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 انًهخص: 

ؼبٌٟ ئٌٝ رجٕٟ آ١ٌبد ئداس٠خ ِؼبطشح رؼضص رزأعظ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌ

وفبءرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاعزذاِخ عٛدح ِخشعبرٙب، ٚرأرٟ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ واؽذٜ أثشص ٘زٖ ا١ٌ٢بد ٌّب رٛفشٖ ِٓ 

لذساد رؾ١ٍ١ٍخ فٟ رشخ١ض اٌفغٛاد ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚفك أفؼً اٌّّبسعبد اٌّؼزّذح ػب١ٌّب. ٚرؾذدد ِشىٍخ 

ٙبَ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌّغزذاِخ داخً اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌذساعخ فٟ فؾض ِذٜ ئع

ئل١ٍُ وٛسدعزبْ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد رطج١ك ِزطٍجبرٙب، ٚل١بط رؾمك ِإششاد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، 

ٚاعزٕذد ئٌٝ  اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، .ٚاخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼزٟ د٘ٛن ٚصاخٛ. ٚرُ رٛظ١ف ِغّٛػخ ِٓ  188ػ١ٕخ لظذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ 

شٍّذ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ، ٚالأؾذاس اٌجغ١ؾ، ٚرؾ١ًٍ   SPSSالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

خ ث١ٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌغٛدح وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛ .(ANOVA) اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ

اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼز١ٓ، ِغ رغغ١ً ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌزشاثؾ فٟ عبِؼخ د٘ٛن. وّب أظٙشد ٔزبئظ الأؾذاس 

ِٓ   %33ٚعٛد رأص١ش ِجبشش رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ئر فغشد ِب ٔغجزٗ 

وزٌه، أثبٔذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌغبِؼز١ٓ فٟ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ اٌزجب٠ٓ فٟ ٔزبئظ عبِؼخ د٘ٛن. 

ٚرخٍض اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ رّضً ِذخلا  .رجؼب ٌذسعخ رجٕٟ ِّبسعبد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ

ٚرٛطٟ  اعزشار١غ١ب فؼبلا ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚثٕبء لذساد رٕظ١ّ١خ ِغزذاِخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ثؼشٚسح رؼض٠ض اٌجٕٝ اٌّإعغ١خ اٌذاػّخ ٌٍّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، ٚرط٠ٛش ع١بعبد رزجٕٝ ّٔبرط عٛدح ػب١ٌّخ، 

ٚر١ّٕخ اٌمذساد الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ ثّب ٠ؼّٓ رشع١خ ِّبسعبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٚرؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌغبِؼبد 

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.
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Abstract: 

The importance of this study is based on the urgent need for higher education 

institutions to adopt contemporary administrative mechanisms that enhance their 

organizational efficiency and the sustainability of their outputs. Benchmarking 

emerges as one of the most prominent of these mechanisms due to its analytical 

capabilities in diagnosing gaps and improving performance according to globally 

accepted best practices. The study aims to examine the extent of benchmarking's 

contribution to achieving sustainable quality within public universities in the 

Kurdistan Region by analyzing the levels of application of its requirements, 

measuring the realization of sustainable quality indicators, and testing the 

correlation and impact relationships between the variables. The study adopted a 

descriptive analytical approach and relied on a purposive sample of 188 

administrative leaders from Dohuk and Zakho Universities. A range of statistical 

methods were employed using SPSS, including Pearson correlation coefficient, 

simple regression, and one-way ANOVA. The results revealed a significant 

correlation between benchmarking and sustainable quality in both universities, with 

higher levels of correlation recorded at Dohuk University. Regression results 

indicated a statistically significant direct impact of benchmarking on sustainable 

quality, explaining 33% of the variance in the results for Dohuk University. 

Moreover, the results showed differences between the two universities in the level 

of sustainable quality according to the degree of adoption of benchmarking 

practices. The study concludes that benchmarking represents an effective strategic 

approach to achieving continuous improvement and building sustainable 

organizational capabilities in higher education institutions. It recommends 

enhancing institutional frameworks that support benchmarking, developing policies 

that adopt global quality models, and fostering administrative and academic 

capacities to ensure the establishment of sustainable quality practices and enhance 

the competitiveness of universities in the long term. 

Keywords: Benchmarking, Sustainable Quality, Higher Education, Administrative 

Leaders. 



 

1893 
 

 انًمذيخ

رٛاعٗ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؾذ٠بد ِزضا٠ذح ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼٌّٛخ ٚاسرفبع رٛلؼبد 

اٌّغزّغ رغبٖ عٛدح اٌزؼ١ٍُ. ٚلذ أطجؼ رجٕٟ ِذاخً ئداس٠خ ؽذ٠ضخ ِضً اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ػشٚسح ٌزؾغ١ٓ 

بد ٚاٌخجشاد اٌش٠بد٠خ. فٟ ئل١ٍُ الأداء اٌّإعغٟ، ِٓ خلاي رشخ١ض اٌفغٛاد ٚاعزٍٙبَ أفؼً اٌّّبسع

وٛسدعزبْ، رؼبٟٔ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ رؾذ٠بد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ رزؼٍك ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚرط٠ٛش اٌىٛادس، 

ِٚٛاءِخ اٌّخشعبد ِغ عٛق اٌؼًّ، ِّب ٠ؼضص اٌؾبعخ ئٌٝ آ١ٌبد دل١مخ ٌذػُ ارخبر اٌمشاس ٚرؾم١ك اٌغٛدح 

ّبس اٌّٛاسد ثفبػ١ٍخ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ فؾض دٚس اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌّغزذاِخ ػجش رؾغ١ٓ الأداء ٚاعزض

فٟ رؼض٠ض اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ عبِؼزٟ د٘ٛن ٚصاخٛ، ِٓ خلاي ل١بط رطج١ك أثؼبد٘ب ِٚذٜ رؾم١ك ِزطٍجبد 

ٚالإداسٞ  اٌغٛدح، ٚرمذ٠ُ ئؽبس ػٍّٟ ٠ز١ؼ ٌٍم١بداد اٌغبِؼ١خ رجٕٟ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌزؼض٠ض الأداء الأوبد٠ّٟ

 .ٚرٕبفغ١خ اٌغبِؼبد

 -انزؼشٚف ثبنجحش:  -انًحٕس الأل 

 يشكهخ انجحش: -1

رٛاعٗ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚإعغبرٙب فٟ ػظشٔب اٌؾذ٠ش رؾذ٠ب وج١شا ٠ٕبدٞ ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌزؼٍُ،      

ذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؼخُ، اٌزٞ رمذِٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾذ٠ذا ِٕٙب اٌغبِؼبد؛ فبلإٔفغبس اٌّؼشفٟ، ٚاٌزم

أعجشد اٌذٚي ٚاٌّغزّؼبد ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثغٛدح   -وٍٙب  –ٚاٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ، ٚؽبعبد عٛق اٌؼًّ 

اٌؼشاق رؾذ٠بد داخ١ٍخ  –ٚرٛاعٗ عبِؼبد ئل١ٍُ وٛسدعزبْ   .اٌّؼشفخ، ٚٔٛػ١زٙب ِٚلائّزٙب ٌّزطٍجبد اٌؼظش

خ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ، ئػبفخ ئٌٝ رشًّ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌز٠ًّٛ اٌجؾضٟ، رأ١ً٘ اٌطٍج

رإصش ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ػٍٝ  .رؾذ٠بد خبسع١خ ِضً اٌؼٌّٛخ، اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌؾشٚة، ٚالأصِبد اٌؼب١ٌّخ

لذسح اٌغبِؼبد ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ فٟ الإل١ٍُ، وّب رغبُ٘ فٟ غ١بة ِؼظّٙب ػٓ 

اٌؼب١ٌّخ. ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌٝ ػؼف اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٚ اٌٝ ػذَ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌزظ١ٕفبد 

 .اٌخبسع١خ، ٚإٌّبفغخ ِغ اٌغبِؼبد الأعٕج١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغزٜٛ الأداء اٌّإعغٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌّغزّغ

ؼغ ٌٍّؼب١٠ش اٌزٟ اْ عبِؼبد ئل١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق، وغ١ش٘ب ِٓ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق ٚإٌّطمخ، رخ    

ٌُ ٠ؼذ ثاِىبٔٙب ؽ١ش فشػزٙب اٌؼٌّٛخ ثفؼً عٌٙٛخ رذاٚي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِب ٠غشٞ فٟ اٌغبِؼبد اٌّزمذِخ. 

اٌزٛلف فٟ ِىبٔٙب وّب فؼٍذ فٟ اٌغبثك ٌغٕٛاد ػذ٠ذح، ثً ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٙب ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٚالاعزّشاس فٟ 

٠ٕطجك ٘زا اٌزؾ١ًٍ أ٠ؼب ػٍٝ صمبفخ رؼ١ٍُ ٚإٌّطمخ ٚاٌؼبٌُ. اٌزمذَ، ٚئلا عززخٍف ٚرزشاعغ ِمبسٔخ ثٕظ١شارٙب فٟ 

اٌّؼب١٠ش ٚرؼٍّٙب فٟ عبِؼبد الإل١ٍُ؛ ؽ١ش أْ الأعب١ٌت اٌزذس٠غ١خ ٚاٌجشاِظ اٌّؼزّذح لذ لا رشلٝ ئٌٝ ِغزٜٛ 

 اٌطّٛػ. ٚ٘زا لذ ٠غؼٍٙب ألً لذسح ِٓ اٌغبِؼبد اٌّزمذِخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌضٛسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠ٚؼؼف

اعزغبثزٙب ٌّزطٍجبد عٛق اٌؼًّ، ٠ٚمًٍ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ئعشاء رؾغ١ٕبد ِغزّشح ٌؼّبْ عٛدح ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ 

 ٚاٌزؼٍُ. ثبلإػبفخ ئْ رٌه، ٠إدٞ ئٌٝ ئ٘ذاس اٌغٙٛد، ٚاٌٛلذ، ٚاٌّبي.

ٌزٝ رزغٍٝ فٟ اٌغإاي اٌشئ١غٝ الارٟ: ٚالاعئٍخ اٌفشػ١خ ا خاٌؾب١ٌ اٌذساعخػٍٝ ِبعجك فبْ ِشىٍخ  اٚاػزّبد

 ر١ٍٙب.

 "ً٘ ٌزم١ٕخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ دٚس فؼبي فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ"؟ -1

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼشفخ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ػٓ رم١ٕخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، ِٚب٘ٛ رٛفش ِغزٜٛ رطج١ك أثؼبد٘ب  -أ 

 فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد؟

فٟ ػٛئٙب رم٠ُٛ اداء اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ  ِبٟ٘ اٌّؼب١٠ش اٌخبطخ ثبٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ -ة

 ؟فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ِٕظٛس اٌغٛدح اٌّغزذاِخ

 خ ٌّزطٍجبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ ثشاِغٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ؟ٌّجؾٛصِذٜ رؾم١ك اٌغبِؼبد ا -د

زٖ ً٘ ٌذٜ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ِؼشفخ ثبٌغٛدح اٌّغزذاِخ ِٚؼب١٠ش٘ب ِٚب ٘ٛ ِغزٜٛ رطج١ك ِزطٍجبد ٘ -س

 اٌغٛدح ف١ٙب؟

  -ٔانحبعخ انّٛ: نذساسخأًْٛخ ا -2
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رىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب إٌظش٠خ  ِٓ رٕبٌٚٙب ٌّٛاػ١غ ِؼبطشح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، رزّضً فٟ رم١ٕخ اٌّمبسٔخ     

اٌّشعؼ١خ، ٚاٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ِٓ خلاي ثٕبء ئؽبس ٔظشٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالبد اٌزأص١ش٠خ ث١ّٕٙب، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

خ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚٔذسح رطج١مٙب ِؾ١ٍب فٟ اٌؼشاق ٚئل١ٍُ وٛسدعزبْ. أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ، فزجشص أ١ّ٘خ ؽذاص

اٌذساعخ فٟ دٚس اٌغبِؼبد وّظذس سئ١ظ ٌزأ١ً٘ وٛادس ِإٍ٘خ رذػُ ر١ّٕخ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ فٟ الإل١ٍُ، ِغ 

ذ٠ذح، ٚرمذ٠ّٙب رؾ١ٍلا ٢ساء اٌم١بداد الإداس٠خ رشع١خ صمبفخ اٌغؼٟ ٔؾٛ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌش

ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش ٔزبئظ ٚالؼ١خ رغبػذ فٟ اخز١بس آ١ٌبد رؾم١ك رٌه ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌج١ئخ 

اٌذٚس اٌفبػً فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٌٍغبِؼبد ِغزؼ١ٕب رم١ٕخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  ٛػؼاٌغبِؼ١خ اٌّؾ١ٍخ. ٚر

عظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌغبِؼبد فٟ ث١بْ اصش وً ِٓ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ، ٚاٌّمبسٔخ ثبلا

اٌّشعؼ١خ ػٍٝ اٌزفٛق ٚاٌز١ّض اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٌٍغبِؼبد خبطخ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌّؼبطشح ٚظٙٛس 

اٌضثبئٓ ِٓ خلاي ِٛاوجزٙب صاد الا٘زّبَ ثبٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ وغت ِّب ِغزٜٛ ػبي ِٓ إٌّبفغخ 

 (.5: 3112ٌٍزؾذ٠بد اٌؾبدح اٌزٟ عزؼ١شٙب اٌغبِؼبد فٟ ظٍٙب.)اٌغؼجشٞ،

ٌٚزفؼ١ً وً رٌه أطجؾذ اٌغبِؼبد رجؾش ٌٕفغٙب ػٓ أدٚاد ٚرم١ٕبد رؼًّ ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ رط٠ٛش      

اٌّؼزّذح فٟ وض١ش ِٓ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب، ٚرؼذ رم١ٕخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٓ اٌزم١ٕبد راد الا١ّ٘خ اٌجبٌغخ ٚ

فىشح ع١ذح ػٓ ِٛالغ اٌمظٛس فٟ الأشطخ اٌغبِؼ١خ ِمبسٔخ ثبٌّؼب١٠ش اٌغبِؼبد ٠ٚزؼؼ ا١ّ٘زٙب فٟ وٛٔٙب رمذَ 

)اٌش١بد٠خ،  ، اٌذ١ٌٚخ أٚ اٌّؾ١ٍخ أٚ ِمبسٔخ ثبٌغبِؼبد راد اٌزظ١ٕف اٌؼبٌّٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ

 (.113: 3131ٚأخشْٚ،

 :رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ -  :انذساسخأْذاف  -3

رمذ٠ُ اؽبس ٔظشٞ ١ِٚذأٟ لاداساد اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ػٓ ِفب١ُ٘ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، ٚاٌغٛدح  -1

 اٌّغزذاِخ.

رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ فٟ ػٛئٙب رم٠ُٛ اداء اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ ِٕظٛس اٌغٛدح  -3

 اٌّغزذاِخ.

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ .ٚرطج١مبد  ٜ رؾم١ك اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٌّؼب١٠شاٌزؼشف ػٍٝ ِذ -2

 اٌزؼشف ػٍٝ  ِذٜ رؾم١ك اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٌّزطٍجبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ ثشاِغٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ . -4

 دلاٌخ اٌفشٚق  ث١ٓ  اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ  ٚفك ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ. -5

 لالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚارغب٘بد رأص١ش٘ب ٚاخز١بس٘ب.ثٕبء ّٔٛرط فشػٟ ٠ؼجش ػٓ اٌؼ -6

 اٌىشف ػٓ ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌغٛدح اٌّغزذاِخ   -7

رمذ٠ُ ِمزشؽبد ػ١ٍّخ ٌٍغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي ٔمبؽ لٛرٙب فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚىبِٓ اٌؼؼف فٟ ٘زٖ  -8

 اٌّزغ١شاد ٚاعب١ٌت ِؼبٌغخ ٘زا اٌؼؼف.

 -فشضٛبد انذساسخ:  -4

٠ّىٓ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٚإٌّجضمخ ػٓ أّٛرط  رؾم١مب لأ٘ذاف اٌذساعخ     

 :اٌذساعخ ٚرزّضً ٘زٖ اٌفشػ١بد فٟ الارٟ

  -فشضٛبد الاسرجبط:  -أ

ح اٌّغزذاِخ ػٍٝ ث١ٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌغٛد خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛ:   -انفشضٛخ انشئٛسخ الأنٗ: 

 ِغزٜٛ اٌغبِؼز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ.

 فشضٛبد انزبصٛش انًجبشش:  -ة

ٌٍّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ػٍٝ  ٌّزطٍجبد ٠ٛعذ ربص١ش ِؼٕٛٞ -انفشضٛخ انشئٛسخ انضبَٛخ : 

 ِغزٜٛ اٌغبِؼز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ.

  -فشضٛخ انزجبٍٚ:  -د 
ّجؾٛصخ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌّغزذاِخ رجؼبً ٌٍزشو١ض ػٍٝ ِزغ١شاد رجب٠ٓ اٌغبِؼبد اٌ -انفشضٛخ انضبنضخ:   

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ .
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 : انذساسخحذٔد  -5

ػٍٝ  اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ) عبِؼخ د٘ٛن( ٚ ) عبِؼخ صاخٛ(  رمزظش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ     

١ّخ فٟ ِؾبفظخ د٘ٛن ٚالاداسح اٌّغزمٍخ فٟ ِٓ ػّذاء اٌى١ٍبد ِٚؼب١ُٔٚٙ، ٚسؤٚعبء ِٚمشسٞ الالغبَ الاوبد٠

 (. 3135 - 3134صاخٛ،  ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

 

 :نذساسخنزؼشٚف ثًصطهحبد اا -6

 انًمبسَخ انًشعؼٛخ:  -1 

 (:2009ػشفٓب كم يٍ فشحبٌ، ٔعبسى)-

ذِبد أٙب اٌّذخً الاداسٞ اٌّؼبطش ٌلاداء الافؼً ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ِزٛاطٍخ ِٚغزّشح ٌم١بط إٌّزغبد ٚاٌخ     

أٚ خبسط  اٌّإعغخٚاٌّّبسعبد ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ إٌّبفغ١ٓ الال٠ٛبء فٟ اٌمطبع اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ 

 (.23:  3119ػٍّٙب.)فشؽبْ، ٚعبعُ،

 (2019ٔػشفٓب انشؼجبَٙ، ٔاخشٌٔ، )  -

 ثبٔٙب رغشثخ رؼ١ّ١ٍخ ِغزّشح رإوذ اوزشبف أفؼً اٌّّبسعبد ٚاٌزى١ف ِغ اٌّّبسعبد ٚاٌؼٛاًِ اٌّغبػذح     

 (.398: 3119فٟ ع١ش اٌؼًّ  ٌٍؾظٛي ػٍٝ أداء ِز١ّض) اٌشؼجبٟٔ، ٚاخشْٚ، 

 (2022ٔٚؼشفٓب كبظى،) -

أفؼم انًًبرسبث فً يُطمت يب، ثى تحبول جعم أدائهب فً هذا  ؤعغخؽزٌمت يمبرَت حٍث تجذ انى ثبٔٙب     

تطبٍمهب عهى انعًهٍبث  أَهب َمطت يزجعٍت نغزع انًمبرَت وعُذ انًجبل ٌتًبشى يع أفؼم انًًبرسبث، أي

 .(238: 3133)وبظُ،تؤدي إنى َتبئج يتمذيت يٍ أجم انتفىق عهى انًُبفسٍٍ انعًم

 (2023ٔٚؼشفٓب ػهٙ، ) –

الافؼً فٟ ِغبٌٗ ِٚٓ صُ ِؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ و١ف١خ  ب٠ظٕف ػٍٝ أٙ ٜثأداء اخش ِإعغخأٙب ِمبسٔخ أٞ     

 (.335:  3132داء.) ػٍٟ، ٌٙزا اٌّغزٜٛ اٌّز١ّض ِٓ الا إعغخٚطٛي رٍه اٌّ

ثبٔٙب أداح رط٠ٛش٠خ ٚ رم١ٕخ ٌزؾغ١ٓ الاداء، ؽ١ش رغزؼ١ٓ ثٙب  -ٔٚؼشف انجبحش انًمبسَخ انًشعؼٛخ َظشٚب: 

اٌٛطٛي اٌٝ ؽبٌخ اٌز١ّض فٟ اؽبس اٌىشف ػٓ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ أداء ػذد ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي 

 ِإعغبد اخشٜ ِز١ّضح ٔظ١شح ٌٙب فٟ اٌؼًّ. داءالأشطخ ٚاٌّٙبَ ٌذ٠ٙب ِٓ خلاي ِمبسٔزٙب ثأ

ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ  اٌجؾش اٌّغزّش ػٓ اٌطشق الاوضش فبػ١ٍخ  -ٔٚؼشف انجبحش انًمبسَخ انًشعؼٛخ اعشائٛب: 

لإٔغبص اٌّّٙخ ػٓ ؽش٠ك ِمبسٔخ اٌطشق اٌّؼّٛي ثٙب  ِٚغز٠ٛبد الاداء ِغ ٚؽذاد اخشٜ، ٟٚ٘ اٌذسعخ 

 . ّغزغ١ت أصٕبء اعبثزٗ ػٍٝ فمشاد اٌّم١بط اٌّؼذ ٌٙزا اٌغشعاٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌ

  -انغٕدح انًسزذايخ : -2

  Belwal & Amireh(2018)ٔػشفٓب  -

ثبٔٙب ػ١ٍّخ رظ١ُّ ٚرطج١ك أشطخ اٌغٛدح ثشىً ٠ؾمك الاعزّشاس٠خ فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌؾفبظ    

 . ( Belwal & Amireh,2018:199ػ١ٍُٙ.) 
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 Tun(2019)ٔػشفٓب  -

ثبلاؽغٓ ٚالاؽذس ثشىً صبثذ ٚػٍٝ  أرٟ اٌّإعغخثبٔٙب اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌؼ١ٍّبد اٌغٛدح وبفخ، ٚاْ ر   

 (.Tun,2019: 1178اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.)

 ( 2020ٔػشفٓب ػجذانٓبد٘) -

 اٌؼًّ الإداسٞ اٌغّبػٟ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ػجش ئصاٌخ اٌؼمجبد ٚؽً اٌّشىلادثبٔٙب     

ٌؼّبْ رؾغ١ٓ عٛدح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚئسػبء اٌّغزف١ذ٠ٓ ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 (.39: 3131.) ػجذاٌٙبدٞ،اٌج١ئخ، ثّب ٠ؼىظ الاعزذاِخ ٠ٚؾمك إٌغبػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

  (2021ٔػشفٓب كم يٍ انؼبَٙ، ٔػجذالله) -

خلاي ؽشذ اٌّٛاسد ٚاعزغلاٌٙب الأِضً ٌزؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ِٓ     

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالأخلال١خ ٚالاعزشار١غ١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ خٍك ِغزمجً ِشغٛة 

) اٌؼبٟٔ، .٠ذػُ أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس٠خ، ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ

 (.294: 3131ٚػجذالله،

 Kierkegaard et al(2022)ٔػشفٓب  -

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اثذاػٟ ٚخلاق رؼًّ ثبعزّشاس ػٍٝ رٛظ١ف اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ِٚؼبٌغخ     

الاػطشاثبد ٌزؾم١ك الا٘ذاف ؽ٠ٍٛخ الاعً ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي الاثزىبس اٌّغزّش ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّشبسوخ 

 .(Kierkegaard et al,2022 :481ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ. )

ٟ٘ رؾم١ك رؼٍُ ػبٌٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ػجش   -ٔٚؼشف انجبحش انغٕدح انًسزذايخ َظشٚب:

ِّبسعبد رؾبفع ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، رٛاصْ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، رؾبفع ػٍٝ اٌّٛاسد، ٚرؼضص 

 .اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ، ِغ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبس

ٟ٘ ِغّٛػخ ػ١ٍّبد ٚع١بعبد رؼّٓ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش   -ش الاعشائٙ نهغٕدح انًسزذايخ:رؼشٚف انجبح

ِغزّش ٌٍغٛدح فٟ اٌّذخلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشعبد، ثبعزخذاَ اٌّٛاسد ثىفبءح ٚرطج١ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ 

 .ٌؼّبْ اعزّشاس اٌز١ّض فٟ ع١ّغ أٔشطخ اٌّإعغخ

 -انًحٕس انضبَٙ: انغبَت انُظش٘: 

 (.Benchmarkingمبسَخ انًشعؼٛخ )انً -ألا: 

    -يفٕٓو انًمبسَخ انًشعؼٛخ:  -1

وبططلاػ ٌغٛٞ اخزٍفذ اٌزغ١ّبد ؽٌٛٙب، فبٌجؼغ أؽٍك ػ١ٍٙب ) اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ(، ٚاٌجؼغ الاخش 

اعّٖٛ ) اٌم١بط اٌٝ ّٔؾ(، ٚاخشْٚ اؽٍمٛا ػ١ٍٗ ) اٌّؼب١٠ش اٌم١بع١خ اٌّمبسٔخ(، فٟ ؽ١ٓ اعّٖٛ اخشْٚ ة       

اٌّمبسٔخ ثّٕبفظ أّٛرعٟ(، ٚع١ّذ ٌذٜ اخشْٚ ة) البِخ ِضً أػٍٝ(، ٚوّب اؽٍك ػ١ٍٗ ا٠ؼب ٌذٜ اٌجؼغ  )

  الاخش ة ) لٛاػذ اٌّمبسٔخ(. 

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ وً ِٓ اٌزغ١ّز١ٓ ) اٌّمبسٔخ ثّٕبفظ أّٛرعٟ( ٚ ) اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ( ِٕغغ١ّٓ اوضش      

١ّ٠ً اٌجبؽش ا١ٌٙب اوضش، وٛٔٙب راد دلاٌخ ٚاػؾخ ٚارفبلب ِغ الاطً  ٚرؾذ٠ذا ) اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ(، ٚاٌزٟ

ٚعٛ٘ش ٘زٖ اٌزم١ٕخ وّفَٙٛ ٚا٘ذاف ِٚزطٍجبد. ٚدػّب ٌٙزا اٌشاٞ فمذ اوذ ِإرّش اٌغٛدح اٌشاثغ ٚإٌّؼمذ فٟ 
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(، ٚاٌزٞ ؽؼشٖ ػذد وج١ش ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ 38/11/3119 - 37دٌٚخ اٌجؾش٠ٓ فٟ اٌّذح ِٓ )

ٓ فٟ اٌغٛدح ٚلذ اؽٍك ف١ٙب رغ١ّخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ؽ١ش وبْ اٌٙذف ِٓ اٌّإرّش ِٕبلشخ افؼً عجً اٌؼب١١ٍِ

ٌٍغٛدح ٚاٌزٟ رؼًّ ِٓ خلاٌٙب اٌّإعغبد ػٍٝ رط٠ٛش ػ١ٍّبرٙب ٚالاشزغبي ػٍٝ عٛدح ِٕزغبرٙب، ٚػٍٝ اٌشغُ 

ّؼٕٝ اٌّمظٛد ٚاٌفبئذح اٌّشعٛح ِٓ ِٓ ٘زٖ اٌزغ١ّبد اٌّزؼذدح ٚاٌٍفظ١خ؛ ئلا اْ ٕ٘بن ٔٛػب ِٓ الارفبق ػٍٝ اٌ

اٌزم١ٕخ، وٛٔٙب اداح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزم٠ُٛ الاداء ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌغٍج١بد ٚالا٠غبث١بد اٌّٛعٛدح فٟ ػًّ 

اٌّإعغبد ا٠ب وبٔذ رٍه اٌّإعغخ، ٚوٛٔٙب ا٠ؼب وّفَٙٛ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش 

بٌغخ ِٛاؽٓ اٌؼؼف، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ ػشٚسح رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ الاػّبي ٚخطٛؽ الأزبط ِٚؼ

٠ّىٓ  ٌٙب اْ رخذَ اٌّإعغخ فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ ِب رؾزبط ا١ٌٗ  ٌؼلاط ٚرط٠ٛش ٔفغٙب؛ ؽ١ش أْ ٘زا اٌّفَٙٛ 

فؼً.) ظٙش وّذخً ُِٙ ِٓ ِذاخً رؾغ١ٓ عٛدح اٌّإعغبد راد اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رغؼٝ دائّبً اٌٝ الا

 - What -فبٔٗ لاثذ  اْ  رمَٛ اٌّإعغخ ل١بعبً اٌٝ اخشٜ ٌفُٙ ِبرا ٌزا (.  115: 3131اٌش١بد٠خ، ٚاخشْٚ،

: 3116ٚلذ روش رٌه ) عّبي اٌذ٠ٓ، رؼًّ  ٘زا اٌشٟ؟  -Why -رؼًّ ، ٚ ٌّبرا  - How -رؼًّ  ، ٚ و١ف 

12.) 

١خ اٌّغزّشح ٚإٌّزظّخ ٌزم١١ُ (، فبْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٟ٘ رٍه اٌؼZairi,1994:61ٍّٚثؾغت)

اٌّإعغبد اٌّؼزشف ثٙب ثبٌش٠بدح فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اعب١ٌت اٌؼًّ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 

رزّضً افؼٍٙب ٚاٌزٟ رخٍك سؤٜ ٚا٘ذاف ِز١ّضح ٚسش١ذح ٌلاداء. ٚرٌه لأٙب رزظف ثبٔٙب ػ١ٍّخ ِغزّشح ٌم١بط 

اعزشار١غ١خ فؼبٌخ رمٛد اٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚػ١ٍّخ ِغزّشح ِٚزٛاطٍخ وفبءح اٌّإعغبد اٌش٠بد٠خ، ٚرّزٍه 

ٌم١بط إٌزبئظ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٚمبسٔزٙب ِغ إٌّبفغ١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ٚرزطٍت ِب ٠ّىٓ رٛفشٖ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد  

 ٌّّٙخ ٌغشع ا٠غبد ؽشق ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ الاداء ػّٓ اعشاء ٔظبِٟ ِغزّش ٠غزٙذف اٌغؼٟ

 ٌفُٙ افؼً ٌى١ف١خ أغبص ػ١ٍّبد ٚخذِبد اٌّإعغبد. 

انًزجعٍت فً انجبيعبث فبَهب عًهٍت تهذف إنى يمبرَت يعبٌٍز وأداء انجبيعبث يع بعؼهب  ٚثظذد اٌّمبسٔخ     

يٍ خلال هذِ انعًهٍت، ًٌكٍ نهجبيعبث . انبعغ، يًب ٌتٍح نهب يزالبت أدائهب وتحذٌذ َمبؽ انمىة وانؼعف

كًب تسبعذ . نفجىاث انمبئًت وانعًم عهى تطىٌز استزاتٍجٍبث جذٌذة تذخم تحسٍُبث يهًىستانتعزف عهى ا

هذِ انًمبرَت فً تحذٌذ الأونىٌبث انلاسيت نهتطىٌز، وتخظٍض انًىارد بشكم فعبل، وتحذٌذ الأهذاف، 

ٍهت نتببدل الأفكبر تعتبز انًمبرَت انًزجعٍت أٌؼب وس. ٚويتببعت سٍز عًهٍبث انتغٍٍز بُبءً عهى بٍبَبث يىثىلت

بٍٍ يؤسسبث انتعهٍى انعبنً، وهً أداة لًٍت نتحسٍٍ جىدة انتعهٍى وػًبٌ تحمٍك أهذاف انبحث انعهًً 

هذا انتببدل وانتىاطم بٍٍ انجبيعبث ٌعذ جشءا يهًب يٍ انعًم الأكبدًًٌ، وٌسبهى . وانًسؤونٍت الاجتًبعٍت

خلال يمبرَت أدائهب بأداء انجبيعبث انًًبثهت، ًٌكٍ نكم  يٍ. بفعبنٍت فً تعشٌش الابتكبر وانتطىٌز انتعهًًٍ

بشكم عبو، فئٌ انتحسٍٍ انسزٌع وانتكٍف . جبيعت أٌ تستفٍذ يٍ أفؼم انًًبرسبث وتطبمهب فً سٍبلهب انخبص

انًستًز ٌعذاٌ يٍ الأسس انؼزورٌت انتً تًكٍ انجبيعبث انُبجحت يٍ انتغهب عهى انتحذٌبث والاسدهبر فً 

 (.165: 3134.) اٌغشالٟ، ٚاخشْٚ،ى انعبنً انًتغٍزةبٍئت انتعهٍ

  -أًْٛخ ٔاْذاف انًمبسَخ انًشعؼٛخ:  -2

فٟ ظً عؼٟ اٌّإعغبد اٌٝ رؾم١ك الاثذاع ٚاٌز١ّض فٟ ِؼب١ِٓ ٚٔٛػ١خ خذِبرٙب، ٠زؼؼ ٕ٘ب ع١ٍب أ١ّ٘خ     

أداء اٌّإعغبد إٌّبفغخ فٟ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ وزم١ٕخ رغُٙ ٚرغبػذ اٌّإعغخ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أدائٙب ل١بعبً ث

ٔفظ اٌّغبي، ٚلأْ أعب١ٌت اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رؼطٟ اٌّإعغخ ِمِٛبد اٌزٕبفظ ٚاٌجمبء ػّٓ دائشح اٌز١ّض؛ 

ٌزٌه رجشص أ٠ؼبً أ١ّ٘خ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ أٔٙب رغبػذ اٌّإعغخ فٟ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍفغٛح ث١ٓ أدائٙب ٚأداء 

ف١ش أعٛاء ِلائّخ ِٚؼضصح ٌٍم١بدح فٟ اٌّإعغخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ اٌؼًّ اٌّإعغبد اٌشائذح، وّب رغُٙ فٟ رٛ

ٚفك ع١بعخ اٌزغ١١ش ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ، ٚلا ٕٔغٝ دٚس رم١ٕخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌجبسص ٚاٌىج١ش فٟ 

اٌزٟ رغزٍضِٙب  ث١بْ اٌؼ١ٍّبد اٌؾشعخ ٚر١ٌٛٙب ٌزٍه اٌؼ١ٍّبد الا٘زّبَ اٌّطٍٛة ٚالا٠ٌٛٚخ فٟ رٕف١ز الاعشاءاد

وٛٔٙب رغُٙ ثشىً فبػً فٟ رط٠ٛش الاثذاع اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ٚرؼطٟ اٌىض١ش ِٓ الاؽزّبلاد اٌزٟ رذخً ػّٓ 

 (.323: 3131رؾم١ك ِٕبفغ اػبف١خ ٌٍّإعغخ.) اٌؾبسصٟ،
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 ( ف١ؾذد ا١ّ٘خ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٓ خلاي إٌمبؽ الار١خ:41:  ٠ٚ3111ش١ش.)اٌجشٚاسٞ،

 ٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌّإعغخ ِٚؾبٌٚخ رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ف١ٙب.ِؼشفخ ٔمبؽ اٌم -1

 رؼذ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ الاعبط فٟ ٚػغ الا٘ذاف اٌذاخ١ٍخ ٚ ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌّؼشفخ ِإششاد الاداء. -3

 ِؼشفخ اٌفغٛح ث١ٓ اداء اٌّإعغخ ٚٔظ١شارٙب ِٓ اٌّإعغبد إٌّبفغخ الاخشٜ. -2

ّّبسعبد فٟ اٌّإعغخ ٚؽبفضاً ٌٍم١بدح ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌزجٕٟ فىشح اٌزغ١١ش، ٚرمٛدُ٘ اٌٝ رؼذ ِذخلاً لأفؼً اٌ -4

 اٌزؾغ١ٓ اٌّزغبسػٓ اٌّجذع.

 رّٕؼ اٌّإعغخ اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚالاثذاع عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌىً اٚ الافشاد. -5

ٔٛػ١خ الاداء ٚاٌؼًّ،  رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ ٚرٌه ِٓ خلاي -6

 ٚرج١ٕٙب لأػٍٝ ِغز٠ٛبد إٌّبفغخ ث١ٓ ِخزٍف اٌٛظبئف ٚاٌّغبلاد.

رغُٙ فٟ عؼً اٌّإعغخ الاعزفبدح ِٓ وً اٌّٛاسد اٌّٛعٛدح ٚاعزخذاِٙب الاعزخذاَ الاِضً ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب  -7

 اْ رٕبفظ ٔظ١شارٙب ِٓ اٌّإعغبد الاخشٜ.

ٌٙذف ِٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٘ٛ ِغبػذح اٌّإعغخ فٟ الاعزفبدح (، اٌٝ اْ ا36: ٠ٚ3118ش١ش) اٌّٛعٛٞ،     

اٌمظٜٛ ِٓ خجشاد ٚرغبسة الاخش٠ٓ ٚرفبدٞ اٌّشبوً ٚالاخطبء، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد 

اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي خٍك افىبس ِجزىشح ٚعذ٠ذح رىْٛ افؼً ِٓ رٍه اٌزٟ ٠ّبسعٙب إٌّبفغْٛ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

اداء اٌّإعغخ ثشىً ٠زٕبعت ِغ اِىبٔبرٙب ٚلذسارٙب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌّشعِٛخ، وّب رؾذ٠ذ و١ف١خ 

٠ٚإوذ اْ اٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ ِغبػذح اٌّإعغخ ػٍٝ اْ رغذي ٔفغٙب فٟ اٌظذاسح ٚرىْٛ ِز١ّضح فٟ وً ِب٠خظٙب 

: 3111،(، ٚ)دس٠ٚشSlack & Lewis,2008:178ِٚب رمذِٗ ِٓ خذِبد ٌٍّغزّغ. فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش وً ِٓ) 

 -(. اٌٝ ِغّٛػخ ا٘ذاف ٌٍّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٟٚ٘ الارٟ:99

 اعٙبَ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ اٌجؾش ػٓ الافىبس اٌغذ٠ذح ٚر١ٌٛذ٘ب ٚرجٕٟ ِّٚبسعبد ِجزىشح. -1

رٙذف اٌٝ اٌّغبػذح ػٍٝ دػُ فىشح اٌّغبّ٘خ اٌّجبششح ٌٍؼ١ٍّبد ٚاعٕبد٘ب ٚرؾم١ك اٌمذساد ٚالاِىب١ٔبد  -3

 إعغخ.اٌزٕبفغ١خ ٌٍّ

 رٛفش ٚر١ٙئ وً ِب ٠ٍضَ ِٓ اعشاءاد اٌزؾغ١ٓ داخً اٌّإعغخ ٌغشع رؾم١ك الاداء اٌّز١ّض. -2

خٍك الاثذاع ٚرّىٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ ِٓ اٌزؼٍُ ٚرٛفش ٌُٙ اٌفُٙ الافؼً ٌى١ف١خ اٌم١بَ ثبلاػّبي ػٍٝ  -4

 اؽغٓ ٚعٗ.

 ب ِضا٠ب رٕبفغ١خ فٟ وبفخ الاطؼذح.رؾغٓ ِّبسعبد اٌّإعغبد ٚالأشطخ اٌزٟ رّبسعٙب ٚرؾمك ٌٙ -5

رٙذف اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ ِٓ ػذح ِظبدس ػٓ إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش،  -6

 اٌغغلاد، ِؼٍِٛبد ػٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّإعغبد، اٌزمبس٠ش، اعب١ٌت اٌؼًّ.

ٚاٌزأص١ش اٌّجبشش ػٍٝ الاداء، ٚرٌه رٙذف اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٌلاعزغبثخ ثغشػخ ربِخ ٌّزطٍجبد اٌزغ١١ش  -7

ثغجت لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ ٚالاثزىبس ٚرط٠ٛش اٌّّبسعبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ ٚرؼًّ ػٍٝ 

 رٛف١ش٘ب.

 -(:Dimensions of Benchmarking أثؼبد انًمبسَخ انًشعؼٛخ )  -3

ذ٘ب اٌّإعغبد، ٚلا ع١ّب اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رؼذ رم١ٕخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٓ الأدٚاد اٌفبػٍخ اٌزٟ رؼزّ      

ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ الاعزّشاس٠خ ٚاٌش٠بدح فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌزغ١ش ٚإٌّبفغخ. ٚلذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 Johnston & Clark (2008)ٚ ،Bateman & Snell اٌذساعبد ٘زا اٌّفَٙٛ، ؽ١ش أشبس وً ِٓ

(2009)ٚ ،Goetsch & Davis (2010)  :ٟ٘ٚ ،ئٌٝ أْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ رمَٛ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ

اٌغؼٟ ٔؾٛ اٌش٠بدح، ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛدح، ٚسػب اٌضثْٛ، ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ٚرؼذ ٘زٖ الأثؼبد ثّضبثخ 

 .ِشرىضاد أعبع١خ رغُٙ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّإعغٟ ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ ِخزٍف اٌغٛأت اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ
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رؼذ اٌش٠بدح ِٓ اٌؾمٛي اٌٛاػذح فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ١ّٕ٘ٚخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، فٟٙ رغبػذ  

اٌّإعغبد فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٕغ١ك فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ٚرغؼٝ ٌزؾم١ك ل١ُ ٚعجً ٌٍّٕٛ ٚاٌزؾغ١ٓ ثغ١خ ئشجبع 

ٚاٌغّبػبد ٚرؾف١ضُ٘ ٔؾٛ اٌز١ّض ٚاٌؼطبء ِٓ خلاي اٌزفشد فٟ الاداء ٚالاثذاع؛ ٌزٌه ٔشٜ  ؽبعبد الافشاد

رؼذد اخزلاف ِفب١ُ٘ اٌش٠بدح ثشىً ٚاعغ ٌٚىٕٙب ارفمذ ِٓ ؽ١ش اٌّؼٕٝ ٚاٌٙذف، ٚاْ عجت الاخزلاف ٘زا 

: 3111)اٌؾغٕبٚٞ،ساعغ اٌٝ إٌّبثغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ ٚالاوبد١ّ٠خ ٌٍجبؽض١ٓ ٚؽج١ؼخ ا٘ذافُٙ ٚدساعزُٙ.

(، ئْ اٌش٠بدح ٘ٛ ٔشبؽ ٠غؼٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفشص اٌغذ٠ذح Hitt,&etal,2009:30(. ف١شٜ )71ص

ٚالافىبس الاثذاػ١خ ٚاوزشبف اٌغٛق ِٚزطٍجبرٗ، ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِغ خٍك ل١ّخ ٌٍضثْٛ، فٟ اؽبس اٌز١ّض 

(، ا١ّ٘خ  46: 3111(، )ؽّٛد،114: 3119ٚالاثذاع فٟ وً اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبسعبد، ٠ٚؾذد وً ِٓ ) ٔغُ،

اٌٛطٛي اٌٝ اٌش٠بدح ثشثطٙب ثذخٛي اٌؼٌّٛخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد اٌؾ١بر١خ ِّب عؼٍذ ِٓ اٌّإعغبد اٌزم١ٍذ٠خ 

رٛاعٗ ػشال١ً ِٚشبوً وج١شح فٟ إٌّبفغخ ثشىً غ١ش ِغجٛق خبطخ ِغ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اداسح اٌّإعغبد 

إعغبد سأط ِبي وج١ش، ٚئّٔب ٠غت أْ رىْٛ ٌذ٠ُٙ ؽش٠مخ عذ٠ذح لأداء أػّبٌُٙ ٚأٗ لا ٠مف الاِش أْ ٠ىْٛ ٌٍّ

ٚخذِبرُٙ وٟ رظجؼ الاٌٚٝ ٚا١ٌّّضح فٟ اٌغٛق، فبٌمٛح الاعبع١خ اٌزٟ رإوذ ػٍٝ اٌش٠بدح، ٘ٛ أٙب رشىً ٔشبؽب 

ٚرؾم١ك إٌّٛ فبػلاً رّبسعٗ الافشاد ٚاٌغّبػبد ِٓ خلاي ثزي اٌغٙٛد الاداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ خٍك اٌم١ُ 

 ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌز١ّض.

 Support from top management دػى الاداسح انؼهٛب: -ة
أْ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٠ؼذ ػبِلا ؽبعّب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح (، ٠Sharma & Yetton,2003: 540إوذ)     

بس٠غ ٚاٌؼب١ٍِٓ الأداء ٚٔغبػ اٌّإعغبد، ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فبػً فٟ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ داػّخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّش

ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ. وّب ٠شرجؾ ٔغبػ أٚ فشً اٌّإعغخ ثشىً ٚص١ك ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ. ٠ٚش١ش اٌجبؽضبْ ئٌٝ أ١ّ٘خ ئػبدح رشى١ً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، خبطخ ِغ ص٠بدح رشاثؾ اٌّٙبَ، ؽ١ش لذ 

أعب١ٌت اٌؼًّ ٚالإعشاءاد ٚٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌشلبثخ  ٠شىً ا١ٌٙىً ػبئمب ِب ٌُ رزُ ِؼبٌغزٗ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ

  .ٚاٌزٕغ١ك، ِّب ٠غؼً دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌّٙبَ راد اٌزشاثؾ اٌؼبٌٟ

ئٌٝ أ١ّ٘خ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، ؽ١ش أوذا ػٍٝ أٔٗ ٌٓ ٠ٕظش ( 58: 3133ٚاشبس وً ِٓ ) اعّبػ١ً، ٚؽغ١ٓ،    

ئٌٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب ػًّ ِف١ذ ئلا ئرا رُ رؾذ٠ذ رٍه الأ١ّ٘خ ِٓ لجً اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإداسح اٌؼ١ٍب. فبلإداسح اٌؼ١ٍب رٍؼت دٚسا ِّٙب فٟ رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ، ٚرٌه ثبٌشىً اٌزبٌٟ

بسن اٌّؼشفٟ داخً ٠إدٞ اٌذٚس الأعبعٟ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب اٌذاػّخ ئٌٝ رؼض٠ض دٚافغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ ٌٍزش -1

 .اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍب

رغُٙ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رغ١ًٙ رجبدي اٌّؼشفخ، ؽ١ش رؾفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِشبسوخ ِؼبسفُٙ ِٓ أعً رؾم١ك  -3

 .إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ

 .١ّ٠ض اٌذػُ الإداسٞ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٚاٌغٍٛن اٌّزظٕغ فٟ ػ١ٍّبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ -2

ِؾذدح ثٕبء ػٍٝ ِب ٠شاٖ ِٕبعجب، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ؽشػ فشػ١بد عذ٠ذح ٠ّىٓ أْ رؾفض  ٠مزشػ ػلالبد -4

 .اٌؼ١ٍّبد اٌزشبسو١خ فٟ اٌّغزمجً

 Customer Satisfactionسضب انضثٌٕ ) انًسزفٛذ(:  -د
(، اٌٝ اْ سػب اٌضثْٛ ٠مَٛ ػٍٝ عٙٛد ِٕظّخ ٌزؾذ٠ذ اؽز١بعبرٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 33: ٠3115ش١ش) اٌظٛاٌُ،     

زٙب ثّب ٠ؾمك لٕبػزٗ ٚعزثٗ، ٠ٚزأصش ٘زا اٌّفَٙٛ ثزٛلؼبد اٌضثْٛ ٚخجشارٗ اٌّزغ١شح ِغ اٌضِٓ. ٠ٚزطٍت رٌه رٍج١

ِٓ اٌّإعغبد الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌزغ١ش اؽز١بعبد اٌضثبئٓ، ٚرطج١ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٌلاعزفبدح ِٓ خجشاد 

٘زا اٌغ١بق، رؼذ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ  اٌّإعغبد اٌشائذح، ٚرىبًِ اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خ ٌذػُ أٔشطزٙب. ٚفٟ

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أعٍٛثب ِّٙب ٌزؾم١ك اٌزفٛق، ِٓ خلاي دساعخ ِّبسعبد إٌّبفغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعذ اٌفغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚئدساوبرُٙ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ

 Continuous Improvementانزحسٍٛ انًسزًش:  -س
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اٌّغزّش ٠خزٍف ػٓ الاثذاع، اٌزٞ ٠ؼذ ٔمطخ رشو١ض الاداسح فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ، ثٙذف رؾم١ك  اْ اٌزؾغ١ٓ     

رغ١شاد وج١شح ٚؽبعّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالاثذاع ٠طٍك ػ١ٍٗ اؽ١بٔب ثبٌزؾغ١ٓ اٌّزغبسع.  ٕٚ٘بن اخزلاف ٚاػؼ 

ً رذس٠غٟ ؽ٠ًٛ الاعً ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّزغبسع ؛ فبٌّغزّش ٠ؼزّذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء ثشى

ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ف١ٙب رشًّ الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّزغبسع ٘ٛ ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌٍزؾغ١ٓ 

ٚ٘ذفٗ اؽذاس رغ١شاد عزس٠خ ِغزّشح ِٚزٛاطٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اداء اٌؼ١ٍّبد. ٚاٌغذٚي الارٟ ٠ٛػؼ اٌفشق 

 ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّزغبسع.

 اٌفشق ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّزغبسع (1عذٚي )
 اٌزؾغ١ٓ اٌّزغبسع / اٌغزسٞ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش / اٌزذس٠غٟ اٌزفبط١ً د

 لظ١ش الاِذ ) عزسٞ(. ؽ٠ًٛ الاِذ ) رذس٠غٟ(. (Effeetالاصش )  -1

 خطٛاد وج١شح. خطٛاد لظ١شح. (Paceاٌزمذَ ) -3

 ِزمطغ غ١ش رشاوّٟ. ّٟ.ِغزّش ٚرشاو (Time Frameاٌّذٜ اٌضِٕٟ ) -2

 عزسٞ ٚؽبعُ. رذس٠غٟ ٚثضجبد. (Changeاٌزغ١١ش)  -4

 اخز١بس اٌجؼغ-اٌّز١ّضْٚ اٌغ١ّغ. (Involvementاٌّشبسوْٛ )  -5

ِذخً -اٌغّبػ١خ، عٙٛد اٌفش٠ك  (Approachاٌّذخً ) -6

 رٕظ١ّٟ.

اٌفشد٠خ، افىبس فشد٠خ اٚ ِغّٛػخ 

 ِؾذدح.

 -د ٚاٌّٙبساد اٌزم١ٍذ٠خالاعشاءا (Stimulusاٌذافغ ) -7

 .-ِب٠ؼشف ثغش إٌّٙخ

افىبس ٚاخزشاػبد عذ٠ذح 

ِب ٠ؼشف  -ٚٔظش٠بد عذ٠ذح 

 ثبٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 ِزفشلخ فٟ ػذح ِشبس٠غ. ِشوضح، ٚوً اٌج١غ فٟ عٍخ ٚاؽذح. (Risksاٌّخبؽشح )   -8

 Practicalاٌّزطٍجبد اٌؼ١ٍّخ )  -9

Requirement) 

ٙٛد ٠زطٍت اعزضّبساد ل١ٍٍخ ٚع

 وج١شح ٌظ١بٔزٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.

٠زطٍت اعزضّبساد وج١شح ٚعٙٛد 

ِؾذٚدح ٌظ١بٔزٙب ٚاٌّؾبفظخ 

 ػ١ٍٙب.

 Effortرٛعٗ اٌغٙذ )  -11

Orientation) 

 ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٔؾٛ الافشاد.

 naitaulav ِؼب١٠ش اٌزم٠ُٛ )  -11

ailutila  ) 

 .ٔزبئظ ٌزؾم١ك الاسثبػ ػ١ٍّبد ٚعٙٛد ٌٕزبئظ افؼً.

٠ؼًّ ثشىً افؼً فٟ الزظبد  (Advantegeاٌّضا٠ب )  -13

 ثطٟء إٌّٛ.

 ٠ٕبعت الالزظبد عش٠غ إٌّٛ.

Source: Slack, Nigel, & Lewis, Michael,"Operations Strategy" 2 nd 

edition,Prentice- Hall, USA. 2008.P., 168. 

 

ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚالاثزىبس، خبطخ فٟ اٌّإعغبد  ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٓ أُ٘ الأدٚاد      

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ئر رمَٛ ػٍٝ رؾ١ًٍ أداء إٌّبفغ١ٓ ٚاعزخلاص أفؼً اٌّّبسعبد. ٚرزّؾٛس ؽٛي أسثؼخ أثؼبد 

سئ١غ١خ: اٌش٠بدح، اٌغٛدح، سػب اٌؼّلاء، ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. فبٌش٠بدح رؼٕٟ اعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚاٌزى١ف 

زىبس ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. أِب اٌغٛدح فززّضً فٟ ػّبْ ِؼب١٠ش ػب١ٌخ فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِغ اٌزغ١شاد ػجش الاث

ثّب ٠ٍجٟ رطٍؼبد اٌؼّلاء. ٠ٚشوض سػب اٌؼّلاء ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرؼض٠ض اٌؼلالخ اٌّغزّشح ِؼُٙ ٌؼّبْ 

 .ءح ٚفؼب١ٌخ أوجشالاعزّشاس٠خ. ٚأخ١شا، ٠غؼٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ئٌٝ رط٠ٛش الأداء رذس٠غ١بً ٚرؾم١ك وفب

 انغٕدح انًسزذايخ: -صبَٛب : 

 -يفٕٓو انغٕدح انًسزذايخ: -1

ئْ ِب رؼ١شٗ اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِٓ رمذَ ٚرؾذ٠ش ٚرطٛس رىٌٕٛٛعٟ 

شٖ ِزغبسع، ِٚب أفشصرٗ ِٓ ٔزبئظ ػٕٗ ِٓ رطٛس لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛظ١ف ٚرذاٚي اٌّؼٍِٛخ، وً ٘زا ٚغ١

، ِّب صاد ِٓ ؽذح إٌّبفغخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ اٚ بٚعش٠ؼ ٠بفشع ػٍٝ ٘زٖ اٌّإعغبد رؾذ٠ب لٛ
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 اٌخبسعٟ، ٌٚزا طبس ٌضاِب ػٍٝ ٘زٖ اٌّإعغبد أْ رؾبفع ػٍٝ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق ٚ٘زا لا٠ّىٓ

ش ِؼظُ الادث١بد ٚاثؾبس  ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌظفخ اٌزٕبفغ١خ رٍه، ٚرش١  اٌم١بَ ثٗ ِبٌُ رؼًّ ثز١ّض ٚئثذاع

اٌّٙز١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌّغبي اٌٝ أْ اٌغٛدح فٟ ظً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد رؼذ علاؽبً رٕبفغ١ب ِز١ّضا ٠ذخً فٟ 

رفبط١ٍٗ ع١ّغ ِزطٍجبد اٌزطٛس ٚاٌز١ّٕخ، ٌزا أطجؾذ اٌغٛدح رّضً اٌذافغ ٚاٌٙبعظ اٌؾم١مٟ ٌىً ِإعغخ رش٠ذ 

 (.52 :3132ئّخ ٌٕفغٙب.) ِؾّذ، ٚػبشٛس،اٌّلا ٚرؾم١ك اٌّىبٔخ اٌغٛل١خ ّٛإٌ

(،  ٚاٌزٟ رؼٕٟ دسعخ اٌظلاثخ أٚ اٌذلخ Qualitas( اٌٝ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ ) ٠ٚQualityشعغ ِفَٙٛ اٌغٛدح )

أٚ اٌّطبثمخ، أٚ ؽج١ؼخ اٌشٟء، ٚلذ٠ّب وبٔذ رؼٕٟ اٌذلخ ٚالارمبْ، ِٓ خلاي ل١بُِٙ ثزظ١ٕغ الاصبس اٌزبس٠خ١خ 

ظٛس لأغشاع اٌزفبخش ثٙب، أٚ لإعزخذاِٙب لأغشاع اٌؾّب٠خ، ٚؽذ٠ضب رغ١ش ِفَٙٛ ٚاٌذ١ٕ٠خ ِٓ رّبص١ً ٚل

اٌغٛدح ثؼذ رطٛس ػٍُ الإداسح ٚظٙٛس إٌّظّبد ٚاٌّإعغبد اٌىجشٜ ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ، ؽ١ش أطجؾذ 

  (.11 : 3111ٌٍغٛدح أثؼبدا عذ٠ذح ِٚزشؼجخ.) اٌؼبٌٛي،

ِزٛاصْ ٠ز١ّض ثبلاعزمشاس ٚالاعزّشاس٠خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، رش١ش اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ئٌٝ رؾم١ك أداء ػبي ٚ

ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ إٌزبئظ ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش٠ٓ. ٚرغؼٝ اٌّإعغبد ِٓ خلاٌٙب 

ئٌٝ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ٚسفغ ِغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

ٌخبسع١خ، ِغ ِشاػبح اٌجؼذ اٌج١ئٟ. وّب رؼذ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٍغفخ ئداس٠خ شبٍِخ رمَٛ ػٍٝ ِشبسوخ ع١ّغ ٚا

اٌؼب١ٍِٓ ٚسثؾ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ثأ٘ذاف اٌّإعغخ، ثّب ٠ؼضص اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ٠ٚؼّٓ اعزذاِخ الأداء 

 (.Su et al,. 2014: 89) .اٌّإعغٟ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ الاعزشار١غ١خ

 (، اٌٝ اْ ٌٍغٛدح اٌّغزذاِخ صلاس ِىٛٔبد اعبع١خ ٟٚ٘ الارٟ: 76: ٠ٚ3132ش١ش )ؽغ١ٓ، ٚاخشْٚ،      

رزّضً اٌّذخلاد فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ لإداسح اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ٚاٌزٟ رشًّ انًذخلاد:  -أ

١ش ٚاعزشار١غ١بد ِشالجخ ِشالجخ اٌج١بٔبد ِٚؼب١٠ش رذ٘ٛس اٌغٛدح، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد اٌّظذس، ٚرذاث

اٌغٛدح. وّب رزؼّٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌجشٚرٛوٛلاد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ِمب١٠ظ اٌغٛدح، عغً اٌّخبؽش، ٚأطٛي 

اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚث١بٔبد الأداء. ٚرشًّ أ٠ؼب خطخ ئداسح اٌّششٚع، عغً أطؾبة اٌّظٍؾخ، اٌؼ١ٕبد 

رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد، خطخ ئداسح الارظبلاد، ئٌٝ عبٔت الإؽظبئ١خ، اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، عغلاد اٌزغ١١ش، خطخ 

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ، اٌؼب١ٍِٓ، ٚالإعشاءاد اٌّزؼٍمخ ثبلأداء

رشًّ ِؼبٌغخ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌٛاسدح فٟ اٌّذخلاد ِٓ خلاي رٕف١ز ثشاِظ ِخظظخ ٌٙزا   انؼًهٛبد : -ة

 .اٌغشع، ثٙذف رؾم١ك اٌّخشعبد اٌّشعٛح

دح اٌّؼ١بس٠خ، ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚاعزذاِخ إٌظبَ ثأوٍّٗ، رزؼّٓ ِغز٠ٛبد اٌغٛ انًخشعبد : -د

 ثبلإػبفخ ئٌٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش ٚاٌؾذ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ ػٍٝ ٔظبَ الإداسح ٚاٌّغزّغ. وّب 

 .رشًّ أ٠ؼب دِظ الأثؼبد الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ػّٓ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ اٌمبئُ

ئْ ِفَٙٛ اٌغٛدح ٠شرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب ثّفَٙٛ الاعزذاِخ، ؽ١ش رؼذ اٌغٛدح  ًسزذايخ : أًْٛخ انغٕدح ان-2

اٌّغزذاِخ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. فٟٙ لا رمزظش 

ؽ١ش  اٌّغزمجً. ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، ثً رٙذف ئٌٝ ػّبْ اعزّشاس٠خ اٌز١ّض ٚالاثزىبس فٟ

أْ أ١ّ٘خ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ رىّٓ فٟ وٛٔٙب ٔزبط رفبػلاد د٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ (،  81: ٠3132شٜ ) اٌجشلؼبٚٞ، 

اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ، ثّب ٠ؾمك ألظٝ اعزفبدح ِٓ الاعزذاِخ. ٚرزغٍٝ ٘زٖ الأ١ّ٘خ فٟ 

ُ ئػبدح دِغٙب فٟ اٌّغزّغ وطبلبد ِإصشح رّزٍه اٌّؼشفخ اعزمطبة اٌؼمٛي اٌشبثخ ٚر١ّٕزٙب داخً اٌّإعغخ، ص

ٚاٌّٙبساد. وّب رجشص اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚلاع١ّب اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِٓ خلاي رجٕٟ ئداسح شبٍِخ 

ٌٍؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚط١بغخ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ رشرجؾ ثبلاعزذاِخ اٌّؼشف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ 

 .ضمبف١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ر١ّٕخ اٌطبٌت ثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّغٚاٌ

 أثؼبد انغٕدح انًسزذايخ:  -3
رمَٛ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ رزىبًِ ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ. ٠زّضً 

ِش٠ؼ ٚعزاة، ِغ رٕظ١ُ أٔشطخ  اٌجؼذ اٌغّبٌٟ فٟ رظ١ُّ ث١ئخ اٌؾشَ اٌغبِؼٟ ٚاٌفؼبءاد اٌذساع١خ ثشىً
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ِٕٚظبد رؼ١ّ١ٍخ رشغغ الاثزىبس ٚرزشن أطجبػب ئ٠غبث١ب ٌذٜ اٌطٍجخ. أِب اٌجؼذ اٌزمٕٟ ف١شوض ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌطٍجخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚرمذ٠ُ ثشاِظ أوبد١ّ٠خ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ثبعزخذاَ 

خ ٔزبئظ الأداء الأوبد٠ّٟ ِضً الاِزؾبٔبد ٚاٌّشبس٠غ اٌجؾض١خ. فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش رم١ٕبد ؽذ٠ضخ، ئػبفخ ئٌٝ ِزبثؼ

اٌجؼذ اٌٛظ١فٟ ئٌٝ فؼب١ٌخ الإداسح اٌغبِؼ١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبد رؼ١ّ١ٍخ ِزىبٍِخ، ِٓ خلاي دػُ اٌطٍجخ ٚالإداس١٠ٓ 

اِخ رىبِلا ث١ٓ ٚػّبْ رفبػً عش٠غ ٚفؼبي ٠ٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ثذلخ. ٚثشىً ػبَ، ٠زطٍت رؾم١ك اٌغٛدح اٌّغزذ

٘زٖ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌزؼض٠ض سػب اٌطٍجخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚػّبْ عّؼخ أوبد١ّ٠خ ِز١ّضح ػٍٝ اٌّذٜ 

 (Yoshida & James, 2011: 14) .اٌط٠ًٛ

رظ١ٕفبد اثؼبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚفك  (، اٌٝ 91 – 89: 3132اٌذٚعىٝ، ٚرش١ش)

 ب ٚثبٌشىً الارٟ:اٌزغٍغً اٌضِٕٟ ٚرطٛس٘

( فمذ ؽذدا ػششح اثؼبد ٌم١بط اٌغٛدح اٌّغزذاِخ Parasurman, Zaithmal & Berr,1985رظ١ٕف )  – 1

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٟٚ٘ ) اٌّؼ١ٌٛخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ، ٚاٌٍجبلخ ٚاٌى١بعخ، ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي، ٚالا١ٍ٘خ ) 

 ٚاٌٍّّٛع١خ( اٌىفب٠خ(، ٚالارظبي، ٚالاِبْ، ِٚؼشفخ رفُٙ اٌضثْٛ،

( ار ؽذد ٌٙب عجؼخ أثؼبد ٟٚ٘: ) عشػخ اٌزغ١ٍُ، اٌذلخ، اٌزّب١ِخ، Evans & Kessides, 1993رظ١ٕف )  -3

 اٌزؼبًِ، اٌزٕبعك، عٌٙٛخ إٌّبي، الاعزغبثخ(.

( ػٕذ ِؼبٌغزٗ لأثؼبد عٛدح اٌخذِخ Evans & Kessides(، ؽ١ش ٠زفك ِغ ) Mank,1993رظ١ٕف )  -2

ؼبٌٟ ١ٌؾذد٘ب ة ) ٚطف اٌخذِخ، الاخلال١بد، اٌٍجبلخ، اٌّىبْ، اٌٛلذ، اٌشاؽخ، اٌّظٙش، فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌ

 الاػزّبد٠خ، اٌفبػ١ٍخ(.

(، ّٚ٘ب ٠ؼزّذاْ ػٍٝ الاثؼبد Farid et al., 2018)   ( ٚ )Martinez & Pombo, 2019 رظ١ٕف -4

، ٚالاعزذاِخ( ٌم١بط اٌغٛدح ) اٌىفبءح، ٚاٌفبػ١ٍخ، ٚاٌزٛفش، اٌزىٌٕٛٛع١ب SERVPERFاٌخّغخ لأّٛرط 

 اٌّغزذاِخ فٟ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

( ٠ٚمذَ ٘زٖ اٌزظ١ٕف اثؼبد عٛدح اٌخذِخ فٟ Akdere, Top & Tekingündüz 2020,)رظ١ٕف  -5

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ إٌّظٛس اٌّغزذاَ، ار ٠ّىٓ أْ ٠ؼطٟ ٘زا اٌزظٛس فّٙبً أػّك فٟ اؽبس اٌغٛدح اٌّغزذاِخ.

 رأع١غب ػٍٝ ِبعجك ِٓ اساء فبٔٗ ع١زُ الاعزفبدح ِٓ ػذد ِٓ الاثؼبد اٌزٟ روشد فٟ رظ١ٕف 

(Evans & Kessides,1993 رظ١ٕف ٚ ))   Farid et al., 2018  ( ٚ )Martinez & Pombo, 

(، ٚاٌزٟ اػزّذد اثؼبد٘ب فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشىً خبص، ٚرزّضً فٟ ) الاداء، الاعزغبثخ، 2019

ٚاٌٍّّٛع١خ، ٚالاعزذاِخ( ٚاٌزٟ رؼذ اٌمبعُ اٌّشزشن ٌّؼظُ ِٓ الاساء اٌزٟ ؽشؽذ فؼلا ػٓ أٙب  الاػزّبد٠خ،

 -ٔفًٛب ٚهٙ ششػ نٓزِ الاثؼبد: رزٛاءَ ِغ ؽج١ؼخ دساعزٕب 

 sustainable performanceالاداء انًسزذاو:   -أ

الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ، ٠ٚشىً اٌظب٘شح ٠ؼذ أداء اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌغ١ّغ الأٔشطخ 

اٌش١ٌّٛخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزٟ رشًّ اٌّؼشفخ الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ. ٠شرجؾ الأداء ثىفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد 

ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚالاسرمبء ثغٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ. ٚرؾغ١ٓ الأداء ػ١ٍّخ ِغزّشح رزطٍت 

سح ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌطٍجخ ٌؼّبْ إٌّٛ اٌّغزذاَ. وّب ٠زأصش الأداء ثبٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الإدا

ِضً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبفخ اٌّإعغ١خ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ، ٚثبٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ِضً اٌزغ١شاد فٟ عٛق اٌؼًّ 

خ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ رؾذ٠بد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ِّب ٠غؼٍٗ ِم١بعب سئ١غ١ب ٌٕغبػ اٌّإعغبد الأوبد١ّ٠

 (.18: 3111) اٌضؽّخ، .اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 ( ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رظ١ٕف ِإششاد الأداء فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ:31: ٠3116ش١ش ِؾّذ )ٚ  

 ٘زٖ اٌّإششاد رشوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌظُ اٌزٟ رؼًّ داخً اٌغبِؼخ، ٚرشًّ -:يؤششاد الأداء انذاخهٛخ -1

 .إٌظُ الإداس٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ

زٖ اٌّإششاد رٙزُ ثبٌظٛسح اٌؼبِخ ٌٍغبِؼخ وّب ٠شا٘ب اٌّغزف١ذْٚ، ٚرشًّ ٘  -يؤششاد اداء خبسعٛخ: -2

ػذح ػٕبطش ِضً اٌظٛسح الإػلا١ِخ، ِٚغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼخ، ثبلإػبفخ 
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 .شىلاد اٌّغزّغ ٚاٌّشبسوخ فٟ لؼب٠بٖئٌٝ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌغبِؼخ فٟ ؽً ِ

 : Responsivenessالاسزغبثخ  -ة

رزغٍٝ الاعزغبثخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعشػخ رٍج١خ ؽٍجبد      

غ ٚاعزفغبساد اٌطٍجخ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ. ٚرشًّ رٛف١ش اٌخذِخ ثغشػخ ٚوفبءح، ٚالاعزؼذاد اٌذائُ ٌٍزفبػً ِغ ع١ّ

اٌّغزف١ذ٠ٓ ثغغ إٌظش ػٓ خٍف١برُٙ، ِّب ٠ؼضص رغشثزُٙ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ. وّب رؼزّذ الاعزغبثخ ػٍٝ 

رٛف١ش لٕٛاد ارظبي ِزؼذدح ٚٚاػؾخ، ِضً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌٙٛارف ٚإٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٌذػُ اٌزفبػً 

خ اٌغش٠ؼخ فٟ خٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رشغغ اٌّشبسوخ اٌّغزّش ث١ٓ اٌطٍجخ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ. ٠ٚغُٙ الاٌزضاَ ثبلاعزغبث

) .اٌفؼبٌخ ٚرؾغٓ الأداء الأوبد٠ّٟ، ِغ ػىظ اٌزضاَ اٌّإعغبد ثزٍج١خ اؽز١بعبد اٌطٍجخ ِٚٛاوجخ رطٍؼبرُٙ

(، أْ الاعزغبثخ فٟ 72: 3131(، ؽ١ش ٠شٜ وً ِٓ )شش٠ف، ٠ٚؼمٛة، 413: 3132ؽغ١ٓ، ٚاخشْٚ،

٠ُ خذِبد فٛس٠خ اعزغبثخ ٌٕذاء ٚؽبعخ اٌّغزف١ذ، ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رزغغذ فٟ رمذ

ِزطٍجبرُٙ اٌفؼ١ٍخ. ِٚٓ عبٔجٗ، ٠ش١ش ئٌٝ أْ عشػخ الاعزغبثخ ٚعٛدرٙب رؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ 

فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ سػبُ٘ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ. وّب أْ الاعزغبثخ 

ٛس٠خ رٍؼت دٚسا ِّٙب فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌطٍجخ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإداس٠خ، ِّب ٠غبُ٘ اٌف

 .فٟ رؾم١ك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِشٔخ ٚلبدسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد وبفخ الأؽشاف ثشىً ِغزّش ٚفؼبي

 :Reliabilityالاػزًبدٚخ:  -د

زؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؼٕٟ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ئٌٝ أْ الاػزّبد٠خ فٟ اٌ 17: ٠3114ش١ش )طذ٠ك، 

رؼ١ّ١ٍخ دل١مخ ِٚغزمشح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرؾمك اٌغٛدح ٚاٌز١ّض الأوبد٠ّٟ. ٚرمَٛ الاػزّبد٠خ ػٍٝ 

ٚػغ أ٘ذاف ٚاػؾخ ِٚلائّخ، ٚػّبْ رؾم١ك الإٔغبص ٚفك ِؼب١٠ش ِؾذدح، ٚالاعزّشاس فٟ رمذ٠ُ خذِبد 

ٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌّٛاطفبد ٚرؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس. ٚرؼىظ الاػزّبد٠خ اٌزضاَ اٌّإعغخ ػب١ٌخ اٌغٛدح، ِغ الا

ثزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرٍج١خ رٛلؼبد اٌّغزّغ الأوبد٠ّٟ، ِّب ٠ؼضص ِظذال١زٙب ٠ٚؼّٓ اعزذاِخ عٛدح اٌزؼ١ٍُ. وّب 

اء اٌفؼٍٟ ثبٌّؼب١٠ش رؼزجش ١٘ئخ الاػزّبد ئؽبسا ِشعؼ١ب ٌزم١١ُ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ خلاي ِمبسٔخ الأد

 (.19: 3131)طذ٠ك،.اٌّؼزّذح ِٕٚؼ اٌشٙبداد اٌزٟ رضجذ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح

 :ارا الاػزّبد فٟ اٌزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ٠ؼٕٟ الارٟ

الاػزّبد فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚثخبطخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٠ؼذ ِؾفضا ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ػبَ، ٠ٚجؼش  -1

 .الاؽّئٕبْ فٟ ٔفٛط خش٠غٟ اٌّإعغخ ثذلا ِٓ أْ ٠ىْٛ رٙذ٠ذا ٌٙب

 .الاػزّبد لا ٠ٙذف ئٌٝ رظ١ٕف أٚ رشر١ت اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ -3

 .ٚ ل١ّٙبالاػزّبد لا ٠ّظ ثبٌؾش٠خ الأوبد١ّ٠خ أ -2

الاػزّبد ٠ؼضص ٠ٚشغغ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رط٠ٛش ٠ٛ٘زٙب ٚشخظ١زٙب ا١ٌّّضح، ثٕبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  -4

 .اٌّؼب١٠ش الأعبع١خ اٌزٟ رؼّٓ ِغزٜٛ ِٓ اٌغٛدح اٌّزفك ػ١ٍٗ، دْٚ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ِؾٛ ٠ٛ٘زٙب اٌخبطخ

ٌزؼ١ّ١ٍخ، ثً ٠ٙزُ أ٠ؼب ثىً عٛأت ِٚىٛٔبد الاػزّبد ٠ٌٟٛ ا٘زّبِب ١ٌظ فمؾ ثبٌٕزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍؼ١ٍّخ ا -5

 (.43: 3114) ِغ١ذ،.اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ِزغبٚ

  : Tangibility انًهًٕسٛخ –س 

رش١ش اٌٍّّٛع١خ ئٌٝ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ اٌزٟ رؼضص ئلجبي اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚسػبُ٘ ػٓ اٌخذِخ، ِّب ٠ض٠ذ       

ّٛعخ اٌّجبٟٔ اٌغبرثخ، اٌّشافك اٌظؾ١خ إٌظ١فخ، اٌمبػبد اٌذساع١خ اؽزّب١ٌخ ػٛدرُٙ ِغزمجلا، ٚرشًّ اٌج١ئخ اٌٍّ

اٌؾذ٠ضخ، اٌّخزجشاد اٌؼ١ٍّخ اٌّغٙضح ثأؽذس اٌزم١ٕبد، ٚاٌجشاِظ اٌضمبف١خ ٚاٌزٛػ٠ٛخ ٚاٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ وبٌىزت 

بد١١ّ٠ٓ (، وّب رّزذ اٌٍّّٛع١خ ٌزشًّ وفبءح ١ِٕٙٚخ اٌّٛظف١ٓ الأو3131ٚأعٙضح اٌؼشع)إٌٛسٞ ٚاٌغجٛسٞ، 

ٚالإداس١٠ٓ، ؽ١ش ٠غُٙ الاؽزشاف فٟ رٛف١ش رغشثخ رؼ١ّ١ٍخ ِزىبٍِخ. ٚثبٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّشافك اٌّبد٠خ اٌّز١ّضح 

ٚاٌىٛادس اٌّإٍ٘خ، رزّىٓ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ رمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ِٚغزذاِخ، ِب ٠ؼضص اٌزفٛق 

 (.37: 3113)اٌخبٌذٞ، .الأوبد٠ّٟ ٠ٚشفغ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ
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أْ اٌٍّّٛع١خ رزغغذ فٟ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼذاد، ثبلإػبفخ ئٌٝ  (Ismayyir, 2020: 72) ٠ٚؼ١ف     

ِظٙش الأفشاد فٟ اٌّإعغخ. ٚلذ ؽذد ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌغٛدح اٌّغزذاِخ 

 :فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚ٘زٖ الأثؼبد رشًّ ِب ٠ٍٟ

 .ِّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٚٛفش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِزطٛسح انًؤسسخ ػهٗ أحذس انزمُٛبد:  احزٕاء -1

: اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ انًشافك انخذيٛخ ٔانًخزجشاد ٔانًكزجبد ٔانزمُٛبد ٔانٕسبئم انغبرثخ ثصشٚب -2

 .اٌزغشثخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعزة اٌطٍجخ

: ؽ١ش ٠ؼىظ اٌضٞ اٌشعّٟ ٌٍّإعغخ ك انًسزٕٖ انًطهٕةانًظٓش انخبسعٙ نهًٕظفٍٛ ٔانؼبيهٍٛ ٔف -3

 .ٚالاؽزشاف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ

ٚرٌه ٌؼّبْ أْ رزٕبعت اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ِغ : :رٕافك يظٓش انًشافك انًبدٚخ يغ َٕع انخذيخ انًمذيخ -4

 .اؽز١بعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغبُ٘ فٟ رغ١ٍٙٙب

 :Sustainabilityالاسزذايخ  -ط

رش١ش الاعزذاِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئٌٝ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ     

(. ٚرؼزّذ ػٍٝ ئداسح 3132ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ خلاي خطؾ ٚاعزشار١غ١بد فؼبٌخ ِٚشٔخ )ػ١ذ ٚاٌغبِذٞ، 

١ف ِغ اٌزؾذ٠بد الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ. اٌّٛاسد ثىفبءح ٌؼّبْ الأداء اٌّزىبًِ ٚاٌّزٛاصْ، ِغ اٌزى

وّب رشًّ الاعزذاِخ رط٠ٛش ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رٛاوت اٌؼظش، ٚثٕبء ث١ئخ داخ١ٍخ ل٠ٛخ ٚشجىبد رؼبْٚ ِؾ١ٍخ 

 Merad et)ٚد١ٌٚخ، ثّب ٠ؼضص رٕبفغ١خ اٌّإعغخ ٠ٚؼّٓ اعزّشاس رفٛلٙب الأوبد٠ّٟ فٟ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رٕبفغ١خ

al., 2014: 18.) 

ئٌٝ ػذد ِٓ ِزطٍجبد الاعزذاِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ وزٛعٗ ِؼبطش (، 317: ٠ٚ3131ش١ش ) خ١ًٍ، ٚػجذٖ،    

 :٠غؼٝ ئٌٝ الاسرمبء ثبٌغبِؼخ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ ف١ٙب، ِٕٚٙب

٠ٕجغٟ أْ رظٙش ٘زٖ اٌّغإ١ٌٚبد : صٛبغخ ٔاضحخ ٔيزكبيهخ نهًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ ٔالأخلالٛخ ٔانجٛئٛخ -1

 .ٌخ ٚأٔظّخ اٌغبِؼخ، ِّب ٠ؼضص اٌزضاِٙب ثبلاعزذاِخ ػٍٝ ع١ّغ الأطؼذحفٟ سؤ٠خ ٚسعب

٠زطٍت رٌه ئدساط ِفب١ُ٘   ديظ الاسزذايخ الاعزًبػٛخ ٔالالزصبدٚخ ٔانجٛئٛخ فٙ انًمشساد انذساسٛخ: -2

ض ِؾٛ الاعزذاِخ ػّٓ إٌّب٘ظ اٌغبِؼ١خ، ِغ اٌزضاَ ثبٌزفى١ش إٌمذٞ ٚرؼذد اٌزخظظبد. وّب ٠ٕجغٟ أْ ٠زُ رؼض٠

 .أ١ِخ الاعزذاِخ ٚرؼش٠ف اٌطٍجخ ثظفبد اٌخش٠ظ اٌؼبٌّٟ اٌزٞ ٠ّزٍه ِٙبساد ٚفّٙب شبِلا ٌٙزٖ الأثؼبد

٠غت أْ رشوض اٌغبِؼبد ػٍٝ ئعشاء ثؾٛس رزٕبٚي  : إعشاء ثحٕس يزخصصخ فٙ يٕضٕػبد الاسزذايخ -3

١ّ٠خ الأخشٜ اٌزٟ ٠زُ ئعشاؤ٘ب لؼب٠ب الاعزذاِخ ثؼّك، ِغ ِشاػبح ع١ّغ عٛأت الاعزذاِخ فٟ اٌجؾٛس الأوبد

 .فٟ ِخزٍف اٌزخظظبد

رشًّ ٘زٖ اٌزٛػ١خ اٌششاوخ ِغ اٌّذاسط، ٚإٌّظّبد  : انزٕػٛخ ٔخذيخ انًغزًغ ػهٗ َطبق ٔاسغ -4

اٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌّظبٔغ، ٚع١ّغ ا١ٌٙئبد الإداس٠خ الأخشٜ، ثٙذف ٔشش صمبفخ الاعزذاِخ ٚرؼض٠ض 

 .دٚس اٌغبِؼخ فٟ اٌّغزّغ

٠غت أْ ٠زُ رظ١ُّ اٌؾشَ اٌغبِؼٟ ثطش٠مخ  رخطٛظ انحشو انغبيؼٙ ٔرصًًّٛ نزهجٛخ يؼبٚٛش الاسزذايخ:  -5

رؾمك اٌٛطٛي ئٌٝ طفش أجؼبصبد وشث١ٔٛخ، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ٘ذس ا١ٌّبٖ، ٚاٌمؼبء ػٍٝ إٌفب٠بد، ١ٌظجؼ اٌؾشَ 

 .اٌغبِؼٟ ِإعغخ ِغزذاِخ ِٚزغذدح فٟ ع١بق الإل١ٍُ اٌّؾٍٟ اٌؾ١ٛٞ

٠شًّ رٌه رطج١ك رم١ٕبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ   إعشاء انصٛبَخ ٔانؼًهٛبد انفٛضٚبئٛخ انزٙ رشكض ػهٗ انذػى انجٛئٙ: -6

اٌج١ئخ، ِضً اٌشطذ اٌفؼبي، ٚئػذاد اٌزمبس٠ش اٌج١ئ١خ، ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌغبِؼ١خ 

 .اٌّزؼٍمخ ثبلاعزذاِخ

٠غت أْ رزؼّٓ اٌغ١بعبد اٌغبِؼ١خ رؼض٠ض   ٕدح انحٛبح:ٔضغ سٛبسبد رؼضص انًسبٔاح ٔانزُٕع ٔع -7

 .اٌّغبٚاح ث١ٓ ع١ّغ اٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١ك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚطؾ١خ رؾغٓ ِٓ عٛدح ؽ١بح اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌؾشَ اٌغبِؼٟ وج١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رطج١م١خ ٌزؼٍُ ِفب١ُ٘   انزؼبيم يغ انحشو انغبيؼٙ كًخزجش حٙ: -8

 .ِخ، ؽ١ش ٠شبسن اٌطٍجخ فٟ رطج١ك اٌّؼشفخ اٌج١ئ١خ ٚرؾ٠ًٛ ث١ئخ اٌزؼٍُ ئٌٝ ث١ئخ ِغزذاِخالاعزذا
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: ٠زطٍت ٘زا رجٕٟ اعزشار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ ٚصمبف١خ رؼّٓ اؽزشاَ ٚرمذ٠ش رطجٛك انشًٕنٛخ ٔانزُٕع انضمبفٙ -9

 .اٌزٕٛع اٌضمبفٟ فٟ اٌؾشَ اٌغبِؼٟ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ شبٍِخ

٠غت سعُ ئؽبس ػًّ ٠ؼضص اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغبِؼبد ػٍٝ :   ؼبٌٔ ثٍٛ انغبيؼبد يحهٛب ٔػبنًٛبدػى انز -10

اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ، ٌزجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد اٌّزؼٍمخ ثبلاعزذاِخ ٚرؼض٠ض اٌزفبػً اٌؼبٌّٟ فٟ ٘زا 

 .اٌّغبي

 

 صبنضب : دساسبد سبثمخ : 

 خ :انذساسبد انخبصخ ثًزغٛش انًمبسَخ انًشعؼٛ -

( ثؼُٕاٌ : ) أًْٛخ يُٓغٛخ انًمبسَخ انًشعؼٛخ كًذخم نزحسٍٛ الاداء " دساسخ 2016دساسخ َضٚٓخ ) -1

 يٛذاَٛخ فٙ عبيؼخ غشداٚخ"

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ِذٜ ئعٙبَ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ثغبِؼخ غشدا٠خ، ػجش 

اة ثبعزخذاَ اعزجبٔخ ِٓ ِؾٛس٠ٓ )ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌّمبسٔخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ سؤعبء الألغبَ ٚاٌؼّذاء ٚإٌٛ

اٌّشعؼ١خ، ٚرم١١ُ الأداء(. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ػ١ٍّخ رؼٍُ ِغزّش ِٓ أفؼً اٌّّبسعبد، 

ٚرؼذ ِٓ أُ٘ أدٚاد رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثبػزّبد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ثظٛسح 

) ٔض٠ٙخ،  فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌؼشث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ِٕزظّخ

 : د(. 3116

( ثؼُٕاٌ : ) يزطهجبد رطجٛك اسهٕة انًمبسَخ انًشعؼٛخ نلاسرمبء ثغٕدح 2017دساسخ سٕدأ٘، ٔػهٙ ) -2

 انغبيؼبد دساسخ اسزطلاػٛخ فٙ عبيؼخ انجصشح(

خ فؾض ئِىب١ٔخ رطج١ك أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌغبِؼبد، ٚرٌه فٟ اعزٙذفذ اٌذساع

(. اػزّذد اٌذساعخ اعزجبٔخ شٍّذ أسثؼخ ِزطٍجبد: 21عبِؼخ اٌجظشح ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ِٓ سؤعبء الألغبَ )

ِٚؼب١٠ش دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌّؼب١٠ش، اٌزؾ١ًٍ. خٍظذ إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد أ٘ذاف ٚاػؾخ 

) .رم٠ُٛ ٌذٜ اٌغبِؼخ، ٚأوذد اٌذساعخ ػشٚسح اػزّبد الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ رم١١ُ الأداء اٌغبِؼٟ

 (.1:  3117عٛداٚٞ، ٚػٍٟ،

(  ثؼُٕاٌ: ) يزطهجبد رٕظٛف انًمبسَخ انًشعؼٛخ كأداح فبػهخ نضًبٌ عٕدح انجٛئخ 2018دساسخ ػسبف) -3

 ظخ غضح(انًذسسٛخ فٙ انًشحهخ الأسبسٛخ ثًحبف

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ دسعخ رمذ٠ش ِؼٍّٟ ِذاسط غضح ٌّزطٍجبد رطج١ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٌؼّبْ 

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ٚفك إٌّٙظ اٌٛطفٟ 419فمشح ؽجمذ ػٍٝ ) 51عٛدح اٌج١ئخ اٌّذسع١خ، ػجش اعزجبٔخ ِٓ 

ٍجبد ا١ٌٙى١ٍخ اٌّشرجخ الأٌٚٝ. ٌُ اٌزؾ١ٍٍٟ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزطٍجبد عبءد ثزمذ٠ش وج١ش، ٚرظذسد اٌّزط

رظٙش فشٚق داٌخ رؼضٜ ٌٍّذ٠ش٠خ أٚ عٕٛاد اٌخذِخ، ث١ّٕب ظٙشد فشٚق ٌظبٌؼ اٌزوٛس. ٚأٚطذ ثزشى١ً 

 (.246: 3118)ػغبف، .ٌغبْ ِذسع١خ ِزخظظخ ٌزطج١ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ

 أداء انخذيبد( ثؼُٕاٌ : ) عٕدح انخذيخ ٔانًمبسَخ انًشعؼٛخ فٙ    zlo (2004, دساسخ: )  -4

ثؾضذ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚاعزخذاَ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٓ خلاي اخز١بس اٌشش٠ه الأفؼً فٟ 

اٌمطبع ٚعّغ ث١بٔبد الأداء ِٚمبسٔزٙب. أظٙشد إٌزبئظ أْ رطج١ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ٍِّٛط 

٠ٛش ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّذسوخ. وّب أثشصد دٚس اٌّمبسٔخ فٟ عٛدح اٌخذِخ ِٓ خلاي رجٕٟ أفؼً اٌّّبسعبد ٚرط

 (.aioF3114:p1,)  اٌّشعؼ١خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌمطبع اٌؼبَ

(  ثؼُٕاٌ : ) رصًٛى اداسح سهسهخ الايذاد : يُٓظ دساسٙ اكبدًٚٙ   z,llzzol) 2008دساسخ:    -5

 هٛى.( ٔانًمبسَخ انًشعؼٛخ فٙ انزؼ D Qثبسزخذاو اسهٕة َشش ٔظٛفخ انغٕدح )

ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رظ١ُّ ِٕب٘ظ أوبد١ّ٠خ رشوض ػٍٝ  QFD ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رٛػ١ؼ دٚس أعٍٛثٟ

 .Charleston رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء )اٌطٍجخ( ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌجشاِظ. اػزّذد الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ عبِؼخ

الاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ، ٚرؾغ١ٓ  ث١ٕذ إٌزبئظ فؼب١ٌخ دِظ ٘بر١ٓ الأدار١ٓ فٟ رط٠ٛش ثشاِظ لبئّخ ػٍٝ
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 avoaito )  سػبُ٘ ٚرم١ًٍ رىب١ٌف فمذأُٙ، ِإوذح فؼب١ٌخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ

tuaiF3118:p 2 .) 

 -انذساسبد انخبصخ ثًزغٛش انغٕدح انًسزذايخ: -

ٕدح انزؼهٛى فٙ ضٕء ) انغبيؼخ انًسزذايخ يذخم نضًبٌ ع -ثؼُٕاٌ: (2021دساسخ ػجذِ، ٔخهٛم )  -1

 ثؼض انزغبسة انؼبنًٛخ(.

رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِفَٙٛ اٌغبِؼخ اٌّغزذاِخ ٚأ٘ذافٙب ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاػزّذد 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. خٍظذ ئٌٝ ػشٚسح اعزضّبس الإٔغبْ، ٚرؼض٠ض اعزملا١ٌخ اٌغبِؼبد، ٚرم٠ٛخ ػلالزٙب 

َٙٛ اٌغبِؼخ إٌّزغخ. ٚلذِذ رظٛساً ِمزشؽبً ٌٍغبِؼخ اٌّغزذاِخ وّذخً ٌؼّبْ ثمطبػبد اٌؼًّ، ٚرجٕٟ ِف

 (.312:  3131عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ) ػجذٖ، ٚخ١ًٍ،

(  ثؼُٕاٌ: ) دٔس انًؼًبسٚخ انشٚبدٚخ فٙ رحمٛك أثؼبد انغٕدح انًسزذايخ يٍ 2023دساسخ انذٔسكٙ ) -2

: دساسخ اسزطلاػٛخ لاساء ػُٛخ يٍ انمٛبداد الاداسٚخ فٙ خلال انذٔس انٕسٛظ ٔانًؼذل نهزشاصف الاسزشارٛغٙ

 انًسزشفٛبد انخبصخ فٙ يحبفظخ دْٕن(.

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ رأص١ش اٌّؼّبس٠خ اٌش٠بد٠خ ثأثؼبد٘ب )ا١ٌٙبوً، الأٔظّخ، اٌضمبفخ، اٌم١بدح، اٌش٠بدح 

الاعزشار١غٟ فٟ ِغزشف١بد د٘ٛن الاعزشار١غ١خ( ػٍٝ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ِغ اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزشاطف 

لبئذاً ئداس٠بً. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ رؼض٠ض اٌّؼّبس٠خ اٌش٠بد٠خ ٠شفغ ِغزٜٛ اٌغٛدح  84اٌخبطخ، ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

اٌّغزذاِخ ٚاٌزشاطف. ٚأٚطذ ثؼشٚسح ِشاعؼخ آ١ٌبد رطج١ك الأثؼبد اٌش٠بد٠خ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة 

 :  ة(.3132) اٌذٚعىٟ، .اٌؼب١ٌّخ

 

)انزأصٛش انًشزشن نهزحسٍٛ انًسزًش ٔانزذسٚت فٙ اداسح انغٕدح  -(  ثؼُٕاٌ:2023دساسخ انجشلؼبٔ٘) -3

 انًسزذايخ(

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ِؼشفخ اٌزأص١ش اٌّشزشن ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت فٟ ئداسح اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ِٓ 

لاعزجبٔخ ٚؽجمذ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ِٕزغجبً فٟ ِطجؼخ شٙذاء اٌششؽخ. اػزّذد ا 151خلاي دساعخ آساء 

ا١ٌٙى١ٍخ ٚالأؾذاس. أظٙشد إٌزبئظ ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثزم١ًٍ اٌٙذس ٚرظؾ١ؼ الأخطبء. ٚأٚطذ ثزؼض٠ض اٌزذس٠ت 

 : د(.3132ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌشفغ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ)اٌجشلؼبٚٞ،

  في المستذامت الجودة ضمان حول حالت دراستثؼُٕاٌ: ) (. izeod zld azololJ (2023,دساسخ -4

 (.العالي التعليم

لذِذ اٌذساعخ ؽبٌخ ِٓ عبِؼخ الأ١ِش عٍطبْ ؽٛي رطج١ك ٔظبَ ػّبْ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ػجش ثٕبء 

شذدد إٌزبئظ ػٍٝ أْ  .(SIS ،HRMS ،LMS) ِٕظِٛخ ِإششاد أداء سئ١غ١خ ٚسثطٙب ثأٔظّخ اٌغبِؼخ

ٚرٛؽ١ذ اٌج١بٔبد  DevOps ١٠ش الاػزّبد، ٚأٚطذ ثبعزخذاَأرّزخ ػ١ٍّبد اٌغٛدح ػشٚس٠خ ٌلاِزضبي ٌّؼب

  (. p1) iantd avd aitvtol ,2023,..ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ إٌظبَ ٚرؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاس

جودة الخذمت المستذامت في التعليم العالي مه منظور  (  ثؼُٕاٌ : ) رمٛٛى  et al,2024) Bao,دساسخ-5

 (القرار الجماعي الضبابي المتكاملتأصحاب المصلحت المتعذديه: طريقت صنع 

عؼذ اٌذساعخ ٌزط٠ٛش ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ ٌزم١١ُ عٛدح اٌخذِخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ِٕظٛس أطؾبة  

ِؼ١بساً  31ؽذدد  .IFS ٚDSET ٚTODIM اٌّظٍؾخ اٌّزؼذد٠ٓ، ػجش اعزخذاَ ِٕٙغ١بد ػجبث١خ ِضً

غبد ط١ٕ١خ فٟ ِغبي إٌمً اٌجؾشٞ، ٚأظٙشد أْ دِغذ ػّٓ خّغخ أثؼبد. ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ِإع

 (. p 4 Bao et al : إٌّٙغ١خ رغُٙ فٟ دػُ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌّغزذاَ) 

 -انًحٕس انضبنش:  يُٓغٛخ انجحش ٔاعشاءارّ:

، ٚاٌزؾمك ِٓ ٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً ٚطفب ٌّغزّغ اٌجؾش، ٚػ١ٕزٗ، ٚؽش٠مخ اخزجبسٖ، ٚئػذاد أداح اٌجؾش    

 طذلٙب، ٚصجبرٙب، ٚاٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ٚوّب ٠أرٟ :
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رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رغ١ّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد، صُ  يُٓغٛخ انجحش :ألا: 

 ِمبسٔزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ٌٍٛطٛي اٌٝ رؼ١ّّبد ِمجٌٛخ.

 )319: 3111ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠مَٛ اٌجبؽش ثذساعزٙب. )ٍِؾُ،  ٠ٚمظذ ثٗ ع١ّغ   يغزًغ انجحش :  -1

ٚلاثذ ِٓ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ: ١ٌغزط١غ اٌجبؽش اٌم١بَ ثاعشاءاد اٌذساعخ وبخز١بس اٌؼ١ٕخ ثىً ٠غش ٚعٌٙٛخ. 

 . ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼزٟ د٘ٛن ٚصاخٛ، ٚفمب ٌلارٟ ٚ ))361 :3116)اٌٙبدٞ،

 - 3134( ِمشس لغُ، ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )135( سئ١ظ لغُ، ٚ ) 135( ِؼبْٚ ػ١ّذ ٚ) 37( ػ١ّذا ٚ) 37

 ( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه.  3(. ٚاٌغذٚي ) 3135

 (   رٕصٚغ يغزًغ انجحش ثحست انًسزٕٖ الاداس2٘عذٔل  ) 

 ػُٛخ انجحش:  -2

٠زُ رخظ١ض عضء ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٠طٍك ػ١ٍٗ اعُ اٌؼ١ٕخ، ٠ٚمَٛ اٌجبؽش ثذساعزٙب؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ     

أْ رّضً  خظبئض اٌّغزّغ اٌزٞ أخزد ِٕٗ، ٚع١زُ اخز١بس٘ب لإعشاء اٌذساعخ ػ١ٍٙب ٚفك لٛاػذ خبطخ ٠ٚغت

(. ٚرؼشف أ٠ؼبً ثأٔٙب رٌه اٌغضء ِٓ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠غشٞ 314: 3118اٌّغزّغ رّض١لا ع١ٍّبً )ػجذ اٌشؽّٓ، 

(.   ٚاػزّذ 141: 3119اخز١بسٖ ٚفك لٛاػذ ٚؽشائك ػ١ٍّخ ثؾ١ش ٠ّضً اٌّغزّغ رّض١لا طؾ١ؾب )اٌّغشثٟ، 

اٌؼ١ٕخ فٟ   ، ٚعبِؼخ صاخٛ، ٚرٛصػذاٌجبؽش ػ١ٕخ لظذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ عبِؼخ د٘ٛن

عبِؼخ د٘ٛن ػٍٝ و١ٍبد ) اٌطت، ؽت الاعٕبْ، اٌضساػخ، اٌؼٍَٛ، إٌٙذعخ، الاداسح ٚالالزظبد، اٌزشث١خ 

( فشدا، فٟ ؽ١ٓ رٛصػذ فٟ عبِؼخ صاخٛ ػٍٝ و١ٍبد ) اٌطت، إٌٙذعخ، اٌؼٍَٛ، 119الاعبع١خ( ثٛالغ )

 ( رٌه.     2( فشدا. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي) 69اٌزشث١خ الاعبع١خ( ثٛالغ)الاداسح ٚالالزظبد، الأغب١ٔخ، اٌزشث١خ، 

 

    )   دْٕن ، صاخٕ( رٕصٚغ انؼُٛخ حست انغبيؼبد انًجحٕصخ( 2)عذٔل 
 انُسجخ انؼذد انغبيؼخ

 62.2 119 دْٕن 

 26.7 69 صاخٕ 

 100.0 188 انًغًٕع

( فٟ عبِؼخ د٘ٛن، ٚاعزشعغ ِٕٙب ) 134ٙب )( اعزّبسح اعزجبٔخ ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ، 311ِٕٚرُ رٛص٠غ )      

( اعزّبسح، ٚاطجؼ ِغّٛع 69( اعزّبسح اعزشعغ ِٕٙب )76( اعزّبسح، ٚفٟ عبِؼخ صاخٛ رُ رٛص٠غ )119

 ( اعزّبسح ٟٚ٘ رّضً ػ١ٕخ اٌجؾش.188الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

طٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب ٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً ػشع إٌزبئظ اٌزٟ رٛساثؼب : َزبئظ انجحش ٔيُبلشزٓب: 

  ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ٚرطج١مبد  ٌّب وبْ اٌجؾش ٠ٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّجؾٛصخ  ٌّؼب١٠ش     

اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، ٚ اٌزؼشف ػٍٝ  ِذٜ رؾم١ك اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّجؾٛصخ ٌّزطٍجبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ 

، ٚعٕؼشع إٌزبئظ (  SPSS.V.27خ، رُ الاعزؼبٔخ ثبٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اٌّؼشٚف ة   )ثشاِغٙب اٌزؼ١ّ١ٍ

 ِٕٚبلشزٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 اٌّغّٛع ِمشس اٌمغُ سئ١ظ اٌمغُ ِؼبْٚ اٌؼ١ّذ ػ١ّذ اٌى١ٍخ اعُ اٌغبِؼخ

 224 93 93 19  19 د٘ٛن  

 80 32 32 8  8 صاخٛ  

 304 125 125 27 27 اٌّغّٛع
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ثٍٛ انًمبسَخ انًشعؼٛخ ٔانغٕدح انًسزذايخ ٔػهٗ يسزٕٖ  خرٕعذ ػلالخ اسرجبط يؼُٕٚ -انفشضٛخ الأنٗ 

 انغبيؼزٍٛ انًجحٕصزٍٛ.

ذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ اثؼبد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍزؾمك ِٓ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ رُ اعزخ     

ِغ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ِٚٓ صُ اخزجشد ِؼبِلاد الاسرجبؽ فٟ وً ِٓ عبِؼزٟ د٘ٛن ٚ صاخٛ وً ػٍٝ ؽذا، 

 ٚارؼؾذ اْ وً الاثؼبد داٌخ فٟ اٌغبِؼز١ٓ ٚاٌغذٚي ادٔبٖ ٠ٛػؼ رٌه.

 َخ انًشعؼٛخ ٔانغٕدح انًسزذايخ( ػلالخ اسرجبط ثٍٛ انًمبس 4عذٔل ) 

 انًمبسَخ انًشعؼٛخ

 انغٕدح انًسزذايخ
 انؼُٛخ انكهٛخ ػُٛخ صاخٕ ػُٛخ دْٕن

 **1.688 *1.471 **1.576 لٛى الاسرجبط

 (0.01** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ) (0.05* ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

ث١ٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌغٛدح ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ  ػهٗ يسزٕٖ عبيؼخ دْٕن  

 (.1.11( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )  1.576اٌّغزذاِخ ٚثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ) 

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌز١ّض  ٔػهٗ يسزٕٖ عبيؼخ صاخٕ

 (.1.15خ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ٟٚ٘ ل1.471ّ١الاوبد٠ّٟ ٚلذ ثٍغ الاسرجبؽ )

نًمبسَخ انًشعؼٛخ فٙ انغٕدح انًسزذايخ ٔػهٗ نًزطهجبد ا ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ -انفشضٛخ انشئٛسخ انشاثؼخ: 

 انزأصٛش انًجبشش نهًمبسَخ انًشعؼٛخ فٙ انغٕدح انًسزذايخ(:يسزٕٖ انغبيؼزٍٛ انًجحٕصزٍٛ. ) 

ٌّؼشفخ اٌزبص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ  (Enter Method)غ١ؾ ٚثطش٠مخ الإدخبي رُ اػزّبد اعٍٛة الأؾذاس اٌج     

 ( ٔزبئظ اٌؼلالبد اٌزبص١ش٠خ. 5اٌّزغ١شاد ٠ٍٚخض اٌغذٚي )

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ ٌٍّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ       

  ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ2.933اٌغذ١ٌٚخ ) (F) ٟ٘ أوجش ِٓ( 32.11ٚاٌّؾغٛثخ ) (F) د٘ٛن، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

(P = 0.000) ( 117ٚػٕذ دسعزٟ ؽش٠خF1 وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ،) (R² = 0.332) (22ِّب ٠فغش  ِٓ)%

اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ. ٠ٚفغش اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ثأْ اػزّبد عبِؼخ د٘ٛن 

 .اٌّشعؼ١خ أعُٙ ثفبػ١ٍخ فٟ رؼض٠ض اعزشار١غ١بد اٌغٛدح اٌّغزذاِخػٍٝ اٌّّبسعبد 

 = P) ( ػٕذ2.984اٌغذ١ٌٚخ ) (F) ( ٟٚ٘ أوجش 6.264ِٓاٌّؾغٛثخ ) (F) فمذ ثٍغذ أيب فٙ عبيؼخ صاخٕ

ٚ٘زا ٠ش١ش أ٠ؼب ئٌٝ  .(R² = 0.222) ( ٚثٍغ ِؼبًِ رؾذ٠ذ67F1،  ػٕذ دسؽزٟ ؽش٠خ )(0.05 > 0.017

ىٓ ثٕغجخ رفغ١ش ألً ِٓ عبِؼخ د٘ٛن. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ، فمذ ظٙش اٌزأص١ش أوضش ٚعٛد رأص١ش داي، ٌ

( ٟٚ٘ 2.893اٌّؾغٛثخ ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  F = 21.165)ٚػٛؽب ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

ذ ِزغ١شا ل٠ٛب (، ِّب ٠ؼىظ أْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ رؼ(R² = 0.473(،ٚثٍغ  P = 0.000ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ)

 ( ٠ٛػؼ رٌه. 4ٚاٌغذٚي )   ، فٟ رفغ١ش اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ

 ( انزأصٛش انًجبشش نهًمبسَخ انًشعؼٛخ فٙ انغٕدح انًسزذايخ 5انغذٔل ) 
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 يسزٕٖ انزأصٛش الإًَٔرط

 انغٕدح انًسزذايخ )انزبثغ(

B0 B1 R
2

 
F 

 انًمذسح

F 

 انغذٔنٛخ*

انًؼُٕٚخ 

 (P)انًمذسح

انًمبسَخ انًشعؼٛخ 

 )انًسزمم(

 1.111 2.933 32.11 1.223 1.576 1.235 ػُٛخ دْٕن

 1.117 2.984 6.264 1.333 1.471 1.314 ػُٛخ صاخٕ

 1.111 2.893 31.165 1.472 1.688 1.356 انؼُٛخ انكهٛخ

 P ≤ 0.05 N = 188 (117، 1* دسعبد انحشٚخ ػُٛخ دْٕن )

 (186، 1* دسعبد انحشٚخ انؼُٛخ انكهٛخ ) (67، 1)* دسعبد انحشٚخ ػُٛخ صاخٕ 

 

انزجبٍٚ فٙ رحمٛك انزًٛض الاكبدًٚٙ رجؼب نهزشكٛض ػهٗ انغٕدح انًسزذايخ فٙ عبيؼزٙ   -انفشضٛخ انضبنضخ: 

 دْٕن ٔصاخٕ.

ٛٞ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اٌٍغٛء اٌٝ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ، ٚافشصد إٌزبئظ ٚعٛد رجب٠ٓ ِؼٕ      

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اػزّبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٚرٌه ثّٛعت إٌزبئظ اٌّزوٛسح 

أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أْ عبِؼخ د٘ٛن ٌُ رؾمك فشٚلب ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ ِٓ (. 81فٟ عذٚي )

اٌغذ١ٌٚخ  (F) ( ٟٚ٘ ألً 1.147ِٓغٛثخ )اٌّؾ (F) خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ

. ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ رطج١ك ِّبسعبد اٌغٛدح 1.15أوجش ِٓ  (P = 0.305) (، ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ1.555)

 اٌّغزذاِخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن ٌُ ٠ظً ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌىبفٟ اٌزٞ ٠ؾذس فشٚلب ٍِّٛعخ فٟ اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ.

اٌغبِؼخ لذ رىْٛ فٟ ِشؽٍخ أ١ٌٚخ ِٓ رجٕٟ ع١بعبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ أٚ  ٠ٚفغش اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ثأْ        

 .أْ رأص١ش ٘زٖ اٌّّبسعبد ٠ؾزبط ئٌٝ فزشح ص١ِٕخ أؽٛي ؽزٝ ٠ظٙش ثشىً ٍِّٛط

فٟ اٌّمبثً، أظٙشد ٔزبئظ عبِؼخ صاخٛ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ رجؼبً ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌغٛدح 

(، ِٚغزٜٛ 1.898اٌغذ١ٌٚخ ) (F) ( ٟٚ٘ أوجش 2.152ِٓاٌّؾغٛثخ ) (F) ّخاٌّغزذاِخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١

. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ أعّٙذ ثشىً ٚاػؼ فٟ رؼض٠ض 1.15ألً ِٓ  (P = 0.000) اٌّؼ٠ٕٛخ

د اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ فٟ عبِؼخ صاخٛ. ٠ٚفغش اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ثأْ اٌغبِؼخ سثّب رٌٟٛ ا٘زّبِب أوجش ٌّّبسعب

 .اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٚسثطٙب ثجشاِغٙب الأوبد١ّ٠خ، ِّب عؼً أصش٘ب فٟ اٌز١ّض أوضش ٚػٛؽب ِمبسٔخ ثغبِؼخ د٘ٛن

 ( ٠ٛػؼ رٌه.6 ٚاٌغذٚي)

 ( انزجبٍٚ فٙ رحمٛك انزًٛض الاكبدًٚٙ رجؼب نهزشكٛض ػهٗ انغٕدح انًسزذايخ فٙ انغبيؼبد انًجحٕصخ 6عذٔل )  

 انًمبسَخ ثٍٛ انؼُٛبد
يغًٕع 

 ثؼبدانًش

دسعبد 

 انحشٚخ

يشثغ 

 انًزٕسطبد

F 

 انًمذسح

F 

 انغذٔنٛخ

انًؼُٕٚخ 

 (P)انًمذسح

 (119ػُٛخ دْٕن )

14.399 66 0.218 

1.147 1.555 0.305 9.889 52 0.190 

24.288 118 - 
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 (69ػُٛخ صاخٕ )

10.228 45 0.227 

3.153 1.898 0.000 1.637 23 0.072 

11.865 68 - 

P ≤ 0.05 N = 188 

 

 انًحٕس انشاثغ: الاسزُزبعبد ٔانزٕصٛبد: 

 :فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ٚػّٓ ؽذٚد٘ب، رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ الاعزٕزبعبد ا٢ر١خ  :الاسزُزبعبد -ألاً 

  -الاسزُزبعبد انُظشٚخ :  -أ

 :ركبيم انًُٓغٛبد انحذٚضخ فٙ الإداسح انزشثٕٚخ  -1

ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ ِضً اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٠ّىٓ أْ ٠ؼبد  رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رطج١ك   

رٛع١ٙٙب ِٓ اٌّغبلاد اٌظٕبػ١خ ٚالإداس٠خ ئٌٝ اٌؾمً اٌزشثٛٞ ثفبػ١ٍخ. ٚ٘زا ٠إوذ أْ اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ ٌُ ٠ؼذ 

 .ؽىشا ػٍٝ ِّبسعبد رؼ١ّ١ٍخ رم١ٍذ٠خ، ثً ٠ؼزّذ ػٍٝ أدٚاد ئداس٠خ اعزشار١غ١خ

 :زذايخ كحهمخ ٔصم يفبًْٛٛخنغٕدح انًسا -3

رذػُ إٌزبئظ اٌطشػ إٌظشٞ اٌزٞ ٠شٜ أْ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ١ٌغذ ِغشد ٘ذف فشػٟ ثً ٠ّضً ِزغ١شا    

ٚع١طب ٌٗ ؽج١ؼخ رٕظ١ّ١خ / ِفب١ّ١٘خ، ٠شثؾ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّإعغ١خ )ِضً اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ( ٚاٌّخشعبد 

فٟ ئداسح  (System Thinking) ّٔٛرط اٌزفى١ش إٌّظِٟٛ إٌٙبئ١خ )ِضً اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ(. ٚ٘زا ٠ؼضص

 .اٌغبِؼبد

 :انجؼذ انزشثٕ٘ فٙ يفبْٛى انغٕدح انًسزذايخ  -2  

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِفَٙٛ "اٌغٛدح اٌّغزذاِخ" ٔشأ فٟ اٌغ١بلبد اٌج١ئ١خ ٚاٌظٕبػ١خ، فاْ ٔزبئظ اٌذساعخ رإوذ    

ثز١ّٕخ اٌزؼ١ٍُ ِٓ ِٕظٛس ؽ٠ًٛ الأِذ ١ٌٚظ فمؾ رؾم١ك أ٘ذاف لبث١ٍزٗ ٌٍزأؽ١ش ػّٓ فٍغفخ رشث٠ٛخ شبٍِخ، رؼٕٝ 

 .ِشؽ١ٍخ

 الاسزُزبعبد انزطجٛمٛخ ) انؼًهٛخ( -ة

 الاسزُزبعبد انًزؼهمخ ثؼُٛخ انذساسخ ٔاخزجبساد الاسزجبَخ:  -1

١ٌّذأٟ ارؼؼ ِٓ خلاي الاخزجبساد اٌمج١ٍخ ٚاٌجؼذ٠خ لاعزّبسح الاعزجبٔخ أٙب طبٌؾخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغبٔت ا -أ

 وٛٔٙب اػذد ثّٛعت خطٛاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

ث١ٕذ ٔزبئظ اخزجبس ث١بٔبد اٌذساعخ أٙب ِغزٛف١خ ٌششٚؽ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٍٝ ٚفك الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ.  -ة

 وٛٔٙب رّضً عّبد اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚرغبٔظ اٌزجب٠ٓ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ.

١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب أٙب اعزبصد ِؼب١٠ش عٛدح اٌّطبثمخ ٌلأّٛرط إٌظشٞ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّزغ -د

 ِغ إٌّٛرط اٌزطج١مٟ ٚاٌزٞ افشصرٗ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

 -الاسزُزبعبد انًزؼهمخ ثٕصف ٔرشخٛص يزغٛشاد انذساسخ:  -2
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ٝ ِغزٜٛ عبِؼخ اشبسد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍ  -أ

 د٘ٛن ِزفمخ ثٕغجخ اوجش ِٓ ػ١ٕخ عبِؼخ صاخٛ ػٍٝ اثؼبد ٘زا اٌّزغ١ش.

رش١ش ٔزبئظ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٚفك اساء اٌّجؾٛص١ٓ اْ ػ١ٕخ عبِؼخ د٘ٛن رزفك   -ة

 ثٕغت اػٍٝ ِٓ ػ١ٕخ عبِؼخ صاخٛ فٟ اثؼبد ٘زا اٌّزغ١ش.

 :الاسرجبط فشضٛبد - 3

  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  ٚاٌغٛدح اٌّغزذاِخ ظ انزحهٛم الاحصبئٙ اَّاشبسد َزبئ -أ 

 .ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغبِؼز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٚثّغز٠ٛبد ِؼ٠ٕٛخ ع١ذح

 :شضٛبد انزأصٛش انًجبششف -4

خ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ أٗ رٛعذ ػلالخ ربص١ش ِؼ٠ٕٛخ  ٌّزطٍجبد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١ -أ

 اٌّغزذاِخ ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزبص١ش فٟ عبِؼخ د٘ٛن اػٍٝ  ِٓ ل١ُ اٌزبص١ش فٟ عبِؼخ صاخٛ.

 :ضٛخ انزجبٍٚفش  -5

اٌّجؾٛصخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ، رجؼب ٌٍزشو١ض ػٍٝ ِزغ١ش اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ. ؽ١ش  رزجب٠ٓ اٌغبِؼبد -أ

 ِٕٙب فٟ عبِؼخ صاخٛ . وبٔذ ٔزبئظ اٌزجب٠ٓ فٟ عبِؼخ د٘ٛن اػٍٝ 

رزجب٠ٓ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الاوبد٠ّٟ رجؼب ٌٍزشو١ض ػٍٝ ِزغ١ش اٌغٛدح اٌّغزذاِخ. ٚ وبٔذ  -ة

 ٔزبئظ اٌزجب٠ٓ فٟ عبِؼخ صاخٛ اػٍٝ  ِٕٙب فٟ عبِؼخ د٘ٛن.

 :فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠أرٟ :انزٕصٛبد -صبَٛب

إعغ١خ ِشٔخ ٚشبٍِخ رفؼً اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌزم١١ّبد اٌخبسع١خ )ِضً اٌّمبسٔخ رط٠ٛش ع١بعبد ِ -1

 .اٌّشعؼ١خ( ٚخطؾ اٌزؾغ١ٓ اٌزارٟ داخً اٌغبِؼخ

ئػبدح ١٘ىٍخ ٔظُ اٌؾٛوّخ ٚاٌم١بدح الأوبد١ّ٠خ ثّب ٠ؼّٓ ئػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌلاثزىبس فٟ اٌزذس٠ظ ٚاٌجؾش  -3

 .ٚاٌطٍجخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشاٌؼٍّٟ، ِغ ئششان أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

رؼض٠ض اعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ثّب ٠ّىّٓ اٌغبِؼبد ِٓ رطج١ك أفؼً اٌّّبسعبد اٌذ١ٌٚخ، ثّب  -2

 .٠زٕبغُ ِغ اٌغ١بق اٌّؾٍٟ

ِٓ ٔظُ ئلبِخ ششاوبد اعزشار١غ١خ ِؾ١ٍخ ٚد١ٌٚخ ٌزجبدي اٌخجشاد ٚرٛع١غ اٌزؼبْٚ اٌجؾضٟ ٚالاعزفبدح   -4

 .الاػزّبد ٚاٌزم٠ُٛ اٌّؼزشف ثٙب ػب١ٌّب

رخظ١ض ثشاِظ ٌجٕبء لذساد اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ فٟ ِغبلاد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚػّبْ اٌغٛدح،  -5

 .ٌؼّبْ أْ ٠ىْٛ اٌزغ١١ش ِإعغ١ب ِٚغزذاِب

و١ّخ ٚٔٛػ١خ، ٌزؼض٠ض رؼض٠ض صمبفخ اٌزم١١ُ اٌزارٟ اٌّإعغٟ ٚاٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ٌلأداء، اعزٕبدا ئٌٝ ِإششاد  -6

 .اٌشفبف١خ ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

  .اٌؼًّ ػٍٝ سلّٕخ ػ١ٍّبد اٌغٛدح الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ ٌؼّبْ وفبءح الأداء ٚعٌٙٛخ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ -7
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رأع١ظ لبػذح ث١بٔبد ٚؽ١ٕخ لأفؼً اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ، رغزخذَ وّشعغ  -8

 .خ اٌّشعؼ١خ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشٌٍّمبسٔ

ئدِبط ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ ِشبس٠غ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ٌزى٠ٛٓ ع١ً ِٓ اٌجبؽض١ٓ  -9

 .٠ّزٍه ِٙبساد ل١بط الأداء اٌّإعغٟ

ئبد الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة الإل١ّ١ٍخ )عبِؼبد دٚي اٌغٛاس( فٟ ِغبي اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ثبػزجبس٘ب ث١ -11

 .ِشبثٙخ صمبف١ب ٚرٕظ١ّ١ب، لجً الأزمبي ئٌٝ إٌّبرط اٌؼب١ٌّخ

رظ١ُّ ثشاِظ رط٠ٛش ِٕٟٙ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رشوض ػٍٝ دِظ ِفب١ُ٘ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ  -11

 .اٌّّبسعبد اٌظف١خ ا١ِٛ١ٌخ، ١ٌٚظ فمؾ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإداسٞ

ٔمبؽ ػؼفٙب فٟ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ خبص فٟ اْ رؼغ عبِؼخ د٘ٛن اعزشار١غ١بد وفٛءح فٟ ِؼبٌغخ  -13

رشخ١ض ثؼذ الاداء اٌّغزذاَ ٚالاػزّبد٠خ ٚاٌٍّّٛع١خ، ٚفٟ افؼ١ٍخ رفبػً اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ِغ اٌز١ّض 

 الاوبد٠ّٟ. ٚاٌزجب٠ٓ فٟ اٌز١ّض الاوبد٠ّٟ رجؼب ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ.

 :اعشاء انذساسذ انًسزمجهٛخ الارٛخاسزكًبلا نُزبئظ انذساسخ ٔرٕصٛبرٓب، ٚمزشػ انجبحش 

ئعشاء دساعخ ِّبصٍخ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ، ٌشطذ اٌفشٚلبد فٟ ِخشعبد  -1

 .اٌغٛدح ٚاٌز١ّض

ئعشاء دساعخ ِّبصٍخ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ، ِٚمبسٔخ ٔزبئغٙب ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚلبد فٟ  -3

 .خ اٌّشعؼ١خ ٚاٌغٛدح اٌّغزذاِخرطج١ك اٌّمبسٔ

رٕف١ز دساعخ ػٍٝ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ، ٌم١بط ِذٜ عب٘ض٠زٙب ٌزجٕٟ ِّبسعبد اٌغٛدح  -2

 .ٚاٌز١ّض

 .ئعشاء دساعخ ؽٛي ِذٜ ئدسان أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد ٌّفب١ُ٘ ٚأثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ -4

رؾٛي دْٚ رجٕٟ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ الإل١ٍُ، ِغ  دساعخ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ -5

 .الزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌّؼبٌغزٙب

دساعخ ِغزٜٛ اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ ٚاٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌى١ٍبد ٚالألغبَ اٌغبِؼ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد  -6

 .الإداس٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚاٌطٍجخ

اعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّمبسٔخ أصش رطج١ك اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾؼش٠خ ٚاٌغبِؼبد فٟ إٌّبؽك دس -7

 .اٌطشف١خ داخً الإل١ٍُ

 انًصبدس: 

 انًصبدس انؼشثٛخ:  –ألا 

دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚدٚسٖ فٟ دػُ  .(2022) .ؽغ١ٓ، أؽّذ ػٍٟ ئعّبػ١ً، ػجذاٌٛ٘بة ػشان، ٚ .1

ضّبسٞ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢ساء اٌّلاوبد اٌزذس٠غ١خ فٟ ػذد ِٓ و١ٍبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ الاعز

 .(2)2ِغٍخ ثؾٛس الالزظبد ٚإٌّبعّٕذ،  .عبِؼخ رىش٠ذ
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اٌزأص١ش اٌّشزشن ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت فٟ ئداسح  .(2023) .اٌجشلؼبٚٞ، أعبِخ أؽّذ ؽغ١ً .3

 .ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاقاٌغٛدح اٌّغزذاِخ )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. و١ٍخ الإداسح 

اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚئِىبٔبد رطج١مٙب وأداح ٌٍزؾغ١ٓ  .(2001) .اٌجشٚاسٞ، ٔضاس ػجذاٌّغ١ذ سش١ذ .2

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثبثً .(1)1اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ،  .اٌّغزّش فٟ إٌّظّبد

اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رؼض٠ض اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ دٚس  .(2013) .اٌغؼجشٞ، أع١ً ٠غشٞ ؽغٕٟ .4

بْ، الأسدْ ّّ  .ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، ػ

 .(2016) .اٌطٛخٟ، ١٘ضُ ئعّبػ١ً &عّبي اٌذ٠ٓ، ٔبد٠خ ٠ٛعف، إٌّٛسٞ، ص١ٌخب عبػذ ِؾّذ،  .5

و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب  .(4)34ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ،  .ءاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ وّذخً ٌزؾغ١ٓ الأدا

 .ٌٍزشث١خ، عبِؼخ اٌمب٘شح

اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض  .(2020) .اٌؾبسصٟ، عؼٛد ثٓ ػجذاٌغجبس ٠ٛ٘ذٞ .6

 .(122/3)21ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ،  .اٌّإعغٟ ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

أصش اعزخذاَ اٌّؼشفخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ثٕبء إٌّظّبد  .(2010) .ٙذٞ ِؾّذاٌؾغٕبٚٞ، طبٌؼ ِ .7

اٌش٠بد٠خ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ششوخ ص٠ٓ/اٌؼشاق )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. 

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ وشثلاء

دٚس اٌّؼّبس٠خ  .(2023) .عٍطبْ، ؽىّذ سش١ذ &ؽغ١ٓ، ٕ٘بس ئثشا١ُ٘ أ١ِٓ، غبصٞ، عبصاْ خ١ًٍ،  .8

فٟ رؾم١ك أثؼبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ: دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌّغزشف١بد 

 .(2)13اٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌغبِؼخ ٔٛسٚص،  .الأ١ٍ٘خ ثّؾبفظخ د٘ٛن

بْ، ا1ِٕظّخ اٌّؼشفخ )ؽ .(2010) .ؽّٛد، خؼ١ش وبظُ .9 ّّ  .لأسدْ(. داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػ

دٚس أثؼبد عٛدح اٌخذِبد ٚلذساد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  .(2012) .اٌخبٌذٞ، طبٌؼ ػبثش ثش١ذ .11

 .رط٠ٛش صمبفخ اٌز١ّض )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ

اٌغبِؼخ اٌّغزذاِخ ِذخً ٌؼّبْ  .(2021) .ػجذٖ، ِؾّذ ئثشا١ُ٘ &خ١ًٍ، ِؾّذ ػجذاٌّغ١ذ،  .11

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػٛء ثؼغ اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ. فٟ اٌّإرّش اٌذٌٟٚ ؽٛي ػّبْ عٛدح عٛدح 

 .عبِؼخ ثٕغبصٞ، ١ٌج١ب .ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

رم١١ُ الأداء اٌغبِؼٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ. فٟ  .(2010) .دس٠ٚش، سػذ ئ١ٌبط .13

 .ثغذاد .اٌّإرّش اٌؼٍّٟ الأٚي ٌٍى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإداس٠خ

دٚس اٌّؼّبس٠خ اٌش٠بد٠خ فٟ رؾم١ك أثؼبد اٌغٛدح  .(2023) .اٌذٚعىٟ، عبصاْ خ١ًٍ غبصٞ .12

اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٚاٌّؼذي ٌٍزشاطف الاعزشار١غٟ )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. 

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ د٘ٛن

الأداء: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ر١ّض  .(2011) .اٌضؽّخ، ٔؼبي .14

اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ اٌّزٛعطخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غضح )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. اٌغبِؼخ 

 .الإعلا١ِخ، غضح، فٍغط١ٓ

رم٠ُٛ ِذٜ رطج١ك  .(2024) .اٌّششذ، ؽٗ &اٌغشالٟ، غب١ٌخ ٔؼغبْ، ش١خ د٠ت، طلاػ،  .15

ِغٍخ عبِؼخ  .ٚعٙخ ٔظش الإداس١٠ٓ: دساعخ ؽبٌخ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ عبِؼخ رشش٠ٓ ِٓ

 .(2)46اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،  –رشش٠ٓ 

ِزطٍجبد رطج١ك أعٍٛة اٌّمبسٔخ  .(2017) .ػٍٟ، ١ٌٍٝ ٌفزخ &عٛادٞ، أًِ فشؽبْ،  .16

اٌّشعؼ١خ ٌلاسرمبء ثغٛدح اٌغبِؼبد: دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ عبِؼخ اٌجظشح. فٟ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ 

 .اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌغٕٛث١خ .ضبٟٔاٌذٌٟٚ اٌ

ئعٙبَ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ  .(2021) .٠ؼمٛة، ِٕزس خؼش شش٠ف، أٔٛس طذ٠ك، ٚ .17

 .عبِؼخ اٌّٛطً .(132)41ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ،  .الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ
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 .(2019) .ؽغ١ٓ، ػجذاٌغلاَ ػٍٟ اٌشؼجبٟٔ، طبٌؼ ئثشا١ُ٘ ٠ٛٔظ، اٌظج١ؾٟ، فبئض ١ًٍ٘، ٚ .18

 .(1)38ِغٍخ و١ٍخ اٌّؼبسف اٌغبِؼخ،  .اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رم٠ُٛ أداء اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ
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