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Uruk University - College of Law 
أفخز التصػر الستدارع في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وانتذار شبكة  :صمخدتالس

الإنتخنت أنساشاً ججيجة مغ السعاملات التجارية، كان أبخزىا التجارة الإلكتخونية التي أسيست في 
تدييل التبادل التجارؼ وتجاوز الحػاجد الجغخاؼية والدمشية، غيخ أن ىحا التصػر صاحبو ضيػر 

خاشخ قانػنية متعجدة تيجد السدتيمظ الإلكتخوني كالغر التجارؼ والتزميل الإعلاني وانتياك م
الخرػصية وعجم تشفيح الالتدامات التعاقجية، وفي ضل اختلال التػازن التعاقجؼ بيغ السدتيمظ 
والسدوّد الإلكتخوني، تبخز أىسية تػفيخ حساية قانػنية فعّالة لمسدتيمظ في مجال التجارة 

لإلكتخونية، سػاء عمى السدتػػ التذخيعي الػششي أو مغ خلال الاتفاؾيات الجولية، الأمخ الحؼ ا
 .يبخر دراسة الإشار القانػني ليحه الحساية في إشار مقارن 

 الحساية، الحقهق، السدتيمك، التجارة، الإلكتخونية : الكمسات السفتاحية

Abstract: The rapid development of information and communication 
technology and the widespread use of the Internet have generated new 
patterns of commercial transactions, the most prominent of which is 
electronic commerce. E-commerce has contributed to facilitating trade 
and overcoming geographical and temporal barriers. However, this 
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development has been accompanied by various legal risks that threaten 
the electronic consumer, such as commercial fraud, misleading 
advertising, privacy violations, and failure to fulfill contractual 
obligations. In light of the imbalance in the contractual relationship 
between the consumer and the electronic provider, the importance of 
providing effective legal protection for the consumer in the field of 
electronic commerce becomes evident, whether at the level of national 
legislation or through international agreements, which justifies the study 
of the legal framework for this protection from a comparative 
perspective. 

 Keywords: Protection,  Rights,  Consumer , Trade  , Electronic  

 السقجمة

تكتدب دراسة حساية السدتيمظ في سياق التجارة الإلكتخونية أىسية بالغة  أىسية البحث: -أولا 
في ضل التصػر الستدارع لمتكشػلػجيا وانتذار السعاملات الخقسية، حيث أصبح السدتيمظ معخضاً 

مثل الغر  لسخاشخ قانػنية متعجدة نتيجة لمصابع غيخ السادؼ والعابخ لمحجود ليحه السعاملات
التجارؼ والإعلانات السزممة وانتياك الخرػصية وعجم تشفيح الالتدامات التعاقجية، ومغ ىحا 
السشصمق تبخز الحاجة إلى دراسة الأشخ القانػنية الػششية والجولية التي تزسغ حساية السدتيمظ، 

ػازن بيغ حقػق ومقارنة التذخيعات السختمفة لتحجيج أفزل السسارسات القانػنية التي تحقق الت
السدتيمظ وحخية التجارة الإلكتخونية، بسا يديع في تعديد الأمغ القانػني والثقة في البيئة 

  .الخقسية

أدت التجارة الإلكتخونية إلى إحجاث تحػّل جػىخؼ في شبيعة العلاقات  إشكالية البحث: -ثانياا 
غالباً إلى التػازن بيغ أشخافيا، الأمخ التعاقجية، أذ تُبخم العقػد عغ بُعج وبػسائل إلكتخونية تفتقخ 
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الحؼ جعل السدتيمظ الإلكتخوني الصخف الأضعف في العلاقة التعاقجية، وعمى الخغع مغ وجػد 
حساية قانػنية لمسدتيمظ الإلكتخوني ألا أنيا غيخ كاؼية في بعس التذخيعات، ورغع تجخل 

قػاعج خاصة تيجف إلى حساية  السذخّع في العجيج مغ التذخيعات الػششية والجولية لإقخار
السدتيمظ في البيئة الخقسية ألا أنيا لا تدال محل تداؤل مغ حيث كفايتيا وفعاليتيا في مػاجية 

وعميو تتسثل الإشكالية القانػنية الجؾيقة لمبحث .السخاشخ السدتحجثة التي تسيّد التجارة الإلكتخونية
 :في التداؤل الآتي

الهطشية السقارنة في تهفيخ حساية قانهنية فعّالة لمسدتيمك  إلى أي مجى نجحت التذخيعات-1
 في عقهد التجارة الإلكتخونية؟

كيف أسيست ىحه الحساية في تحقيق التهازن التعاقجي بين السدتيمك والسدوّد الإلكتخوني -2
 في عل الظبيعة العابخة لمحجود لمتجارة الإلكتخونية؟

 ني في التذخيعات السقارنة؟ما مجػ وضػح مفيػم السدتيمظ الإلكتخو -3

ما أثخ اختلاف القػانيغ الػششية عمى حساية السدتيمظ في السعاملات الإلكتخونية العابخة -4
 لمحجود؟

ما ىي أوجو القرػر التذخيعي مغ خلال دراسة مقارنة، بسا يديع في تعديد الثقة في -5
 السعاملات الإلكتخونية وتحقيق التػازن بيغ أشخافيا؟

 ييجف ىحا البحث إلى تحقيق الأىجاف الآتية:   جاف البحث:أى-ثالثاا 

 .بيان الإشار القانػني العام لحساية السدتيمظ في مجال التجارة الإلكتخونية-1

 .إبخاز خرػصية مخكد السدتيمظ في البيئة الخقسية مقارنة بالتجارة التقميجية-2

 عاملات التجارة الإلكتخونيةتقييع فعالية الحساية القانػنية السقخرة لمسدتيمظ في م-3
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 .وبيان خرائرو القانػنية في ضػء التذخيعات محل السقارنة تحجيج مفيػم السدتيمظ-4

 تحميل حقػق السدتيمظ في التجارة الإلكتخونية-5

 .بيان الأساس القانػني لحساية السدتيمظ الإلكتخوني-6

لال تحميل الشرػص القانػنية اعتسجت السشيج التحميمي والسقارن مغ خ مشيج البحث: -رابعاا 
القػانيغ الشافحة والسشطسة لحساية السدتيمظ في التجارة الإلكتخونية، والسقارنة بيغ التذخيعات 

، ونطام تشطيع 2212لدشة  1الػششية محل الجراسة مثل قانػن حساية السدتيمظ العخاقي رقع 
يع الإلكتخوني والسعاملات . وقانػن التػؾ2225لدشة  4التجارة الإلكتخونية العخاقي رقع 

،  والقػانيغ التجارية في الأمارات العخبية الستحجة كقانػن 2212لدشة  78الإلكتخونية رقع 
 والقػانيغ ذات الرمة بالسػضػع. 2222لدشة  15اتحادؼ رقع 

لغخض الإجابة عغ التداؤلات القانػنية السصخوحة وتحقيق أىجاف الجراسة  خظة البحث:-خامداا 
 جت الخصة البحثية الآتية: فقج اعتس

 السبحث الأول: الإطار السفاهيسي لحساية السدتيمك في سياق التجارة الإلكتخونية

  السبحث الثاني: نظاق تظبيق الحساية القانهنية لمسدتيمك في عل التجارة الإلكتخونية

 السبحث الأول

 الإطار السفاهيسي لحساية السدتيمك في سياق التجارة الإلكتخونية 

أفخز التصػر الستدارع في تقشيات السعمػمات والاترال نسصاً حجيثاً مغ السعاملات       
التجارية عُخف بالتجارة الإلكتخونية، والحؼ غيّخ برػرة جػىخية مغ شبيعة العلاقات التعاقجية 
التقميجية، ولاسيسا تمظ التي يكػن السدتيمظ شخفاً فييا، وأوججت ىحه البيئة الخقسية مخاشخ 
قانػنية خاصة، نتيجة عجم التلاقي السادؼ بيغ أشخاف العقج وسيػلة التعاقج وعجم تساثل 
السعمػمات، مسا جعل السدتيمظ الصخف الأضعف في العلاقة التعاقجية الإلكتخونية، لحا بخزت 
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الحاجة إلى إرساء إشار مفاـيسي لحساية السدتيمظ في سياق التجارة الإلكتخونية، يقػم عمى 
فيػم السدتيمظ الإلكتخوني وبيان حقػقو الأساسية وتػضيح التدامات السػرد أو التاجخ تحجيج م

الإلكتخوني، فزلًا عغ إبخاز السبادغ القانػنية التي تحكع ىحه الحساية، وفي مقجمتيا مبجأ 
الذفاؼية وحق السدتيمظ في الإعلام وحخية الخضا وحساية البيانات الذخرية. ولغخض الإحاشة 

 سػف نتشاولو بالسصمبيغ الآتييغ:_     بالسػضػع

 مفيهم السدتيمك والتجارة الإلكتخونية : السظمب الأول

بخزت التجارة الإلكتخونية بػصفيا أحج أىع مطاىخ الشذاط التجارؼ الحجيث، أذ أتاحت       
د إبخام العقػد وتبادل الدمع والخجمات عبخ الػسائل الإلكتخونية دون التقيج بالدمان والحجو 

الإقميسية، وأسيع ىحا التصػر في تػسيع نصاق الخيارات الستاحة أمام السدتيمظ، كسا أفخز 
تحجيات قانػنية ججيجة تسذ مخكده القانػني، نتيجة غياب التلاقي السادؼ مع السػرد وعجم تػازن 

مظ السعخفة بيغ الصخفيغ، وسيػلة التعخض لمسسارسات التجارية غيخ السذخوعة، لحا يُعج السدتي
الصخف الأضعف في العلاقة التعاقجية الإلكتخونية، الأمخ الحؼ استجعى تجخل السذخّع لإقخار 
قػاعج قانػنية تكفل حسايتو، مغ خلال تشطيع حقػقو الأساسية، ولغخض الإحاشة بالسػضػع 

 سػف نتشاولو بالشقاط الآتية: 

ان فكخة حساية السدتيمظ وججت عمى الخغع مغ التعخيف بالسدتيمك والتجارة الإلكتخونية :-أولا 
مشح فتخة بعيجة، ألا انو ومغ الشاحية القانػنية ليذ ىشاك اتفاق أو أجساع عمى تعخيف السدتيمظ، 
كػن فكخة تعخيف السدتيمظ تتخاوح بيغ معياريغ: الأول معيار واسع  يشطخ إلى السدتيمظ عمى 

مغ ىحا الترخف، أما السعيار انو شخز يترخف خارج نذاشو التجارؼ دون أؼ اعتبار لمغاية 
 .  (1)الثاني معيار ضيق ويعتج بالغخض أو اليجف أو الغاية مغ الترخف

                                                           
(

1
دساعح ِماسٔح، أؽشٚدح دورٛساٖ، جاِؼح إٌجاح -ػثذالله دٌة ػثذالله ِذّٛد، دّاٌح اٌّغرٍٙه فً اٌرؼالذ الإٌىرشًٚٔ (

 .8، ص2009اٌٛؽٍٕح، وٍٍح اٌذساعاخ اٌؼٍٍا، فٍغطٍٓ، ٔاتٍظ، 
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يُعج مفيػم السدتيمظ مغ السفاـيع القانػنية الأساسية التي تقػم عمييا تذخيعات حساية      
لػاردة السدتيمظ، إذ يتختب عمى تحجيجه تحجيج نصاق تصبيق القػاعج الحسائية والاستثشاءات ا

عمييا، وقج حخص الفقو والتذخيعات السقارنة عمى وضع تعخيف قانػني لمسدتيمظ يسيّده عغ 
غيخه مغ الستعامميغ، باعتبار أن السدتيمظ ىػ الصخف الحؼ يتعاقج لإشباع حاجاتو الذخرية أو 

 .(1) العائمية دون أن يكػن الغخض مغ التعاقج مختبصاً بشذاشو السيشي أو التجارؼ 

يكتدب التعخيف القانػني لمسدتيمظ أىسية خاصة في تحجيج مخكده القانػني بػصفو و      
الصخف الأضعف في العلاقة التعاقجية، الأمخ الحؼ يبخر تجخل السذخّع لإضفاء حساية قانػنية 
استثشائية عميو، تقػم عمى تقييج مبجأ سمصان الإرادة وتحقيق التػازن العقجؼ، فإن ضبط مفيػم 

كّل السجخل الأساسي لفيع نصاق الحساية القانػنية السقخرة لو، ومجػ امتجادىا إلى السدتيمظ يذ
مختمف صػر السعاملات، سػاء التقميجية أو الإلكتخونية، وتدتخجم كمسة مدتيمظ لػصف نػعيغ 
مختمفيغ مغ السدتيمكيغ ىسا: السدتيمظ الفخد: وىػ ذلظ الفخد الحؼ يقػم بالبحث عغ سمعة أو 

(. Ultimate Consumerائيا لاستخجامو الخاص أو استخجامو العائمي )خجمة ما وشخ 
السدتيمظ الرشاعي: وىػ يذسل كافة السؤسدات الخاصة والعامة، أذ تقػم ىحه السؤسدات 
بالبحث وشخاء الدمع والسػاد والسعجات التي تسكشيا مغ تشفيح أىجافيا السقخرة في خصصيا أو 

 . (2)استخاتيجيتيا

. (3)العجيج مغ التذخيعات العخبية التي تشاولت تعخيف السدتيمظ بالسعيار الزيقوىشاك        
فعخف السذخع العخاقي السدتيمظ عمى انو " الذخز الصبيعي أو السعشػؼ الحؼ يٌتدود بدمعة أو 

                                                           
(

1
ا اٌّظطٍخ ٌغرؼًّ ِٓ لثً ػٍّاء الالرظاد، ألا أٗ ذضاٌذ ٌُ ٌذغ ِفَٙٛ اٌّغرٍٙه تا٘رّاَ اٌفمٗ اٌمأًٛٔ، وْٛ ٘ز (

اعرؼّاٌٗ فً اٌٍّذاْ اٌمأًٛٔ ِغ تذاٌح دشوح اٌذفاع ػٓ اٌّغرٍٙىٍٓ، درى أطثذد اٌٍَٛ ِفِٙٛاً لأٍٛٔاً ِٕرششاً فً اغٍة 

ساعح ِماسٔح، سعاٌح د-اٌذٚي. ٌٍّٚضٌذ ٌٕظش: ص٘شاء جٛاد واظُ اٌٍاعشي، دٚس اٌشؤٌح الإٌىرشٍٚٔح فً دّاٌح اٌّغرٍٙه

 .10، ص2023ِاجغرٍش، وٍٍح اٌمأْٛ، جاِؼح وشتلاء، 

(
2
 .4، ص2020د. أٍِّح ِؼشاٚي، عٍٛن اٌّغرٍٙه، ِٕشٛساخ اٌجاِؼح الافرشاػٍح اٌغٛسٌح، عٛسٌا،  (

(
3
ٌغٕح  13086، ٚلأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌٍثٕأً سلُ 2006ٌغٕح  24ِٕٚٙا لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً سلُ  (

 .2006ٌغٕح  67. ٚلأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌّظشي سلُ 2002ٌغٕح  81، ٚلأْٛ عٍطٕح ػُّاْ سلُ 2004



  (0205( العام )15 )( / العدد51) /والسياسية/المجلدمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
342 

 

.  ولع يتشاول السذخع العخاقي تعخيف السدتيمظ الإلكتخوني ضسغ (1)خجمة بقرج الإفادة مشيا"
 نيغ السعشية بالسدتيمظ والتجارة.مجسػعة القػا

أما السذخع الإماراتي فقج عخف السدتيمظ عمى انو " كل شخز شبيعي أو اعتبارؼ       
أو يجخؼ –إشباعاً لحاجتو أو حاجة غيخه -بسقابل أو دون مقابل–يحرل عمى سمعة أو خجمة 
 . (2)التعامل أو التعاقج معو بذأنيا"

و " الذخز الصبيعي أو الاعتبارؼ الحؼ يحرل أو يدتعسل وعخف الفقو السدتيمظ عمى ان    
 . (3)السال أو الخجمة لغخض غيخ السدود"

كسا عُخفت التجارة الإلكتخونية عمى أنيا "تشفيح بعس أو كل السعاملات التجارية في الدمع     
والخجمات التي تتع بيغ مذخوع تجارؼ وآخخ أو بيغ مذخوع تجارؼ ومدتيمظ باستخجام 

 .(4)لػجيا السعمػمات والاترالاتتكشػ 

لا يػجج تعخيف محل اتفاق لمتجارة الإلكتخونية تعخيف التجارة الإلكتخونية وخرائريا: -ثانياا 
بدبب نػعية التقشية السدتخجمة في ىحا الشػع مغ التجارة، الأمخ الحؼ أدػ إلى وجػد اكثخ مغ 

لكتخونية بتعجد الدوايا التي تشاوليا الفقو تعخيف ليا، فقج تعجدت التعخيفات القانػنية لمتجارة الإ
والتذخيع، إلا أنيا تتفق جسيعاً عمى عشرخيغ أساسييغ يتسثلان في الصابع التجارؼ لمسعاممة 
واستخجام الػسائل الإلكتخونية كػسيط لإبخاميا أو تشفيحىا. ومرصمح التجارة الإلكتخونية يُصمق 

تجارية والتفاوضية التي يقػم بيا الأفخاد والذخكات عمى مجسل العسميات التي تحكع السعاملات ال
بصخيقة الكتخونية، دون ان يكػن لمسدتشجات التقميجية أؼ دور فييا، كػنيا تعسل عمى حفع تبادل 

                                                           
(

1
 .2010ٌغٕح  1اٌّادج )الأٌٚى/خاِغاً( ِٓ لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌؼشالً سلُ  (

(
2
 تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً. 2020ٌغٕح  15( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 1اٌّادج ) (

(
3
 .77، ص2005، داس اٌجاِؼح اٌجذٌذج ٌٍٕشش، الإعىٕذسٌح، 1اِح أدّذ، دّاٌح اٌّغرٍٙه فً اٌرؼالذ الإٌىرشًٚٔ، ؽأع (

(
4
 .14د. أتٛ اٌؼلا  ػٍى أتٛ اٌؼلا إٌّش، اٌّشىلاخ اٌؼٍٍّح ٚاٌمأٍٛٔح فً اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح، ورة ػشتٍح، د ط ْ،  ص (
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الخسائل الإلكتخونية في أجيدة الكػمبيػتخ الخاص بالأشخاف التي تتعامل بالتبادل الإلكتخوني 
 .      (1)لمبيانات

لتجارة الإلكتخونية مغ أبخز مطاىخ التحػل الخقسي الحؼ شيجه العالع السعاصخ، إذ وتُعجّ ا     
أفخز التصػر الستدارع في تقشيات السعمػمات والاترال نسصاً ججيجاً مغ السعاملات التجارية 
يختمف في وسائمو وبيئتو عغ التجارة التقميجية، وعمى الخغع مغ كثخة التعخيفات الفقيية 

تجارة الإلكتخونية، إلا أنيا تتفق عمى عشرخيغ جػىخييغ يتسثلان في وجػد ترخف والتذخيعية لم
قانػني ذؼ شبيعة تجارية، واستخجام وسيمة إلكتخونية كأداة لإبخامو أو تشفيحه، ولا يقترخ نصاق 
التجارة الإلكتخونية عمى نسط واحج مغ التعامل، بل يذسل صػراً متعجدة، كالتجارة بيغ التجار، 

التاجخ والسدتيمظ، أو بيغ السدتيمكيغ أنفديع، كسا تتستع التجارة الإلكتخونية بجسمة مغ  أو بيغ
الخرائز تسيدىا عغ التجارة التقميجية، ويُقرج بالتجارة الإلكتخونية مجسػعة الأنذصة 
والسعاملات ذات الصابع التجارؼ التي تُبخم كمياً أو جدئياً عبخ الػسائط الإلكتخونية، ولا سيسا 

بكة الإنتخنت وتذسل عخض الدمع والخجمات والتفاوض بذأنيا وإبخام العقػد وتشفيح الالتدامات ش
       .الشاشئة عشيا باستخجام وسائل إلكتخونية دون الحاجة إلى التلاقي السادؼ بيغ أشخاف العلاقة

بُعج  وعخف السذخع السرخؼ التجارة الإلكتخونية عمى أنيا " كل معاممة تجارية تتع عغ    
 .(2)باستخجام وسيمة الكتخونية"

تتدع التجارة الإلكتخونية بجسمة مغ الخرائز التي تسيدىا خرائص التجارة الإلكتخونية: -رابعاا 
  ما يأتي: عغ التجارة التقميجية ومغ أبخزىا

تتسيّد السعاملات في سياق التجارة الإلكتخونية بصابعيا غيخ  الظابع غيخ السادي لمسعاملات:-1
سادؼ، إذ تُبخم وتُشفّح عبخ الػسائط الخقسية دون حاجة إلى التلاقي السادؼ بيغ أشخاف العلاقة ال

التعاقجية. وقج أفخز ىحا الصابع غيخ السادؼ تحػلًا جػىخياً في السفاـيع القانػنية التقميجية 
                                                           

(
1
ٍح ٌرٕظٍُ ٚٔفار ػمٛد اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح، تذث ِٕشٛس فً ِإذّش الرظادٌاخ طذلً دغٓ عٍٍّاْ، اٌّغرٍضِاخ اٌمأٛٔ (

ِجٍظ اٌرؼاْٚ اٌخٍٍجً، فشص اٌمشْ اٌذادي ٚاٌؼششٌٓ، الأدغاء، وٍٍح اٌؼٍَٛ الإداسٌح ٚاٌرخطٍؾ، جاِؼح اٌٍّه فٍظً، 

 .65، ص2001، 3ِج

(
2
 اٌّادج )الأٌٚى( ِٓ ِششٚع اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح اٌّظشي  (
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تسثل الصابع السختبصة بسكان التعاقج ووسائل التعبيخ عغ الإرادة وإثبات الترخفات القانػنية، وي
غيخ السادؼ لمسعاملات الإلكتخونية في اعتسادىا عمى البيانات والخسائل الإلكتخونية بجلًا مغ 
السدتشجات الػرؾية، وعمى التػؾيع الإلكتخوني بجلًا مغ التػؾيع التقميجؼ، فزلًا عغ إمكانية إبخام 

صاقيا الجغخافي، لكشو في العقج وتشفيحه عغ بُعج، وقج أسيع ذلظ في تدخيع السعاملات وتػسيع ن
السقابل أثار إشكالات قانػنية تتعمق بحساية السدتيمظ، ولا سيسا في ضل صعػبة السعايشة 

 .(1)السباشخة لمدمع والخجمات

مغ خلال اعتسادىا عمى الػسائط الخقسية في إبخام العقػد وتشفيحىا  انعجام العلاقة السباشخة: -2
عقػد وتشفيح الالتدامات الشاشئة عشيا، ويتع التعبيخ عغ الإرادة بػصفيا الأداة الأساسية لإبخام ال

وتبادل الإيجاب والقبػل عبخ الخسائل والبيانات الإلكتخونية، دون حزػر مادؼ لأشخاف العلاقة 
التعاقجية، ويتسثل دور الػسائط الخقسية في تسكيغ الأشخاف مغ عخض الدمع والخجمات 

تشفيحىا مغ خلال وسائل إلكتخونية متشػعة، مثل السػاقع والتفاوض بذأنيا وإبخام العقػد و 
 . (2)الإلكتخونية والتصبيقات الحكية والبخيج الإلكتخوني

تُعجّ الدخعة في إتسام العسميات التجارية مغ أبخز  الدخعة في إتسام العسميات التجارية: -3
تيح الػسائط الخقسية إبخام الخرائز التي تسيد التجارة الإلكتخونية عغ التجارة التقميجية، إذ ت

العقػد وتشفيحىا في زمغ ؾياسي، مغ خلال التبادل الفػرؼ لمبيانات والخسائل الإلكتخونية دون 
التقيج بعامل السكان أو الدمغ. ويتختب عمى الدخعة في إتسام العسميات التجارية آثار قانػنية 

ة تدخّع السدتيمظ في اتخاذ قخاره ميسة تتعمق بتحجيج لحطة انعقاد العقج، وصحة الخضا وإمكاني
 .(3)التعاقجؼ دون تسكيشو مغ التخوؼ أو الاشلاع الكافي عمى الذخوط

                                                           
(

1
 .66ذلً دغٓ عٍٍّاْ، ِظذس عاتك، صط (

(
2
 .17، ص1999سأفد سػٛاْ، ػاٌُ اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح، إٌّظّح اٌؼشتٍح ٌٍرٍّٕح الإداسٌح،  (

(
3
، 2002ػثذاٌفراح تًٍِٛ دجاصي، إٌظاَ اٌمأًٛٔ ٌذّاٌح اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح ٚدّاٌرٙا ِذٍٔاً، داس اٌفىش اٌجاِؼً،  (

 .22ص



 دراسة مقارنة-الحماية القانونية للمستهلك في التجارة الإلكترونية

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

424 

تؤدؼ ىحه الخرائز إلى تعقيج العلاقات  التفاعل الفهري بين البائعين والسدتيمكين:-4
فل القانػنية الشاشئة عشيا، كػنيا ستمدم وضع تشطيع قانػني خاص يخاعي شبيعتيا التقشية ويك

تحقيق الأمغ القانػني والثقة في السعاملات الإلكتخونية، ويُعجّ التفاعل الفػرؼ بيغ البائعيغ 
والسدتيمكيغ مغ الدسات السسيدة لمتجارة الإلكتخونية، إذ تتيح الػسائط الخقسية وقشػات الاترال 

السشرات  الحجيثة إمكان التػاصل السباشخ والدخيع بيغ أشخاف العلاقة التعاقجية، مغ خلال
الإلكتخونية والتصبيقات الحكية ووسائل السخاسمة الفػرية، وأسيع ىحا التفاعل في تدييل عخض 
الدمع والخجمات وتبادل السعمػمات وتدخيع اتخاذ القخار التعاقجؼ، بسا يعدز كفاءة السعاملات 

تتعمق بحساية  التجارية، ألا أن التفاعل الفػرؼ رغع ما يحققو مغ مدايا يثيخ إشكالات قانػنية
السدتيمظ وصحة الخضا ووضػح السعمػمات السقجّمة، واحتسال التأثيخ الدخيع في إرادة السدتيمظ 

 .(1)دون تسكيشو مغ التخوؼ والتفكيخ الكافي

أدّػ التصػر الستدارع في تقشيات السعمػمات والاترال إلى اتداع  اتداع نظاق التجارة:-5
تُعج السعاملات التجارية محرػرة في نصاق جغخافي أو سػق نصاق التجارة الإلكتخونية، أذ لع 

محمي معيغ، بل امتجت لتذسل أسػاقاً إقميسية ودولية واسعة، وأسيع ىحا الاتداع في تعديد 
حخكة التبادل التجارؼ وتػسيع دائخة العخض والصمب، مغ خلال تسكيغ الأشخاف مغ الػصػل 

 .(2)ت عبخ الػسائط الخقسيةإلى عجد غيخ محجود مغ السدتيمكيغ والسشتجا

 أسذ ومبادئ حساية السدتيمك في التجارة الإلكتخونية :السظمب الثاني

حساية السدتيمظ في السفيػم القانػني تتسثل في مجسػعة القػاعج والزػابط التذخيعية      
والتشطيسية التي تيجف إلى حساية الصخف الزعيف في العلاقة الاستيلاكية وىػ السدتيمظ مغ 
السسارسات غيخ السذخوعة أو التعدؽية التي قج ترجر عغ السشتج أو السػرّد أو السيشي، أؼ 
حفع حقػق السدتيمظ وضسان حرػلو عمييا. وتيجف ىحه الحساية إلى ضسان حرػل 

                                                           
(

1
 .18عاتك، ص سأفد سػٛاْ، ِظذس (

(
2
 .23ػثذاٌفراح تًٍِٛ دجاصي، ِظذس عاتك، ص (
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مصابقة لمسػاصفات والسعاييخ القانػنية، وتػفيخ الحج الأدنى مغ  (1)السدتيمظ عمى سمع وخجمات
زلًا عغ تسكيشو مغ مسارسة حقػقو عمى نحػ واعٍ ومدتشيخ، وتذسل حساية الأمان والجػدة، ف

السدتيمظ ضسان مجسػعة مغ الحقػق الأساسية، مغ بيشيا الحق في الدلامة والأمان، والحق 
في الحرػل عمى السعمػمات الرحيحة والكاؼية عغ الدمعة أو الخجمة، والحق في حخية 

خار، إضافة إلى الحق في العجول أو الخجػع في بعس الاختيار، والحق في التعػيس عغ الأض
العقػد، ولا سيسا تمظ السبخمة عغ بُعج أو عبخ الػسائل الإلكتخونية. كسا تفخض قػاعج حساية 
السدتيمظ التدامات قانػنية عمى السيشييغ وتحسل السدؤولية عغ العيػب أو الأضخار الشاشئة عغ 

 ة بالسػضػع سػف نتشاولو بالشقاط الآتية: ولغخض الإحاش .(2)السشتجات أو الخجمات

يُعجّ إعلام السدتيمظ مغ الجعائع الأساسية التي تقػم عمييا مبجأ الذفافية والإعلام: -أولا 
تذخيعات حساية السدتيمظ، إذ يقرج بو تسكيغ السدتيمظ مغ الحرػل عمى معمػمات وبيانات 

وإثشاءه، بسا يدسح لو باتخاذ قخاره  صحيحة وكاؼية وواضحة عغ الدمع والخجمات قبل التعاقج
التعاقجؼ عغ عمع وإدراك، وييجف ىحا الالتدام إلى الحج مغ اختلال التػازن العقجؼ بيغ 
السدتيمظ والسيشي، نتيجة تفػق ىحا الأخيخ مغ حيث السعخفة الفشية والاقترادية، والدم السذخع 

الشز عمى " يمتدم السدود عشج  الإماراتي مدود الخجمة وضع البيانات الإيزاحية مغ خلال
عخض الدمعة لمبيع ان يزع البيانات الإيزاحية عمى غلا فيا أو عبػتيا أو في مكان عخضيا 
بذكل واضح ومقخوء، وان يُبيغ كيؽية تخكيبيا واستعساليا، وفقاً لمتذخيعات الشافحة في الجولة 

 .(3)والستعمقة بالسػاصفات الؿياسية"

غ الحجيثة عمى تكخيذ مبجأ إعلام السدتيمظ مغ خلال فخض التدامات وقج حخصت القػاني      
قانػنية صخيحة عمى السشتج أو السػرّد، تتسثل في بيان الخرائز الجػىخية لمدمعة أو الخجمة 

                                                           
(

1
ػٍى أٔٙا " وً ِادج ؽثٍؼٍح أٚ ِٕرج طٕاػً أٚ صساػً أٚ دٍٛأً أٚ ذذًٌٍٛ أٚ  السلعتاٌّششع الإِاساذً ػشف  (

ً ِا ٌمُذَ فًٙ " و الخذمتفىشي أٚ ذمًٕ تّا فً رٌه اٌؼٕاطش الأٌٍٚح ٌٍّٛاسد ٚاٌّىٛٔاخ اٌرً ذذخً فً إٌّرج" أِا 

تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه  2020ٌغٕح  15ٌٍّغرٍٙه عٛاء ذُ تاجش أٚ تذْٚ اجش" أظش اٌّادج )أٚلاً( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 

 الإِاساذً. 

(
2
 .443، ص1997صوً خًٍٍ اٌّغاػذ، اٌرغٌٛك فً اٌّفَٙٛ اٌشاًِ، داس ٚ٘شاْ،  (

(
3
 ْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً.تشأ 2020ٌغٕح  15( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 7/1اٌّادج ) (
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. ومخاشخ استعساليا وآلية التخديغ وشخوط التعاقج (1)أو التلاعب في السقاييذ والأوزان وسعخىا
ن وخجمة ما بعج البيع. كسا حطخت ىحه القػانيغ كل أشكال التزميل أو والتشفيح، ووسائل الزسا

الإخفاء أو الغر في الإعلانات التجارية، وعجّت الإخلال بػاجب الإعلام سبباً لؿيام السدؤولية 
  .(2)القانػنية

ان معطع التذخيعات فخضت التداماً عمى عاتق السيشييغ بأعلام السدتيمظ، ويجب تحجيج      
 الستيلاك الفخنديح محل التدامو عمى وجو الجقة، وىحا الالتدام يجج أساسو في قانػن وتػضي

والتي نرت عمى " يمتدم كل بائع معشي أو مقجم خجمات بإحاشة السدتيمظ عمساً قبل أبخام العقج 
 . (3)بالسسيدات والخرائز لمذيء أو الخجمة السقجمة

لام السدتيمظ مغ خلال " الحرػل عمى كسا ان السذخع الإماراتي نز عمى أع        
السعمػمات الرحيحة عغ الدمع التي يذتخييا أو يدتخجميا أو يدتيمكيا أو الخجمة التي يتمقاىا 

"(4). 

وضسغ السذخع العخاقي لمسدتيمظ حرػلو عمى السعمػمات مغ خلال الشز عمى "        
ساية حقػقو ومرالحة لمسدتيمظ الحق في الحرػل عمى جسيع السعمػمات الستعمقة بح

 .(5)السذخوعة"

كسا وضسغ السذخع العخاقي لمسدتيمظ حرػلو عمى السعمػمات مغ خلال الشز عمى "     
السعمػمات الكاممة عغ مػاصفات الدمع والتعخف عمى الصخق الدميسة لاستعساليا أو لكيؽية تمقي 

 .(6)الخجمة بالذكل والمغة الخسسية السعتسجة"

                                                           
(

1
ٚػغ اٌغؼش ِٓ خلاي إٌض ػٍى " ٌٍرضَ اٌّضٚد ػٕذ ػشع اٌغٍؼح ٌٍثٍغ ترذٌٚٓ اٌغؼش اٌّششع الإِاساذً اٌضَ   (

 تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً. 2020ٌغٕح  15( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 8/1ػٍٍٙا تشىً ظا٘ش"، اٌّادج )

 (
2
شتً تٍٓ اٌذّاٌح ٚاٌخذاع، تذث ِٕشٛس فً اٌّجٍح اٌغشتٍح ٌٍذساعاخ اٌمأٍٛٔح ٌٛٔظ ػثّأً، اٌّغرٍٙه اٌّغ(

 .92،  ص2020، ػذد خاص، 1ٚالالرظادٌح ٚالاجرّاػٍح "ِإٌف جّاػً دٛي دّاٌح اٌّغرٍٙه، ؽ

(
3
 ( ِٓ لأْٛ الاعرٙلان اٌفشٔغً. 111اٌّادج ) (

(
4
 شأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً.ت 2020ٌغٕح  15( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 2اٌّادج )اٌشاتؼح/ (

(
5
 .2010ٌغٕح  1/أٚلاً/أ( ِٓ لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌؼشالً سلُ 6اٌّادج ) (

(
6
 .2010ٌغٕح  1/أٚلاً/ب( ِٓ لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌؼشالً سلُ 6اٌّادج ) (
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الذخكات الإعلان عغ مشتجاتيا مغ سمع وخجمات عبخ الػسائط  ويقع عمى عاتق    
الإلكتخونية، مغ خلال ذكخ البيانات اليامة لمدمعة أو الخجمة السُعمغ عشيا واستخجاماتيا 
التجارية وغيخ التجارية، كسا ان الذخكات السعشية بالتجارة الإلكتخونية لا تتأخخ عغ أنذاء مػاقع 

ل راغب في التدػق عبخ الذبكة، سػاء بتقجيع الشريحة أو التأكيج الكتخونية تقجم خجماتيا لك
عمى صحة وصجق البيانات السُعمغ عشيا، بيجف حساية السدتيمظ وتبريخه لكي يتجشب الغر 

 .(1)والتلاعب والابتعاد عغ الزخر ، وخاصة في التجخبة الأولى التي تدػق بيا عبخ الأنتخنت

لحساية السدتيمكيغ مغ خلال الدام السػرديغ السيشييغ بػاجب  ويُشطع التػجو الأوربي قػاعج     
أعلام السدتيمظ بالبيانات والسعمػمات الأساسية عغ الدمعة أو الخجمة، وكحلظ شخق الجفع 

 .(2)والتدميع والتشفيح

مبجأ الذفاؼية وإعلام السدتيمظ مغ السبادغ الأساسية التي تقػم عمييا حساية السدتيمظ  ونخى     
ال التجارة الإلكتخونية، إذ ييجف إلى تسكيغ السدتيمظ مغ اتخاذ قخاره التعاقجؼ عغ عمع في مج

وإدراك، مغ خلال تدويجه بسعمػمات واضحة وصحيحة وكاممة عغ الدمع والخجمات السعخوضة 
إلكتخونياً، ويذسل ذلظ بيان الخرائز الجػىخية لمسشتج وسعخه الحؿيقي وشخوط التعاقج والتشفيح 

الجفع والتدميع، فزلًا  عغ ىػية السػرّد ووسائل الاترال بو، وتدداد أىسية ىحا السبجأ ووسائل 
في البيئة الإلكتخونية بدبب غياب السعايشة السادية السباشخة، واعتساد السدتيمظ كمياً عمى 
البيانات والسعمػمات الخقسية، مسا يفخض عمى السيشي التداماً قانػنياً مذجداً بالػضػح وعجم 

لتزميل، ويتختب عمى الإخلال بسبجأ الذفاؼية وواجب الإعلام ؾيام السدؤولية القانػنية، سػاء ا
في إشار السدؤولية العقجية أو التقريخية، لسا لحلظ مغ أثخ مباشخ في اختلال التػازن العقجؼ 

  .والإضخار بحقػق السدتيمظ

                                                           
(

1
 .105، ص1994شتٍح، اٌما٘شج، د. أدّذ اٌشفاػً، اٌذّاٌح اٌّذٍٔح ٌٍّغرٍٙه، ئصاء اٌّؼّْٛ اٌؼمذي، داس إٌٙؼح اٌؼ (

(
2
 .1997( ٌغٕح 07-97( ِٓ اٌرٛجٗ الأٚستً اٌّرؼٍك تذّاٌح اٌّغرٍٙه )7اٌّادج ) (
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سدتيمظ ارتباشاً وثيقاً بسبجأ تختبط حقػق الحقهق السدتيمك ومبجأ التهازن العقجي: -ثانياا 
التػازن العقجؼ، الحؼ يقزي بتحقيق قجر مغ التعادل بيغ حقػق والتدامات أشخاف العقج، ومشع 

، وقج تجمّى ىحا السبجأ (1)تغميب إرادة أحجىع عمى الآخخ برػرة تؤدؼ إلى اختلال التػازن العقجؼ
عقػد الإذعان، أذ تجخّل السذخّع لمحج بػضػح في عقػد الاستيلاك، ولا سيسا العقػد الشسػذجية و 
وتعجّ حقػق السدتيمظ مغ الخكائد  .مغ الذخوط التعدؽية وإعادة التػازن إلى العلاقة التعاقجية

الأساسية التي يقػم عمييا نطام حساية السدتيمظ في التذخيعات الحجيثة، كػنيا تػفخ حساية 
عجم استغلالو مغ قبل السيشي أو السػرّد، قانػنية لمصخف الأضعف في العلاقة التعاقجية وضسان 

 .(2)بسا يكفل لمسدتيمظ إبخام العقج عمى نحػ واعٍ ومدتشيخ

أؼ حق السدتيمظ في الحساية مغ الدمع والخجمات وعسميات حق الدلامة والأمان: -ثالثاا 
ويُعج حق تػافخ الأمان لجػ  الإنتاج التي تحجث لو أضخاراً ؼيسا يتعمق برحتو وسلامتو،

سدتيمظ مغ الحقػق الأساسية التي كخّستيا التذخيعات الحجيثة وقػاعج حساية السدتيمظ، ال
ويقرج بو حق السدتيمظ في الحرػل عمى سمعة أو خجمة لا تذكّل خصخاً عمى صحتو أو 
سلامتو أو أمػالو، سػاء عشج استعساليا العادؼ أو الستػقع، وبسا يتػافق مع السعاييخ الفشية 

عتسجة، ويدتشج ىحا الحق إلى مبجأ عام مفاده التدام السػرّد أو السشتج بزسان سلامة والقانػنية الس
ما يصخحو في الدػق وعجم تعخيس السدتيمظ لأؼ أضخار محتسمة، ويكتدب ىحا الحق أىسية 
خاصة في بيئة التجارة الإلكتخونية، نطخاً لػياب السعايشة السادية السباشخة لمدمع والخجمات، 

دتيمظ عمى السعمػمات السقجّمة عبخ الػسائط الخقسية، ومغ ثعّ يمتدم السيشي أو السػرّد واعتساد الس
باتخاذ جسيع التجابيخ اللازمة لزسان أمان السشتجات والخجمات السعخوضة إلكتخونياً، سػاء مغ 
حيث جػدتيا أو سلامتيا الفشية أو خمػىا مغ العيػب التي قج تُمحق الزخر بالسدتيمظ. كسا 

ىحا الالتدام ليذسل أمان السعاملات الإلكتخونية ذاتيا، مغ خلال حساية بيانات السدتيمظ  يستج
 ..(3)الذخرية والسالية، وتأميغ وسائل الجفع الإلكتخوني مغ الاختخاق أو الاحتيال

                                                           
(

1
ػثذاٌذٍّذ تادي، الاٌرضاَ تأػلاَ اٌّغرٍٙه الإٌىرشًٚٔ فً ِشدٍح ِا لثً اٌرؼالذ، تذث ِٕشٛس فً اٌّجٍح اٌجضائشٌح (

 . 75، ص2017، 1، ع2ٌٍذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغٍاعٍح، ِج

(
2
 .146، ص2008د. خاٌذ ِّذٚح ئتشاٍُ٘، دّاٌح اٌّغرٍٙه فً اٌؼمذ الإٌىرشًٚٔ، داس اٌفىش اٌجاِؼً، الإعىٕذسٌح، (

(
3
 .88ٌٛٔظ ػثّأً، ِظذس عاتك،  ص (
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وضسغ السذخع الإماراتي حساية حقػق السدتيمظ وخاصة صحتو وسلامتو مغ خلال       
صحة وسلامة السدتيمظ عشج حرػلو عمى الدمعة أو تمؿيو الخجمة  الشز عمى "الحفاظ عمى

 .  (1)دون الحاق الزخر بو عشج استعسالو الدمعة أو تمؿيو الخجمة"

يعجّ حق الاختيار مغ الحقػق الأساسية لمسدتيمظ، ويقرج بو تسكيشو مغ حق الختيار:  -رابعاا 
خاره التعاقجؼ بإرادة حخة ومدتشيخة، بعيجاً حخية السفاضمة بيغ الدمع والخجمات السعخوضة واتخاذ ق

عغ أؼ ضغط أو تزميل أو مسارسات غيخ مذخوعة، وتكتدب ىحه الحخية أىسية خاصة في 
مجال التجارة الإلكتخونية، نطخاً لاعتساد السدتيمظ عمى الػسائط الخقسية في الاشلاع عمى 

ت واختلال في مخاكد الأشخاف العخوض وإبخام العقػد، وما يخافق ذلظ مغ تفاوت في السعمػما
 .(2)التعاقجية

وضسغ السذخع الإماراتي حق الاختيار لمسدتيمظ مغ خلال الشز عمى " مسارستو لحقػقو     
 .(3)في الاختيار الأندب لمسشتج والخجمة الستاحة في الأسػاق وفقاً لخغباتو"

السعخوضة مقابل ثسشيا وضسغ السذخع العخاقي لمسدتيمظ حخية اختيار الدمعة أو الخجمة     
 .(4)دون أؼ تجخل مغ السجيد"

يُعجّ حق سساع رأؼ السدتيمظ مغ الحقػق الحجيثة التي أفخزىا تصػر حق سساع رأيو: -خامداا 
تذخيعات حساية السدتيمظ، ويقرج بو تسكيغ السدتيمظ مغ التعبيخ عغ آرائو وملاحطاتو 

ا، وضسان أخحىا بعيغ الاعتبار مغ قبل وشكاواه الستعمقة بالدمع والخجمات التي يحرل عميي
السػرّد أو السُشتج، وتبخز أىسية ىحا الحق بػجو خاص في مجال التجارة الإلكتخونية، حيث يغيب 
الاترال السباشخ بيغ أشخاف العلاقة التعاقجية، مسا يجعل مغ قشػات التػاصل الخقسية الػسيمة 

و، ويقػم حق سساع رأؼ السدتيمظ في الأساسية لإيرال صػت السدتيمظ والجفاع عغ مرالح
                                                           

(
1
 تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً. 2020ٌغٕح  15اٌّادج )اٌثأٍح( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ  (

(
2
 .105، صد. أدّذ اٌشفاػً، ِظذس عاتك(

(
3
 تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً. 2020ٌغٕح  15( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 4/4اٌّادج ) (

(
4
 .2010ٌغٕح  1/ساتؼاً( ِٓ لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌؼشالً سلُ 6اٌّادج ) (
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البيئة الإلكتخونية عمى التدام السػرّد أو مدوّد الخجمة بتػفيخ وسائل فعّالة وسيمة لتسكيغ 
 .(1)السدتيمظ مغ أبجاء رأيو وتقجيع الذكاوػ والاستفدارات وتقييع السشتجات والخجمات السقجمة

عػيس مغ أىع الزسانات القانػنية التي يُعجّ حق السدتيمظ في التالحق في التعهيض: -سادساا 
كفمتيا تذخيعات حساية السدتيمظ، إذ ييجف إلى جبخ الزخر الحؼ يمحق بالسدتيمظ نتيجة 
الإخلال بالالتدامات التعاقجية أو القانػنية مغ قبل السػرّد أو مدوّد الخجمة، وتبخز أىسية ىحا 

ا تشصػؼ عميو ىحه السعاملات مغ الحق بػجو خاص في مجال التجارة الإلكتخونية نطخاً لس
مخاشخ إضاؼية تتعمق بػياب السعايشة السباشخة لمدمع واحتسال عجم مصابقة السشتجات 
لمسػاصفات السعمغ عشيا، أو التأخخ في التدميع أو التعخض لعسميات غر أو احتيال إلكتخوني، 

السصالبة بجبخ  ويقػم حق السدتيمظ في التعػيس في البيئة الإلكتخونية عمى تسكيشو مغ
الأضخار السادية أو السعشػية التي تمحق بو، سػاء استشج ذلظ إلى السدؤولية العقجية الشاشئة عغ 
الإخلال ببشػد العقج الإلكتخوني أم إلى السدؤولية التقريخية الستختبة عمى الأفعال غيخ 

، فزلًا عغ السذخوعة، ويستج التعػيس ليذسل ردّ الثسغ أو استبجال الدمعة أو إصلاحيا
التعػيس السالي عشج الاقتزاء، وذلظ وفقاً لسا تقخره القػانيغ والأنطسة السعسػل بيا، ويديع 
تكخيذ حق السدتيمظ في التعػيس في تعديد الثقة في التجارة الإلكتخونية وتحقيق التػازن 

سدتيمظ وردع العقجؼ بيغ أشخاف العلاقة التعاقجية، ويُعجّ وسيمة فعّالة لزسان احتخام حقػق ال
 .(2)السسارسات غيخ السذخوعة في البيئة الخقسية

 نظاق تظبيق الحساية القانهنية لمسدتيمك في عل التجارة الإلكتخونية: السبحث الثاني

يُعجّ تحجيج نصاق تصبيق الحساية القانػنية لمسدتيمظ في ضل التجارة الإلكتخونية مغ السدائل     
لبيئة الخقسية وشبيعتيا الستدارعة والعابخة لمحجود، فالتجارة الجػىخية التي تفخضيا خرػصية ا

 الإلكتخونية رغع ما تػفخه مغ مدايا في تدييل السعاملات وتػسيع دائخة الاختيار، قج أفخزت في
السقابل مخاشخ قانػنية ججيجة زادت مغ اختلال التػازن بيغ السدتيمظ والسيشي، الأمخ الحؼ 

                                                           
)

1
  gadeeda-https://nshr.org.sa/makalaدمٛق اٌّغرٍٙه وٍف ٔذٍّٙا؟ ِماي ِٕشٛس ػٍى اٌّٛلغ الإٌىرشًٚٔ  )

 .26/12/2025ٚآخش صٌاسج فً 

(
2
 .444== ص2012ػًٍ فران، دّاٌح اٌّغرٍٙه ٚذأثٍش إٌّافغح ػٍى علاِح إٌّرج، داس اٌفىش اٌجاِؼً، الإعىٕذسٌح،  (

https://nshr.org.sa/makala-gadeeda
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استجعى تجخل السذخّع لػضع قػاعج خاصة تكفل حساية فعّالة لمسدتيمظ، ويشرخف نصاق 
تصبيق الحساية القانػنية لمسدتيمظ إلى تحجيج حجود ىحه الحساية مغ حيث الأشخاص السذسػليغ 

ػعات التي تستج إلييا، فزلًا عغ الإشاريغ السكاني والدماني لدخيانيا. وييجف ذلظ بيا والسػض
إلى بيان متى وأيغ وعمى مغ تُصبّق قػاعج حساية السدتيمظ في السعاملات الإلكتخونية، وتحجيج 
القانػن الػاجب التصبيق والجية القزائية السخترة، بسا يحقق الأمغ القانػني ويعدز الثقة في 

 ولغخض الإحاشة بالسػضػع سػف نتشاولو بالسصمبيغ الآتييغ: .ة الخقسيةالبيئ

 الشظاق السكاني لحساية السدتيمك في سياق التجارة الإلكتخونية: السظمب الأول

ان تحجيج الشصاق السكاني والدماني لحساية السدتيمظ في سياق التجارة الإلكتخونية مغ     
عة العابخة لمحجود لمسعاملات الخقسية، فالحساية القانػنية السدائل الجػىخية التي تفخضيا الصبي

لمسدتيمظ لا تشفرل عغ إشار مكاني يبيّغ الجولة أو الإقميع الحؼ تدخؼ ؼيو قػاعج الحساية، 
ويشرخف الشصاق السكاني إلى معالجة الإشكالات الستعمقة بتشازع القػانيغ والاختراص 

ية الجولية، بسا يزسغ عجم حخمان السدتيمظ مغ الحساية القزائي، ولا سيسا في العقػد الإلكتخون
السقخرة لو بدبب اختلاف أماكغ إقامة الأشخاف أو تشفيح العقج، ويُعجّ تحجيج الشصاق السكاني 
لتصبيق الحساية القانػنية مغ السدائل الجػىخية في التشطيع القانػني لمعلاقات الحجيثة، ولا سيسا 

سياق التجارة الإلكتخونية، فالحساية القانػنية لا تُصبّق في فخاغ، في مجال حساية السدتيمظ في 
وإنسا تختبط بإشار مكاني يحجّد نصاق نفاذىا الجغخافي، ويُقرج بالشصاق السكاني لمحساية 
القانػنية لمسدتيمظ في سياق التجارة الإلكتخونية تحجيج الإشار الجغخافي الحؼ تدخؼ ضسشو 

البيئة التقميجية، يختبط الشصاق السكاني لمحساية عادةً بإقميع الجولة  قػاعج حساية السدتيمظ، ففي
التي يتع فييا إبخام العقج أو تشفيح الالتدامات، غيخ أن التجارة الإلكتخونية تُزعف ىحا الارتباط 
السكاني، إذ قج يػجج السدتيمظ في دولة والسػرّد أو السشرة الإلكتخونية في دولة أخخػ، وتتع 

تعاقج عبخ خػادم رقسية مػزعة في دول متعجدة، الأمخ الحؼ يثيخ إشكالات قانػنية تتسثل عسمية ال
 بسا يأتي:
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تُعجّ مدألة تحجيج الجية القزائية السخترة بحساية السدتيمظ الجية القزائية السخترة: -أولا 
والعابخ لمحجود في التجارة الإلكتخونية مغ الإشكالات القانػنية السيسة، نطخاً لمصابع غيخ السادؼ 

الحؼ تتدع بو السعاملات الإلكتخونية، إذ غالباً ما يكػن السدتيمظ مؿيساً في دولة والسػرّد أو 
 .(1)السشرة الإلكتخونية في دولة أخخػ، مسا يثيخ تداؤلات حػل القزاء السختز بشطخ الشداع

زائي في وقج اتجيت التذخيعات الحجيثة إلى إقخار قػاعج خاصة للاختراص الق      
مشازعات التجارة الإلكتخونية، تقػم عمى حساية الصخف الزعيف في العلاقة التعاقجية، ووفقاً 
ليحا الاتجاه يشعقج الاختراص القزائي في الغالب لسحاكع دولة مػشغ أو محل إقامة 

يو السدتيمظ، باعتباره السكان الحؼ يتحقق ؼيو الأثخ الاقترادؼ والقانػني لمعقج، وبسا ييدخ عم
 .(2)سبل التقاضي ويحػل دون إرىاقو بالمجػء إلى قزاء أجشبي

كسا قج تشعقج الاختراصات القزائية لسحاكع دولة السػرّد أو مكان مسارسة الشذاط      
التجارؼ الإلكتخوني، خاصة إذا كان الشداع متعمقاً بتشفيح الالتدامات أو بسقخ إدارة السشرة 

سيل إلى تقييج الاتفاقات التي تحخم السدتيمظ مغ حقو في المجػء الإلكتخونية، غيخ أن القػانيغ ت
إلى قزاء دولتو، ولا تعتخف برحة شخط الاختراص القزائي إذا كان مغ شأنو الإضخار 

 .(3)بحقػق السدتيمظ أو الإخلال بالتػازن العقجؼ

كتخونية مثل وإلى جانب القزاء الػششي ضيخت آليات بجيمة لتدػية مشازعات التجارة الإل      
التحكيع والػساشة الإلكتخونية، غيخ أن المجػء إلييا في مشازعات التجارة الإلكتخونية غالباً ما 

وقج  .يكػن مقيجاً بزسان رضا السدتيمظ الحؿيقي وعجم فخضيا عميو ضسغ شخوط تعدؽية
 .(4)ضسغ السذخع الإماراتي تدػية السشازعات مغ خلال الشز عمى "

ان الستجػل في شبكة الإنتخنيت يتجػل في فزاء وششي لهاجب التظبيق: القانهن ا-ثانياا  
ودولي في آن واحج، وفي ىحا الدياق تكتدب حساية السدتيمظ مغ العلاقات الشاشئة عغ 

                                                           
(

1
 .40، ص1999ِؼً، د. ٘شاَ طادق، دفٍظح اٌذذاد، اٌمأْٛ اٌذًٌٚ اٌخاص ، داس اٌفىش اٌجا (

 (
2
 .38أتٛ اٌؼلا ػًٍ أتٛ اٌؼلا إٌّش، ِظذس عاتك، ص(

 (
3
 .40د. ٘شاَ طادق، دفٍظح اٌذذاد، ِظذس عاتك، ص(

(
4
 تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً. 2020ٌغٕح  15( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 4/7اٌّادج ) (
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السعاملات الإلكتخونية، أىسية خاصة نطخاً لمصابع العابخ لمحجود الحؼ تتدع بو التجارة 
يج في تحجيج مكان إبخام العقج أو تشفيحه، وغالباً ما تتجاوز الإلكتخونية، وما يتختب عميو مغ تعق

العلاقة التعاقجية نصاق دولة واحجة، ويتختب عمى ذلظ تشازع القػانيغ الػششية حػل أييا أولى 
 .(1)بالتصبيق عمى الشداع الشاشئ عغ عقج الاستيلاك الإلكتخوني

ولي الخاص إلى إقخار حساية خاصة وقج اتجيت التذخيعات الحجيثة وقػاعج القانػن الج      
لمسدتيمظ عشج تحجيج القانػن الػاجب التصبيق، انصلاقاً مغ كػنو الصخف الأضعف في العلاقة 
التعاقجية، ووفقاً ليحا الاتجاه يُصبَّق في الأصل قانػن الجولة التي يؿيع فييا السدتيمظ إقامة 

إلى تمظ الجولة، وذلظ ضساناً لتستّعو بالحج معتادة، متى كان الشذاط التجارؼ الإلكتخوني مػجّياً 
الأدنى مغ الحساية القانػنية التي يقخرىا قانػن بمجه، كسا تجيد بعس التذخيعات للأشخاف 
الاتفاق عمى اختيار القانػن الػاجب التصبيق عمى العقج الإلكتخوني، إلا أن ىحه الحخية تكػن 

ؼ اختيار قانػن أجشبي إلى حخمان السدتيمظ مقيجة في عقػد الاستيلاك، بحيث لا يجػز أن يؤد
مغ الحساية السقخرة لو بسػجب القػاعج الآمخة في قانػن دولتو، ومغ ثعّ يُيجر شخط اختيار القانػن 
إذا كان مغ شأنو الإخلال بحقػق السدتيمظ أو اختلال التػازن العقجؼ، وفي حال عجم وجػد 

جع في تحجيجه إلى ضػابط الإسشاد، مثل مكان اتفاق صخيح عمى القانػن الػاجب التصبيق، يُخ 
إقامة السدتيمظ أو مكان تشفيح العقج أو السكان الحؼ تع ؼيو تػجيو العخض الإلكتخوني، مع 

 .(2)إعصاء الأولػية لمقانػن الأكثخ اترالًا بالعلاقة والأكثخ تحؿيقاً لحساية السدتيمظ

مسدتيمظ في سياق التجارة الإلكتخونية يتدع بأن الشصاق السكاني لمحساية القانػنية ل ونخى      
بالسخونة والامتجاد، وييجف إلى تػفيخ حساية فعّالة لمسدتيمظ أيشسا وجج، وتعديد الثقة في 
السعاملات الإلكتخونية العابخة لمحجود، كسا تمعب قػاعج تشازع القػانيغ والاختراص القزائي 

ة، حيث تدعى إلى تحقيق التػازن بيغ مرالح دوراً محػرياً في تحجيج الشصاق السكاني لمحساي
 السدتيمظ والسيشي، مع مخاعاة مبجأ الديادة الإقميسية لمجول. 

                                                           
(

1
 .36أتٛ اٌؼلا ػًٍ أتٛ اٌؼلا إٌّش، ِظذس عاتك، ص (

(
2
 .44َ طادق، دفٍظح اٌذذاد، ِظذس عاتك، صد. ٘شا(
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 الشظاق الدماني لحساية السدتيمك في سياق التجارة الإلكتخونية: السظمب الثاني

ساسية يُعجّ الشصاق الدماني لحساية السدتيمظ في سياق التجارة الإلكتخونية مغ الخكائد الأ    
لزسان فاعمية القػاعج القانػنية السشطسة لعلاقات الاستيلاك الخقسية، إذ ييجف إلى تحجيج 
الإشار الدمشي الحؼ تدخؼ خلالو الحساية القانػنية السقخرة لمسدتيمظ، وتكتدب ىحه السدألة 
ا أىسية خاصة نطخاً لخرػصية السعاملات الإلكتخونية التي تتع عغ بُعج وبػسائل رقسية، وم

يتختب عمييا مغ تعجد مخاحل العلاقة التعاقجية وتجاخميا زمشياً ويستج نصاق الحساية القانػنية 
لمسدتيمظ الصبيعي في سياق التجارة الإلكتخونية ليذسل جسيع مخاحل العلاقة التعاقجية وكسا 

 يأتي:

سخاحل حداسية في تُعجّ مخحمة الأعجاد ما قبل التعاقج مغ أكثخ ال مخحمة ما قبل التعاقج: -أولا 
معاملات التجارة الإلكتخونية، إذ تتذكل خلاليا إرادة السدتيمظ ويتخح قخاره بالتعاقج بشاءً عمى 
السعمػمات والعخوض السقجّمة عبخ الػسائط الخقسية، ونطخاً لػياب السعايشة السادية السباشخة وعجم 

لى تػفيخ حساية قانػنية فعّالة تكافؤ الخبخة والسعخفة بيغ السدتيمظ والسيشي، تبخز الحاجة إ
 .(1)لمسدتيمظ في ىحه السخحمة، بسا يحػل دون تزميمو أو التأثيخ غيخ السذخوع في إرادتو

مغ خلال ضسان وضػح الذخوط التعاقجية وحطخ الذخوط  مخحمة إبخام العقج الإلكتخوني:-ثانياا 
يل أو ضغط، وتُعجّ مخحمة التعدؽية، وتسكيغ السدتيمظ مغ التعبيخ عغ إرادتو الحخة دون تزم

إبخام العقج الإلكتخوني مغ السخاحل الحاسسة في معاملات التجارة الإلكتخونية، إذ تشتقل فييا 
العلاقة بيغ السدتيمظ والسيشي مغ مجخد عخض وتفاوض إلى التدام قانػني مُمدم لمصخفيغ، ونطخاً 

ياب التلاقي السادؼ بيغ الأشخاف، لخرػصية التعاقج الإلكتخوني القائع عمى الػسائط الخقسية وغ
تبخز الحاجة إلى تػفيخ حساية قانػنية خاصة لمسدتيمظ في ىحه السخحمة بػصفو الصخف 

  .(2)الأضعف في العلاقة التعاقجية

                                                           
(

1
 .75س عاتك، ص\ػثذاٌذٍّذ تادي، ِظذ (

(
2
 .16، ص2011، ِاسط، 1، ع54اًِ شٍثً، اٌذّاٌح اٌمأٍٛٔح ٌٍّغرٍٙه، تذث ِٕشٛس فً اٌّجٍح اٌجٕائٍح اٌمٍِٛح، ِج (
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وتتسثل حساية السدتيمظ في مخحمة إبخام العقج الإلكتخوني في ضسان صحة الخضا وحخية       
مظ مغ الاشلاع بػضػح عمى الذخوط التعاقجية قبل قبػليا، الاختيار، مغ خلال تسكيغ السدتي

وحطخ الذخوط التعدؽية أو الغامزة التي قج تؤدؼ إلى اختلال التػازن العقجؼ، كسا تذسل ىحه 
الحساية الاعتخاف بحجية السحخرات والتػؾيعات الإلكتخونية، وضسان سلامة الإجخاءات التقشية 

 .(1)لرحيح عغ إرادة السدتيمظلإبخام العقج، بسا يكفل التعبيخ ا

فتتجدج الحساية في ضسان مصابقة الدمعة أو الخجمة لمسػاصفات  مخحمة تشفيح العقج: -ثالثاا 
السعمغ عشيا، واحتخام مػاعيج التدميع وتػفيخ وسائل دفع إلكتخونية آمشة، فزلًا عغ حساية 

مغ أىع مخاحل العلاقة التعاقجية  البيانات الذخرية والسالية لمسدتيمظ، وتُعجّ مخحمة تشفيح العقج
في معاملات التجارة الإلكتخونية، إذ تتجدج فييا الالتدامات الستفق عمييا بيغ السدتيمظ والسيشي، 
ويطيخ فييا مجػ احتخام الصخف السيشي لحقػق السدتيمظ، ونطخاً لسا تشصػؼ عميو ىحه السخحمة 

ة الدمع أو الخجمات  أو التأخخ في التشفيح مغ مخاشخ خاصة في البيئة الإلكتخونية، كعجم مصابق
أو الإخلال بذخوط التدميع والجفع، فقج أولت التذخيعات الحجيثة عشاية خاصة لحساية السدتيمظ 
خلاليا، وتتسثل حساية السدتيمظ في مخحمة تشفيح العقج الإلكتخوني في إلدام السػرّد بتشفيح التداماتو 

يسا مغ حيث مصابقة الدمعة أو الخجمة لمسػاصفات السعمغ عشيا، وفقاً لسا تع الاتفاق عميو، ولا س
وضسان جػدتيا وسلامتيا، واحتخام مػاعيج التدميع، وتحسّل مدؤولية أؼ عيب أو نقز في 
التشفيح، كسا تذسل ىحه الحساية تأميغ وسائل الجفع الإلكتخوني وحساية البيانات الذخرية 

 .(2) ء استعسالوالسالية لمسدتيمظ مغ أؼ اعتجاء أو سػ 

تستج الحساية إلى إقخار حق السدتيمظ في العجول أو الخجػع   :مخحمة ما بعج التشفيح -رابعاا 
عغ الأضخار السادية أو السعشػية  (1)وحقو في التعػيس (3)خلال مجة معيشة، وحقو في الزسان

                                                           
(

1
 .70، ص2008ٌجاِؼً، الإعىٕذسٌح، د. خاٌذ ِّذٚح ئتشاٍُ٘، دّاٌح اٌّغرٍٙه فً اٌؼمذ الإٌىرشًٚٔ، داس اٌفىش ا (

(
2
د. اوشَ فاػً، د. ؽاٌة محمد، خظٛطٍح اٌٛعائؾ الإٌىرشٍٚٔح فً أتشاَ ػمٛد تٍٛع اٌثؼائغ اٌذٌٍٚح، تذث ِٕشٛس فً  (

 .89، ص2010، 1، ع12ِجٍح وٍٍح اٌذمٛق، جاِؼح إٌٙشٌٓ، ِج

(
3
ترٕفٍز جٍّغ اٌؼّأاخ، ٚذٛفٍش لطغ اٌغٍاس  اٌؼّاْ ِٓ خلاي إٌض ػٍى " ٌٍرضَ اٌّضٚداٌّششع الإِاساذً ػّٓ  (

ثاػح خلاي اٌفرشج اٌضٍِٕح اٌّذذٚدج"  ُّ اٌّطٍٛتح ٚاعرثذاي اٌغٍؼح أٚ سد لٍّرٙا إٌمذٌح، ٚالاٌرضاَ تخذِح ِا تؼذ اٌثٍغ ٌٍغٍغ اٌ

 تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً.  2020ٌغٕح  15( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 10/1اٌّادج )
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وتذسل حساية  سشازعاتالشاتجة عغ الإخلال بالالتدامات التعاقجية أو القانػنية، وحقو في تدػية ال
السدتيمظ تشطيع آليات الذكاوػ وسبل التدػية الػدية، والمجػء إلى القزاء أو وسائل التدػية 

وتُعجّ مخحمة ما بعج تشفيح  .البجيمة، فزلًا عغ فخض الجداءات القانػنية عمى السػرّديغ السخالفيغ،
إذ لا تشتيي الحساية القانػنية  العقج مغ السخاحل الجػىخية في معاملات التجارة الإلكتخونية،

لمسدتيمظ بسجخد تدميع الدمعة أو تقجيع الخجمة، بل تستج لتذسل الزسانات اللاحقة التي تكفل لو 
استقخار مخكده القانػني وجبخ ما قج يمحق بو مغ أضخار، وتبخز أىسية ىحه السخحمة في البيئة 

مصابقة الدمعة أو الخجمة لمسػاصفات الإلكتخونية نطخاً لاحتسال ضيػر عيػب لاحقة، أو عجم 
 .(2)الستفق عمييا، فزلًا عغ الرعػبات العسمية في التػاصل مع السػرّد أو استيفاء الحقػق 

وحجد السذخع العخاقي آلية الاستخجاع مغ خلال الشز عمى " عمى التاجخ الإلكتخوني قبل      
 (3)سشتج لمػصف السقجم"أبخام العقج تػفيخ آلية الاستخجاع في حال عجم مصابقة ال

وضسغ السذخع الإماراتي خجمات ما بعج البيع مغ خلال الشز عمى انو " ىي العشاية      
 .(4)بالدمعة أو الخجمة لمحفاظ عمى جػدتيا وتذسل قصع الػيار والريانة والجعع الفشي"

السُبخم مع وضسغ السذخع العخاقي لمسدتيمظ حرػلو عمى خجمات ما بعج البيع وفق الاتفاق     
 .(5)السجيد"

وتتجدج الحساية القانػنية كحلظ في تسكيغ السدتيمظ مغ مسارسة حق العجول أو الخجػع      
خلال مجة زمشية محجدة في بعس العقػد الإلكتخونية، ولا سيسا تمظ السبخمة عغ بُعج، بسا يتيح 

تستج الحساية إلى تشطيع لو إعادة الشطخ في قخاره التعاقجؼ دون تحسل أعباء غيخ مبخرة. كسا 

                                                                                                                                                      
(

1
اٌرؼٌٛغ ِٓ خلاي إٌض ػٍى " ٌٍّغرٍٙه اٌذك فً ؽٍة اٌرؼٌٛغ ػٓ الأػشاس اٌشخظٍح لإِاساذً اٌّششع اػّٓ (

تشأْ  2020ٌغٕح  15( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ 24/1ٚاٌّادٌح اٌرً ٌذمد تٗ ٔرٍجح اعرخذاَ اٌغٍؼح أٚ اٌخذِح..." اٌّادج )

 دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً.

(
2
 .16اًِ شٍثً، ِظذس عاتك، ص (

(
3
 .2025ٌغٕح  4/أٚلاً/ح( ِٓ ٔظاَ ذٕظٍُ اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح سلُ 13ادج )اٌّ (

(
4
 تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً. 2020ٌغٕح  15اٌّادج )الأٌٚى( ِٓ لأْٛ اذذادي سلُ  (

(
5
 .2010ٌغٕح  1/ثاٌثاً( ِٓ لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌؼشالً سلُ 6اٌّادج ) (
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آليات الذكاوػ وتدػية السشازعات، سػاء عبخ القزاء أو مغ خلال وسائل بجيمة، بسا يزسغ 
 (1)لمسدتيمظ سبلًا فعّالة لمسصالبة بحقػقو

بان الحساية السقخرة لمسدتيمظ الصبيعي في التجارة الإلكتخونية تحقيق التػازن العقجؼ  ونخى       
عاملات الخقسية، وتؤكج اتجاه السذخّع إلى تػسيع نصاق الحساية القانػنية بسا وتعديد الثقة في الس

 .يشدجع مع خرػصية البيئة الإلكتخونية وشبيعتيا الستغيخة

 الخاتسة

 الشتائج:-أولا 

أن حساية السدتيمظ في سياق التجارة الإلكتخونية لع تُعج خياراً تذخيعياً، بل ضخورة قانػنية -1
السادؼ والعابخ لمحجود لمسعاملات الإلكتخونية، تختمف التذخيعات السقارنة  فخضيا الصابع غيخ

في مجػ شسػليا لتشطيع التجارة الإلكتخونية، إلا أنيا تتفق عمى إقخار مبجأ حساية السدتيمظ 
بػصفو الصخف الأضعف في العلاقة التعاقجية الإلكتخونية، وتعتسج معطع القػانيغ السقارنة عمى 

قػاعج العامة لحساية السدتيمظ وقػاعج خاصة تتعمق بالتجارة الإلكتخونية بذكل الجسع بيغ ال
 .يحقق تكاملًا تذخيعياً في مػاجية السخاشخ الخقسية

أكجت التذخيعات السقارنة عمى تػسيع نصاق حقػق السدتيمظ ليذسل حقػقاً خاصة بالبيئة -2
في حساية البيانات الذخرية،  الخقسية، مثل الحق في الإعلام الإلكتخوني الػاضح، والحق

والحق في العجول عغ العقج الإلكتخوني والإعلام الحؼ يذكل حجخ الأساس في حساية السدتيمظ 
إلكتخونياً، إذ يسثل الزسانة الخئيدية لرحة الخضا والتػازن العقجؼ، كسا تقاربت وجيات الشطخ 

، والاشلاع عمى ىػية السيشي حػل ضخورة تسكيغ السدتيمظ مغ مخاجعة شخوط العقج قبل إبخامو
 .وخرائز الدمعة أو الخجمة وسعخىا الكامل

                                                           
(

1
 .16اًِ شٍثً، ِظذس عاتك، ص (
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أن الحساية القانػنية لمسدتيمظ تستج إلى جسيع مخاحل العقج التجارؼ، بجءاً مغ مخحمة ما قبل  -3
التعاقج والػقاية مغ التزميل والإعلانات السزممة وفخضت الإفراح والتبريخ الكامل، مخوراً 

والتعبيخ عغ الإرادة  السدتشيخة  ووصػلًا إلى مخحمتي التشفيح وما بعج التشفيح بسخحمة الإبخام 
 .وضسان والتعػيس والخجػع وآليات الذكاوػ وتدػية السشازعات

تسيل القػانيغ السقارنة إلى تػسيع الشصاق الدماني لحساية السدتيمظ، بحيث تدتسخ الحساية  -4
اع الشصاق السكاني لمحساية ليذسل العقػد الإلكتخونية كسا أكجت عمى اتد حتى بعج تشفيح العقج، 

العابخة لمحجود، مع إعسال قػاعج خاصة في تشازع القػانيغ والاختراص القزائي، ومشح 
 .السدتيمظ حق التقاضي أمام محاكع مػششو، تعديداً لحسايتو وتيديخاً لػصػلو إلى العجالة

 التهصيات:-ثانياا 

مل خاص بالتجارة الإلكتخونية، وتحجيث قػانيغ حساية نػصي بدغّ تذخيع وششي متكا-1
السدتيمظ القائسة، بسا يزسغ استيعاب خرػصيات البيئة الخقسية والسعاملات الإلكتخونية، 
وتػحيج السفاـيع القانػنية الستعمقة بالتجارة الإلكتخونية وحساية السدتيمظ، ولا سيسا تعخيف 

سا يحقق الػضػح التذخيعي ويحجّ مغ التزارب في السدتيمظ والسيشي والعقج الإلكتخوني، ب
 .التصبيق

الشز صخاحة عمى حق السدتيمظ في الإعلام الإلكتخوني الػاضح والكامل، مع تحجيج -2
الجداءات الستختبة عمى الإخلال بيحا الالتدام، وتكخيذ حق العجول عغ العقج الإلكتخوني خلال 

 .عغ بُعج، مع تشطيع آثاره القانػنية برػرة دؾيقة مجة زمشية معقػلة، ولا سيسا في عقػد البيع

نػصي بفخض التدامات قانػنية عمى السيشي تزسغ تسكيغ السدتيمظ مغ الاشلاع عمى  -3
الذخوط التعاقجية قبل إبخام العقج وحطخ الذخوط التعدؽية في العقػد الإلكتخونية، واعتساد آليات 

الذخوط الأساسية لمعقج بمغة واضحة ومفيػمة، قانػنية تُمدم السشرات الإلكتخونية بإبخاز 
 وبأسمػب يسشع التزميل .
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تعديد مبجأ التػازن العقجؼ مغ خلال مشح القاضي سمصة تعجيل أو إبصال الذخوط السجحفة  -4
بحق السدتيمظ في العقػد الإلكتخونية، وتعديد المجػء إلى وسائل تدػية السشازعات البجيمة 

لدخعة وقمة الكمفة وسيػلة الػصػل لمسدتيمظ، وتسكيغ السدتيمظ مغ والإلكتخونية، بسا يزسغ ا
رفع الجعػػ أمام محاكع مػششو في العقػد الإلكتخونية العابخة لمحجود تعديداً لمحساية القزائية، 
وتذجيع التعاون الجولي والإقميسي لتقخيب القػاعج القانػنية الستعمقة بحساية السدتيمظ في التجارة 

 .الإلكتخونية

دعع دور الجيات الخقابية السخترة بحساية السدتيمظ ومشحيا صلاحيات أوسع لسخاؾبة  -5
السشرات الإلكتخونية، ونذخ الػعي القانػني لجػ السدتيمكيغ بحقػقيع في البيئة الخقسية، مغ 

 .خلال البخامج التثؿيؽية والحسلات الإعلامية

 المصادر

 الكتب:-أولا 

 ٌؼلا إٌّش، اٌّشىلاخ اٌؼٍٍّح ٚاٌمأٍٛٔح فً اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح، ورة ػشتٍح، د ط ْ.د. أتٛ اٌؼلا  ػٍى أتٛ ا-1

 .1994د. أدّذ اٌشفاػً، اٌذّاٌح اٌّذٍٔح ٌٍّغرٍٙه، ئصاء اٌّؼّْٛ اٌؼمذي، داس إٌٙؼح اٌؼشتٍح، اٌما٘شج، -2

 .2005ذج ٌٍٕشش، ، داس اٌجاِؼح اٌجذ1ٌأعاِح أدّذ، دّاٌح اٌّغرٍٙه فً اٌرؼالذ الإٌىرشًٚٔ، ؽ-3

 .2020د. أٍِّح ِؼشاٚي، عٍٛن اٌّغرٍٙه، ِٕشٛساخ اٌجاِؼح الافرشاػٍح اٌغٛسٌح، عٛسٌا، -4

 .2008د. خاٌذ ِّذٚح ئتشاٍُ٘، دّاٌح اٌّغرٍٙه فً اٌؼمذ الإٌىرشًٚٔ، داس اٌفىش اٌجاِؼً، -5

 .1999ح، سأفد سػٛاْ، ػاٌُ اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح، إٌّظّح اٌؼشتٍح ٌٍرٍّٕح الإداسٌ-6

 .1997صوً خًٍٍ اٌّغاػذ، اٌرغٌٛك فً اٌّفَٙٛ اٌشاًِ، داس ٚ٘شاْ، -7

 .2002ػثذاٌفراح تًٍِٛ دجاصي، إٌظاَ اٌمأًٛٔ ٌذّاٌح اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح ٚدّاٌرٙا ِذٍٔاً، داس اٌفىش اٌجاِؼً، -8

 .2012جاِؼً، ػًٍ فران، دّاٌح اٌّغرٍٙه ٚذأثٍش إٌّافغح ػٍى علاِح إٌّرج، داس اٌفىش اٌ-9

 .1999د. ٘شاَ طادق، دفٍظح اٌذذاد، اٌمأْٛ اٌذًٌٚ اٌخاص ، داس اٌفىش اٌجاِؼً، -10

ا   الرسائل الجامعيت:-ثانيا
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دساعح ِماسٔح، سعاٌح ِاجغرٍش، -ص٘شاء جٛاد واظُ اٌٍاعشي، دٚس اٌشؤٌح الإٌىرشٍٚٔح فً دّاٌح اٌّغرٍٙه -1

 .2023وٍٍح اٌمأْٛ، جاِؼح وشتلاء، 

دساعح ِماسٔح، أؽشٚدح دورٛساٖ، جاِؼح -ة ػثذالله ِذّٛد، دّاٌح اٌّغرٍٙه فً اٌرؼالذ الإٌىرشًٚٔػثذالله دٌ -2

 .2009إٌجاح اٌٛؽٍٕح، وٍٍح اٌذساعاخ اٌؼٍٍا، فٍغطٍٓ، ٔاتٍظ، 

  البحوث المنشورة:-ثالثاا 

غ اٌذٌٍٚح، تذث ِٕشٛس فً د. اوشَ فاػً، د. ؽاٌة محمد، خظٛطٍح اٌٛعائؾ الإٌىرشٍٚٔح فً أتشاَ ػمٛد تٍٛع اٌثؼائ-1

 .2010، 1، ع12ِجٍح وٍٍح اٌذمٛق، جاِؼح إٌٙشٌٓ، ِج

 .2011، ِاسط، 1، ع54اًِ شٍثً، اٌذّاٌح اٌمأٍٛٔح ٌٍّغرٍٙه، تذث ِٕشٛس فً اٌّجٍح اٌجٕائٍح اٌمٍِٛح، ِج-2

ِٕشٛس فً ِإذّش طذلً دغٓ عٍٍّاْ، اٌّغرٍضِاخ اٌمأٍٛٔح ٌرٕظٍُ ٚٔفار ػمٛد اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح، تذث -3

الرظادٌاخ ِجٍظ اٌرؼاْٚ اٌخٍٍجً، فشص اٌمشْ اٌذادي ٚاٌؼششٌٓ، الأدغاء، وٍٍح اٌؼٍَٛ الإداسٌح ٚاٌرخطٍؾ، جاِؼح 

 .2001، 3اٌٍّه فٍظً، ِج

ػثذاٌذٍّذ تادي، الاٌرضاَ تأػلاَ اٌّغرٍٙه الإٌىرشًٚٔ فً ِشدٍح ِا لثً اٌرؼالذ، تذث ِٕشٛس فً اٌّجٍح اٌجضائشٌح -4

 .2017، 1، ع2ٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغٍاعٍح، ِجٌٍذم

ٌٛٔظ ػثّأً، اٌّغرٍٙه اٌّغشتً تٍٓ اٌذّاٌح ٚاٌخذاع، تذث ِٕشٛس فً اٌّجٍح اٌغشتٍح ٌٍذساعاخ اٌمأٍٛٔح -5

 .2020، ػذد خاص، 1ٚالالرظادٌح ٚالاجرّاػٍح "ِإٌف جّاػً دٛي دّاٌح اٌّغرٍٙه(، ؽ

ا   القوانين:-رابعا

 .1997( ٌغٕح 07-97ٌح اٌّغرٍٙه )اٌرٛجٗ الأٚستً اٌّرؼٍك تذّا -1

 . 2002ٌغٕح  81لأْٛ عٍطٕح ػُّاْ سلُ  -2

 .2004ٌغٕح  13086لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌٍثٕأً سلُ  -3

 .2006ٌغٕح  24لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً سلُ  -4

 .2006ٌغٕح  67لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌّظشي سلُ  -5

 .2010ٌغٕح  1لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌؼشالً سلُ  -6

 2014ِاسط  17فً  344 لأْٛ دّاٌح اٌّغرٍٙه اٌفشٔغً -7

 تشأْ دّاٌح اٌّغرٍٙه الإِاساذً. 2020ٌغٕح  15لأْٛ اذذادي سلُ  -8

 .  2025ٌغٕح  4ٔظاَ ذٕظٍُ اٌرجاسج الإٌىرشٍٚٔح اٌؼشالً سلُ  -9

 المواقع الإلكترونيت: -خامساا 
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