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Abstract 

The study aimed to identify the nature of the correlation 

between intelligent organizations and workforce agility. 

To achieve this, the study was conducted on a random 

sample of (129) individuals. In light of this, data were 

collected and analyzed, and hypotheses were tested using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Several statistical methods were employed to achieve the 

research objectives, including regression analysis. The 

results showed a statistically significant effect between 

intelligent organizations and workforce agility.                  

                                                                                            

Keywords: intelligent organization, workforce agility, 

sensing agility, decision-making agility, employee 
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 المستخلص 
طبيعة العلاقة الارتباطية بين المنظمات الذكية  إلى التعرف على الدراسةهدف 

على عينة عشوائية  الدراسة تولتحقيق ذلك أجري. ورشاقة القوى العاملة

وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار . مفردة (921)قوامها

، وتم استخدام SPSSالفرضيات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

. العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف البحث منها تحليل الانحدار

ية ورشاقة المنظمات الذك أظهرت النتائج وجود اثر ذي دلالة إحصائية معنوية بين

 .العاملةالقوى 

، رشاقة الاستشعار، القوى العاملة المنظمة الذكية، رشاقة: الكلمات المفتاحية

 المرونة، تمكين العامليناتخاذ القرار، رشاقة عملية 

 

 :المقدمة
يعد موضوع المنظمات الذكية ورشاقة القوى العاملة من الموضوعات المتجددة 

نسبياً والمهمة في المرحلة الحالية بسبب المنافسة الشديدة بين المنظمات والتغيرات 

إذ تواجه المنظمات العديد من الفرص والتحديات مع تغير بيئة العمل . السريعة

ظمات الذكية عن غيرها من منظمات تختلف المن. بمعدل أسرع من أي وقت مضى

الأعمال، إذ أنها تتكون من مجموعة من الأنشطة المتعلقة بالعاملين لانجاز أعمال 

 فقد عرفت. توجد هناك مفاهيم متعددة ومتنوعة للمنظمات الذكية. المنظمة المختلفة

ا قادرة على الحصول على المعلومات ومعالجتهالمنظمة على أنها الالمنظمة الذكية 

 ,Godlewsk Majkowska)واستخدامها بشكل أفضل من المنظمات الأخرى 
2013, p.11).  منظمة متعلمة لديها القدرة على إنشاء المعرفة وتنظيمها وأنها

 ا التنافسية فيواكتسابها ومشاركتها واستخدامها لتحسين أدائها وزيادة قدرته

، ((Krawczyk-Sołtys,2016:69الأسواق العالمية

(Wereda&&Wozniak,2017:478). 

وفريقه الذي أوضح ان رشاقة  Breu(2001)ترجع رشاقة القوى العاملة إلى 

حيث أشار  القوى العاملة من الموارد المهمة التي تساهم في تحقيق رشاقة المنظمة

إليها بالقدرة على الاستجابة بطريقة مرنة وفي الوقت المناسب للتغيرات الداخلية 

ر المتوقعة في البيئة والتعلم منها وإنشاء حلول مبتكرة باعتبارها والخارجية غي

ً في الرشاقة التنظيمية حيث يظهر الفرد الرشيق سلوكي مهمين  نعنصراً حاسما

أنه يستطيع الاستجابة والتكيف بشكل مناسب وفي الوقت المناسب مع : هما

ستفادة من تلك التغييرات التغييرات البيئية، كما يتمتع الفرد الرشيق بالقدرة على الا

وهذا ما  Khambayat and Bakare(2019)وتحويلها إلى فرص للمنظمة
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بأن القوى العاملة الرشيقة هي الوحيدة القادرة على  Muduli(2016)يؤكده 

التعامل مع العديد من التغييرات في بيئة الأعمال غير المؤكدة وبشكل استباقي 

(Taboli&Bahmanyari,2017:81-82.)  

 

 منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة: أولاا 

من خلال مراجعة أدبيات إدارة الموارد البشرية التي تناولت المنظمات الذكيةة 

إذ . ورشاقة القوى العاملة أتضح اهتمام العديد من الباحثين بتناول هذه المفاهيم

تسعى المنظمات اليوم إلى تحسين عملياتها وجودة منتجاتهةا وخةدماتها لتتفةوق 

 .على منافسيها أو تحافظ على مكانتها في البيئة التي تتنافس فيها

اتضح بالرغم من وجود اهتمام متزايد من قبل الباحثين بهذه المفاهيم إلا انه لا 

 ً كمةا . تزال هذه الأدبيات لديها ندرة في تناول أبعاد هذه المفاهيم المتجددة نسةبيا

نظمةةات الذكيةة علةةى رشةةاقة أتضةح قصةةور فةي الدراسةةات التةةي تناولةت أثةةر الم

تأسيسةةاً علةةى مةةا سةةبق لةةيغت مشةةكلة الدراسةةة فةةي عةةدد  مةةن . القةةوى العاملةةة

  -:التساؤلات على النحو الآتي

هةةل تتةةوافر أبعةةاد المنظمةةات الذكيةةة ورشةةاقة القةةوى العاملةةة فةةي المنظمةةات .9

 المبحوثة؟ وما هي مستوياتها؟

 ة القوى العاملة؟ما طبيعة  العلاقة بين المنظمات الذكية ورشاق.2

هةةل يوجةةد تةةأثير ذو دلالةةة إحصةةائية معنويةةة لأبعةةاد المنظمةةات الذكيةةة علةةى .3

 رشاقة القوى العاملة؟

 
ا   أهمية الدراسة: ثانيا

 -:تتجسد أهمية الدراسة بما يأتي

التعةةرف علةةى مسةةتوى تةةأثير أبعةةاد المنظمةةات الذكيةةة  فةةي رشةةاقة القةةوى  1-

 .العاملة

الحاليةةة حالةةة مةةن التةةراب  الفكةةري والمعرفةةي بةةين كمةةا جسةةدت الدراسةةة -2

المنظمات الذكية ورشاقة القوى العاملة الذي تفتقده المنظمات عامةً في الوقةت 

 .الحالي

تقديم توليات ومقترحةات التةي مةن شةأنها ان تعةزز توجةه المةديرين نحةو  -3

نجةةار رشةةاقة القةةوى العاملةةة مةةن خةةلال التعةةرف علةةى مسةةتوى تةةأثير أبعةةاد 
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 .ظمات الذكية في رشاقة القوى العاملة في المنظمات عينة الدراسةالمن

                         

ا         أهداف الدراسة: ثالثا

 -:في ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها، تسعى إلى تحقيق الأهداف الآتية

التعةةرف علةةى طبيعةةة العلاقةةة بةةين أبعةةاد المنظمةةات الذكيةةة ورشةةاقة  .9

 .القوى العاملة
على مستوى تأثير أبعاد المنظمات الذكيةة فةي رشةاقة القةوى  التعرف .2

 العاملة
أبعةةاد المنظمةةات الذكيةةة ورشةةاقة القةةوى  اختبةةار علاقةةة الارتبةةاط بةةين .3

 .العاملة

 .أبعاد المنظمات الذكية ورشاقة القوى العاملة اختبار التأثير بين .4

 

                                                                        
 
 

ا    أنموذج البحث الفرضي:رابعا

 

 

 

المتغيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتق                                                                                 

 المتغير التابع

 

 

 

                                                                                  
                                     

 

 

 

 

 (9)شكل
 نموذج البحث الفرضي

 

 المنظمة الذكية

 المصير المشترك

 ضغط الأداء

 الرؤية المشتركة

 التعلم الجماعي

 إدارة المعرفة

 مراقبة البيئة

 الإبداع

 

رشاقة القوى 

 العاملة

 

 رشاقة الاستشعار

رشاقة عملية اتخاذ 

 القرار

تمكين العاملين     

 المرونة
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ا   الدراسة ةفرضي: خامسا

المجال الشخصي، نماذج عقلية، رؤية مشتركة، التعلم )أبعاد المنظمات الذكية تؤثر

تةأثيراً ايجابيةاً فةي رشةاقة القةوى ( الجماعي، إدارة المعرفة، مراقبةة البيئةة، الإبةداع

 : ومنها تتفرع الفرضيات الآتية العاملة،

 يؤثر بعد المصير المشةترك تةأثيراً ايجابيةاً فةي رشةاقة: الفرضية الفرعية الأولى-9

 .القوى العاملة

يؤثر بعد ضغ  الأداء تأثيراً ايجابياً في رشاقة القةوى : الفرضية الفرعية الثانية -2

 .العاملة

 رشةاقة لمشةتركة تةأثيراً ايجابيةاً فةييؤثر بعةد الرؤيةة ا: الفرضية الفرعية الثالثة -3

 .القوى العاملة

رشةاقة  يةؤثر بعةد الةتعلم الجمةاعي تةأثيراً ايجابيةاً فةي: الفرضية الفرعية الرابعة -4

 .القوى العاملة

بعةةد إدارة المعرفةةة تةةأثيراً ايجابيةةاً فةةي رشةةاقة  يةةؤثر: الفرضةةية الفرعيةةة الخامسةةة-5

 .القوى العاملة

رشةةاقة  بعةةد مراقبةةة البيئةةة تةةأثيراً ايجابيةةاً فةةي يةةؤثر: السادسةةةالفرضةةية الفرعيةةة  -6

 .القوى العاملة

القةةوى  يةةؤثر بعةةد الإبةةداع تةةأثيراً ايجابيةةاً فةةي رشةةاقة: الفرضةية الفرعيةةة السةةابعة -7

 .العاملة
ا    مقاييس الدراسة:سادسا

تم التعبير عن المنظمة الذكية باستعمال  :ةالذكي المنظمة-1 

أبعاد تم ( 7)الذي يتضمن ،(Degraves& Marquina,2012)مقياس

 .فقرة (29)تفسيره في

باستعمال  القوى العاملة رشاقةتم التعبير عن : القوى العاملة رشاقة-2

أبعاد تم ( 4)الذي يتضمن ،(Petermann & Zacher,2022)مقياس

  .فقرة (92)تفسيره في
ا   وأساليب التحلي  مجتمع الدراسة:سابعا

شركة )أتصف مجتمع الدراسة بالأشخاص العاملين في الشركات موضوع الدراسة

ومن لهم علاقة إدارية  ،(، شركة مصافي الجنوبغاز البصرةنف  البصرة، شركة 

أو تنظيمية أو تنفيذية بالموارد البشرية، واشتمل المجتمع على مسؤولي الشعب 
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عن الموارد البشرية العاملة في أقسام المنظمة  والإداريين والفنيين المسؤولين

المختلفة، تم اختيار عينة الدراسة وفق طريقة الاختيار القصدي من مجتمع 

واستخدمت لأغراض التحليل الأساليب الإحصائية  .مفردة(921)الدراسة وبواقع

 :الآتية

 (.الوس  الحسابي، والانحراف المعياري)المقاييس الاتجاهية

 (معاملات الارتباط البسي )قات الارتباطيةمقاييس العلا

 .باستخدام تحليل التباين ذي الطريقة الواحدة( F)مقاييس التباين

R2)مقاييس التأثير
 .معامل التفسير باستخدام تحليل الانحدار المتعدد( 

 
 الإطار النظري 

 -:المنظمة الذكية.1

ً مفهومةةيعةةد مفهةةوم المنظمةةة الذكيةةة  الحديثةةة ظهةةر اسةةتجابة  نسةةبيا لةةةدارة اً جديةةد ا

منظمةة تعليميةة هةي  .لعمليات تحول الاقتصاد آنذاك إلى اقتصاد قائم علةى المعرفةة

المعرفةةة وتنظيمهةةا واكتسةةابها ومشةةاركتها واسةةتخدامها  توليةةدلةةديها القةةدرة علةةى 

-Krawczyk)لتحسةةةين أدائهةةةا وزيةةةادة قةةةدرتها التنافسةةةية فةةةي الأسةةةواق العالميةةةة 
Sotys,2016:69))،(Wereda&Wozniak,2017:478)،(

Majkowska&Komor,2019:292) 

القدرة على التفكير والتخطي  وحل المشةكلات  الأفراد بأنه ذكاء  البعض يشير إلى

عةةةةةةةةرف  (.Runsten,2017:9-10) ،(Gottfredson, 1997)والةةةةةةةةتعلم 

Williams(1997)  المنظمة التي تتعلم وتكيةف بيئةة عملهةا، "المنظمة الذكية بأنها

ع التركيز على قيمة المسح الخارجي المنظم للبيئة الخارجيةة، وان علةى المنظمةة م

ان تةةتعلم كيةةف تكةةون ذكيةةة مةةن خةةلال ربةة  العنالةةر المتعلقةةة بةة دارة المعلومةةات 

علةى انهةا المنظمةة التةي تطةور وعلةى  Teresko(1998)والتعلم، في حين عرفها 

وعرف . تحقق قيادة القيمة أساس مستمر منتجات وخدمات متفرقة عالمية وبأسعار

Wiig(2000)  المنظمةة الذكيةة بأنهةا المنظمةة التةي تتصةرف بفاعليةة فةي الحاضةر

ولةةديها القةةدرة علةةى التعامةةل بفاعليةةة مةةع تحةةديات المسةةتقبل، ومهتمةةة جةةداً بحيوتهةةا 

ونجاحهةةا، وتتطلةةع إلةةى مةةا وراء العمةةل اليةةومي إلةةى الأداء المسةةتدام علةةى المةةدى 

كمةةا أنهةةا تهةةتم . قةةدرة علةةى اتخةةاذ القةةرارات الإسةةتراتيجية الفعالةةةالطويةل، ولةةديها ال

 ,McBreen )وفقةةاً لةة .  بتقةةديم الخةةدمات بمسةةتوى عةةالي إلةةى ألةةحاب المصةةالح
Silson, and Bedford (2022  القةدرة المنظمة الذكيةة هةي المنظمةة التةي لةديها

؛ والخارجيةةةللبيئةةة الداخليةةة  واسةةتجابتها وحةةل المشةةكلاتقةةرارات العلةةى اتخةةاذ 

مةةةن خةةةلال تعزيةةةز الميةةةزة التنافسةةةية للمنظمةةةة  .علةةةى الابتكةةةار والإبةةةداعوقةةةدرتها 

(Chatterjee,2023:4-5.) 
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مما تقةدم ذكةره ان المنظمةة الذكيةة هةي المنظمةة التةي تمتلةك القةادة التةي لةديهم 

القةةدرة علةةى اسةةتخدام المةةوارد البشةةرية واسةةتثمارها اسةةتثماراً أفضةةل فةةي حةةل 

اذ القةةرارات واسةةتغلال الفةةرص وتجنةةب التهديةةدات بةةالتكيف المشةةكلات واتخةة

 .المستمر مع الظروف البيئية المضطربة والمتغيرة

 :خصائص المنظمة الذكية.2

للمنظمةةةةةةةةةةةةةةات  ثةةةةةةةةةةةةةةلا  خصةةةةةةةةةةةةةةائ  رئيسةةةةةةةةةةةةةةةفيمةةةةةةةةةةةةةةا يلةةةةةةةةةةةةةةي و

-Poulsen&Arthur,2005:77( )Bratianu, et al.,2006:77:)الذكيةة
78) 

تسةةاعد فةةي لةةياغة علاقةةات الأفةةراد مةةن داخةةل المؤسسةةة وخارجهةةا،  :الثقافةةة.أ

 .وطريقة عملهم مع بعضهم البعض

والمعةةةةارف  تحيةةةةث تقةةةةوم المنظمةةةةة بتوظيةةةةف جميةةةةع المهةةةةارا: القةةةةدرات.ب

 .والإمكانات المتوفرة لديها لتقديم المنتجات والخدمات إلى زبائنها

ن خةةلال علاقةةات حيةةث تةةرتب  المنظمةةة بمجموعةةة لةةناعتها مةة: الارتباطةةات.ت

 (.الموردين، والزبائن، والشركاء)وخارجية( العاملين)داخلية

 -:أبعاد المنظمة الذكية.3

 -:تحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بالأبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد الآتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

(Degraves&Marquina,2012:109-118) 

 :المصير المشترك

ان الهةةدف مةةن ظهةةور هةةذا المصةةطلح هةةو القضةةاء علةةى التفةةاوت العرقةةي بةةين 

المجتمةةةةةةع فةةةةةةي جميةةةةةةع المجةةةةةةالات وعبةةةةةةر جميةةةةةةع الفئةةةةةةات  الأفةةةةةةراد فةةةةةةي

 (.Lamont,2007:509)والفصول

 :ضغط الأداء

عرف علةى أنةه التجربةة الذاتيةة للفةرد، والتةي تحةد  نتيجةة لعوامةل فةي الفةرد 

 (.Robert,2009:20)نفسه أو البيئة التي يعمل فيها، بما في ذلك المنظمة

 :رؤية مشتركة

الإدراك الذي يسبق عمةل المنظمةة والةذي تبنةى يمكن تعريف الرؤية على انها 

وأن القةةدرة علةةى تكةةوين هةةذه  .(Shapiro,2000:30)عليةةه خطةةوات العمةةل

الرؤية وتطويرها تحتاج إلى أفراد لديهم نظرة ثاقبة للمستقبل من ذوي الخبرة، 

 ,Wells)وأن الأهداف تحدد التغييرات المطلوبة نحو رؤيتها لتحريك المنظمة
2000:6.) 
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 :لم الجماعيالتع

ونقصد هنا الحالة التي يتم فيها تطوير معرفة المنظمة من خلال سعي العاملين 

إلى تطوير معةرفتهم بالعلاقةات التةي تةرب  الأعمةال بالنتةائج وفهةم مةدى تةأثير 

وهةةذا يتطلةةب ان تتصةةف تلةةك المعرفةةة . العوامةةل البيئيةةة علةةى تلةةك العلاقةةات

ي المنظمةةة، وانهةةا تقةةيم مةةن قبلهةةا بطبيعةةة تشةةاركية بةةين الأفةةراد العةةاملين فةة

السةالم، )باستمرار، ممةا ينةتج عةن ذلةك كلةه تكامةل فةي المعرفةة والنظةرة بيةنهم

الةةتعلم الجمةةاعي هةةو عمليةةة مواءمةةة وتطةةوير قةةدرة الفريةةق علةةى (.61: 2001

 León, Tejada). التنظيمية تحقيق النتائج

and Yataco, 2003) 

 :إدارة المعرفة

الجهود التي تبذلها المنظمة من اجل تعظيم كفاءة اسةتخدام رأس المةال الفكةري 

انهةا عمليةةة منهجيةةة . الموجةود لةةديها فةي جميةةع أنشةطة الأعمةةال التةةي تقةوم بهةةا

منظمةةة تسةةعى إلةةى معرفةةة القةةدرات والقابليةةات المنغرسةةة فةةي عقةةول الأفةةراد 

ة وتمكين العةاملين مةن وتنميتها باستمرار لتكون نوعاً من الموجودات التنظيمي

الولول إليها والاستفادة منها في اتخاذ القرارات المختلفة الراميةة إلةى تحقيةق 

ويمكةةن فهةةم إدارة المعرفةةة . الأهةةداف التنظيميةةة علةةى أحسةةن وأسةةرع مةةا يكةةون

على انها تدقيق إداري في الممتلكات الفكرية المتاحة للمنظمة والعةاملين يركةز 

ويمكةةن فهمهةةةا أيضةةا علةةى انهةةةا . ظائفهةةةا الأساسةةيةعلةةى المةةوارد الفريةةدة وو

مجموعة الأساليب التي تستخدمها المنظمة والراميةة إلةى تجةاوز العوائةق التةي 

 (55: 2001السالم، )تحول دون تدفق المعرفة واستثمارها في القرار والعمل

 :مراقبة البيئة

قوى اجتماعية، )وهي تمثل جميع العنالر والقوى المحيطة بالمنظمة

ونقصد بها معرفة البيئة . والتي تؤثر في عملها( الخ.... اقتصادية، سياسية، 

التي تعمل بها المنظمة وذلك من خلال المنظور الاستراتيجي، والتفكير 

( المنظمي، واستيعاب حالات عدم التأكد

(Matheson&Matheson,2001:50)يمكن فهم مراقبة البيئة على ، و

يعها من البيئة الداخلية والخارجية للأشخاص مراقبة المعلومات وتوز أنها

 (.Wheelen&Hunger,2010:52)المعنيين في المنظمة

 :الإبداع

هو الطريقة التةي تلجةأ فيهةا المنظمةة أو الفةرد إلةى الابتكةار فةي تحقيةق الةربح، 

فالمنظمةةات ورؤسةةائها والعةةاملين فيهةةا يسةةعون جاهةةدين لخلةةق أفكةةار ومفةةاهيم 

مثةةل فةةي النهايةةة إبةةداعات، مثةةل المنتجةةات والخةةدمات جديةةدة تمامةةاً يمكةةن ان ت

الجديةةةدة أو المطةةةورة، أو العمليةةةات التةةةي ترفةةةع مسةةةتوى الكفةةةاءة أو الحمةةةلات 
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الإبداع هو العمليةة التةي يةتم فيهةا خلةق  .التسويقية التنافسية، أو الإدارة البارعة

و شةةيء جديةةد لةةه قيمةةة ملحوظةةة للفةةرد أو المجموعةةة أو المنشةةأة أو الصةةناعة أ

  (.29: 2002هيجنز، )المجتمع، لذلك فالإبداع هو ابتكار له قيمة ذات معنى

 رشاقة القوى العاملة. 4

، تعد الرشاقة واحدة من أهم القدرات التي ينبغي أن يمتلكها الأفراد العاملون

تنافسي تعتبر رشاقة القوى العاملة بمثابة ضرورة بقاء المنظمات في سوق 

ير مما يساهم في تعزيز المنظمات الرشيقة حيث مستمر وغير متوقع التغي

تعكس رشاقة القوى العاملة مستوى جماعي من الرشاقة 

مفهوما في ( Breu et al.,2002)وكما اقترر. Taran(2018)التنظيمية

رشاقة القوى العاملة بأنها القدرة على الاستجابة بطريقة مرنة وفي الوقت 

غير المتوقعة في البيئة والتعلم منها،  المناسب للتغيرات الداخلية والخارجية

وإنشاء حلول مبتكرة، معتبراً انها من الموارد المهمة التي تساهم في رشاقة 

 Al-Kasasbeh et)،(Alavi&Abd.Wahab,2013:4195) (. المنظمة
al.,2016). 

السريعة  ستجابةلااقدرة الأفراد على القوى العاملة بأنها رشاقة  عرفت

 Zhang and Sharifi, 2000; Breu et) هاالتكيف معو للتغيرات البيئية
al., 2002) (Pettermann&Zacher,2022:1-2.) 

، (Dyer & Shafer, 2003)كقدرة هيكلية : متعددةمن وجهات نظر وعرفت 

 ,.Worley et al) التنظيمية ومجموعة من الإجراءات التنظيمية أو العمليات
 ,Doz & Kosonen)قدرات القائمة على الممارسات الإدارية الو، (2014

2008; Meredith & Francis, 2000; Nejatian & Zarei, 2013) ،

، ومن (Nijssen & Paauwe, 2012)ومجموعة من الكفاءات التنظيمية 

الوعي الاستراتيجي، منظمة قابلة لإعادة التشكيل، التعلم : خصائصها

  ي من العيوب، والقوى العاملة الرشيقةالتنظيمي، التنفيذ الخال

(Virchez,2015:7-9 .) 

للاستجابة لمتطلبات  ستراتيجيةلإاقدرة أشارت الأدبيات إلى الرشاقة بأنها ال

 ;Goldman et al., 1995) العملاء الديناميكية والتغيير في بيئة الأعمال
Vokurka and Fliedner, 1998; Gunasekaran, 1999;Lengnick-

Hall and Beck, 2009) .واعتبرها McGrath (2013) "إستراتيجية" 

للمؤسسات التي تتعامل مع بيئة أعمال معقدة وغير مؤكدة ومضطربة بشكل 
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-Azizsafaei,2016:26)  متزايد وتحتضن حالة الميزة التنافسية العابرة
27.) 

فراد العاملين على بأنها قدرة الأ Qin and Nembhard(2010)كما يعرفها 

 Sherehiy andالاستجابة بشكل استراتيجي إلى عدم التأكد، بينما عرف 
Karwowski(2014)  رشاقة القوى العاملة من منظور سلوكي مفترضاً أنها

سلوك تفاعلي واستباقي مع ضرورة فهم الخصائ  التنظيمية اللازمة 

 (.Muduli, 2017)لمواجهة التغييرات البيئية

(Mburu,2021:1)،(Maina, et al.,2021:51).  يعرفها

Muduli(2013)  بأنها قوى عاملة مدربة تدريباً جيدً ومرناً، وتتكيف بسرعة

 Alavi etكما يشير . وسهولة مع ظروف السوق واستغلال الفرص الجديدة
al.,(2014)  إليها بقدرة الفرد على التكيف مع التغييرات والأفكار والتقنيات

بأنها  Muduli(2016)ويعرفها  ة من خلال الالتزام بالتعلم المستمر،الجديد

موهبة منظمة ديناميكية تمكن الفرد من تقديم المهارات والمعارف المناسبة 

ً لما تمليه احتياجات العمل والتكيف مع  بسرعة وفي الوقت المناسب، وفقا

الاستجابة على بأنها القدرة  الرشاقة الفرص الجديدة وظروف السوق، عرفت

، واستغلال (Deksnys,2018:19)السريعة للتغيرات البيئية غير المتوقعة

تعمل المنظمة الرشيقة على مزامنة . التغيرات لاستخدامها كفرص مفيدة

العمليات والأفراد مع التكنولوجيا المتقدمة وتلبية احتياجات العملاء بناءً على 

ولذلك، ف ن الافتقار . ر نسبياًالمنتجات والخدمات عالية الجودة في وقت قصي

يمكن أن يؤدي إلى خسائر حقيقية كبيرة وضياع الفرص  الرشاقةإلى 

(Goodarzi, et al.,2018:1-2). 

 

 :أبعاد رشاقة القوى العاملة.5

 (Harraf, et al.,2015,677: )اعتمدت الدراسة الحالية الأبعاد الآتية

قدرة المنظمة على تحديد عوامل التغييرالحادثة في بيئة :رشاقة الاستشعار-9

العمل الداخلية أو الخارجية، وتوقع التغييرات التي قد تحد  في المستقبل 

والاستعداد لها من خلال وضع رؤى وخط  واستراتيجيات قوية لمواجهة 

هم في تحقيق ذلك، وتطوير أدائها باستمرار وابتكار أساليب عمل جديدة تس

أهداف المنظمة بفعالية، وتجعلها قادرة على مواللة جهودها لفترات 

 (.Chen, Wang, Pan,2014:2-3)طويلة

تعني قدرة المنظمة على جمع وتنقية وهيكلة، : رشاقة عملية اتخاذ القرار-2

وتقييم المعلومات ذات الصلة من مصادر متنوعة لتفسير الآثار المترتبة على 
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وتحديد الفرص والتهديدات القائمة . خالة على الأعمال دون تأخيرالأحدا  ال

على تفسير الأحدا ، ووضع خط  العمل التي توجه كيفية إعادة تكوين 

الموارد وعمل إجراءات تنافسية جديدة وتقوم رشاقة لنع القرار على العديد 

من الأنشطة المترابطة، والتي تفسر الأحدا  التي تم استشعارها، وذلك 

بتجميع وهيكلة وتقييم المعلومات المرتبطة بالأحدا  والتغيرات البيئية، ومن 

خلال هذه الأنشطة تحدد المنظمة الفرص والتهديدات المتعلقة بها، ثم تضع 

معايير عملية لتحقيق أقصى قدر من تأثير الفرص والتقليل من تأثير 

 (. Park,2011:28)التهديدات

التي تصف العلاقة بين القيادة والأفراد  هو الركيزة: تمكين العاملين-3

العاملين من خلال السلطة والحكم الذاتي، كما تشير إلى درجة توزيع 

للاحيات القادة على العاملين ولا تزال المفاضلة قائمة بين فعالية الاستجابة 

التي عادةً ما تكون في النظم اللامركزية، وبين توقيت الاستجابة التي تتسم بها 

ً ما تكون اللامركزية الأكثر فاعليةالنظم  لكن الميزة في . المركزية، وعموما

لنع القرار على المستوى الإداري الأقل وهو مستوى العاملين يتمثل في 

زيادة فاعلية ومعنويات العاملين نتيجة للحكم الذاتي، مما يزيد من الرشاقة 

 .التنظيمية الشاملة للمنظمة

نظيمي الإطار التوجيهي الذي يوجه أداء المنظمة يعتبر الهيكل الت: المرونة-4

ً على  بشكل رئيسي، ويحدد الرواب  وقنوات الاتصال التي تؤثر تأثيراً عميقا

 .رؤية المنظمة
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 الجانب العملي

 عرض وتحلي  النتائج

سيتم في هذه الفقرة تشخي  مستوى متغيرات الدراسة باستخدام بعض الأساليب 

كالوس  الحسابي والانحراف المعياري لتقدير التشتت  :ولفيةالإحصائية ال

  -:النسبي حول المتغيرات المستقلة والتابعة وكالآتي

 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث(1)جدول

 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y1 Y2 Y3 Y4 

Mean 3.87
6 

3.60
9 

3.80
3 

3.53
2 

3.50
1 

3.79
5 

3.59
9 

4.07
2 

3.53
2 

4.21
1 

4.55
8 

Std. 
Deviati

on 

.656 .653 .711 .772 .842 .719 .830 .759 .798 .616 .503 

 

 من مخرجات الحاسوب: المصدر

ً حسابياً  X1 المصير المشترك بعد ان( 1)يلاحظ من الجدول حقق وسطا

تقوم الإدارة   ، مما يعني(0.656)بانسجام جيد بانحراف معياري( 3.876)

. بين الإفراد العاملين في المنظمة بالحد قدر الإمكان من التفاوت العرقي 

ً  X2ضغ  الأداء  وحقق بعد ً حسابيا بانحراف ( 3.609)وسطا

على الضغوط المختلفة والجهد الكبير  والنتيجة هذه تؤكد، (0.653)معياري

 X3 ية المشتركةالرؤ وحقق بعد. للمديرين والعاملين للحفاظ على الموارد

ً حسابيا  تشير إلى  ، وهذه النتيجة(0.711)بانحراف معياري( 3.803)وسطا

أعضاء المنظمة، حيث يتمتع أعضاء الفريق بنفس  بين مشتركةرؤية  ان هناك

الهوية والشعور بالانتماء والالتزام، ويشعر الجميع بأنهم جزء من كيان 

بانسجام ( 3.532)متوس  حسابي X4  التعلم الجماعي كما حقق بعد . مشترك

من خلال التعلم  ، وهذه النتيجة تدلل(0.772)جيد وانحراف معياري 

ما  مشاركة الرؤى ولور المستقبليمكن تطوير النماذج العقلية و الجماعي

المبادئ والاستراتيجيات  تباعب  الجماعي، والعمل بين أعضاء المنظمة

إدارة  وحقق بعد. لتحقيق أهداف المنظمة اللازمة والأساليب والإجراءات

، (0.842)بانسجام جيد بانحراف معياري( 3.501)وس  حسابي X5المعرفة 

ان أساس نجار المنظمة هو المعرفة ومن خلالها يمكن  وهذه النتيجة تؤكد

متوس   X6 المراقبة البيئية وحقق بعد.  للمنظمة التكيف مع البيئة المتغيرة
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على ان  ، وهذه النتيجة تؤكد(0.719)اف معياريبانحر( 3.795)حسابي

المنظمة لديها القدرة على التغيير ومراقبة البيئة من خلال اغتنام الفرص 

بانحراف ( 3.599)وس  حسابي X7الإبداع  وحقق بعد .ومواجهة التهديدات

مما يعني  الإبداع يولد المعرفة ويسهم في حل المشكلات  ،(830.)معياري

وس    Y1أداء المهام  وحقق بعد .ويجعل المنظمة في وضع تنافسي أفضل

القدرة على  ، وهذه النتيجة تدلل على(759.)بانحراف معياري( 4.072)حسابي

كما وحقق بعد اتخاذ  .المرونة والتكيف بسرعة ونجار مع الظروف المتغيرة

وهذه النتيجة تؤكد ( 798.)بانحراف معياري( 3.532)وس  حسابي   Y2ر القرا

تحديد الأولويات تحمل المسؤوليات وبقدرة الأشخاص على تحمل المخاطر و

 x3حقق بعد خلق الشفافية .  والتفاعل واتخاذ القرار بسرعة وبشكل استباقي

مما يعني الحصول على ( 616.)بانحراف معياري( 4.211)وس  حسابي 

المعلومة ومشاركتها بين أعضاء المنظمة والاعتراف بالخطأ وطلب المساعدة 

وس   y4وحقق بعد التنظيم الذاتي . من خلال الاتصال والتوالل فيما بينهم

وهذا يعني الرغبة في إعادة النظر في ( 503.)بانحراف معياري( 4.558)حسابي

والمسؤوليات، وتبادل العلاقات الهيكلية والتنظيمية، وتوضيح خطوط السلطة 

 .  المعرفة الأمر الذي يحقق التكامل  والانسجام بين الوحدات الإدارية
 

أبعاد  ملخص اختبار نموذج معادلة الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة(2)جدول

، التعلم X3، الرؤية المشتركة X2ضغط الأداء، X1 المصير المشترك)المنظمة الذكية

 (X7، الإبداع X6البيئة  ة، مراقبX5إدارة المعرفة  ، X4الجماعي 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .326
a

 .106 .054 .73820 

a. Predictors: (Constant), x7, x1, x6, x4, x2, x5, x3 
 من مخرجات الحاسوب: المصدر

المنظمةةةة ان معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين أبعةةةاد (2)يتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول

 وهي قيمة (0.326)الذكية

مقبولة وتشةير إلةى وجةود علاقةة ايجابيةة طرديةة ويلاحةظ ان قيمةة معامةل 

R2التحديد
تفسةر التغيةر  المنظمةة الذكيةةوهي تشير إلى ان أبعاد ( 0.106)قد بلغت 

R2كما بلغةت قيمةة .رشاقة القوى العاملة الحالل في 
وهةي قيمةة (0.054)المعدلةة 

R2اقل من قيمة 
 .الرشاقة العادية بسبب وجود عوامل أخرى تؤثر في 
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ضغط ، X1 المصير المشترك)نتائج تحليل التباين للمتغيرات المستقلة(3)جدول

، مراقب X5،  إدارة المعرفة X4، التعلم الجماعي X3، الرؤية المشتركة X2الأداء

 (Y1قبول التغيير)المعتمدالمتغير و( X7، الإبداع X6البيئة 

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.831 7 1.119 2.053 .054
b

 

Residual 65.938 121 .545   

Total 73.769 128    

a. Dependent Variable: y1 
b. Predictors: (Constant), x7, x1, x6, x4, x2, x5, x3 

 من مخرجات الحاسوب :المصدر

 Fنتةائج تحليةل التبةاين وجةود معنويةة لاختبةار(3)يتضح من خلال الجةدول
ممةا يشةير إلةى وجةود أثةر (0.054)بمستوى دلالة بلغةت( 2.053)المحسوبة قد بلغت

 .رشاقة الاستشعار فيالمنظمة الذكية لأبعاد 

 

 

 المصير المشترك )معاملات الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة(4)جدول

X1 ،ضغط الأداءX2 الرؤية المشتركة ،X3 التعلم الجماعي ،X4  إدارة  ،

 (Y1رشاقة الاستشعار)المعتمدالمتغير و( X7، الإبداع X6، مراقب البيئة X5المعرفة

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.897 .486  5.964 .000 

x1 -.054- .126 -.047- -.427- .670 

x2 .112 .130 .096 .865 .389 

x3 -.190- .140 -.178- -1.356- .178 

x4 .119 .117 .121 1.019 .310 

x5 -.081- .112 -.090- -.724- .470 

x6 .346 .122 .328 2.828 .005 

x7 .070 .123 .076 .564 .574 

a. Dependent Variable: y1 
 من مخرجات الحاسوب: المصدر

 

المصةةير المشةةترك لبعةةد ( t)ان قيمةةة اختبةةار(4)يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول

كمةا ان قيمةة (.-047.-)قةد بلة  B،وان قيمةة معامةل(670.)بمسةتوى دلالةة(-427.-)بلغةت

 Bوان قيمةة معامةل ،(389.)بمسةتوى دلالةة(865.)بلغةتضةغ  الأداء لبعد ( t)اختبار
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بمسةتوى (-1.356-)بلغتالرؤية المشتركة لبعد ( t)وكما ان قيمة اختبار(.096.)قد بل 

الةتعلم لبعةد ( t)، وان قيمةة اختبةار (-178.-)قةد بلة  B، وان قيمةة معامةل (178.)دلالة

ان (. 121.)قةد بلة   B، وان قيمة معامل (310.)بمستوى دلالة( 1.019)بلغتالجماعي 

، وان قيمةة (470.)بمسةتوى دلالةة( -724.-)بلغةت إدارة المعرفةةلبعد ( t)ار قيمة اختب

( 2.828)بلةةة مراقبةةةة البيئةةةة لبعةةةد ( t)وان قيمةةةة اختبةةةار (. -090.-)قةةةد بلةةة  Bمعامةةةل 

لبعةد الإبةداع ( t)، وان قيمة اختبةار(328.)بل  B  ، وان قيمة (005.)بمستوى دلالة

وهةي قيمةة تبةين (076.)قةد بلة  Bوان قيمةة معامةل  ،(574.)بمسةتوى دلالةة( 564.)بل 

بوحةةدة  قبةةول التغييةةرتةةؤدي إلةةى زيةةادة قيمةةة المنظمةةة الذكيةةة الزيةةادة فةةي أبعةةاد 

واحةةدة،مما يشةةير إلةةى قبةةول الفرضةةية وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية معنويةةة بةةين 

 .رشاقة الاستشعارفي المتغير التابع  المنظمة الذكيةالمتغير المستقل أبعاد 

أبعاد  ملخص اختبار نموذج معادلة الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة(5)جدول

، التعلم X3، الرؤية المشتركة X2ضغط الأداء، X1 المصير المشترك)المنظمة الذكية

 (X7، الإبداع X6، مراقب البيئة X5،  إدارة المعرفة X4الجماعي 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .405
a

 .164 .116 .75113 

a. Predictors: (Constant), x7, x1, x6, x4, x2, x5, x3 
 من مخرجات الحاسوب: المصدر

 

المنظمةةةة ان معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين أبعةةةاد (5)يتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول

ويلاحةظ  وهي قيمة مقبولة وتشير إلى وجود علاقة ايجابيةة طرديةة(0.405)الذكية

R2ان قيمةةة معامةةل التحديةةد
المنظمةةة وهةةي تشةةير إلةةى ان أبعةةاد ( 0.164)قةةد بلغةةت 

R2كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة .رشةةةاقة القةةةوى العاملةةةة تفسةةةر التغيةةةر الحالةةةل فةةةي  الذكيةةةة
 

R2وهةي قيمةة اقةل مةن قيمةة (0.116)المعدلة
العاديةة بسةبب وجةود عوامةل أخةرى  

 .الرشاقة تؤثر في
 

، نماذج X1المجال الشخصي )للمتغيرات المستقلةنتائج تحليل التباين (6)جدول

، مراقب X5،  إدارة المعرفة X4، التعلم الجماعي X3، الرؤية المشتركة X2عقلية

 (Y2اتخاذ القرارعملية )المعتمدالمتغير و( X7، الإبداع X6البيئة 
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Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.404 7 1.915 3.394 .002
b

 

Residual 68.267 121 .564   

Total 81.671 128    

a. Dependent Variable: y2 
b. Predictors: (Constant), x7, x1, x6, x4, x2, x5, x3 

 من مخرجات الحاسوب: المصدر

 Fنتةائج تحليةل التبةاين وجةود معنويةة لاختبةار(6)يتضح من خلال الجةدول
ممةا يشةير إلةى وجةود أثةر (0.002)بمستوى دلالة بلغةت( 3.394)المحسوبة قد بلغت

 .عملية اتخاذ القرار فيالمنظمة الذكية لأبعاد 

 المصير المشترك)معاملات الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة(7)جدول

X1 ،ضغط الأداءX2 الرؤية المشتركة ،X3 التعلم الجماعي ،X4  إدارة  ،

اتخاذ القرار عملية )المعتمدالمتغير و( X7، الإبداع X6ئة ، مراقب البيX5المعرفة

Y2) 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.578 .494  3.192 .002 

x1 .132 .128 .108 1.029 .305 

x2 .089 .132 .073 .675 .501 

x3 -.130- .143 -.116- -.910- .365 

x4 .181 .119 .175 1.515 .132 

x5 .148 .114 .156 1.301 .196 

x6 .129 .125 .116 1.034 .303 

x7 -.008- .126 -.008- -.064- .949 

a. Dependent Variable: y2 
 من مخرجات الحاسوب: المصدر

 

المصةةير المشةةترك لبعةةد  (t)ان قيمةةة اختبةةار(7)يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول

كمةةا ان قيمةةة (.108.)قةةد بلةة  B،وان قيمةةة معامةةل(305.)بمسةةتوى دلالةةة(1.029)بلغةةت

 B، وان قيمةة معامةل(501.)بمسةتوى دلالةة(675.)بلغةتضةغ  الأداء لبعد ( t)اختبار
بمسةتوى (-910.-)بلغةتالرؤيةة المشةتركة لبعد ( t)وكما ان قيمة اختبار(.073.)قد بل 

الةتعلم لبعةد ( t)، وان قيمةة اختبةار (-116.-)قةد بلة  Bقيمةة معامةل  ، وان(365.)دلالة

ان (. 175.)قةد بلة   B، وان قيمة معامل (132.)بمستوى دلالة( 1.515)بلغتالجماعي 
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، وان قيمةة (196.)بمسةتوى دلالةة( 1.301)بلغةت ادارة المعرفةةلبعةد ( t)قيمة اختبار 

بمسةتوى ( 1.034)بل مراقبة البيئة لبعد  (t)وان قيمة اختبار (. 156.)قد بل  Bمعامل 

-064.-)لبعد الإبداع بل ( t)، وان قيمة اختبار(116.)بل  B  ، وان قيمة (303.)دلالة

وهةي قيمةة تبةين الزيةادة (-008.-)قةد بلة  B، وان قيمة معامةل (949.)بمستوى دلالة( 

بوحدة واحدة،مما يشةير  قبول التغييرتؤدي إلى زيادة قيمة المنظمة الذكية في أبعاد 

إلى قبول الفرضية وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية بين المتغير المسةتقل أبعةاد 

 .عملية اتخاذ القرارفي المتغير التابع  المنظمة الذكية

 

أبعاد  ملخص اختبار نموذج معادلة الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة(8)جدول

، التعلم X3، الرؤية المشتركة X2ضغط الأداء، X1 المصير المشترك)المنظمة الذكية

 (X7، الإبداع X6، مراقب البيئة X5،  إدارة المعرفة X4الجماعي 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .323
a

 .104 .053 .60008 

a. Predictors: (Constant), x7, x1, x6, x4, x2, x5, x3 
 

 من مخرجات الحاسوب: المصدر

المنظمةةةة ان معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين أبعةةةاد (8)يتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول

وهي قيمة مقبولة وتشير إلى وجود علاقة ايجابيةة طرديةة ويلاحةظ (0.323)الذكية

R2ان قيمةةة معامةةل التحديةةد
المنظمةةة وهةةي تشةةير إلةةى ان أبعةةاد ( 0.104)قةةد بلغةةت 

R2كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة .اقة القةةةوى العاملةةةةرشةةة تفسةةةر التغيةةةر الحالةةةل فةةةي  الذكيةةةة
 

R2وهةي قيمةة اقةل مةن قيمةة (0.053)المعدلة
العاديةة بسةبب وجةود عوامةل أخةرى  

 .الرشاقة تؤثر في

ضغط ، X1 المصير المشترك)نتائج تحليل التباين للمتغيرات المستقلة(9)جدول

مراقب  ،X5،  إدارة المعرفة X4، التعلم الجماعي X3، الرؤية المشتركة X2الأداء

 (Y3تمكين العاملين)المعتمدالمتغير و( X7، الإبداع X6البيئة 

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.081 7 .726 2.016 .058
b

 

Residual 43.572 121 .360   

Total 48.653 128    
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a. Dependent Variable: y3 
b. Predictors: (Constant), x7, x1, x6, x4, x2, x5, x3 

 من مخرجات الحاسوب: المصدر

 Fنتةائج تحليةل التبةاين وجةود معنويةة لاختبةار(9)يتضح من خلال الجةدول
ممةا يشةير إلةى وجةود أثةر (0.058)بمستوى دلالة بلغةت( 2.016)المحسوبة قد بلغت

 .تمكين العاملين فيالمنظمة الذكية لأبعاد 

 

 المصير المشترك)الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلةمعاملات الانحدار (10)جدول

X1 ،ضغط الأداءX2 الرؤية المشتركة ،X3 التعلم الجماعي ،X4  إدارة  ،

 (Y3تمكين العاملين )المعتمدالمتغير و( X7، الإبداع X6، مراقب البيئة X5المعرفة

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.300 .395  8.357 .000 

x1 -.120- .102 -.127- -1.170- .244 

x2 .266 .105 .282 2.530 .013 

x3 .050 .114 .057 .434 .665 

x4 .178 .095 .223 1.872 .064 

x5 -.049- .091 -.067- -.539- .591 

x6 .018 .100 .021 .179 .858 

x7 -.083- .100 -.112- -.829- .409 

a. Dependent Variable: y3 
 

 من مخرجات الحاسوب: المصدر

المصةير المشةترك لبعةد ( t)ان قيمةة اختبةار(10)يتضح من خةلال الجةدول

كمةةا ان قيمةةة (.102.)قةةد بلةة  B،وان قيمةةة معامةةل(244.)بمسةةتوى دلالةةة(-1.170-)بلغةت

 B، وان قيمةة معامةل(013.)بمستوى دلالةة(2.530)بلغتضغ  الأداء لبعد ( t)اختبار
بمسةتوى (434.)بلغةتالرؤيةة المشةتركة لبعةد ( t)وكما ان قيمةة اختبةار(.282.)قد بل 

الةةتعلم لبعةةد ( t)، وان قيمةةة اختبةةار (057.)قةةد بلةة  B، وان قيمةةة معامةةل (665.)دلالةةة

ان (. 223.)بلة   قةد B، وان قيمة معامل (064.)بمستوى دلالة( 1.872)بلغتالجماعي 

، وان قيمةة (591.)بمسةتوى دلالةة( -539.-)بلغةت إدارة المعرفةةلبعد ( t)قيمة اختبار 

بمستوى ( 179.)بل مراقبة البيئة لبعد ( t)وان قيمة اختبار (. -067.-)قد بل  Bمعامل 

 (-829.-)لبعد الإبةداع بلة ( t)، وان قيمة اختبار(021.)بل  B  ، وان قيمة (858.)دلالة

وهي قيمة تبةين الزيةادة فةي (-112.-)قد بل  B، وان قيمة معامل (409.)بمستوى دلالة

بوحدة واحدة،مما يشير إلى  قبول التغييرتؤدي إلى زيادة قيمة المنظمة الذكية أبعاد 
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قبةةول الفرضةةية وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية معنويةةة بةةين المتغيةةر المسةةتقل أبعةةاد 

 .تمكين العاملين تابعفي المتغير ال المنظمة الذكية

 

أبعاد  ملخص اختبار نموذج معادلة الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة(11)جدول

، التعلم X3، الرؤية المشتركة X2ضغط الأداء، X1 المصير المشترك)المنظمة الذكية

 (X7، الإبداع X6، مراقب البيئة X5،  إدارة المعرفة X4الجماعي 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .329
a

 .108 .056 .48932 

a. Predictors: (Constant), x7, x1, x6, x4, x2, x5, x3 
 من مخرجات الحاسوب: المصدر

المنظمةةة ان معامةةل الارتبةةاط بةةين أبعةةاد (11)يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول

وهي قيمة مقبولة وتشير إلى وجود علاقة ايجابيةة طرديةة ويلاحةظ (0.329)الذكية

R2ان قيمةةة معامةةل التحديةةد
المنظمةةة وهةةي تشةةير إلةةى ان أبعةةاد ( 0.108)قةةد بلغةةت 

R2كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة .رشةةةاقة القةةةوى العاملةةةة تفسةةةر التغيةةةر الحالةةةل فةةةي  الذكيةةةة
 

R2وهةي قيمةة اقةل مةن قيمةة (0.056)المعدلة
أخةرى  العاديةة بسةبب وجةود عوامةل 

 .الرشاقة تؤثر في

ضغط ، X1 المصير المشترك)نتائج تحليل التباين للمتغيرات المستقلة(12)جدول

، مراقب X5،  إدارة المعرفة X4، التعلم الجماعي X3، الرؤية المشتركة X2الأداء

 (Y4المرونة)المعتمدالمتغير و( X7، الإبداع X6البيئة 

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.509 7 .501 2.094 .049
b

 

Residual 28.972 121 .239   

Total 32.481 128    

a. Dependent Variable: y4 
b. Predictors: (Constant), x7, x1, x6, x4, x2, x5, x3 

 من مخرجات الحاسوب: المصدر

 Fمعنويةة لاختبةارنتائج تحليل التباين وجةود (12)يتضح من خلال الجدول
049.)بمسةةتوى دلالةةة بلغةةت( 2.094)المحسةةوبة قةةد بلغةةت

b) ممةةا يشةةير إلةةى وجةةود أثةةر

 .المرونة فيالمنظمة الذكية لأبعاد 
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 المصير المشترك)معاملات الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة(13)جدول

X1 ،ضغط الأداءX2 الرؤية المشتركة ،X3 التعلم الجماعي ،X4 ،   إدارة

 (Y4المرونة)المعتمدالمتغير و( X7، الإبداع X6، مراقب البيئة X5المعرفة

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.756 .322  11.666 .000 

x1 -.022- .083 -.029- -.267- .790 

x2 -.057- .086 -.073- -.659- .511 

x3 .081 .093 .115 .872 .385 

x4 .131 .078 .201 1.684 .095 

x5 -.036- .074 -.059- -.479- .633 

x6 .025 .081 .036 .306 .760 

x7 .098 .082 .161 1.195 .234 

a. Dependent Variable: y4 
 

 من مخرجات الحاسوب: المصدر

المصةير المشةترك لبعةد ( t)ان قيمةة اختبةار(13)يتضح من خةلال الجةدول

كمةا ان قيمةة (.-029.-)قةد بلة  B،وان قيمةة معامةل(790.)بمسةتوى دلالةة(-267.-)بلغةت

 B، وان قيمةة معامةل(790.)بمستوى دلالة(-659.-)بلغتضغ  الأداء لبعد ( t)اختبار
بمسةتوى (872.)بلغةتالرؤيةة المشةتركة لبعد ( t)وكما ان قيمة اختبار(.-073.-)قد بل 

الةةتعلم لبعةةد ( t)، وان قيمةةة اختبةةار (115.)قةةد بلةة  B، وان قيمةةة معامةةل (385.)دلالةةة

ان (. 074.)قةد بلة   B، وان قيمة معامل (095.)بمستوى دلالة( 1.684)بلغتالجماعي 

، وان قيمةة (633.)بمسةتوى دلالةة( -479.-)بلغةت إدارة المعرفةةلبعد ( t)قيمة اختبار 

بمستوى ( 306.)بل مراقبة البيئة لبعد ( t)وان قيمة اختبار (. -067.-)قد بل  Bمعامل 

( 1.195)لبعةد الإبةداع بلة ( t)، وان قيمة اختبار(036.)بل  B  ، وان قيمة (760.)دلالة

وهي قيمة تبين الزيةادة فةي (161.)قد بل  B، وان قيمة معامل (234.)بمستوى دلالة

بوحدة واحدة،مما يشير إلى  قبول التغييريمة تؤدي إلى زيادة قالمنظمة الذكية أبعاد 

قبةةول الفرضةةية وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية معنويةةة بةةين المتغيةةر المسةةتقل أبعةةاد 

 .المرونة في المتغير التابع المنظمة الذكية

 

 

 



 

 40العدد  91المجلد 

 

                   مجلة دراسات الادارية

 

 2025/السنة
 

 

 

 
 

 242 

 

 

 
 

 

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 

 -:الاستنتاجات

 

عالي في آراء المستجيبين أظهرت النتائج الإحصائية وجود اتفاق بمستوى -1

 . تجاه ولف كل بعد من أبعاد متغير المنظمات الذكية

 

بين أبعاد المنظمات  ةواضح ةمعنوي ذو دلالة إحصائية وجود علاقة ارتباط-2

 .الذكية ورشاقة القوى العاملة

 

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية واضحة بين المتغير المستقل أبعاد -3

بصفته بعداً من أبعاد  الذكية والمتغير التابع رشاقة الاستشعارالمنظمات 

رشاقة القوى العاملة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود معنوية عالية 

مما يشير (0.054)بمستوى دلالة بلغت( 2.053)المحسوبة قد بلغت Fلاختبار

يؤكد إلى قدرة مما  .رشاقة الاستشعار فيالمنظمة الذكية إلى وجود أثر لأبعاد 

المنظمة على اكتشاف الفرص أمام المنظمة والتقاطها وتفسيرها وذلك لتحقيق 

 . الإدراك التام باتجاهات التغيير 
وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية واضحة بين المتغير المستقل أبعاد  -4

من المنظمات الذكية والمتغير التابع رشاقة عملية اتخاذ القرار بصفته بعداً 

أبعاد رشاقة القوى العاملة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود معنوية 

مما  (0.002)بمستوى دلالة بلغت( 3.394)المحسوبة قد بلغت Fلاختبار عالية

مما يدلل  .عملية اتخاذ القرار فيالمنظمة الذكية يشير إلى وجود أثر لأبعاد 

المخاطر  المسؤولية عن أفعالهم وتحمل قدرة الأشخاص على تحملعلى 

 . وتحديد الأولويات والتفاعل واتخاذ القرار بسرعة وبشكل استباقي
وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية واضحة بين المتغير المستقل أبعاد  -5

بصفته بعداً من أبعاد رشاقة  المنظمات الذكية والمتغير التابع تمكين العاملين

 إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود معنوية عاليةالقوى العاملة،

مما يشير (0.058)بمستوى دلالة بلغت( 2.016)المحسوبة قد بلغت Fلاختبار

تشجيع وهذا يعني  .تمكين العاملين فيالمنظمة الذكية إلى وجود أثر لأبعاد 

تبادل المعرفة  المشاركة في اتخاذ القرار بين العاملين بالمنظمة، وتفعيل
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 .والخبرات مما يعزز العمل برور الفريق والتعاون والشعور بالمسؤولية

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية واضحة بين المتغير المستقل أبعاد  -6

المنظمات الذكية والمتغير التابع المرونة بصفته بعداً من أبعاد رشاقة القوى 

 Fلاختبار الإحصائي وجود معنوية عاليةالعاملة ، إذ أظهرت نتائج التحليل 
مما يشير إلى وجود (049.)بمستوى دلالة بلغت (2.094)المحسوبة قد بلغت

الأعضاء رغبة وهذه النتيجة تؤكد على  .المرونة فيالمنظمة الذكية أثر لأبعاد 

إعادة النظر في العلاقات الهيكلية والتنظيمية، وتوضيح خطوط السلطة في 

وتبادل المعرفة الأمر الذي يحقق التكامل  والانسجام بين  والمسؤوليات،

 .  الوحدات الإدارية

 

 -:والمقترحات التوصيات

 

القرارات من خلال  ذقيام إدارة المنظمات ب شراك العاملين في عملية اتخا-9

 .حثهم لتوليد الأفكار والأخذ بنظر الاعتبار لآرائهم ومقترحاتهم

 

تدريب العاملين على متطلبات المنظمة الذكية وتوفير الأجهزة والمعدات -2

اللازمة لانجاز العمل في المنظمات من خلال تخصي  ميزانية مناسبة 

 .لامتلاك أحد  التقنيات 

 

تشكيل وحدة متخصصة في كل قسم من أقسام المنظمة لتحديد أنواع -3

 .المنظمة ومصادر التغييرات الخارجية التي ترتب  بعمل

 

تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لزيادة قدرة الأفراد العاملين على -4

استشعار التغييرات البيئية وتحسين وتطوير مهاراتهم المتعلقة بتحليل وتفسير 

 .وفهم المعلومات التي يتم الحصول عليها

 

عقد ندوات توعوية بأهمية اتخاذ القرارات الاستباقية ودورها في مواجهة -5

 .لتغييرات البيئية المحيطةا

 

تدريب وتطوير قيادات المنظمة على وضع آليات مرنة لإعادة ترتيب -6

العاملين وتنظيم العمليات التنظيمية بما يتناسب مع التغييرات المحيطة 

 .بالمنظمة
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