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يسثل مؾضؾع التَدؾِيق مؽ بيؽ السؾضؾعات العسمية السيسة والسشتذخة في واقع  :صلخدتالس

ارة والاستثسار وخرؾصا تدؾيق السشتج او الخجمة عبخ السكالسة الياتفية نغخا لسا يسثمو مؽ التج
سخعة في التخويج والاعلان والقجرة عمى ايزاح كل معمؾمات السشتج او الخجمة لمسدتيمػ، 
فزلا عؽ ضخورة تؾافخ الزسانات الكافية لحلػ مؽ اجل حساية السعمؾمات الذخرية والتاكج 

جية السكالسة وامكانية الالغاء وتؾفيخ ضسانات اساسية لحساية السدتيمػ مؽ أي مؽ صحة وج
 وسائل احتيالية او خجاع بيحا الذأن.
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ABSTRACT: Marketing is one of the important and widespread 
practical topics in the reality of trade and investment, especially 
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marketing a product or service via telephone call, given its speed in 
promotion and advertising and the ability to clarify all information about 
the product or service to the consumer, in addition to the need for 
sufficient guarantees for this, from protecting personal information and 
ensuring the validity and seriousness of the call, the possibility of 
cancellation, and providing basic guarantees to protect the consumer 
from any fraudulent means or deception in this regard. 

Keywords: "marketing, phone, calls, products, consumer" 

 السقدمة

 اولا: التعريف بالسوضوع واهسيته.

الحي  مؽ التَدؾِيق تدؾيق السُشتَجَات والخَجَمَات عبخ السكالسة اليَاتفيَة نؾعا اساسيا وحجيثا يعج
واليجف مشو إيرال السعمؾمة التي يعتسج عمى الياتف السحسؾل كؾسيمة للاترال والتَدؾِيق، 

بذكل  تخوج لدمعة أو خجمة لمجسيؾر السدتيجف وذلػ بسخاسمتيؼ او التؾاصل معيؼ عبخ ىؾاتفيؼ
 مباشخ.

جسيؾر محجد عمى ىؾاتفيؼ الحكية لمتعجد القشؾات يخكد عمى الؾصؾل  التَدؾِيق لحلػ يعج اسمؾب
 لشرية القريخة.أو الأجيدة المؾحية أو أي أجيدة أخخى أو الخسائل ا

نذاط تدؾيقي يتؼ إجخاؤه مؽ خلال شبكة واسعة الانتذار يختبط بيا  وىؾ يسثل  
 شخري. معيؽالسُدتَيمِكؾن باستسخار باستخجام جياز 

ويُسكؽ الذخكات مؽ استخجامو لإيجاد العسلاء السحتسميؽ وتأىيميؼ ويتزسؽ إجخاء مكالسات 
الخَجَمَات وبالتالي فيؾ يقجم العجيج مؽ السدايا تتسثل ىاتفية معيؼ مؽ أجل التخويج لمسشتجات أو 

بالدساح بالتؾاصل السباشخ والذخري مع العسلاء السحتسميؽ، مسا يسكّؽ الذخكات مؽ تقجيؼ 
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عخوضيا وتمبية الاحتياجات السحجدة بالإضافة إلى ذلػ، يؾفخ التَدؾِيق عبخ الياتف فخصة 
ذخكات عمى تحديؽ استخاتيجياتيا التَدؾِيكية لبيع لجسع السلاحغات مؽ العسلاء، مسا يداعج ال

 السشتج والخجمة.

 ثانيا: مذكلة السوضوع.

وعمى الخغؼ مؽ اىسية ىحا التَدؾِيق التجاري واتجاه الذخكات للاستثسار فيو بذكل  
والاعلان عؽ بزائعيا او خجماتيا اقل كمفة وسيل الؾصؾل لمدبائؽ الا انو  التَدؾِيقيجعل مؽ 
 تتسثل:عؾبات عجة يقابمو ص

  ل.في ىحا السجاذات خبخة وسسعة متخررة  مخخرة ضخورة وجؾد شخكات-1

 ضسانات السُدتَيمِػ او الدبؾن الحي يتؼ التؾاصل معو ضعف-2

وجؾد مكالسات ىاتفية غيخ مخغؾب بيا او مدعجة تتعمق بسشتج او خجمة او خارج الاوقات -3
 السدسؾح بيا

عج قانؾنية صارمة سيتدبب بفؾضى في ىحا السجال وعجم ججية تخك السجال مفتؾحا بلا قؾا -4
 السدؾق السترل وعجم قشاعة الدبؾن السُدتَيمِػ بالعخوض التي تقجم لو عبخ السكالسة اليَاتفيَة

قرؾر واضح وكبيخ في ىحا السجال، مع وجؾد العجيج مؽ الاعسال  مؽ يعاني العخاق-5
قانؾن حساية السُدتَيمِػ العخاقي مؽ مؾاكبة ىحه التحجيات التَدؾِيكية والتخويجية الستشؾعة وقرؾر 

اللازمة  القَانُؾنية بتشغيسو ووضع الزسانات تالججيجة مع ان الجول كالإمارات وقظخ وغيخىا قام
 لو.

 تداؤلات السوضوع.ثالثا: 

 ما السقرؾد بتدؾيق السُشتَجَات والخَجَمَات عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة؟-1
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 جيات التي تباشخ ىحه الاعسال وطخق التخخيص ليا؟مؽ ىي ال-2

ما ىي الزسانات القَانُؾنية الستاحة لحساية الدبائؽ السُدتَيمِكيؽ الستعامميؽ معيؼ وحساية -3
 بياناتيؼ عشج التعامل مع ىحه الجيات التَدؾِيكية؟

 مشهجية السوضوع وهيكليته.رابعا: 

عمى معالجة القَانُؾن  ل الاطلاعوبالتالي سيتؼ معالجة السؾضؾع اعلاه مؽ خلا 
القظخي  والاطلاع عمى ما تبشاه السذخع الاماراتي ومجى امكانية الاستفادة مؽ ذلػ في العخاق

 ىحا السؾضؾع ووفقا لمخظة الاتية: بذأنوالسرخي والعساني 

 بالسُكَالَسَات اليَاتفيَة. السُشتَجَات والخَجَمَات السبحث الاول: مفيؾم تدؾيق

 عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة وخرائرو.السُشتَجَات والخَجَمَات الاول: التعخيف بتدؾيق السظمب 

 .ةالسظمب الثاني: اىسية التَدؾِيق بالسُكَالَسَات اليَاتفيَ 

 السبحث الثاني: الاحكام القَانُؾنية لمتدؾيق عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة.

 . عبخ السكالسات الياتفية الزؾابط القَانُؾنية لمتدؾيقالسظمب الاول: 

 . ضسانات حساية السدتيمػ في التَدؾِيق عبخ السكالسات الياتفية السظمب الثاني: 

 مفهوم تدويق السُشتَجَات والخَدَمَات بالسُكَالَسَات الهَاتفيَة.السبحث الاول : 

و، مؽ الزخوري التظخق لتعخيف التَدؾِيق عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة وبيان خرائر 
 وتؾضيح الاىسية الستعمقة بو ووفق السظمبيؽ الآتييؽ:

 عبر السُكَالَسَات الهَاتفيَة وخرائرهالسُشتَجَات والخَدَمَات التعريف بتدويق السطلب الاول : 

لابج ىشا مؽ بيان تعخيف التَدؾِيق عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة لمسشتجات والخَجَمَات وبيان أىؼ 
 بيا التَدؾِيق عبخ ىحه الخجمة ووفق الفخعيؽ الآتييؽ :الخرائص التي يتستع 
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 الفرع الاول: تعريف تدويق السُشتَجَات والخَدَمَات عبر السُكَالَسَات الهَاتفيَة 

يعخف التَدؾِيق عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة بأنو: استخجام شبكات الاترالات اللاسمكية لغخض 
ية لتخويج الدمع والخَجَمَات والافكار، إذ تسثل ىحه الخجمة اعلام السُدتَيمِكيؽ بالسعمؾمات الكاف

اساس لشقل السحتؾى وكؾسيمة استجابة مباشخة عبخ وسائل الاترال الستشؾعة وبخامج الاترالات 
، ويتزح مؽ ذلػ ان التعخيف عام وىؾ يتعمق حتى بالأفكار التي يتؼ (1) التَدؾِيكية السختمفة

 حه الؾسائل الحجيثة والستشؾعة.التخويج ليا والتَدؾِيق عبخ ى

ويعخف ايزاً بأنو: استخجام الياتف السحسؾل لمتؾاصل مع الدبائؽ السحتسميؽ أو الحالييؽ لعخض 
السُشتَجَات والخَجَمَات عمييؼ مؽ خلال الخسائل الشرية والبخيج الالكتخوني وتظبيقات الياتف 

الدبائؽ السؾجؾديؽ فعلا والججد لغخض ، ونلاحع ىشا تخكيد التعخيف عمى (2) السحسؾل الستشؾعة
 التخويج لمدمع والخَجَمَات الستشؾعة وعبخ التقشيات الحجيثة للاترال.

مرظمح  ”قخار مجمذ الؾزراء الاماراتي بذأن تشغيؼ التَدؾِيق عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة“وعخف 
اليَاتفيَة التي تجخييا الذخكة أو الذخص السُكَالَسَات اليَاتفيَة التَدؾِيكية بأنيا : "تمػ السُكَالَسَات 

الظبيعي لمسدتيمػ مؽ أجل التَدؾِيق أو الجعاية أو التخويج لمسشتجات أو الخَجَمَات التي يقجمؾنيا 
أو بأسؼ مؽ يؾكميؼ بؾاسظة رقؼ ىاتف ثابت أو متشقل بسا يذسل الخسائل الشرية التَدؾِيكية 

، اذ يلاحع عمى السفيؾم اعلاه (3)ؾاصل الاجتساعي"والخسائل التَدؾِيكية مؽ خلال تظبيقات الت
وجؾد شخكات تتؾلى التَدؾِيق او التخويج والاعلان لمسشتجات والخَجَمَات او يقؾم بتقجيسيا 

                                                           

(
1

ٍِه اٌّظشي ٌٍزغٌٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛ غزَٙ ُّ ي ، ( ػبدي ِؾّٛد ، ِشفذ محمد ، ّٔٛرط ِمزشػ ٌزذػٍُ فشص لجٛي اٌ

 . 604، ص  2014،  4، ع  10اٌّغٍخ الاسدٍٔخ فً اداسح الاػّبي ، َ

(
2

ٌك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، ص  ِٛ ، ِزبػ ػٍى اٌّٛلغ الاٌىزشًٚٔ  3(اٌزغَ

https://www.scribd.com/document/699367549/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3

-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%88%D9%8A%D9%82

-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81

%84%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9  

(
3

ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ  2024( ٌغٕخ 56( اٌّبدح الاٌٚى ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ ) ِٛ ، ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

 . 

https://www.scribd.com/document/699367549/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://www.scribd.com/document/699367549/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://www.scribd.com/document/699367549/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://www.scribd.com/document/699367549/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
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الذخص الظبيعي لمسدتيمػ مؽ خلال وسيمة حجدىا القخار وىؾ رقؼ ىاتف بسا يتزسشو 
جتساعي التي تتزسؽ الاترال او الخسائل السُكَالَسَات والخسائل ومؽ خلال تظبيقات التؾاصل الا

 كسا في بخامج "واتذ اب وماسشجخ فيذ بؾك وتيمكخام وغيخىا".

ونجج ضخورة ان يشغؼ السذخع العخاقي ىحا الامخ وان يعظى التخخيص لمذخص السعشؾي فقط 
 كالذخكات دون الافخاد لزسان ججية العامل وتؾفيخ الامان القَانُؾني.

تدؾيق أو تخويج أي سمعة أو خجمة عؽ طخيق العخض ق والتخويج بانو: "وعخف نذاط التَدؾِي
أو الشذخ بالكتابة أو الخسؼ أو الرؾرة أو الخمد أو الرؾت أو بأي وسيمة أخخى عمى السؾاقع 

ونجج ىشا انو التعخيف عام يذسل كل وسائل  .(1)"الإلكتخونية أو وسائل التؾاصل الاجتساعي
 خجمة.اعلام الجسيؾر بالسشتج وال

كل دعاية بؾسيمة الكتخونية يقؾم بيا التاجخ "التَدؾِيق الالكتخوني ىؾ ومؽ جانب اخخ عخف 
 . (2)"الالكتخوني تيجف الى تخويج مشتج وتقجيؼ خجمة بأسمؾب مباشخ وغيخ مباشخ

فالسلاحع انو مؽ خلال اعتساد التَدؾِيق الالكتخوني بذكل غيخ مباشخ كؾسيمة الكتخونية لمتخويج 
مؽ خلال الخسائل الشرية والبخيج الالكتخوني فيؾ بحج ذاتو تخويج  تجات والخَجَمَات لمدبائؽلمسش

 والخجمة.لمسشتج 

 2024واشارت مجونة غخفة التجارة الجولية بباريذ بذان الاعلانات والاترالات التَدؾِيكية لعام 
 جمة تدؾيقأي شخص أو مؤسدة أو شخكة تقجم أو تؤدي خىؾ " السدؾق عبخ الياتفبذان 

 جسيع“الياتفعبخ  التَدؾِيق” مرظمحعبخ الياتف لرالح السدؾق أو بالشيابة عشو ويذسل 
الاترالات التَدؾِيكية عؽ طخيق الرؾت سؾاء  مؽ خلال التَدؾِيكية التي يتؼ إجخاؤىا الاترالات

                                                           
1
ٌك ٚاٌزشٌٚظ ػٍى اٌّٛالغ  ٢٢٢٢/  ٩١٦( ِٓ لشاس ٚصاسي سلُ 6/ 1( اٌّبدح )( ِٛ ثاطذاس لائؾخ رٕظٍُ ِضاٌٚخ ٔشبط اٌزغَ

 طً الاعزّبػً اٌؼّبًٔالإٌىزشٍٚٔخ ٚٚعبئً اٌزٛا
2
 اٌؼشالً 2025ٌغٕخ  4( ِٓ ٔظبَ رٕظٍُ اٌزغبسح الإٌىزشٍٚٔخ سلُ 11/ 1( اٌّبدح )(



  (0205( العام )15 )( / العدد51) /والديادية/المجلدمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
144 

 

عبخ خط أرضي أو ىاتف محسؾل أو صؾت عبخ بخوتؾكؾل الإنتخنت أو  كانت بذخية أو آلية
 . (1)"جياز آخخ أي

كل مادة طبيعية أو مشتج ىي " الدمعةايزا الى تحجيج معشى الدمعة والخجمة ف (2) واشار القَانُؾن 
صشاعي أو زراعي أو حيؾاني أو تحؾيمي أو فكخي أو تقشي بسا في ذلػ العشاصخ الأولية لمسؾاد 

سؾاء تؼ ذلػ بأجخ أو كل ما يقجم لمسدتيمػ "الخجمة: "، اما والسكؾنات التي تجخل في السشتج
 ."بجون أجخ

السال السشقؾل وغيخ السشقؾل وليا طبيعة غحائية أو كانت " بانياتعخف الدمع أو البزائع وفقيا 
الخجمة اما "، او مرشعو اي مخكبو لتربح سمعة صالحة للاستخجام البذخي او الحيؾاني طبيعية

الؾصف السعظى لو مؽ  عسل يتسثل بشذاط تقشي او حخفي او فكخي ميسا كان فيي "كل
؛ نالإعلاأي شيء يذكل مؾضؾع  ، وعخفت السُشتَجَات ايزا بانيا(3)"السحتخف أو مؽ السُدتَيمِػ

 أو الخَجَمَات، ولكشو ليذ مقيجًا ويذسل الظاقةع وىحا يعشي عادة السُشتَجَات السادية الدم
 .(4)ميات عشج الاقتزاءوالأنذظة والعس والاستثسارات والبخمجيات والعقارات؛ وكحلػ السخافق

ومؽ أجل السحافغة عمى الاستقخار الاقترادي والاجتساعي تؼ تشغيؼ ىحا التَدؾِيق مؽ الشاحية 
التدام الذخكات بقشؾات واوقات التَدؾِيق لمسشتجات أو الخَجَمَات السقجمة  ضسان“لغخض القَانُؾنية 

يمػ وراحتو وعجم انتياك الكافية لمسدت وبسا يحقق الزسانات ”مؽ قبميؼ أو مؽ خلاليؼ
 .(5)خرؾصياتو لمحج مؽ السُكَالَسَات اليَاتفيَة التَدؾِيكية غيخ السخغؾب فييا

                                                           
1
 / ط ِٓ اٌمٛاػذ.14( اٌّبدح (

2
ٍِه الاِبسارً 2020( ٌغٕخ 15ِٓ لبْٔٛ ارؾبدي سلُ ) 1( اٌّبدح ( غزَٙ ُّ  فً شأْ ؽّبٌخ اٌ

3
ٍِه اٌغذ( غزَٙ ُّ ٌذ اٌّجبدب اٌٛعبئً ٚاٌّلاؽمخ، اٌطجؼخ اٌضبٍٔخ، ِىزجخ صٌٓ اٌؾمٛلٍخ ثٍشٚد، ( د. غغبْ سثبػ، لبْٔٛ ؽّبٌخ اٌ

 .105، ص 2011
4
ٌمٍخ. 2024( ٘زا ِب اشبسد ٌٗ لٛاػذ غشفخ اٌزغبسح اٌذٌٍٚخ ثجبسٌظ ٌؼبَ ( ِٛ  ثشبْ الاػلأبد ٚالارظبلاد اٌزغَ

(
5

ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ . ، ثشأ 2024( ٌغٕخ 56ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ ) 2( اٌّبدح  ِٛ  ْ رٕظٍُ اٌزغَ
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وعميو فالتَدؾِيق لمسشتجات والخَجَمَات عبخ السكالسات الياتفية ىؾ تقجيؼ وعخض السشتج او الخجمة 
لمسشتج او الخجمة  عبخ مكالسة ىاتفية محجدة بؾقت معيؽ لغخض التخويج والاعلان والتَدؾِيق

 لمدبائؽ السدتيمكيؽ سؾاء اكانؾا حالييؽ او محتسميؽ.

 

 الفرع الثاني: خرائص التَدوِيق للسكالسات الهَاتفيَة 

 : (1) تتستع عسمية التَدؾِيق عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة بعجة خرائص اساسية وىي

ية لمسشتجات والخَجَمَات لمدبائؽ .الدخعة في ايرال الافكار التَدؾِيكية والتخويجية والجعائ1
 والعسلاء.

 .استخجام التقشيات الحجيثة التكشؾلؾجية عبخ اليؾاتف الحجيثة والستظؾرة في عسمية التَدؾِيق.2

 .سيؾلة الجفع السالي الالكتخوني عؽ طخيق ادوات الجفع الالكتخوني عبخ الياتف السحسؾل.3

يؽ والسخوجيؽ لمبزائع والخَجَمَات لديؾلة استخجام .التفاعل الدخيع بيؽ السُدتَيمِكيؽ والسشتج4
 اليؾاتف بيحا الذأن.

.التؾسع في الذسؾل السالي مؽ خلال وجؾد اليؾاتف لجى السُدتَيمِكيؽ عسؾماً واستكباليؼ 5
 الاعلانات والتخويج والتَدؾِيق لمسشتجات والخَجَمَات لأكبخ قجر مسكؽ مؽ السُدتَيمِكيؽ.

يق السُشتَجَات والخَجَمَات لسؽ يظمبيا وبالتالي يحقق غاية سخعة العسل .اخترار الؾقت في تدؾ 6
 التجاري الحي يعج ميدة اساسية لو. 

 

                                                           
(

1
ٌك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍى ٚلاء اٌؼّلاء: دساعخ  ِٛ ( ٔؼّخ ػجذ اٌؼضٌض، د. ؽغٓ ثغًٍٛٔ، د.عّبء طب٘ش، أصش لجٛي اٌزغَ

بسح، وٍٍخ اٌزغ -ٍِذأٍخ ػٍى اٌجٕٛن اٌزغبسٌخ اٌّظشٌخ ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإداسٌخ ٚاٌّبٌٍخ ٚاٌىٍّخ، عبِؼخ اٌغٌٛظ 

 . 138، ص 2, ع2ِظ
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 السطلب الثاني: اهسية التَدوِيق بالسُكَالَسَات الهَاتفيَة

 تتسثل اىسية التَدؾِيق عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة بسا يمي: 

عمى اصحاب العلامات التجارية مؽ خلال التعامل مع .التأثيخ السباشخ والاساسي لمتدؾيق 1
 .(1) الدبائؽ عشج استعخاض السُشتَجَات والعخوض عبخ اليؾاتف

.يشجؼ عؽ تدؾيق عبخ الياتف تفاعل سخيع وفؾري بيؽ الذخكات وزبائشيا السحتسميؽ مؽ خلال 2
 . (2) الخسائل الشرية أو البخيج الالكتخوني أو وسائل التؾاصل الاجتساعي

.يعج التَدؾِيق عبخ الياتف السحسؾل بالشدبة لمسدتيمػ اختراراً لمؾقت والجيج اذ يدتظيع مؽ 3
  (3)والخسائل التَدؾِيكية عمى الفؾر تخلال ىاتفو لمخد عمى الاترالا

.يتيح التَدؾِيق عبخ الياتف امكانية بشاء قاعجة زبائؽ مدتيمكيؽ كبيخة وىحا يخجم عسمية 4
 . (4)ذخكات عشج تدؾيق والاعلان والتخويج لمسشتجات والخَجَمَاتالتَدؾِيق بالشدبة لم

يتستع ىحا التَدؾِيق بأىسية كبيخة تتسثل بأنو تسكؽ الذخكات مؽ مخاطبة السذتخي السُدتَيمِػ  -5
برؾرة أفزل والتي  ووجحب ووالدبؾن برؾرة شخرية وفخدية كمسا كانت القجرة عمى استقظاب

تتلائؼ خيفو بالسُشتَجَات الججيجة وكحلػ ضخورة استخجام وسائل معيشة تتسثل بالاترال بالدبؾن لتع
 .(5)الخسائل والاعلانات للاطلاع عمى

                                                           
(

1
ٌك  ِٛ ( ػجٍش ػطٍخ ٚسؽبة عًٍّ ٚثٛعً اٌغًٍّ ، رأصٍش اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب اٌٙٛارف اٌزوٍخ ٚرطجٍمبرٙب فً ػٍٍّبد اٌزغَ

 . 2، ص  2016، 2، اطذاس  13اٌغٍبؽً ، اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌىٍٍخ اٌغٍبؽخ ٚاٌفٕبدق ، ع 

(
2

 . 4( رغٌٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، ِظذس عبثك ، ص 

(
3

 . 139( ٔؼّخ ػجذ اٌؼضٌض ، د. ؽغٓ ثغًٍٛٔ ، د.عّبء طب٘ش ، ِظذس عبثك ، ص 

(
4

 .  4( رغٌٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، ِظذس عبثك ، ص 
5
ٌك الاٌىزشًٚٔ ػٍى اٌزىٍفخ فً ظً اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػً دساعخ ٍِذأٍخ فً ( ِٛ ( ٔبطش طبٌت، اصش اٌزغَ

ؼشالٍخ اٌّذسعخ فً عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّبٌٍخ، ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبدٌخ لطبع اٌخذِبد ٌٍششوبد اٌ

. ٚاٌضب: د. ٔؾّذٖ ػجذ اٌؾٍّذ صبثذ ٚطجبػ ػجذ اٌؾّضح،  دٚس 199، ص2021،اٌؼذد اٌضبًٔ  13ٚالإداسٌخ، ِغٍذ 

ٌك الاٌىزشًٚٔ فً رؾمٍك  سٌبدح الأػّبي اٌّغزذاِخ ثبٌزطجٍك ػٍى ِظبٔغ ِٛ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثبٌٕغف، ِغٍٗ ِؼٍٓ،  اٌزغَ

 244، ص2020اٌؼذد اٌخبِظ 
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 السبحث الثاني: الاحكام القَانُونية للتدويق عبر السُكَالَسَات الهَاتفيَة

لابج ىشا مؽ التظخق عمى اىؼ الذخوط والزؾابط الاساسية والاجخاءات القَانُؾنية  
ة بالتَدؾِيق عبخ السُكَالَسَات اليَاتفيَة وبيان اىؼ ضسانات السُدتَيمِػ في ذلػ ووفق السظمبيؽ الستعمق

 الآتييؽ:

 واجراءاته السطلب الاول: الزوابط القَانُونية للتدويق عبر السُكَالَسَات الهَاتفيَة

وذلػ وفق لابج ىشا مؽ التخكيد عمى ضؾابط والية اجخاء التَدؾِيق التي بيشيا القَانُؾن  
 الفخعيؽ الآتييؽ:

 الفرع الاول: ضوابط التَدوِيق بالسُكَالَسَات الهَاتفيَة.

تتسثل الية التَدؾِيق بالسُكَالَسَات اليَاتفيَة مؽ خلال وجؾد شخكات معيشة تسارس نذاط  
التَدؾِيق بيحا الذأن ووفق القَانُؾن اذ بالإمكان وجؾد شخكات لتتخح نذاط تدؾيق والتي يكؾن مؽ 

 اىجافيا تقجيؼ التخويج والتَدؾِيق للأنذظة السحجدة ليا.

 ييابسا ف بالإماراتعمى كافة الذخكات السخخرة  الشرؾص القَانُؾنية السشغسةتدخي وبالتالي 
ات أو الخَجَمَات مؽ خلال السُكَالَسَات اليَاتفيَة شتجَ السشاطق الحخّة والتي تقؾم بالتَدؾِيق لمسُ 

يقجمؾنّيا باسسيؼ أو باسؼ مؽ  تسكالساىحه ال فخاد مؽ الكيام بإجخاءالأ عمى سشعي، و التَدؾِيكية
بؾاسظة رقؼ ىاتف ثابت أو متشقل مخخّص باسسيؼ مؽ قبل شخكات الاترالات "يؾكميّؼ، 

 .(1)"السخخص ليا في الجولة

يكية الذخكات السخخرة عشج الكيام بإجخاء السُكَالَسَات اليَاتفيَة التَدؾِ  واضف لحلػ بالتدام  
مؽ الدمظة  (2)الحرؾل عمى السؾافقة السدبقة لسداولة نذاط التَدؾِيق عبخ الياتفبزخورة 

                                                           
1
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )3( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

2
ٌك 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )4/1( اٌّبدح )( ِٛ  ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ
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والغخض مؽ الاترال عشج بجاية "يؾية الذخكة بالتعخيف ، ويذتخط بذكل اساسي (1)السخترة
الخجاع "عؽ ، ولابج عمى الذخكة السدؾقة بالؾسيمة اعلاه ان تبتعج (2)"السكالسة اليَاتفيَة التَدؾِيكية

إجخاء  لتؾفخ تجريب شامل لسدؾقيّ الذخكة حؾ ، و (3)"والتزميل عشج تدؾيق السشتج أو الخجمة
ادي رَ قتَ ار الإستقخَ مؽ أجل السحافغة عمى الإ ، وكل ذلػ(4)السُكَالَسَات التَدؾِيكية مع السُدتَيمِػ

 .(5)اعيجتسَ والإ

مجال التجارة الإلكتخونية بتدويج  يمتدم السدودون السدجمؾن داخل الجولة والحيؽ يعسمؾن فيو 
السُدتَيمِكيؽ والجيات السخترة في الجولة بأسسائيؼ ووضعيؼ القَانُؾني وعشاويشيؼ وجيات 
تخخيريؼ، ومعمؾمات وافية بالمغة العخبية عؽ الدمعة أو الخجمة السقجمة ومؾاصفاتيا وشخوط 

 .(6)شفيحية ليحا القَانُؾن التعاقج والجفع والزسان، وذلػ وفقاً لسا تحجده اللائحة الت

وعميو لابج مؽ وجؾد رضا الدبؾن او السدتيمػ في اجخاء السكالسات الياتفية التَدؾِيكية معو 
وعجم وجؾد أي طخق احتيالية في ذلػ عشج التَدؾِيق والتخويج وضخورة بيان السعمؾمات 

الخجمة التي سيتؼ الذخرية لمسدؾقيؽ واماكؽ تؾاججىؼ كسقار عسميؼ وايزاح شامل لمسشتج او 
 تقجيسيا. 

ويؤكج الستخررؾن عمى وجؾد ثخوة ىائمة بانتغار مؽ يشجح في تدؾيق وبيع مشتجاتو عبخ "
التعامل مع السُدتَيمِكيؽ ميسا بمغت اعجادىؼ، كسا وإن اترال الذخكات  ؼوسيمة اترال تتيح لي

 فتخاتكية كبيخة وفي فخص تدؾيسيحقق  وذلػ ،بعسلائيا وبسشجوبي مبيعاتيا بذكل اكبخ واسخع
زمشية قياسية لؼ تكؽ متؾقعة سابقا وتتيح خجمات الياتف الشقال لمذخكات والاشخاص اداء 

                                                           
1
ثشأْ رٕظٍُ  2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )1( اٌّمظٛد ثبٌغٍطخ اٌّخزظخ ٚفك اٌّبدح )(

ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ: ً٘ اٌغٙخ اٌؾىٍِٛخ الارؾبدٌخ اٚ اٌّؾٍٍخ اٌّؼٍٕخ وً ؽغت اخزظبطٗ ثزشخٍض اٚ رٕظٍُ  ِٛ اٌزغَ

 .إٌشبط الالزظبدي
2
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )4/11( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

3
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )5/2( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

4
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56ٌٛصساء الاِبسارً سلُ )( ِٓ لشاس ِغٍظ ا4/2( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

5
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )2/1( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

6
ٍِه الاِبسارً. فً شأْ ؽّبٌخ 2020( ٌغٕخ 15( ِٓ لبْٔٛ ارؾبدي سلُ )25/1( اٌّبدح )( غزَٙ ُّ  اٌ
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إن استخاتيجية التَدؾِيق عبخ و  ،(1)"لمدمع أو الخَجَمَات بكفاءة عالية وشخاءالانذظة التجارية بيعا 
ظخيقة بانخفاض التكاليف وتتسيد ىحه ال  الخسائل القريخة مؽ خلال الاترال اوتؼ تالياتف 

استخجام أرقام ىؾاتف محمية صادرة مؽ قبل شخكات ، "فزلا عؽ (2)وجؾدة سخعة خجمة العسلاء
الاترالات السخخص ليا في الجولة، ويجب أن تدجل ىحه الأرقام تحت الخخرة التجارية 

اليَاتفيَة التَدؾِيكية الاحتفاظ بدجلّ كافة السُكَالَسَات ، "و (3)"الخاصة بالذخكة السخخرة في الجولة
لزسان تؾفيخ الحجّ  وذلػ مؽ قبل الدمظة السخترّة،لو  التي تؼ إجخاؤىا، وفقاً لمشسؾذج السعجّ 

الأدنى مؽ البيانات والسعمؾمات عؽ أنذظتيؼ التَدؾِيكية التي تتؼ مؽ خلال السُكَالَسَات اليَاتفيَة 
 ي تُحجدىا الدمظة السخترة السخترةالتَدؾِيكية، وعجم إتلافيا إلا بعج انقزاء السجة الت

 .(4)بالتخخيص"

، عشج بجء السكالسة بحلػ دبؾن ال بلاغ، مع ضخورة إياتدجيل مُكَالَسَاتوتمتدم الذخكة ب 
الالتدام كسا يحرل معشا عشج الاترال مثلا بسخاكد خجمة الدبائؽ لذخكات الياتف السحسؾل، و 

مداء  6صباحا ولغاية  9بيؽ الداعة اتفيَة التَدؾِيكية بالسؾاعيج السحجدة لإجخاء السُكَالَسَات اليَ 
، وىحا (6)السقجمة مؽ قبميؼ أو مؽ خلاليؼ يحه الزؾابطضسان التدام الذخكات ب، وضخورة (5)فقط

قانؾن حساية خرؾصية البيانات الذخرية السعشي وىحا ما اشار اليو ايزا السذخع القظخي في 
ج عَ ات التي تُ اعَ الخسائل التَدؾِيكية أو الجعائية في الدَ  تحجد إرسالاذ  (7)بالاترالات الإلكتخونية

اعات التي تكؾن مشاسبة للاترال بظخف آخخ لا يعج ظخ، وىي الدَ ولة قَ ة في دَ ؾلَ بُ قْ ام مَ بذكل عَ 
بانو  (8)، وايزا ما اشارت لو قؾاعج الاعلانات والسكالسات التَدؾِيكيةصجيقا مقخبا أو أحج الأقارب

                                                           
1
ٍِه الاٌىزشًٚٔ، داس اٌغبِؼخ اٌغذٌذح، الاعىٕذسٌخ، ( غزَٙ ُّ   277، ص2012( د.وٛصش عؼٍذ،  ؽّبٌخ اٌ

2
ٌك الإٌىزشًٚٔ ٌٍخذِبد اٌّظشفٍخ ثٛاعطخ اٌٙبرف إٌمبي فً رؾمٍك سضب اٌؼّلاء، سعبٌخ ( ِٛ ( محمد ٔجًٍ محمد، أصش اٌزغَ

 39، ص2011ٌششق الاٚعظ، الاسدْ، ِبعغزٍش وٍٍٗ الاػلاَ عبِؼٗ ا
3
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )4/3( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

4
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )4/6( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

5
ٌك  2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )5/3( ٚاٌضب اٌّبدح)4/7ٚ10اٌّبدح ) (( ِٛ ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

 ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ
6
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )2/2( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

7
ِٓ لبْٔٛ ؽّبٌخ خظٛطٍخ اٌجٍبٔبد اٌشخظٍخ اٌّؼًٕ ثبلارظبلاد الإٌىزشٍٚٔخ ٌغشع  6اٌفظً  ِٓ 71( اٌفمشح (

ٌك اٌّجبشش اٌمطشي. ِٛ  اٌزغَ
8
 2024ِٓ اٌمٛاػذ ٌفشفخ اٌزغبسح اٌذٌٍٚخ ٌؼبَ  2/ط14( اٌّبدح (
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 لمسعاييخ قامقبؾلة بذكل عام وف تعج سات الرادرة خلال الداعات التييجب إجخاء السكالبانو 
 إلى تفزيمو لؾقت مختمف. حةما لؼ يكؽ الستمقي قج أشار صخاالسحمية، 

تقاريخ دورية، وفق ما تُحجدىا الدمظة السخترة، بذأن السُكَالَسَات "تقجيؼ وكحلػ تقؾم الذخكة ب
 .(1)"، وذلػ خلال شيخ مؽ تاريخ استحقاق التقخيخاليَاتفيَة التَدؾِيكية التي تؼ إجخاؤىا

 (2)واشارت قؾاعج الاعلانات والسكالسات التَدؾِيكية الرادرة مؽ غخفة التجارة الجولية بباريذ
ذكخ اسؼ الجية السدؾقة  يجب عمى السدؾقيؽ عبخ الياتف التأكج مؽبذان السكالسات الرادرة 

ذكخ الغخض و  اسسيؼ الذخري سة، بالإضافة إلى ذكخالتي يسثمؾنيا عمى الفؾر في بجاية السكال
ىؾية السدؾق وعجم إخفاء السكالسة عمى أنيا عمى و  التجاري مؽ السكالسة بذكل لا لبذ فيو،

إنياء السكالسة بأدب عشجما يتزح أن و  رأي السدتيمكيؽ سبيل السثال أبحاث سؾق أو استظلاع
  .تمقي السكالسة، أو أنو طفل فيالستمقي غيخ مؤىل لإكسال السكالسة، أو لا يخغب 

لحا تسثل ىحه الاحكام والزؾابط الاساس في التعامل التَدؾِيقي والتخويجي مع الدبائؽ 
السدتيمكيؽ مؽ خلال تحجيج الؾقت السلائؼ والسشاسب سؾاء قانؾنا ام عخفا وكحلػ تحجيج ىؾية 

 .وشخرية السدؾق والسخوج عبخ السكالسات لتحقيق الامان والاطسئشان

 .التَدوِيق بالسُكَالَسَات الهَاتفيَةالفرع الثاني: اجراءات 

العشاية  بحلات أو الخَجَمَات مؽ خلال السُكَالَسَات اليَاتفيَة جَ شتَ الذخكات تدؾيقيا لمسُ  تمتدم
 وفقا التخويجوان يتؼ ىحا  الذفافية والسرجاقية والشداىة،بإزعاج السُدتَيمِػ والالتدام  لسشع الاساسية

يجؾز استخجام أنغسة الاترال الآلي لمتدؾيق والجعاية ، "و (3)ياجات ورغبات السُدتَيمِػحتلا
جؾاز عجم ، و (4)"والتخويج لمسشتجات أو الخَجَمَات التي تُقجمّيا الذخكة وفق أحكام ىحا القخار

                                                           
1
ٌك 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )4/8( اٌّبدح )( ِٛ  ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

2
 2024ِٓ اٌمٛاػذ ٌفشفخ اٌزغبسح اٌذٌٍٚخ ٌؼبَ  1/ط14( اٌّبدح (

3
ٌك اٌشلًّ ػجش ٚعبئً الارظبي فً رشٌٚظ إٌّزظ اٌزغبسي، ( ِٛ ِغٍخ الأوبدًٌّ،  ( ٕ٘بء ؽغْٛ ٚد.فإاد اؽّذ، رٛظٍف اٌزغَ

 389،   ص 2023، اٌٍٛي 109وٍٍخ اٌفْٕٛ اٌغٍٍّخ، ع -ِغٍخ الأوبدًٌّ، عبِؼخ ثغذاد  
4
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )5/6( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ
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يُحغخ الكذف عؽ البيانات ، "و (1)قشاعولاضغؾط عمى السُدتَيمِػ  تسثلوسائل  استخجام
لمسدتيمػ دون مؾافقتو أو الإتجار فييا لأغخاض إعادة معالجتيا مؽ قبل الذخكات الذخرية 

التي تخغب في التَدؾِيق لسشتجاتيا أو خجماتيا لمسدتيمػ مؽ خلال السُكَالَسَات اليَاتفيَة 
 .(2)"التَدؾِيكية

دون  ي طخف اخخونقميا لا ذخصبيانات ال واشار القَانُؾن العخاقي عمى عجم استغلال 
استخجام أرقام ىاتفية غيخ مدجمة أو مسمؾكة  ولا يجؾز (3)حرؾل عمى مؾافقة صخيحة مشوال

 .(4)لمذخكة السخخرة في الجولة في إجخاء السُكَالَسَات اليَاتفيَة التَدؾِيكية

تؾفيخ البيئة السلائسة والآمشة عشج شخاء الدمعة الى "ضخورة  وىحا ما أكج عميو السذخع الاماراتي
سؾف الحرؾل عمى السعمؾمات الرحيحة عؽ الدمع التي يذتخييا أو ، و جمةأو تمقي الخ

 .(5)"يدتخجميا أو يدتيمكيا أو الخجمة التي يتمقاىا

اختراصات جيات معيشة بذان التَدؾِيق بيحه  قخار مجمذ الؾزراء الاماراتي بالذأن ذاتووبيؽ 
ات اليَاتفيَة لتدؾيق خجمات السرخف السخكدي في كلّ ما يتعمق بالسُكَالَسَ الؾسيمة اذ يختص 

البشؾك والسشذآت السؤسدات السالية الأخخى وشخكات التأميؽ والسيؽ السختبظة بيا السخخرة مؽ 
تختّص ىيئة الأوراق السالية والدمع في كلّ ما يتعمّق بالسُكَالَسَات  ، و(6)قبمو والعاممة في الجولة

 .(7)والدمع في الجولةاليَاتفيَة لتدؾيق خجمات تجاول الأوراق السالية 

عجم التخويج بأية وسيمة مؽ وسائل الإعلام والشذخ والجعاية لمدمعة أو وتمدم الذخكة او أي جية ب
 .(8)تتؾفخ فييا السؾاصفات الكياسية السحمية أو الجولية السعتسجة الخجمة التي لا

                                                           
1
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )5/1( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

2
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56ساء الاِبسارً سلُ )( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛص6/4( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

3
 2025ٌغٕخ  4( ِٓ ٔظبَ رٕظٍُ اٌزغبسح الإٌىزشٍٚٔخ اٌؼشالً سلُ 16( اٌّبدح )(

4
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )4/13( اٌّبدح )( ِٛ  ٙبرفٍخثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

5
ٍِه الاِبسارً. 2020( ٌغٕخ 15( ِٓ لبْٔٛ ارؾبدي سلُ )4( اٌّبدح )( غزَٙ ُّ  فً شأْ ؽّبٌخ اٌ

6
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )9/2( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

7
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56)( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ 9/3( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

8
ٍِه اٌؼشالً سلُ )7( اٌّبدح )( غزَٙ ُّ  2010( ٌغٕخ 1/ خبِغب( ِٓ لبْٔٛ ؽّبٌخ اٌ
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 2020لدشة  (151) القَانُؾن رقؼوعالج السذخع السرخي التَدؾِيق الالكتخوني عسؾما مؽ خلال 
غخض ل إلكتخونياترال  أيإجخاء اذ حغخ  السرخي  بإصجار قانؾن حساية البيانات الذخرية

 :(1)التَدؾِيق السباشخ لمذخص السعشى بالبيانات، إلا بتؾافخ الذخوط الآتية

 الحرؾل عمى مؾافقة مؽ الذخص السعشى بالبيانات . - 1

 .أن يتزسؽ الاترال ىؾية مشذئو ومخسمو  - 2

 أن يكؾن لمسخسل عشؾان صحيح وكاف لمؾصؾل إليو . - 3

 مخسل لأغخاض التَدؾِيق السباشخ . الإلكتخونيالإشارة إلي أن الاترال  - 4

وضع آليات واضحة وميدخة لتسكيؽ الذخص السعشى بالبيانات مؽ رفض الاترال  - 5
 .  (2) أو العجول عؽ مؾافقتو عمى إرساليا الإلكتخوني

غخض التَدؾِيق ل إلكتخونياترال  يعمى أن يمتدم السخسل لأؾن السرخي ايزا واكج القَانُ 
 :(3)السباشخ بالالتدامات الآتية

 السحجد . التَدؾِيقيالغخض  - 1

 عجم الإفراح عؽ بيانات الاترال لمذخص السعشى بالبيانات . - 2

ت وتعجيلاتيا، أو بالبيانا يالاحتفاظ بدجلات إلكتخونية مثبت بيا مؾافقة الذخص السعش - 3
سشؾات مؽ  3وذلػ لسجة  التَدؾِيقي الإلكتخونيعجم اعتخاضو عمي استسخاره، بذأن تمقى الاترال 

 تاريخ آخخ إرسال .
                                                           

1
 ثاطذاس لبْٔٛ ؽّبٌخ اٌجٍبٔبد اٌشخظٍخ اٌّظشي 2020ٌغٕخ  151( ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ 17( اٌّبدح )(

2
ٍِه الاٌىزشًٚٔ فً ظً اٌمبْٔٛ الأسدًٔ، اٌّغٍخ الأسدٍٔخ فً اٌمبْٔٛ ٚاٌؼٍَٛ ( د. محمد ػًٍ اٌٙلالاد، ؽّبٌخ اٌ( غزَٙ ُّ

ٚاٌضب: د. ؽغٍٓ ػجذ اٌمبدس ٚد. صٌٕت اعىٕذس، اصش اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعً  125، ص 2022، 3اٌؼذد  14اٌغٍبعٍخ، اٌّغٍذ 

 44اٌجظشح، ٍِؾك خبص، اٌؼذد فً اعزؾذاس اٌضّبٔبد اٌمبٍٔٛٔخ فً ػمذ الاعزٙلان الاٌىزشًٚٔ، ِغٍخ دساعبد 

 39، ص2022ؽضٌشاْ، 
3
 ثاطذاس لبْٔٛ ؽّبٌخ اٌجٍبٔبد اٌشخظٍخ اٌّظشي 2020ٌغٕخ  151( ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ 18( اٌّبدح )(
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 القؾاعج التشغيسية الخاصة باستخجام خظؾط السرخي  أصجر الجياز القؾمي لتشغيؼ الاترالاتو 
، وذلػ لحساية خرؾصية (1)تجاريةالسحسؾل في إجخاء السُكَالَسَات التخويجية وال الياتف

سيقؾم الخاغبؾن ، اذ مدتخجمي خجمات الاترالات والقزاء عمى عاىخة السُكَالَسَات الإزعاجية
السحسؾل العاممة  الياتف في إجخاء السُكَالَسَات التخويجية والتجارية بتدجيل بياناتيؼ لجى شخكات

بسا يزسؽ تقجيؼ الخجمة بذكلٍ شخعي  تفعيل خجمة السُكَالَسَات التخويجية، وضخورة بالدؾق 
ستتيح تمػ الخجمة لمسؾاطشيؽ ، وبالتالي وقانؾني دون الإخلال بخرؾصية السؾاطشيؽ أو إزعاجيؼ

إمكانية استكبال اسؼ الجية السترمة ورقسيا مع السكالسة التخويجية أو الحرؾل عمى تححيخ 
مخ يتيح لمسؾاطشيؽ حخية الخد عمى ىحه ىحا الأ، و مدبق بأن السكالسة الؾاردة ىيّ مكالسة تخويجية

 .الشؾعية مؽ السُكَالَسَات أو تجاىميا

غخض التَدؾِيق السباشخ لإرسال أي اترال إلكتخوني واكج القَانُؾن القظخي بذان ذلػ عمى حغخ 
يجب أن يتزسؽ الاترال الإلكتخوني  كحلػالسدبقة و  إلى الفخد، إلا بعج الحرؾل عمى مؾافقتو

أن يتزسؽ عشؾانا صحيحا يديل و لأغخاض التَدؾِيق السباشخ،  وما يفيج بأنو مخسلىؾية مشذئو، 
أن يخسل طمبا بإيقاف تمػ الاترالات أو الخجؾع في  الؾصؾل إليو، ويدتظيع الفخد مؽ خلالو

 .(2)مؾافقتو عمى إرساليا

مة تجارة بأن تتؾفخ في أي اترال إلكتخوني يكؾن مؾضؾعو خجايزا  (3)واشار القَانُؾن القظخي 
ي شكل مشيا، عمى أن يكؾن واضحا أنو اترال ذو طبيعة اأو  إلكتخونية ذات طبيعة تجارية،

الاترال بالشيابة عشو وألا يكؾن مخالفا لمشغام العام  تجارية وأن يحجد بؾضؾح الذخص الحي يتؼ
ذتخط فييا يما الظبيعة التخويجية، في  أو الآداب العامة أما بالشدبة لمعخوض أو السدابقات ذات

خرؾمات أو  أن تؾضح ما إذا كانت تذتسل عمىو أن تكؾن محجدة بكل دقة ووضؾح  ما يمي:

                                                           
1
اٌّىبٌّبد اٌزشٌٚغٍخ « رٕظٍُ الارظبلاد»( آٌخ ئثشاٍُ٘، ِمبٌخ ػلاِخ رؾزٌشٌخ ٚػمٛثبد.. وٍف ٚاعٗ (

ٚػٍى اٌّٛلغ:  22/7/2024،ِٕشٛسح ثزبسٌخ 2ٚاٌزغبسٌخ؟،ص

https://www.almasryalyoum.com/news/details/3219805  30/9/2025اخش صٌبسح 
2
ٌك  6( اٌفظً ( ِٛ اٌّجبشش ِٓ لبْٔٛ ؽّبٌخ خظٛطٍخ اٌجٍبٔبد اٌشخظٍخ اٌّؼًٕ ثبلارظبلاد الإٌىزشٍٚٔخ ٌغشع اٌزغَ

 ِٓ اٌمبْٔٛ. 22اٌمطشي ٚ اٌّبدح 
3
ٌك اٌّجبشش  53( اٌّبدح ( ِٛ ِٓ لبْٔٛ ؽّبٌخ خظٛطٍخ اٌجٍبٔبد اٌشخظٍخ اٌّؼًٕ ثبلارظبلاد الإٌىزشٍٚٔخ ٌغشع اٌزغَ

 اٌمطشي

https://www.almasryalyoum.com/news/details/3219805
https://www.almasryalyoum.com/news/details/3219805
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أن تكؾن الذخوط الؾاجب استيفاؤىا لمسذاركة غيخ مزممة أو خادعة ومبيشة و مكافآت أو ىجايا  
 .(1)وأن يكؾن الؾصؾل إلييا ميدخا بذكل واضح ودون غسؾض،

أن يتأكج  بزخورة، (2)ية للاعلانات والاترالات التَدؾِيكيةواكجت قؾاعج غخفة التجارة الجول
أي اتفاق تؼ التؾصل إليو، وبأي  السدؾق عبخ الياتف مؽ أن السدتيمػ عمى عمؼ ودراية بظبيعة

يجب أن يكؾن السدتيمػ و بيع،  عقجعشج الادعاء بإبخام و  خظؾات سيتؼ اتخاذىا بعج السكالسة
الحج الأدنى لسجة و  الخرائص الخئيدية لمسشتجكسا في  لمعقجعمى دراية تامة بالشقاط الأساسية 

سعخ السشتج، بسا في ذلػ أي تكاليف إضافية مثل رسؾم التؾصيل أو السشاولة وأي و  العقج
 .تختيبات الجفع أو التدميؼ أو الأداءو  قج يتعيؽ عمى السدتيمػ دفعيا ضخائب

 عبر السُكَالَسَات الهَاتفيَة  يقضسانات حساية السُدتَهلِك في التَدوِ السطلب الثاني: 

مؽ الزخوري ىشا ايجاد ضسانات اساسية لحساية السُدتَيمِػ وتؾفيخ البيئة الامشة لو عشج التعامل 
في ىحا السجال، وان مؽ اساسيات تؾفيخ الحساية القَانُؾنية لمسدتيمػ لكؾنو طخف ضعيف وميؼ 

السعمؾماتي التقشي وحاجتو لمخجمات  بريختالسُدتَيمِػ لم يفتقخ اذ انو في العلاقة التعاقجية
   (3)الإلكتخونية في وسائل التَدؾِيق والاترال

سداىسة ك ىحا التَدؾِيقثقة السذتخي بالذخاء مؽ خلال  وبالتالي فسؽ الزخوري تؾافخ  
 . (4)ودعؼ لمذخكات بالجخؾل في مثل ىحه الاستثسارات السيسة والسدتججة

تَيمِػ بالسعمؾمات الرحيحة عؽ طبيعة السشتج وخرائرو إمجاد السُدومؽ السيؼ ىشا   
ضخورة احتخام خرؾصيتو وحساية ، و وتجشب ما يؤدي لخمق انظباع غيخ حكيقي او مزمل لو

                                                           
1
 2017( اٌلائؾخ اٌزٕظٍٍّخ ٌٍشعبئً غٍش اٌّشغٛة فٍٙب، ٍ٘ئخ رٕظٍُ الارظبلاد ثمطش، اٌظبدسح ػبَ (

2
ٌمٍخ ٌؼبَ  1/ ط14( اٌّبدح ( ِٛ  2024ِٓ لٛاػذ غشفخ اٌزغبسح اٌذٌٍٚخ ثجبسٌظ ثشبْ الاػلأبد ٚالارظبلاد اٌزغَ

3
ٍِه، ِغٍذ ( غزَٙ ُّ ٌك الاٌىزشًٚٔ، اٌّغٍخ اٌؼشالٍخ ٌجؾٛس اٌغٛق ٚؽّبٌخ اٌ ِٛ ٍِه فً ػمٛد اٌزغَ غزَٙ ُّ ، 7( عبٌُ محمد، ؽّبٌٗ اٌ

 59، ص2015اٌؼذد الاٚي 
4
ٌك الاٌىزشًٚٔ ٚأصشٖ فً صمخ اٌّشزشي دساعخ ٍِذأٍخ ػٍى ػٍٕخ ِٓ اٌششوبد  ( د.محمد ػٛاد ٚد. ػبطف( ِٛ ٌٛعف، اٌزغَ

 .241ٚ 232، 12/2007الأسدٍٔخ اٌخبطخ،  اٌّغٍخ اٌؼشالٍخ ٌٍؼٍَٛ الإداسٌخ، اٌؼذد 
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متظمبات البشى التحتية وتؾفيخ الخظؾط اليَاتفيَة ، مع ضخورة تؾافخ (1)عسمية الجفع الالكتخوني
   . (2)لمجسيع وبأسعار مشاسبو

عجم معاودة الاترال بالسُدتَيمِػ في حال رفزو لمسشتج أو زسانات القَانُؾنية السيسة ومؽ بيؽ "ال
عجم معاودة الاترال بالسُدتَيمِػ، في حال عجم رده عمى الاترال ، و الخجمة في السكالسة الأولى

الحج مؽ ، و (3)أو إنياء السكالسة، أكثخ مؽ مخة في اليؾم وبحج أقرى مختيؽ في الأسبؾع
سَات اليَاتفيَة التَدؾِيكية غيخ السخغؾب فييا بسا يحقق راحة السُدتَيمِػ، وعجم انتياك السُكَالَ 

 .(4)"خرؾصيتو

سؤال السُدتَيمِػ عؽ مجى رغبتو في إستكسال السكالسة ومؽ الامؾر السيسة ضخورة " 
 .(6)قجّمةوالتخويج لمسشتج أو الخجمة الس (5)"اليَاتفيَة مؽ عجمو قبل البجء بالتَدؾِيق والجعاية

بخرؾص السُكَالَسَات اليَاتفيَة التَدؾِيكية غيخ  (7)"تقجيؼ شكؾى لمدمظة السخترة"لمسدتيمػ و 
ب. اسؼ ورقؼ ىاتف  أ. اسؼ مقجم الذكؾى ورقؼ ىاتفو. :(9)، تتزسّؽ ما يمي(8)السخغؾب فييا

 ج. أي مدتشج يجعؼ الذكؾى، إن وجج. .السذكؾ مشو

مات والتحخّي بذأن السُكَالَسَات التَدؾِيكية غيخ السخغؾب فييا تقريّ السعمؾ "لمدمظة السختّرة و 
وليا في ذلػ إجخاء تحقيق مؽ تمقاء نفديا في حال تؾافخت لجييا أسباب كافية لحلػ، وليا 

 . (1)"التشديق والتعاون في ذلػ مع الؾزارة والييئة، كلّ حدب اختراصو

                                                           
1
  176. ٚاٌضب د. وٛصش عؼٍذ، ِظذس عبثك، ص72ٚ 71( عبٌُ محمد، ِظذس عبثك، ص(

2
 245بثذ ٚطجبػ ػجذ اٌؾّضح، ِظذس عبثك، ص( د. ٔؾّذٖ ػجذ اٌؾٍّذ ص(

3
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد  2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )5ٚ 5/4( اٌّبدح )( ِٛ ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

 اٌٙبرفٍخ
4
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد ا 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )3/ 2( اٌّبدح )( ِٛ  ٌٙبرفٍخثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

5
( عبٌب غٛعً، أصش الإػلاْ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي فً اٌغٍٛن اٌششائً ٌٍّغزٍٙىٍٓ دساعخ ٍِذأٍخ ػٍى ػّلاء ششوبد (

ٌك، عبِؼخ دِشك وٍٍخ الالزظبد،  ِٛ  . 8، ص2015اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فً عٛسٌخ، ثؾش ِمذَ ًٌٍٕ دسعخ اٌّبعغزٍش فً اٌزغَ
6
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56ء الاِبسارً سلُ )( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصسا5/7( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

7
 329. ٚاٌضب: د. ػجذ إٌّؼُ ِٛعى ، ِظذس عبثك، ص36( د.ؽغٍٓ ػجذ اٌمبدس، ٚد. صٌٕت اعىٕذس، ِظذس عبثك، ص(

 329ص
8
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد ثشأْ رٕظٍُ  2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )1( ػشفذ اٌّبدح )( ِٛ اٌزغَ

ٌمٍخ اٌزً ٌزُ ئعشاؤ٘ب ثبٌّخبٌفخ لأؽىبَ  ِٛ ٌمٍخ غٍش اٌّشغٛة فٍٙب: اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ اٌزغَ ِٛ اٌٙبرفٍخ اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ اٌزغَ

ٍِه. غزَٙ ُّ ٌمٍخ اٌزً رزُ ثٕبء ػٍى طٍت ِٓ اٌ ِٛ  ٘زا اٌمشاس، ٚلا رشًّ اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ اٌزغَ
9
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56شاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )( ِٓ ل6( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ
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تجابيخ فعالة لمحج مؽ كؼ شيا تتعمق بعمى عجة ضسانات ميسة م (2)واشار القَانُؾن القظخي 
تسشع أي اترال إلكتخوني مع السُدتَيمِػ لأغخاض  الخسائل غيخ السخغؾب فييا في الدؾق؛

تزسؽ تستع السُدتَيمِػ بآلية معالجة و  التَدؾِيق السباشخ دون الحرؾل عمى مؾافقتو السدبقة؛
يؽ السُدتَيمِػ مؽ إرسال طمب تزسؽ تسكوكحلػ  فعالة في حال تمكيو رسالة غيخ مخغؾب فييا؛

 الخجؾع في مؾافقتو السدبقة؛ أو فعال لإيقاف الخسائل غيخ السخغؾب فييا و/أو التَدؾِيق السباشخ
وفزلًا  تزسؽ حساية السُدتَيمِػ مؽ السزايقات والسسارسات التجارية غيخ السذخوعة؛وايزا 

تحج مؽ عجد الذكاوى  ذخ؛عؽ ذلػ تزسؽ جسع البيانات الذخرية وحفغيا وحسايتيا مؽ الش
 الستعمقة بالخسائل غيخ السخغؾب فييا والتَدؾِيق السباشخ والخرؾصية والجخائؼ الإلكتخونية

 السقجّمة إلى مقجمي الخجمة والييئة بفعالية.

عمى أنو يسكؽ  في قظخ مؽ سياسة حساية مدتيمكي خجمات الاترالات 56تشص الفقخة و 
لعسيل الحي يتأثخ سمبا بعجم التدام ا الاولى جؾاز قيام بظخيقتيؽ معالجة أي مخالفة ليحه الدياسة

الخجمة مؽ خلال الإجخاءات الجاخمية لذكاوى مقجم  مقجم الخجمة أن يتقجّم بذكؾى ضج مقجم
، العسلاء في ىيئة تشغيؼ الاترالات الخجمة، وإذا لؼ يتؼ حل الذكؾى، فسؽ خلال آلية شكاوى 

خسسية لفخض التشفيح واتخاذ قخار ضج مقجم الخجمة جخاء مخالفة يجؾز لمييئة مسارسة سمظتيا الو 
أحكام ىحه اللائحة التشغيسية لمخسائل غيخ السخغؾب فييا بعج التأكج مؽ أن مقجم الخجمة  أي مؽ

  .(3)إجخاءات ةقبل أن تتخح الييئة أي قج تؼ إعلامو وقج أعظي الفخصة لحل الذكؾى 

لإيقاف استلام السُكَالَسَات  (4) الاتراليل في سجلّ عجم التدجب ويدتظيع السُدتَيمِػ ان يقؾم
 .(5)اليَاتفيَة التَدؾِيكية، ورفع الذكاوى بذأنيا، وفق التذخيعات والإجخاءات الشافحة بيحا الذأن

                                                                                                                                                      
1
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )3/ 6( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

2
   2017ة فٍٙب، ٍ٘ئخ رٕظٍُ الارظبلاد ثمطش، ( ِٓ اٌلائؾخ اٌزٕظٍٍّخ ٌٍشعبئً غٍش اٌّشغ2ٛ( اٌّبدح )(

3
   2017( ِٓ اٌلائؾخ اٌزٕظٍٍّخ ٌٍشعبئً غٍش اٌّشغٛة فٍٙب، ٍ٘ئخ رٕظٍُ الارظبلاد ثمطش، 8( اٌّبدح )(

4
ٍِه ِٓ اٌّىبٌّبد 1( عغً ػذَ الارظبي ٚفك اٌّبدح )( غزَٙ ُّ ( ٘ٛ اٌغغً اٌٛطًٕ اٌّٛؽذ اٌزي رششف ػٍٍٗ اٌٍٙئخ ٌؾّبٌخ اٌ

ٌمٍخ غٍش اٌّشغٛة فٍٙب اٌٙبرف ِٛ  ٍخ اٌزغَ
5
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ 2024( ٌغٕخ 56( ِٓ لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )6/5( اٌّبدح )( ِٛ  ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ
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لمسدتيمػ الحق في الحرؾل عمى جسيع السعمؾمات الستعمقة بحساية حقؾقو ومرالحو و 
كاممة عؽ مؾاصفات الدمع والتعخف عمى الظخق السعمؾمات ال، والحرؾل عمى السذخوعة

حخية اختيار ، و الدميسة لاستعساليا أو لكيفية تمقي الخجمة بالذكل والمغة الخسسية السعتسجة
 .(1)الدمعة أو الخجمة السعخوضة مقابل ثسشيا دون أي تجخل مؽ السجيد

دام بقؾاعج الدمؾك الالتىؾ الاخخ وضع امؾر اساسية لحلػ تتعمق ب (2)والقَانُؾن العساني 
، الالتدام بالقؾاعج التي تحكؼ مسارسة الأعسال التجارية، و الأخلاقي ومعاييخ الرجق والأمانة

عجم التَدؾِيق أو التخويج لأي سمعة أو خجمة تتظمب مؾافقات مدبقة مؽ الجيات السخترة، أو و 
سحتؾى التَدؾِيقي ألا يكؾن ال، و لسذاريع غيخ مخخرة مؽ الجية السخترة، أو أي سمعة مقمجة

أن يكؾن التَدؾِيق أو التخويج ، و أو التخويجي مبيسا أو غامزا أو ليدت لو دلالة واضحة
حكيكيا، وغيخ مبالغ فيو، وألا يؤدي إلى خمق لبذ مع أسساء أو سمع أو خجمات أو أنذظة 

 أخخى تخص أشخاصا آخخيؽ.

افتقار السُدتَيمِػ الى التشؾيخ عجيجة في ىحا السجال كسا في  مخاطخوقج تؾاجو السُدتَيمِػ 
مسا قج  معو السُدتَيمِػ مؽ عجم معخفتو لسا يحرل والسعمؾماتي ويتسثل ذلػ مؽ خلال ما يؾاجي

 .(3) يؤدي الى وقؾع السُدتَيمِػ بحيل وخجاع

الاعتساد عميو في مجال التَدؾِيق وصغخ حجسو وسيؾلة نقمو إلى أي مكان لا  كسا أن زيادة
اتف السحسؾل آمؽ بل يحتاج إلى متابعة وحساية ضج البخمجيات الخبيثة التي الي يعشي ذلػ أن

التسييد بيؽ الخسائل الاقتحامية  اليؾاتف السحسؾلة، أن الياتف السحسؾل لا يدتظيع تدتيجف
 غيخ السخغؾب بيا وبيؽ الاترالات الحكيكية. 

                                                           
1
ٍِه اٌؼشالً سلُ )6( اٌّبدح)( غزَٙ ُّ  . 2010( ٌغٕخ 1/ اٚلا ٚساثؼب( ِٓ لبْٔٛ ؽّبٌخ اٌ

2
ٌك ٚاٌزشٌٚظ ػٍى اٌّٛالغ  ٢٢٢٢/  ٩١٦لُ ( ِٓ لشاس ٚصاسي س٦( اٌّبدح )( ِٛ ثاطذاس لائؾخ رٕظٍُ ِضاٌٚخ ٔشبط اٌزغَ

 الإٌىزشٍٚٔخ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػً اٌؼّبًٔ.
3
ٍِه الاٌىزشًٚٔ ِٕٗ، ( غزَٙ ُّ ٌك الاٌىزشًٚٔ ٚآٌٍبد ؽّبٌخ اٌ ِٛ ( د. غبٍٔخ ٔزٌش د. ٔظٍش أؽّذ د.عٍٍّبْ فشؽبد صٚاسي،  اٌزغَ

ٚاٌضب: د. ػجذ إٌّؼُ ِٛعى،    255، ص2018اٌغضائش ٍٍِخ ادي. اٌّشوض اٌغبِؼً ٌٛاعبِؼخ ي. ادٌٛاعبِؼخ. ِغٍخ  

ٍِه، ِٕشٛساد اٌؾٍجً اٌؾمٛلٍخ، ثٍشٚد،   غزَٙ ُّ  .326ٚ 325، ص2007ؽّبٌخ اٌ
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الياتف السحسؾل وىي  عة عبخىشاك اتجاه لجى السُدتَيمِػ نحؾ استكبال إعلانات غيخ متؾقاذ ان 
دون طمب مدبق ويتؼ إرسال  اليو عبارة عؽ الخسائل الإعلانية غيخ السخغؾب فييا والتي تُخسل

التَدؾِيق والإعلان إلى آلاف السذتخكيؽ بخجمة الياتف  معغؼ الخسائل التظفمية بؾاسظة شخكات
تيؼ، وفي معغؼ الحالات محاولة مشيؼ لتخويج مشتجا السحسؾل دفعة واحجة وفي وقت معيؽ في
 ىحه الخسائل الإعلانية انتياك لخرؾصيتو، عجحيث تُ  تُخسل ىحه الخسائل دون مؾافقة السُدتَيمِػ

بشاء عمى مؾافقة السُدتَيمِػ يُعج مؽ أسيل الظخق لسعالجة مدألة خرؾصية  أن الإعلانو 
 .  (1) السُدتَيمِػ

ثسؽ إرضاء لمسُدتَيمِػ الظخف الزعيف في لمسدتيمػ الحق بإبجال الدمعة وردىا واستخداد الو 
  . (2)العلاقة القَانُؾنية

حق الدبؾن في أن يتحكؼ بالبيانات  والتي تسثل الخرؾصيةومؽ جية اخخى تبخز مدألة 
تعبخ  اذ الدبؾن  ابيانات ومعمؾمات يسمكي ، اذ تعجبيؾيتو الذخرية الخاصةالذخرية 

ات والبيانات عؽ الدبائؽ والذخكة، ومؽ حق محفاظ عمى سخية السعمؾملالخرؾصية والأمان 
يتستع بالدخية التامة والخرؾصية في حياتو عشج التعامل مع الذخكة في شؤونو  الدبؾن أن

ومعاملاتو عؽ الخَجَمَات السقجمة لو مؽ الذخكة، كسا تعشي أيزًا الحفاظ مؽ تظفل الأشخاص 
 .(3)غيخ السرخح ليؼ

حساية خرؾصية وأمؽ بياناتو وعجم استخجاميا في أغخاض عمى  (4)وقج اكج القَانُؾن الاماراتي 
تسكيؽ الدبائؽ مؽ  مشو عمى (1)نغام تشغيؼ التجارة الالكتخونية العخاقي أشار، و التخويج والتَدؾِيق

                                                           
1
 .33( عبٌب غٛعً، ِظذس عبثك، ص(

2
ٍِىخ ػجش الأزشٔذ، اٌط( غزَٙ ُّ جؼخ الاٌٚى، اٌّشوض اٌمًِٛ ٌلإطذاساد اٌمبٍٔٛٔخ، ( د. ِأِْٛ ػًٍ ػجذٖ، اٌؾّبٌخ اٌمبٍٔٛٔخ اٌ

 408، ص 2019ِظش، 
3
ٌك ( ِٛ ( أ.د. ػلاء ػجذ اٌغلاَ ٌؾٍى اٌؾّذأً ٚ عبسح ػضاَ عؼذي اٌغؼذْٚ، اعٙبَ اٌزوبء الاططٕبػً فً رؼضٌض اٌزغَ

ً ئلٍٍُ وشدعزبْ اٌؼشاق، ِغٍخ الاٌىزشًٚٔ دساعخ رؾٍٍٍٍخ َساء ػٍٕخ ِٓ اٌؼبٍٍِٓ فً ششوخ آعٍب عًٍ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ ف

. ٚاٌضب سٔذح طبسق فبضً ٚ أ.د 114، ص 2024، 3، اٌؼذد 14عبِؼخ وشوٛن ٌٍؼٍَٛ الاداسٌخ ٚالالزظبدٌخ، اٌّغٍذ 

ٍِه  غزَٙ ُّ ٌك الاٌىزشًٚٔ فً صمبفخ اٌ ِٛ  دساعخ رؾٍٍٍٍخ -صبِش٘بدي اٌغٕبثً، دٚس اٌزغَ

 590، ص2023، ؽضٌشاْ 1، ط 56آداة اٌىٛفخ، ع ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثبئٓ فً ِشوض ِذٌٕخ اٌؾٍخ، ِغٍخ 
4
ٍِه الاِبسارً. 2020( ٌغٕخ 15( ِٓ اٌمبْٔٛ الارؾبدي سلُ )4/5( اٌّبدح )( غزَٙ ُّ  فً شأْ ؽّبٌخ اٌ
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طلاع عمى سياسة لاامؽ تعجيل يظخأ عمييا وتسكيشيؼ أي  بيانالذخرية و  ؼبياناتيلالؾصؾل 
الأحكام التي تشظبق عمى الدبؾن وكيفية  و كتخوني والذخوطالخرؾصية الخاصة بالتاجخ الال

 .تخديشيا

عمى تذفيخ جسيع بيانات الدبؾن باستخجام تقشية  (2)تشغيؼ التجارة الالكتخونية العخاقينغام  وبيؽ
، وندتشتج مؽ ذلػ ضخورة تبشي واستخجام تقشية البمؾك تذيؽ)سمدمة تذفيخ الحجيثة السعتسجة دوليا

تي تسثل حاليا اقؾى انغسة التذفيخ بلا وسيط ثالث، وتعسل بذكل سخيع وامؽ مع وال (3)الكتل(
صعؾبة او استحالة الاختخاق، وبالتالي ضخورة الاشارة الى ذلػ بذكل واضح في قانؾن التؾقيع 

وفي نغام تشغيؼ التجارة  2012لدشة  78الالكتخوني والسعاملات الالكتخوني العخاقي رقؼ 
 العخاقي . 2025لدشة  4الالكتخونية رقؼ 

حجوث خخق لمبيانات يؤدي للإضخار ببيانات وحقؾق وحخيات الدبؾن يجب عمى  وفي حال
ار الدبؾن الستزخر والؾزارة والجيات السخترة فؾرا وتقجيؼ تفاصيل حؾل ظالتاجخ الالكتخوني اخ

القَانُؾنية  ةدؤوليسالالتاجخ الالكتخوني مؽ  فىطبيعة الخخق والاجخاءات السأخؾذة لسؾاجيتو ولا يع
 . (4)تقريخه في حال ثبؾت

الدمظات السخترة بالتعاون مع الؾزارة والييئة، كلٍّ حدب اختراصاتو، "تعسل وضخورة ان 
عمى تشفيح حسلات تؾعية وتثكيف بذكل مذتخك أو فخدي حؾل حقؾق السُدتَيمِكيؽ وقؾاعج 

                                                                                                                                                      
1
 2025ٌغٕخ  4( ِٓ ٔظبَ رٕظٍُ اٌزغبسح الإٌىزشٍٚٔخ اٌؼشالً سلُ 7/2( اٌّبدح )(

2
 2025ٌغٕخ  4ٍٔخ اٌؼشالً سلُ ( ِٓ ٔظبَ رٕظٍُ اٌزغبسح الإٌىزش7/3ٚ( اٌّبدح )(

3
( اٌّمظٛد ثبٌجٍٛن رشٍٓ اٚ عٍغٍخ اٌىزً: "ً٘ ػجبسح ػٓ لبػذح ثٍبٔبد رغزخذَ اٌٍخ اٌزشفٍش ٌجٕبء عغً ِٓ اٌجٍبٔبد (

ئٌىزشًٚٔ لاِشوضي، ِزشاثظ، ربسٌخً، غٍش لبثً ٌٍزؼذًٌ أٚ اٌزلاػت، ٌّٚزبص ثبٌشفبفٍخ ٚاٌغشػخ ٚاٌغٌٙٛخ فً ئعشاء 

ٍٕخ ثٗ فً ثٕبئٗ، ٚاٌزأوذ ِٓ طؾزٗ ٚاٌؾفبظ ػٍٍٗ ثؾغت الأٔظّخ ٚاٌزؼٍٍّبد رارٍخ اٌزشغًٍ اٌّمٕٕخ ٌلاعزخذاَ اٌؼٍٍّبد اٌّؼ

ًٚ٘ وٍّخ غٍش ػشثٍخ ٚاطٍٙب ِٓ اٌٍغخ الإٔغٍٍضٌخ ٚرؼًٕ ؽّبٌخ اٌجٍبٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد. ٌّضٌذ ِٓ اٌزفظًٍ ٌٕظش: د. أؽّذ 

غٍزٙب فً اصجبد اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ، اٌّإرّش اٌؼًٍّ ٌزطٌٛش ٔظُ اٌزمبضً ػٍذ ػجذ اٌؾٍّذ ئثشاٍُ٘، رمٍٕخ اٌجٍٛن رشٍٓ ٚؽ

 . 585، وٍٍخ اٌمبْٔٛ عبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط فً ػّبْ، ص 2020-12-22ٚرؾذٌش لٛاػذ الاصجبد، 
4
 2025ٌغٕخ  4( ِٓ ٔظبَ رٕظٍُ اٌزغبسح الإٌىزشٍٚٔخ اٌؼشالً سلُ 17( اٌّبدح )(
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ماتيا مؽ خلال السُكَالَسَات اليَاتفيَة الدمؾك السيشيّ لمذخكات التي تقؾم بتدؾيق مشتجاتيا أو خج
 .(1)"التَدؾِيكية

ان السذخع العخاقي لؼ يدتيجف ولؼ يعالج حالة السُدتَيمِػ الالكتخوني وضساناتو  في حيؽ
الخاصة وىؾ نقص تذخيعي كبيخ لابج مؽ الترجي لو بعج انتذار التجارة والتَدؾِيق والتخويج 

 الالكتخوني في العخاق.

 اتسةالخ

 : الشتائج.اولا

يسثل التَدؾِيق لمسشتجات والخَجَمَات عبخ السكالسات الياتفية اسمؾب متسيد وسخيع لمتدؾيق -1
 والتخويج.

تبشت العجيج مؽ الجول مؽ خلال تذخيعات او انغسة ىحا السؾضؾع نغخا لاىسيتو في تخويج -2
ؾصؾل الى ىحه الامؾر باقل وتدؾيق السُشتَجَات والخَجَمَات وايزا بالشدبة لمدبؾن السدتيمػ في ال

 كمفة واسخع.

الياتفية  تضخورة وجؾد شخكات متخررة ذات خبخة في مجال التَدؾِيق عبخ السكالسا-3
 لتحقيق اغخاضيا بذكل سخيع وامؽ .

تشغيؼ التَدؾِيق ىشا يحتاج لزؾابط واجخاءات اساسية ميسة ترجت لحلػ العجيج مؽ -4
 قَانُؾني لمستعامميؽ بيحا السجال.التذخيعات والانغسة لتحقيق الامان ال

                                                           
1
ٌك ػجش اٌّىبٌّبد اٌٙبرفٍخ،  2024( ٌغٕخ 56ظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )( ِٓ لشاس ِغ8/3ٍ( اٌّبدح )( ِٛ ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

ٍِه الاِبسارً 2020( ٌغٕخ 15( لبْٔٛ الارؾبدي سلُ )4/3ٚاٌّبدح ) غزَٙ ُّ  فً شأْ ؽّبٌخ اٌ
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ان تؾافخ الزسانات الاساسية لمدبائؽ والسدتيمكيؽ عشج تعامميؼ بذكل اساسي في التَدؾِيق -5
عبخ السكالسات الياتفية سيحقق مشفعة ونجاح اساسي لكل الاطخاف مسا يجعؼ الاعسال 

 والانذظة التجارية بذكل كبيخ.

ت السدتيمػ الالكتخوني وعقؾده التي يتؼ ابخاميا عؽ بعج عجم ترجي السذخع العخاقي لستظمبا-6
 مسا يذكل نقرا كبيخا مع انو عسميا تؾجج العجيج مؽ ىحه الاعسال الستجاولة في الؾاقع.  

 ثانيا: التؾصيات.

 ضخورة قيام السذخع العخاقي بإقخار قانؾن او نغام خاص لمتدؾيق عبخ السكالسات الياتفية.-1

تجل عمى السؾقع الجقيق  السؾاقع الالكتخونيةان السؾقع الإلكتخوني عمى إتاحة عشؾ  ضخوري  -2
 التخويج والتَدؾِيق . الجغخافي لمستجخ الحي قجم

تظمب مؽ مقجمي الخجمة تححيخ الالكتخونية والحي ي ؼنؾصي باقخار قانؾن مؾاجية الجخائ -3
والخسائل غيخ  ذخريةعسلائيؼ بذأن الجخائؼ الإلكتخونية والخرؾصية وحساية البيانات ال

 السخغؾب فييا وأي أنذظة غيخ قانؾنية أخخى تتؼ عؽ طخيق الاترالات الإلكتخونية 

دورات تجريبية تأىيل وإعجاد الكؾادر العاممة في مجال التَدؾِيق والجفع  بإقامة نؾصي-4
 .الإلكتخوني

 قائمة المصادر

 اٚلا: اٌىزت.

ٍِه ا-1 غزَٙ ُّ ٌغذٌذ اٌّجبدب اٌٛعبئً ٚاٌّلاؽمخ، اٌطجؼخ اٌضبٍٔخ، ِىزجخ صٌٓ اٌؾمٛلٍخ د. غغبْ سثبػ، لبْٔٛ ؽّبٌخ اٌ

 2011ثٍشٚد، 

ٍِه الاٌىزشًٚٔ، داس اٌغبِؼخ اٌغذٌذح، الاعىٕذسٌخ، -2 غزَٙ ُّ  2012د.وٛصش عؼٍذ،  ؽّبٌخ اٌ

ٍِه، ِٕشٛساد اٌؾٍجً اٌؾمٛلٍخ، ثٍشٚد،  -3 غزَٙ ُّ  2007د. ػجذ إٌّؼُ ِٛعى، ؽّبٌخ اٌ

ٍِىخ ػجش الأزشٔذ، اٌطجؼخ الاٌٚى، اٌّشوض اٌمًِٛ ٌلإطذاساد د. ِأِْٛ ػٍ-4 غزَٙ ُّ ً ػجذٖ، اٌؾّبٌخ اٌمَبٍُٔٛٔخ اٌ

 2019اٌمبٍَُٔٛٔخ، ِظش، 

 صبٍٔب: اٌجؾٛس.
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د. ؽغٍٓ ػجذ اٌمبدس ٚد. صٌٕت اعىٕذس، اصش اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعً فً اعزؾذاس اٌضّبٔبد اٌمَبٍُٔٛٔخ فً ػمذ الاعزٙلان -1

 2022ؽضٌشاْ،  44خ دساعبد اٌجظشح، ٍِؾك خبص، اٌؼذد الاٌىزشًٚٔ، ِغٍ

ٍِه -2 غزَٙ ُّ ٌك الاٌىزشًٚٔ فً صمبفخ اٌ ِٛ دساعخ رؾٍٍٍٍخ ِٓ ٚعٙخ  -سٔذح طبسق فبضً ٚ أ.د صبِش٘بدي اٌغٕبثً، دٚس اٌزغَ

 2023، ؽضٌشاْ 1، ط 56ٔظش اٌضثبئٓ فً ِشوض ِذٌٕخ اٌؾٍخ، ِغٍخ آداة اٌىٛفخ، ع 

ٌك  ػجٍش ػطٍخ ٚسؽبة عًٍّ-3 ِٛ ٚثٛعً اٌغًٍّ ، رأصٍش اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب اٌٙٛارف اٌزوٍخ ٚرطجٍمبرٙب فً ػٍٍّبد اٌزغَ

  2016، 2، اطذاس  13اٌغٍبؽً ، اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌىٍٍخ اٌغٍبؽخ ٚاٌفٕبدق ، ع 

ٍِه اٌّظشي ٌٍزغٌٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّ-4 غزَٙ ُّ ٛي ، ػبدي ِؾّٛد ، ِشفذ محمد ، ّٔٛرط ِمزشػ ٌزذػٍُ فشص لجٛي اٌ

 .2014،  4، ع  10اٌّغٍخ الاسدٍٔخ فً اداسح الاػّبي ، َ

ٌك -5 ِٛ أ.د. ػلاء ػجذ اٌغلاَ ٌؾٍى اٌؾّذأً ٚ عبسح ػضاَ عؼذي اٌغؼذْٚ، اعٙبَ اٌزوبء الاططٕبػً فً رؼضٌض اٌزغَ

وشدعزبْ اٌؼشاق، الاٌىزشًٚٔ دساعخ رؾٍٍٍٍخ َساء ػٍٕخ ِٓ اٌؼبٍٍِٓ فً ششوخ آعٍب عًٍ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فً ئلٍٍُ 

 2024، 3، اٌؼذد 14ِغٍخ عبِؼخ وشوٛن ٌٍؼٍَٛ الاداسٌخ ٚالالزظبدٌخ، اٌّغٍذ 

ٍِه الاٌىزشًٚٔ -6 غزَٙ ُّ ٌك الاٌىزشًٚٔ ٚآٌٍبد ؽّبٌخ اٌ ِٛ د. غبٍٔخ ٔزٌش د. ٔظٍش أؽّذ د.عٍٍّبْ فشؽبد صٚاسي،  اٌزغَ

 2018ضائش اٌغٍٍِخ ادي اٌّشوض اٌغبِؼً ٌٛاعبِؼخ ادي ٌٛاعبِؼخ ِٕٗ، ِغٍخ  

ٍِه، ِغٍذ -7 غزَٙ ُّ ٌك الاٌىزشًٚٔ، اٌّغٍخ اٌؼشالٍخ ٌجؾٛس اٌغٛق ٚؽّبٌخ اٌ ِٛ ٍِه فً ػمٛد اٌزغَ غزَٙ ُّ ، 7عبٌُ محمد، ؽّبٌٗ اٌ

 2015اٌؼذد الاٚي 

ٌك الاٌىزشًٚٔ ٚأصشٖ فً صمخ اٌّشزشي دساعخ ٍِذأٍخ ػٍى ػٍٕخ ِٓ اٌششوبد -8 ِٛ د.محمد ػٛاد ٚد. ػبطف ٌٛعف، اٌزغَ

 12/2007خ اٌخبطخ،  اٌّغٍخ اٌؼشالٍخ ٌٍؼٍَٛ الإداسٌخ، اٌؼذد الأسدٍٔ

ٍِه الاٌىزشًٚٔ فً ظً اٌمبَُْٔٛ الأسدًٔ، اٌّغٍخ الأسدٍٔخ فً اٌمبَُْٔٛ ٚاٌؼٍَٛ -9 غزَٙ ُّ د. محمد ػًٍ اٌٙلالاد، ؽّبٌخ اٌ

  2022، 3اٌؼذد  14اٌغٍبعٍخ، اٌّغٍذ 

ٌك اٌشلّ-10 ِٛ ً ػجش ٚعبئً الارظبي فً رشٌٚظ إٌّزظ اٌزغبسي، ِغٍخ ٕ٘بء ؽغْٛ ٚد.فإاد اؽّذ، رٛظٍف اٌزغَ

 2023، اٌٍٛي 109وٍٍخ اٌفْٕٛ اٌغٍٍّخ، ع -الأوبدًٌّ، عبِؼخ ثغذاد 

ٌك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍى ٚلاء اٌؼّلاء: -11 ِٛ ٔؼّخ ػجذ اٌؼضٌض، د. ؽغٓ ثغًٍٛٔ، د.عّبء طب٘ش، أصش لجٛي اٌزغَ

وٍٍخ اٌزغبسح،  -ٌخ ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإداسٌخ ٚاٌّبٌٍخ ٚاٌىٍّخ، عبِؼخ اٌغٌٛظ دساعخ ٍِذأٍخ ػٍى اٌجٕٛن اٌزغبسٌخ اٌّظش

 .2022، 2, ع2ِظ

ٌك الاٌىزشًٚٔ ػٍى اٌزىٍفخ فً ظً اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػً دساعخ ٍِذأٍخ فً -12 ِٛ ٔبطش طبٌت، اصش اٌزغَ

بد ٌٍششوبد اٌؼشالٍخ اٌّذسعخ فً عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق َِ اٌّبٌٍخ، ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبدٌخ  لطبع اٌخَذَ

 2021،اٌؼذد اٌضبًٔ  13ٚالإداسٌخ، ِغٍذ 

ٌك الاٌىزشًٚٔ فً رؾمٍك  سٌبدح الأػّبي اٌّغزذاِخ  -13 ِٛ د. ٔؾّذٖ ػجذ اٌؾٍّذ صبثذ ٚطجبػ ػجذ اٌؾّضح،  دٚس اٌزغَ

 2020ِظ ثبٌزطجٍك ػٍى ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثبٌٕغف، ِغٍٗ ِؼٍٓ، اٌؼذد اٌخب
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 صبٌضب: اٌشعبئً ٚالاطبسٌؼ اٌؼٍٍّخ.

عبٌب غٛعً، أصش الإػلاْ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي فً اٌغٍٛن اٌششائً ٌٍّغزٍٙىٍٓ دساعخ ٍِذأٍخ ػٍى ػّلاء ششوبد -1

ٌك، عبِؼخ دِشك وٍٍخ الالزظبد،  ِٛ  2015اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فً عٛسٌخ، ثؾش ِمذَ ًٌٍٕ دسعخ اٌّبعغزٍش فً اٌزغَ

ٌك الإٌىزشًٚٔ ٌٍخذِبد اٌّظشفٍخ ثٛاعطخ اٌٙبرف إٌمبي فً رؾمٍك سضب اٌؼّلاء، سعبٌخ محمد ٔ-2 ِٛ جًٍ محمد، أصش اٌزغَ

 2011ِبعغزٍش وٍٍٗ الاػلاَ عبِؼٗ اٌششق الاٚعظ، الاسدْ، 

 ساثؼب: ِٛالغ اٌشجىخ اٌؼبٌٍّخ ٌٍّؼٍِٛبد.

ٌك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، ِزبػ ػٍى اٌّٛلغ الاٌىزشًٚٔ -1 ِٛ اٌزغَ

AA%D8%B3%https://www.scribd.com/document/699367549/%D8%A7%D9%84%D8%

-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-D9%88%D9%8A%D9%82

-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84  

اٌّىبٌّبد اٌزشٌٚغٍخ « رٕظٍُ الارظبلاد»آٌخ ئثشاٍُ٘، ِمبٌخ ػلاِخ رؾزٌشٌخ ٚػمٛثبد.. وٍف ٚاعٗ -2

ػٍى اٌّٛلغ: ٚ 22/7/2024ٚاٌزغبسٌخ؟،ِٕشٛسح ثزبسٌخ 

https://www.almasryalyoum.com/news/details/3219805  

 خبِغب: اٌزششٌؼبد ٚاٌمٛاػذ ٚاٌمشاساد ٚالأظّخ.

ٍِه اٌؼشالً سلُ )-1 غزَٙ ُّ  2010( ٌغٕخ 1لبْٔٛ ؽّبٌخ اٌ

ٍِه الاِبسارً 2020خ ( ٌغ15ٕلبْٔٛ ارؾبدي سلُ )-2 غزَٙ ُّ  فً شأْ ؽّبٌخ اٌ

ٌك اٌّجبشش اٌمطشي.-3 ِٛ  لبْٔٛ ؽّبٌخ خظٛطٍخ اٌجٍبٔبد اٌشخظٍخ اٌّؼًٕ ثبلارظبلاد الإٌىزشٍٚٔخ ٌغشع اٌزغَ

ٍِه الاِبسارً. 2020( ٌغٕخ 15لبْٔٛ ارؾبدي سلُ )-4 غزَٙ ُّ  فً شأْ ؽّبٌخ اٌ

 بٌخ اٌجٍبٔبد اٌشخظٍخ اٌّظشيثاطذاس لبْٔٛ ؽّ 2020ٌغٕخ  151اٌمبَُْٔٛ سلُ -5

 اٌؼشالً 2025ٌغٕخ  4ٔظبَ رٕظٍُ اٌزغبسح الإٌىزشٍٚٔخ سلُ -6

 2017اٌلائؾخ اٌزٕظٍٍّخ ٌٍشعبئً غٍش اٌّشغٛة فٍٙب، ٍ٘ئخ رٕظٍُ الارظبلاد ثمطش، اٌظبدسح ػبَ -7

ٌك ػجش اٌّىب 2024( ٌغٕخ 56لشاس ِغٍظ اٌٛصساء الاِبسارً سلُ )-8 ِٛ  ٌّبد اٌٙبرفٍخ . ، ثشأْ رٕظٍُ اٌزغَ

ٌك ٚاٌزشٌٚظ ػٍى اٌّٛالغ الإٌىزشٍٚٔخ  ٢٢٢٢/  ٩١٦لشاس ٚصاسي سلُ -9 ِٛ ثاطذاس لائؾخ رٕظٍُ ِضاٌٚخ ٔشبط اٌزغَ

 ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػً اٌؼّبًٔ
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