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تسثل السخافق العامة في القانػن الإدارؼ أىسية بالغة كػنيا أحج أىع الػسائل       :صمخدتالس

التي تدتخجميا الجولة لتػفيخ الخجمات الأساسية لأفخاد السجتسع، وىي أيزاً أحج أىع اليياكل 
يغ الحكػمة الأساسية في البشاء التشطيسي لمجولة، وحمقة الػصل السادية الفعالة في بشاء الثقة ب

ومػاششييا، ويسثل أداء الجولة لمخجمات العامة باستسخار وإضصخاد أحج أىجافيا الخئيدية السشبثقة 
عغ سياستيا العامة، والتي يشبغي أن تتع في بكفاءة وجػدة عالية وفي اشار مغ السدؤولية 

ستججدة في كل يػم، والذفافية. وفي خزام التصػرات التكشػلػجية الستدارعة وتقشياتيا الػليجة وال
حيث تتحجد ملبمح ججيجة تشعكذ آثارىا عمى في بيئة العسل في  مدتقبل الإدارة يتغيخ،فإن 

كافة القصاعات العامة والخاصة،   وتبحل الجول الجيػد مغ أجل تصػيع تمظ التكشػلػجيا لتحقق 
الاجتساعية والثقافية. أقرى استفادة مشيا في كافة مشاحي الحياة الدياسية والاقترادية والبيئية و 

وذلظ لسا تحققو مدايا عجيجة، مشيا تحقيق مدتػيات عالية مغ أداء الخجمات العسػمية، كالدخعة 
في تشفيح الخجمة، وقمة الأخصاء، بدبب اعتسادىا عمى قػاعج البيانات في البيئات الخقسية، وتػافخ 

تقميجية التي كانت سائجة قبل عشاصخ الخبط بيغ الجيات الحكػمية السختمفة خلبفاً لمصخق ال
الاعتساد عمى التكشػلػجيا، خاصة وأن ىحه الصخق التقميجية بيا العجيج مغ السعػقات التي تؤثخ 
عمى الكفاءة في أداء الخجمات. وىػ ما كانت تعاني مشو معطع القصاعات الحكػمية بسا فييا 

خات والتحػلات الكبيخة وغيخ السخافق العامة.كسا أن التحػل الخقسي أوجج مجسػعة مغ التغيي
السدبػقة في التعامل مع البيانات والسعمػمات في جسيع أنحاء العالع، وأصبحت جدءً لا يتجدأ 
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مغ تفاعل البذخ وذلظ لمػصػل إلى السعخفة والسعمػمات، ولع تتخك التكشػلػجيا الخقسية مجالَا إلا 
 مشيا نطع الإدارة والحكع.وشخقتو، مسا أسيع في إحجاث شفخة عمى كافة السدتػيات، و 

التكشػلػجيا الخقسية؛ السخافق العامة؛ التصػر التقشي؛ التصبيقات الحكية؛ الخجمات : كمسات مفتاحية
 العامة.

Abstract: 

      Public utilities are of great importance in administrative law as they 
are one of the most important means used by the state to provide basic 
services to members of society. They are also one of the most 
important basic structures in the organizational structure of the state, 
and the physical link between the government and its citizens. The 
state's continuous and consistent performance of public services 
represents one of its main objectives emanating from its public policy, 
which should be carried out with efficiency, high quality, and within a 
framework of responsibility and transparency. 

        In the midst of rapid technological developments and emerging 
and renewed technologies every day, the future of management is 
changing greatly, as new features are being identified whose effects are 
reflected in the work environment in all public and private sectors, and 
countries are making efforts to adapt this technology to achieve the 
maximum benefit from it in all aspects of political life. Economic, 
environmental, social and cultural. This is due to its numerous 
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advantages, including achieving high levels of public service 
performance, such as speed and fewer errors. This is due to its 
reliance on databases in digital environments and the availability of 
linking elements between various government agencies, unlike 
traditional methods that prevailed before reliance on technology. These 
methods are characterized by complexity and numerous obstacles, and 
they impact the efficiency of government departments in performing 
services. This is what most government sectors, including public 
utilities, were suffering from Digital transformation has also brought 
about a series of major and unprecedented changes and 
transformations in the handling of data and information around the 
world, and has become an integral part of human interaction in order to 
access knowledge and information. Digital technology has left no field 
untouched, which has contributed to a boom at all levels, including 
management and governance systems. 

Keywords: Digital Technology, Public Utilities, Technical 
Development, Smart Applications, Public Services. 

عمى مجار العقجيغ الأخيخيغ مغ القخن الحادؼ والعذخون أدػ استخجام لتقشيات الخقسية  مقدمة:
في العجيج مغ دول العالع إلى حجوث تحػلات واسعة الشصاق في جػانب عجيجة مغ القصاعيغ 

وكان التقجم الأبخز خلبل ىحه الفتخة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات  ،العام والخاص
، والحؼ أثخ بذكل كبيخ وايجابي عمى الخجمات العامة وتقجيسيا نػعاً وكساً، إذ (1)والاترالات

                                                           

(
1

(ػيييم ٍفيييا زَييض، وعييضعر ٗػ ييو  فياييح ثصيي٘، وعييضعر ثرييي  ىسنٍ٘ييأ  يىن يّٗعييأ ػييي  ٍ ييوث صييعي 

ر 34 ر ع21 ىَيوق  ىؼضً بضّ ظضً ٗإطي ،ر ٍديأ ميعأ  ىؼيً٘  ىقضّّ٘عأ ٗ ىضعضصعأر خضٍؼأ  لأّ ضفر  ً 



 دور التطور التقني في كفاءة إدارة المرافق العامة  

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
165 

 

يُحجث تقجيع الخجمات العامة باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تأثيخًا كبيخًا لكػنو أكثخ 
مغ فعالية مغ حيث التكمفة مقارنةً بالصخق التقميجية. كسا أنيا تسشح مدتخجمي الخجمة مدايا كبيخة 

حيث سيػلة الػصػل، نطخاً لتػاجج تمظ الخجمات عمى مجار الداعة شػال أيام الأسبػع، مع ما 
يتختب عمى ذلظ مغ تػفيخ لمجيج والػقت وتكاليف الانتقال إلى أماكغ الحرػل عمى الخجمة، 

. وسارعت معطع الجول (1)بالإضافة إلى إمكانية تقجيع أنػاع ججيجة كميًا مغ الخجمات العامة
اصة الستقجمة مشيا إلى تبشي سياسات شسػحة مغ أجل تػشيغ التكشػلػجيا الخقسية في أداء وخ

وضائفيا السختمفة، وذلظ بعجما أدركت السدايا والفػائج الشاتجة عغ الاستعانة بيا. بيج أن الػاقع 
إلى -يذيخ إلى وجػد تفاوت ليذ بالقميل بيغ الجول وبعزيا البعس، فالجول الستقجمة تحتكخ 

صشاعة التكشػلػجيا، بيشسا الجول الشامية مازالت تبحث عغ مكان ليا عمى خخيصة  -حج كبيخ
دولة مغ الجول ذات الاقتراديات  20التقجم التقشي. وبحدب التقاريخ والإحرائيات فيشاك 

القػية تييسغ عمى التكشػلػجيا الستقجمة وبرفة أساسية في قصاعات أداء الخجمات العسػمية، 
 .(2)ؤسدات والبشى التحتيةوبشاء الس

ولصالسا كانت السخافق العامة قشاة التػاصل الأولى والتقميجية بيغ السػاشغ والجولة، كػنيا         
، وتدعى مغ خلبليا (3)وسيمة أداء الخجمات العامة التي تعدز بيا الجولة مغ دورىا الدياسي

                                                                                                                                                      

ز ئيايأ ىيسقي٘و ٗ ىؼييً٘ . فبعؼأ فض٘ ُر  ىَيوق  ىؼضً  يىن يّٗمر  ىَدييأ  ىد16-2ر ص 1212

 .723ر ص 1214ر 2ر ع 22 ىضعضصعأر  ىَديو 
(

1
) Millard, J. (2017). Technology Innovations in Public Service Delivery for 

Sustainable Development. In: Ojo, A., Millard, J. (eds) Government 3.0 – 

Next Generation Government Technology Infrastructure and Services. Public 

Administration and Information Technology, vol 32. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-63743-3_10  

(
2
) Sergey Kamolov & Kirill Teteryatnikov, 2021. "Artificial Intelligence 

in Public Governance," Springer Books, in: Igor Stepnov (ed.), 
Technology and Business Strategy, edition 1, chapter 9, pages 127-135, Springer.  

https://doi.org/10.1007/978-3-030-63974-7_9 

(
3
) Ibrahim, M., Emmanuel, C., Yeboah, D. et al. The influence of digital technologies on 

quality service delivery in the public sector: the mediating role of service expectation. 

Futur Bus J 11, 158 (2025). https://doi.org/10.1186/s43093-025-00579-7 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-63743-3_10
https://doi.org/10.1007/978-3-030-63974-7_9
https://doi.org/10.1186/s43093-025-00579-7
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الاستقخار والأمغ السجتسعي.  لشيل رضاء السػاششيغ، وىػ ما يديع بلب أدنى شظ في تحقيق
ذات الشفع ويذيخ مرصمح الخجمة العامة إلى مذاركة الحكػمة في تقجيع الخجمات غيخ الخبحية 

 .(1)مدتيجفة مغ ذلظ تمبية احتياجاتيع وتعديد الخفالية العامة ليعالعام إلى جسيع أفخاد الذعب 

ليب والأدوات والخجمات وتتزسغ التقشيات الخقسية، مجسػعة واسعة مغ الأسا        
والتصبيقات، التي تعتسج عمى الأجيدة الحاسػبية ذات البخمجيات الخقسية السرسسة لمتعامل الآلي 

 مغ خلبل قػاعج البيانات السخدنة بيجف إعصاء نتائج وحمػل فػرية لمعجيج مغ الإشكاليات،
اعي وما يختبط بو مغ فزلًب عغ تشػع تمظ التقشيات الخقسية الججيجة، وخاصة الحكاء الاصصش

تصبيقات غيخ تقميجية تسثمت في شفخات كبخػ في التكشػلػجيا بذكل لع يكغ بالإمكان تػقعو. 
حيث أنيا تشبئ عغ مديج مغ التصػر الستسثل في اتخاذ القخارات بذكل آلي ومدتقل بعيجاً عغ 

مػل لمسذكلبت مغ خلبل إنذاء أنطسة ذكية تعتسج عمى الخقسشة لتقجيع ح، (2)العشرخ البذخؼ 
فسغ خلبل تحميل كسيات كبيخة مغ البيانات فإن متخحؼ القخار . (3)بكفاءة لع نعيجىا مغ قبل

يسكشيع تعجيل الدياسات الػششية في الػقت السشاسب، حيث تداعج نطع مثل الإنحار السبكخ 
التي قج  القائع عمى الحكاء الاصصشاعي عمى تػقع التيجيجات الأمشية والاجتساعية والاقترادية

تتعخض ليا الجولة، ومغ ثع وضع الدياسات في وقت مبكخ لمػقاية مسا يداعج عمى مػاجية 
 .(4)تمظ التيجيجات

                                                           
(

1
،. ثزَو مَضه ػيم ػيم  ىش٘بنمر ثري  ى نْ٘ى٘خعض وم تسضعِ  ىَيوق  ىؼضًر ٍديأ فٗذ  ىق٘ ّعِر ميعأ  ىسق٘ور (

 158ر  ص 1212ٍضا٘  7-6خضٍؼأ طْطضر ػو، خضصر  ىَؤتَي  ىؼيَم  ىوٗىم  ىثضٍِر  ى نْ٘ى٘خعض ٗ ىقضُّ٘ر 

ر 21ٍٗض بؼوٕض. ،. ٗ ىم ػ و  ىيطعار  ىَيوق  ىؼضً ىفوٍأ ػٍَ٘عأ وؼضىأر ٍديأ  ىسق٘و ٗ ىؼيً٘  يّضضّعأر ٍح

 .16ر ص 1ع

(
2
) Robert McLaughlin and Hitoshi Nasu .(2014). New Technologies and the Law of 

Armed Conflict, p.2. https://link.springer.com/book/10.1007/978-90-6704-933-7 

(
3
) Christian Djeffal, Artificial Intelligence and Public Governance: Normative 

Guidelines for Artificial Intelligence in Government and Public Administration, 2019, 

p.278-279. 

(
4
9 ،. طلاذ  ىواِ فخب و ر  ى ضبر  ىذمضء  لاططْضػم وم  ىَؤصضضت  ىسنٍ٘عأ ٗثريٓ ػي  ث، ء  ىفوٍضت (

ر 2ر ك45 ىؼٍَ٘عأر ٍديأ ،ف صضت  ى ظيةر ،ف صضت قضّّ٘عأر ٍيمز ،ف صضت  ى ظية ٗ ىفيعح  ىؼيبمر ع 

 268ر ص 1213

https://link.springer.com/book/10.1007/978-90-6704-933-7
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كأحج مػضػعات القانػن  -تشصمق أىسية البحث مغ كػن السخافق العامة أهسية البحث: 
تػفيخ تسثل أىسية بالغة لكل مغ الجول والسػاششيغ، حيث تشذئيا الجولة بغخض  -الإدارؼ 

الخجمات الأساسية لأفخاد السجتسع في قصاعات متعجدة مثل، التعميع، الرحة، إدارات الجشدية 
، وىي (1)والأحػال السجنية، والقزاء، وكحلظ سج الاحتياجات الأساسية مغ الكيخباء والسياه إلخ

بيغ الحكػمة  أيزاً أحج أىع اليياكل الأساسية في البشاء التشطيسي لمجولة، وحمقة الػصل السادية
ويسثل أداء الجولة لمخجمات العامة باستسخار وإضصخاد أحج أىجافيا الخئيدية السشبثقة ومػاششييا، 

عغ سياستيا العامة، والتي يشبغي أن تتع بكفاءة وجػدة عالية، علبوة عمى الدخعة التي يتػقعيا 
ات الاستعانة بكافة السػاشغ، وفي إشار مغ السدؤولية والذفافية، وىػ ما يتصمب مغ الحكػم

الػسائل والأدوات التي تسكشيا مغ رفع كفاءة مخافقيا العامة حتى تتسكغ مغ الارتقاء بسدتػػ 
الخجمات السقجمة مشيا، ولحلظ فإن الفكخ الحجيث لسؤسدات الجول ىػ العسل عمى دمج 

 التكشػلػجيا وما يتفخع عشيا مغ التقشيات الحكية في أنطسة عسميا السختمفة. 

أحج أىع الأسئمة التي يصخحيا البحث ىػ الشطخ في مجػ الاستفادة مغ الية البحث: إشك
التصػرات التقشية الحجيثة وما يختبط بيا مغ أنطسة التحػل الخقسي والتصبيقات الحكية في تصػيخ 
عسل السخافق العامة للبرتقاء بسدتػػ الخجمات السقجمة سػاء مغ حيث جػدة الخجمة أو الػقت 

في تشفيحىا، فاليجف الحؼ تدعى لو الجولة ىػ تقجيع الخجمات العامة لمسػاششيغ بسا  السدتغخق 
يتػافق وتػقعاتيع، ويعدز مغ الذفافية والسرجاقية ويحج ويسشع مغ السسارسات التي كانت تدئ 
لمحكػمات بدبب البيخوقخاشية أو الفداد الإدارؼ. ومع ذلظ فإن الصخيقة أو الكيفية التي يتع بيا 

تختمف مغ بمج لآخخ بحدب مجػ ما وصمت إليو مغ تقجم في مجال تػشيغ التكشػلػجيا  ذلظ
وىػ ما يسثل تحجياً كبيخاً أمام الحكػمات في ضل تدايج عجد الخقسية في السجالات السختمفة، 

                                                           
(

1
ثُ  ىقضُّ٘  ي، في ٕ٘ قضُّ٘  ي، فة  ىؼضٍأ  ىذي اٖ ٌ ب ْظعٌ مضوأ ٍدضلات ٍِ  ىَض قي ػيعٔ وم مضوأ ،ٗه  ىؼضىٌ  (

 ى ْظعٌ  ي، في ، خو  ىوٗهر ٍِ زعث  ىٖعئضت  ي، فاأ ٗمعفعأ ٍَضفص ٖض لأّشط ٖض  ىَف يفأر بٖوف تسقعق خَيأ ٍِ 

ٍِ  ى٘صضئو ٗ لأ،ٗ ت ٍِ  لإٔو ف  ىؼضٍأ  لاق ظض،اأ ٗ لاخ َضػعأ ٗ ىضعضصعأر ٕٗم تقً٘ بذىل ٍِ خلاه ٍدَ٘ػأ 

بعْٖض  ىَيوق  ىؼضً  ىذي اؼ  يٓ  ىفقٔ ثزو  ىَؼضاعي  ى م ا ٌ بٖض  ى َععز بعِ ثػَضه  ىسنٍ٘أ بؼوٕض صيطأ ثٗ بؼوٕض خٖأ 

ٍٗض  25ر ص 1212إ، فة. ىيَزاو اْظي9 ،. زَوي ػي  ػَير  ىقضُّ٘  ي، فير  ى ْظعٌ  ي، فير بوُٗ ، ف ّشير 

 بؼوٕض.
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الخجمات التي يحتاجيا السػاشغ يػما بعج يػم، وىػ ما يتصمب مغ الجول العسل عمى تحجيج 
يز السػارد اللبزمة لمبشى التحتية اللبزمة لتذغيل الأنطسة التكشػلػجية. الأولػيات وتخر

ويحاول البحث التصخق لسجػ إمكانية تصػيخ السخافق العامة في العخاق اعتساداً عمى الخقسشة مغ 
خلبل تحميل الفخص والتحجيات الستعمقة بالتحػل الخقسي، وكحلظ الجيػد السبحولة في سبيل 

ومجػ الاستفادة مغ التجارب الجولية الخائجة في مجال رقسشة الخجمات  تصػيخىا وحػكستيا،
الحكػمية، مع عخض وتقييع الأدوات التقشية التي يسكغ استخجاميا للئرتقاء بالسخافق العامة، وما 
يختبط بيا مغ عػامل نجاح أو معػقات، وبسا يتػاءم مع الستغيخات العالسية الداعية نحػ التشسية 

 الاجتساعية. الاقترادية و 

يعتسج ىحا البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي، لبحث وتحميل الجيػد السبحولة مشهج البحث: 
لمتحػل الخقسي والاستعانة بتقشيات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ عسل السخافق العامة في أداء 

قيا، مع الخجمات العامة، وبسا يخجم الأىجاف التشسػية السختمفة التي تدعى الجول لتحكي
الإستعانة بالسشيج السقارن لمتعخف عمى التجارب الجولية في ىحا الذأن سػاء التذخيعية أو 
المػجيدتية، عمى الشحػ الحؼ يتيح التعخف عمى كيفية مػاجية الجول الخائجة تكشػلػجياً لسعػقات 

 الخقسشة وكيفية التغمب عمييا، وذلظ فى سبيل الاستفادة مشيا.

ل السػضػع محل البحث مغ خلبل مبحثيغ نخرز الاول مشيسا لبيان سشتشاو  خطة البحث:
مالية التصػر التقشي ووسائمو. أما السبحث الثاني فدشتشاول فية تصػر إدارة السخفق العام في 

 العخاق عمى ضػء التجارب الجولية.

 السبحث الأول

 ماهية التطور التقشي ووسائمه

ليع الحجيثة، فقج سبقو بعس السفاليع التي ارتبصت يُعج مفيػم التصػر التقشي مغ السفا     
بالحجيث عغ اختخاع الإندان للآلات السيكانيكية، والتي تصػرت ىي الأخخػ بسخور الػقت 
لتدتعيغ بشػع آخخ مغ التكشػلػجيا الستسثمة في البخمجة أؼ بخمجة تمظ الآلات لتعسل بصخيقة 
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الحاسػب )الكسبيػتخ(، ثع تصػرت تقشيات  آلية ومشطسة بعيجاً عغ الجيج الإنداني مغ خلبل
الإترال وصػلًا إلى الإنتخنت الحؼ أحجث شفخة  ىائمة في مجال الاترالات لجوره الجاعع 
والأساسي في نقل التكشػلػجيا عبخ البمجان السختمفة. ثع كان التصػر الأىع نجاح التكشػلػجيا في 

التي تحققت مغ وراء التقجم التكشػلػجيا، فقج سعت أتستة السيام والأعسال السختمفة. ونطخاً لمسدايا 
الجول إلى تػضيف الخقسشة وما يختبط بيا مغ التقشيات الحكية لتحديغ عسل الجيات الإدارية 

.   عميو نقدع ىحا (1)وتصػيخىا لتقجيع الخجمات العامة إلكتخونياً عبخ الػسائل التقشية الحجيثة
الأول  دوافع التحػل الخقسي في إدارة السخافق العامة، السبحث إلى مصمبيغ نتشاول في السصمب 

 بيشسا نخرز السصمب الثاني لمتعخف عمى سبل الاستعانة بالتقشيات الخقسية في السخافق العامة.

 السطمب الأول

 دوافع التحول الرقسي في إدارة السرافق العامة

مية السادية والبذخية، ، فإنشا لأجل إبخاز أىسية التصػرات التقشية في تصػيخ نطع الإدارة الحكػ 
 نخػ تشاول ىحا السصمب مغ خلبل الفخعيغ التالييغ:

 الفرع الأول

 مدلول وأهسية التقشيات الرقسية

 أولًا: تعريف التقشيات الرقسية:

بخزت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات كأداة رئيدية لبشاء القجرات الحكػمية مغ خلبل        
ارية وتػفيخ فخص لمتعمع والتجريب لسػضفي القصاع العام. لحا، يجب الشطخ تبديط العسميات الإد

إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات كقشاة تسثل قيسة مزافة لمسجتسع تخسخ لسخحمة ججيجة 

                                                           
(

1
ر ٗبِ ط٘اير ىعيعضر  ى نْ٘ى٘خعض  ىسواثأ ٗ،ٗفٕض وم تسقعق خ٘،ة ث، ء  ىَ٘ف،  ى شيير ٍديأ  ىَقوً ياْب ويج الله(

؛ ٍضٕي زضعِ ػضش٘ف ثب٘ شضٕعِر  ي، فة  يىن يّٗعأ 212ر ص 1212ر 1ر ع5ىيوف صضت  يّضضّعأ ٗ لاخ َضػعأر ٍح

 . 213ر ص 1212ر 1ر ج47ظض،اأر عٗ،ٗفٕض وم إ، فة  ىَي وق  ىؼضٍأر ٍديأ  ى س٘ث  ىقضّّ٘عأ ٗ لاق 
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. كسا يشبغي أن تكػن عمى (1)تقػم عمى ابتكار أنػاع ججيجة مغ تقجيع الخجمات العامة رقسياً 
ي الخجمات العامة، إلى جانب الصخق التقميجية القائسة، مع العسل عمى ججول أعسال جسيع مقجم

 تصػيخىا السدتسخ للبستفادة مشيا في تفعيل وتصػيخ أداء الخجمات السختمفة. 

وتعخف التقشيات الخقسية أو التكشػلػجيا الخقسية بأنيا "مجسػعة مغ التقشيات التي تُخكّد       
وتعتسج ىحه التكشػلػجيا عمى أنطسة حاسػبية إلكتخونية حجيثة، عمى معالجة السعمػمات الخقسية. 

وتُحػّل بجقة السعمػمات السعقجة والستشػعة والستغيخة باستسخار في العالع الحكيقي، مثل الشرػص 
والرػر والأصػات والفيجيػ، إلى إشارات رقسية مُشفرمة. يُسكغ معالجة ىحه الإشارات الخقسية 

ودقة عاليتيغ داخل الحاسػب، مسا يُتيح معالجة السعمػمات واستخجاميا وتخديشيا ونقميا بدخعة 
 .(2)بكفاءة"

كسا تعخف التكشػلػجيا الخقسية أيزاً: "بأنيا أدوات وأنطسة وأجيدة قادرة عمى تػليج البيانات أو 
إنذائيا أو تخديشيا أو معالجتيا، لأجل معالجة البيانات وفق مشصق استجلالي خاص مغ خلبل 

 .(3)ت دقيقة مُبخمجة لأداء وضائف مُختمفة"عسميا

إن عسميات التحػل الخقسي باتت عمى رأس أولػيات الحكػمات ثانياً: أهسية التقشيات الرقسية: 
بدبب ما تػفخه مغ انجاز لمعجيج مغ الأعسال السيام الستشػعة لا سيسا الخجمات التي تقجميا 

ػر العجيج مغ التصبيقات الحكية ذات القجرات السخافق العامة. ويختبط بيحا التحػل الخقسي ضي
الفائقة في التعامل مع البيئات السختمفة، فسغ خلبل الجسع بيغ مجسػعات البيانات الكبيخة 

                                                           
(

1
،. محمد زضعِ ػ و  ىَدعو ٕضشٌر  ى س٘ه  ىيقَم ٗثريٓ ػي  ث، ء  ىَؤصضضت  ىفوٍعأ  ىسنٍ٘عأر ٍديأ ميعأ  ىشياؼأ (

 .3115- 3242ر ص  3ر  ىؼو، 1213ر ،اضَ ي 18ٗ ىقضُّ٘ر تفْٖض  لاشي فر خضٍؼأ  لأيٕير  ىَديو 

(
2
) Hongjun Li, Qinglingzi Li, Zhihao Xu, Xinyi Ye, Digital technologies, Journal of 

Digital Economy, Volume 3, 2024, Pp. 240-248. 

https://doi.org/10.1016/j.jdec.2025.02.001. 

(
3
) Johnston, K., Kervin, L., & Wyeth, P. (2022). Defining digital technology. Centre of 

Excellence for the Digital Child Blog. Available at. 

https://digitalchild.org.au/author/kellyj/ 

https://doi.org/10.1016/j.jdec.2025.02.001
https://digitalchild.org.au/author/kellyj/
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وتقشيات مثل التعمع الآلي تدتصيع ىحه التصبيقات إكسال السيام بكفاءة ودقة تحطى بخضاء 
 .(1)متمقي الخجمة

ػجيا الخقسية تمعب دوراً حيػياً في تصػيخ نطع الإدارة والحكع، وواقع الحال يذيخ إلى أن التكشػل
حيث تعدز مغ بشاء اليياكل الإدارية لمسؤسدات، سػاء ما تعمق مشيا بالأدوات السدتخجمة أو 
بالسػارد البذخية القائسة بالعسل، فسغ خلبل دمج التكشػلػجيا الخقسية في السؤسدات العامة أمكغ 

، وتختب عمى ذلظ حجوث (2)رات العامة داخل أجيدة الجولة السختمفةتحجيث وتصػيخ عسل الإدا
تغييخات إيجابية في شخيقة قيام تمظ الإدارات بالسيام السصمػبة مشيا، فسغ جانب تعسل رقسشة 

، علبوة عمى أن الػاقع العسمي أثبت (3)السؤسدات العامة عمى زيادة مدتػػ الكفاءة والذفافية
ج مغ الفداد الإدارؼ، ويتع الشطخ مغ جانب الحكػمات إلى أن الخقسشة أنيا وسيمة فعالة في الح

باعتبارىا ركيدة أساسية لتصػيخ أؼ مجتسع ذكي. فسغ خلبليا يتع تبديط نذاط السؤسدات 
. وبسا (4)العامة وربصيا عمى كافة السحاور الجاخمية والخارجية، وحتى في اشار السؤسدة ذاتيا

البذخية السكمفة بالعسل، ويبجو ىحا الجور الحيػؼ مغ خلبل  في ذلظ تحديغ كفاءة الكػادر
الأدوات الخقسية الحجيثة، تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، السشرات والبػابات الإلكتخونية السختمفة 
التي تُحدّغ مغ جػدة القخارات، وتدخع مغ وتيخة السيام الإدارية، علبوة عمى ذلظ فإن الخقسشة 

الإدارية، وىػ ما يعشي مديج مغ الثقة والصسأنيشة والانفتاح في  اتتعسل عمى تحجيج السدؤلي
                                                           

(
1
) Craglia et, Artificial intelligence,2018. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?via%3Dihub 

(
2
) Jeremy Millard, Technology innovations in public service delivery for sustainable 

development, Chapter in: Adegboyega O and Millard J (2017) “Government 3.0: next 

generation government technology, infrastructure and services”, Springer, New York, 

pp.2-47. https://www.researchgate.net/publication/320645074 
(3)

 Millard, J., Impact of digital transformation on public governance -New forms of policy-

making and the provision of innovative, people-centric and inclusive public services, 

Manzoni, M. and Schade, S. (Editors), Publications Office of the European Union, 

Luxembourg, 2023, doi:10.2760/204686, JRC133975. 

(
4
) Zimmermann, A., Schmidt, R., Alt, R., Masuda, Y., Chehri, A. (2023). Digital Strategy 

and Architecture for Human-Centered Intelligent Systems. In: Zimmermann, A., Howlett, 

R., Jain, L.C. (eds) Human Centered Intelligent Systems. KES-HCIS 2023. Smart 

Innovation, Systems and Technologies, vol 359. Springer, Singapore. 

https://doi.org/10.1007/978-981-99-3424-9_4 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?via%3Dihub
https://www.researchgate.net/publication/320645074
https://doi.org/10.1007/978-981-99-3424-9_4
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السؤسدات العامة، وتمظ محجدات لا غشى عشيا لأؼ مجتسع يتخح مغ مبادغ الجيسقخاشية، 
 . (1)والحكع الخشيج نيجاً لتحقيق الأغخاض العامة

ػجيا، حيث العلبقة وفي ىحا الدياق تبخز في الأفق العلبقة بيغ السجتسع السعاصخ والتكشػل   
التفاعمية التي تجعميسا غيخ مدتقميغ، لجرجة يسكغ معيا القػل بأنيسا يذكلبن معاً وحجة واحجة 

فالخقسشة بػصفيا تقشية حجيثة تقػم عمى كع معخفي ومعمػماتي، ومغ   (2)يرعب الفرل بيشيسا
السعخفية التي خلبل معالجة مجسػعات ضخسة مغ البيانات يتع عسل العجيج مغ الاستشتاجات 

البيانات تعخف بالبيانات  تقجم حمػلًا لكثيخ مغ الإشكاليات الاقترادية والاجتساعية والبيئية. وتمظ
الزخسة، وىي شخيان الحياة لمسشطسات الحكػمية والخاصة، وعمييا يقػم الجانب الأكبخ مغ 

ى اتخاذ القخارات السيام والعسميات السختمفة، كسا أنيا تجعع عسميات الابتكار، وتداعج عم
 .(3)الاستخاتيجية

 الفرع الثاني

 دور التقشيات الرقسية في بشاء القدرات الإدارية والبذرية

تؤكج الجراسات أن التكشػلػجيا تذكل ضخورة ممحة لمتعامل مع الستغيخات السدتسخة في         
كشػلػجيا عمى في قصاعات العسل السختمفة سػاء العام أو الخاص، وأنو يجب ألا تقترخ الت

أتستة بعس العسميات الخوتيشية، وإنسا لا بج مغ إفداح السجال لأفاق ججيجة لإدارة الاحتياجات 
 MIT Sloanالستدايجة والستججدة التي يحتاجيا السجتسع. ووفقاً  لإستصلبع أجختو مجمة 

Management Review  وشخكةCapgemini Consulting  أضيخ أن ۳۱۰۲في العام ،
مجيخاً تشفيحياً ومجراء في مجسػعة واسعة مغ القصاعات كانت أرائيع التي  ٩٥٥١ب مغ ما يقار 

                                                           
(1)

 Ines Mergel. STUDY ON THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON 

DEMOCRACY AND GOOD GOVERNANCE, University of Konstanz, Germany, 

Adopted by the CDDG following its 13th meeting (15-16 April 2021), pp. 2-64. 

(
2

فافعور  ىث٘فة  ىيقَعأر ر٘فة رقضوعأر تيخَأ صؼعو فاَم  ىيَزاو ز٘ه  ىؼلاقأ بعِ  ى قْعأ ٗ ىَد َغ ف خغ9( 

 ٍٗض بؼوٕض. 23ر ص 1227بيَ ف٘تر  ىَديش  ى٘طْم ىيثقضوأ ٗ ىفُْ٘ ٗ لآ، برػيٌ  ىَؼيوأر  ىن٘اتر 
(3)

 Edwards, D.J. (2024). Data Protection. In: Critical Security Controls for Effective Cyber 

Defense. Apress, Berkeley, CA. pp. 57-96 https://doi.org/10.1007/979-8-8688-0506-

6_3 

https://doi.org/10.1007/979-8-8688-0506-6_3
https://doi.org/10.1007/979-8-8688-0506-6_3
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% مغ السذاركيغ، أن تحقيق التحػل الخقسي أمخاً بالغ الأىسية 78حرجت الشدبة الأكبخ 
% مغ السذاركيغ أن التحػل 33لسؤسداتيع خلبل العاميغ السقبميغ. ومغ جانب آخخ أكج 

 . (1)جدأ مغ استخاتيجية الخؤساء التشفيحييغالخقسي كان جدءاً لا يت

كسا أضيخت الجراسات أيزاً أن قصاع الخجمات العامة علبوة عمى دوره الاجتساعي فإنو يسثل 
. انصلبقاً مغ أن (2)أيزاً أحج الكيع الاقترادية لمجول، والسعبخ عغ سياستيا تجاه السػاششيغ

ة الجولة لدمصات الحكع ووصف عسميا بأنو فشػن الدياسة الحجيثة لا تقترخ عمى مجخد مسارس
عسل سياسي فحدب، بل يتعجاه إلى ما ىػ أبعج مغ ذلظ، حيث يجب عمى الجول أن تزع 
تحقيق الخفالية لأفخاد السجتسع ضسغ أولػياتيا، ولغ يكػن ذلظ إلا مغ خلبل تبشييا لفكخ إدارؼ 

 .  (3)متصػر يجارؼ ضخوف السدتقبل الستغيخة والسدتججة

السذاكل التي تدخخ بيا اليياكل الإدارية في العجيج مغ القصاعات الخجمية تسثل دافعاً قػياً ولعل 
لمحكػمات مغ أجل تغييخ الدياسدات، والتحػل نحػ تػشيغ واستغلبل كافة التقشيات الخقسية 
لمقزاء عمى الجسػد الإدارؼ، حيث تسكغ التكشػلػجيا مغ إعادة تأىيل الكػادر البذخية لمتعامل 
مع التقشيات الخقسية، وتخسخ  للبنزباط الإدارؼ بكل ما يتزسشو ذلظ مغ تحديغ في السخافق 

وتتعجد السدايا الشاتجة عغ الاستثسار .  (4)العامة، مغ أجل الارتقاء بسدتػػ الخجمات العسػمية

                                                           
(

1
) Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2014). Embracing digital 

technology: A new strategic imperative. MIT sloan management review, 55(2),1.  

https://emergenceweb.com/blog/wp-content/uploads/2013/10/embracing-digital-

technology.pdf 

(
2
)  Apte UM, Karmarkar US, Nath HK: Information Services in the U.S. Economy: 

Value, Jobs, and Management Implications. California Management Review, 2008. 

(
3

. ،. محمد ّضطي محمد ٍطيق ،زعٌ 7ر ص 1225(،. صضٍم خَضه  ىواِر  ي، فة  ىؼضٍأر ٍْشأة  ىَؼضففر  يصنْوفاأر 

 . 8ر ص 1211ر 1ريٓ ػي   ىَيوق  ىؼضًر ٍديأ  ىؼيً٘  ىقضّّ٘عأ ٗ لاق ظض،اأر ٍحر ع ىؼ ع مر  ى س٘ه  ىيقَم ٗث

(
4
،. محمد صؼعو صؼو الله بفعتر ثري تط عقضت  ىذمضء  لاططْضػم وم تط٘اي خوٍضت  ىَي وق  ىؼضٍأ)  ي، فة  ىذمعأ (

 .2321ر ص 1212ر 32َّ٘ذخضً(ر ،ف صأ ٍقضفّأر ٍديأ  ى س٘ث  ىفقٖعأ ٗ ىقضّّ٘عأر ع

https://emergenceweb.com/blog/wp-content/uploads/2013/10/embracing-digital-technology.pdf
https://emergenceweb.com/blog/wp-content/uploads/2013/10/embracing-digital-technology.pdf
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في التكشػلػجيا الخقسية بغخض تحديغ اليياكل التشطيسية لمسؤسدات، وتعديد كفاءة السػارد 
 :(1) ومغ أبخز ىحه السدايالبذخية القائسة عمى إنجاز السيام الإدارية، ا

حيث تسشح التكشػلػجيا الخقسية السؤسدات  إنجاز السهام والعسميات الإدارية بدقة وكفاءة:-1
الإدارية القجرة عمى أتستة العجيج مغ العسميات الإدارية الستكخرة، مسا يقمل مغ الأخصاء البذخية 

 .والسػارد ويػفخ الػقت

وذلظ مغ خلبل الاستعانة بسشرات التعمع  تطوير السهارات واستسرارية التعمم والتدريب:-2
الإلكتخوني، والجيات التعميسية، ومخاكد البحث الأكاديسي التي تػفخ البخامج الخقسية التي تجعع 

 السيارات الخقسية في السجالات الإدارية مع التحجيث الستػاصل ليا. 

والتي يجخػ تحميميا فالاعتساد عمى البيانات  لذفافية والسوثوقية في القرار الإداري:تعزيز ا-3
وىػ  رقسياً تسكغ مغ الأجيدة الإدارية مغ عسل الإحرائيات الستعجدة والسبشية عمى بيانات دقيقة

ما يديج مغ تخاكع الخبخات ومغ ثع تداعج عمى تقجيع حمػل تعتسج عمى الػاقع الفعمي تشعكذ 
 .(2)سلبمة القخارات الستخحةعمى 

تتيح التكشػلػجيا الخقسية لمسؤسدات فخصاً ىائمة في تصػيخ  زيادة فرص الابتكار السؤسدي:-4
كسا أن  الأدوات الجاخمية وأتستة العسميات، علبوة عمى أنيا تديع في تشامي الابتكارات التقشية.

ميو فػائج كبيخة تعػد بالشفع العام دمج التقشيات الحجيثة ضسغ مشطػمة الخجمات العامة يتختب ع
 .(3)عمى لمسػاششيغ

                                                           
(

1
شٖو ػي  طضىر محمد ثٍظض،ر  ىقي ف  ي، في  يىن يّٗم ٗصعيأ ّشضط  ىَيوق  ىؼضً  يىن يّٗمر ٍديأ ت٘ طور ٕعئأ   (

 . 123ر ص 1214ر 44ع . يػلاً ٗ لاتظضلات  ىؼي قعأ

(
2
) El Hilali, W., El Manouar, A. (2020). Digital Business Models: Doing Business in 

the Digital Era. In: Ben Ahmed, M., Boudhir, A., Santos, D., El Aroussi, M., Karas, 

İ. (eds) Innovations in Smart Cities Applications Edition 3. SCA 2019. Lecture 

Notes in Intelligent Transportation and Infrastructure. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-37629-1_17 

(
3
) Johann Höchtl& Peter Parycek, & Ralph Schöllhammer, Big data in the policy cycle: 

Policy decision making in the digital era, JOURNAL OF ORGANIZATIONAL 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-37629-1_17


 دور التطور التقني في كفاءة إدارة المرافق العامة  

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
155 

 

: تداعج التكشػلػجيا الخقسية عمى رصج الأسػاق زيادة القدرة عمى الاستجابة لمسدتجدات-5
ويدسح بالإلسام الدخيع  والاستجابة بدخعة لمستغيخات الصارئة بسا يعدز السخونة التشطيسية،

 . )1(ميميا ووضع أفزل الحمػل لسعالجتيا بكفاءة وسخعةبالقزايا الاجتساعية، وبالتالي سخعة تح

 السطمب الثاني

 سبل الاستعانة بالتطور التقشي في السرافق العامة

أشخنا مغ قبل إلى أن التصػر التكشػلػجي فخض عمى مؤسدات الحكع العسل عمى تصػيخ قجراتيا 
افدة والاستسخار في بيئة الإدارية مغ لياكل مؤسدية ومػارد بذخية حتى تكػن قادرة عمى السش

وىػ ما يدتمدم مغ الجول اتخاذ خصػات جادة ليذ فقط في جانب تحديغ متغيخة ومتدارعة، 
الخجمات واليياكل القائسة بالفعل، بل يجب أن يذسل ذلظ  تغيخ في صشع الدياسات ذاتيا. 

تجاوز فكخة دمج وبالتالي يشبغي أن يكػن ىشاك تخكيد إضافي عمى الدياسة الإلكتخونية كسفيػم ي
التكشػلػجيا في عسمية صشع الدياسات باعتبارىا مجخد وسيمة تديج مغ الإنتاجية بفزل تحديغ 

 قجرات معالجة السعمػمات.وعميو قدسشا ىحا السصمب إلى فخعيغ وكسا ياتي:  

 الفرع الأول

 التطورات التكشولوجية وتغير السفاهيم الإدارية

مغ السعمػم أن الجول تشذئ السخافق العامة لأجل سج م: أولًا: التكشولوجيا والسرفق العا
الاحتياجات ذات الشفع العام، فالسخفق العام ىػ ذلظ الكيان التشطيسي الحؼ يأتي في شكل 

مذخوع أو نذاط تقػم عميو الجولة بشفديا أو أحج أشخاصيا السعشػية العامة وتحت إشخافيا  

                                                                                                                                                      
COMPUTING AND ELECTRONIC COMMERCE 2016, VOL. 26, NOS. 1–2, 147–169 

http://dx.doi.org/10.1080/10919392.2015.1125187 

(
1
( Colin van Noord & Gianluca Misuraca, Artificial intelligence for the public sector: results 

of landscaping the use of AI in government across the European Union, Government 

Information Quarterly, Elsevier, Volume 39, Issue 3, July 2022. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?via%3Dihub 

http://dx.doi.org/10.1080/10919392.2015.1125187
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?via%3Dihub
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عامة. ومغ ىحا السفيػم يسكغ القػل أن السخافق بقرج إشباع حاجات عامة تحكيقاً لمسرمحة ال
العامة ىي أداة الجولة التقميجية لسسارسة نذاشيا الإدارؼ لتقجيع الخجمات الأساسية كالتعميع، 

.  وتعيج الجولة إلى الأفخاد (1)الرحة، الشقل، والأمغ، والقزاء، وخلبفو لتحقيق السرمحة العامة
وفق نطام قانػني معيغ، وىؤلاء الأفخاد ىع رجال الدمصة  مغ مػضفي الجولة إدارة ىحه السخافق

العامة الحيغ يسثمػن الجية الإدارية في تعامميا مع السػاششيغ. ويحكع ىحه السخافق العامة بعس 
تتيح ليا الكيام بجورىا في سج الحاجات العامة، ومغ ذلظ مبجأ الاستسخارية،  (2)السبادغ الخئيدية

لقابمية لمتغييخ أو التكيف. وتعشي استسخارية السخفق العام ودوام انتطام ومبجأ السداواة، ومبجا ا
سيخ العسل بو دون انقصاع لإرتباط عسميا بإشباع حاجات أساسية وجػىخية لأفخاد السجتسع، 
ويتختب عمى تعصيميا أو وقفيا حجوث خمل واضصخاب في حياتيع اليػمية وىػ ما قج يشال مغ 

ولحلظ وضع السذخع مجسػعة مغ الزسانات التي تكفل انتطام عسل استقخار وأمغ السجتسعات. 
السخافق العامة، فشجج أن غالبية الجول تحخم الإضخاب، والبعس يدسح بو في حجود معيشة لكي 
لا يتعصل السخفق العام عغ أداء دوره، كسا نطع السذخع إستقالة السػضف العام، وقخر ايزاً عجم 

العام. ويذيخ مبجأ السداواة أمام السخفق العام إلى أن جسيع  جػاز الحجد عمى أمػال السخفق
الأفخاد متداون عشج تعامميع مع السخفق العام دون تسييد بيشيع بدب الجشذ أو المػن او الجيغ 
أو الخأؼ أو العخق، فقط أن يتحقق في الذخز متمقي الخجمة وفي وضع أو مخكد قانػني وفق 

 ما تحجده القػانيغ والانطسة.

ا مبجأ قابمية السخفق العام لمتصػر ولمتغييخ فيتسحػر حػل الغاية مغ السخفق العام والتي تجور أم
حػل تقجيع الخجمات العامة للبفخاد تحكيقاً لمسرمحة العامة، لحلظ لا بج وأن تتدع تمظ الغاية 

ا يدتمدم بالسخونة التي تتلبئع مع تقجيع الخجمات ضساناً لديخ السخفق بانتطام وإضصخاد، وىػ م
قجرة السخفق عمى مػاجية كل السدتججات الصارئة وتؤثخ عمى قيام السخفق بػضيفتو، وبسا يحقق 
الغاية ذاتيا التي مغ أجميا تع إنذاء السخفق العام تحكيقاً أيزاً لمسرمحة العامة.وإتداقاً مع 

                                                           
(

1
ر 2888(،. ٍظطف  ثب٘ ياو وَٖمر  ى٘صعظ وم  ىقضُّ٘  ي، فير  ىدزء  لأٗهر ، ف  ىَط ٘ػضت  ىدضٍؼعأر  يصنْوفاأر 

 .322ر ص 2882.؛ ،. ػ و  ىغْم بضعّ٘مر  ىقضُّ٘  ي، فير ٍْشأة  ىَؼيف  يصنْوفاأر 282ص 

(
2

. ،. ٍسَ٘، محمد 224ر ص 2868(،. صيعَضُ محمد  ىطَضٗير  ى٘خعز وم  ىقضُّ٘  ي، فير ، ف  ىفني  ىؼيبمر  ىقضٕيةر 

. ،. ٍضخو ف غب  ىسي٘ر  ىقضُّ٘  ي، فير ، ف 6ر ص 2871زضوعر ّظياأ  ىَيوق  ىؼضًر ، ف  ىْٖضأ  ىؼيبعأر  ىقضٕية 

 . 325ر ص 2885 ىَط ٘ػضت  ىدضٍؼعأر  يصنْوفاأر 
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قترادية أوججه التصػر التكشػلػجي مغ تغييخات عمى مدتػػ العالع وفي شتى السياديغ الا
والإدارية والثقافية، وانتقمت تبعاً لحلظ علبقات الأفخاد مغ شكميا التقميجؼ إلى واقع ججيج تسثل في 

،  وىػ ما يددتجعي مغ الجول العسل عمى وضع الدياسات (1)التػاصل عبخ الفزاء الإلكتخوني
سا يعػد بالشفع عمى وفقاً لسا يتشاسب وىحا الػاقع الججيج بحيث تدتفيج مغ التصػر التكشػلػجي، ب

 .(2)السػاششيغ في الجػانب الحياتية السختمفة

تعجدت التعاريف التي قيل بيا بذأن الحكػمة الإلكتخونية، مشيا ما الحكومة الإلكترونية: ثانياً: 
وضعتو السشطسات الجولية مثل البشظ الجولي والأمع الستحجة، ومشيا التعاريف التي أرستيا بعس 

أخحت بتصبيق الخقسشة في إداراتيا السختمفة بحدب ضخوفيا الاقترادية  دول العالع والتي
ويعخف البشظ الجولي الحكػمة الإلكتخونية بأنيا:  والاجتساعية ومجػ ما أحخزتو مغ تقجم. 

"استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتحديغ أداء الخجمات الحكػمية وتقجيسيا لمسػاششيغ 
افية. يذسل ذلظ بشاء مشرات رقسية، تصػيخ خجمات إلكتخونية، وإدارة بذكل أكثخ فعالية وشف

 .(3)البيانات الحكػمية بذكل أكثخ كفاءة"

وقج عخف بعس الفقو الحكػمة الإلكتخونية بأنيا: "قجرة القصاعات الحكػمية السختمفة عمى       
كة الانتخنت بدخعة ودقة تػفيخ الخجمات الحكػمية التقميجية لمسػاششيغ وانجاز السعاملبت عبخ شب

                                                           
(1)

Abou El Seoud, Mahinour. Exploring the Potential of E-Government in Reducing 

Corruption – Case of Egypt. 2024. American University in Cairo, Master's Thesis. 

AUC Knowledge Fountain.pp.8-12.  https://fount.aucegypt.edu/etds/2207. 
(2)

  R. Sivarethinamohan & S. Sujatha, Global Governance of Artificial Intelligence: 

Ethical, Legal Challenges and Changesin Econmy and Business, 2023, pp. 355-365. 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-2188-9_33 

(
3
) 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/103461545385582445/pdf/PIDC2587

3-PID-ARABIC-P168425-PUBLIC.pdf 

ثب٘ خياضر ،. ٍظطف  ثزَو  ىنشي. "ٍ طي ضت تط عق  ى س٘ه ّس٘ ىيَزاو ٍِ  ى فضطعو اْظي9 ، ػَي ُ ػيم 

-238ر ص 1212 ىسنٍ٘أ  يىن يّٗعأ )َّضذج ٗتدضفب ػضىَعأ ٗػيبعأ(." ٍديأ  ىؼيً٘  يّضضّعأ ٗ ىط عؼعأر 

261. 

https://fount.aucegypt.edu/etds/2207
https://documents1.worldbank.org/curated/en/103461545385582445/pdf/PIDC25873-PID-ARABIC-P168425-PUBLIC.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/103461545385582445/pdf/PIDC25873-PID-ARABIC-P168425-PUBLIC.pdf
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. وفي السجسل فإن السفاليع التي وردت عغ الحكػمة (1)متشاىيتيغ وبتكاليف ومجيػد أقل"
الإلكتخونية لا تختمف كثيخاً في جػىخىا. حيث تذيخ الحكػمة الإلكتخونية إلى الخجمات التي 

جيا السعمػمات، وخاصة تقجميا الجيات والييئات الحكػمية وأجيدتيا التابعة ليا باستخجام تكشػلػ 
الإنتخنت، وذلظ لتبديط السعاملبت التجارية وتحديغ العسمية الجيسقخاشية في سياق الحكػمة 
والإدارة العامة. وتيجف إلى جعل الحكػمة أكثخ تفاعمية في تعامميا مع السػاششيغ ومع غيخىا 

 .(2)مغ الجيات والييئات الحكػمية الأخخػ 

 الفرع الثاني

 ية لرقسشة السرافق العامةالأهسية العسم

أن الإستعانة بالتقشيات الحجيثة في إدارة السخافق العامة أولًا: دواعي توجه الدول نحو الرقسشة: 
، مع ما يتختب (3)يعج أمخاً بالغ الأىسية لزسان انتطام السخافق العامة في تقجيع الخجمات العامة

لسصمػبة بدبب ما تػفخه تمظ التقشيات مغ عمى ذلظ مغ تقميل الػقت السدتغخق في أداء الخجمة ا
التحػل الخقسي يد الحؼ يحطى بو عمى الخغع مغ التخكتػاصل فعال بيغ السخفق والسػاششيغ. و 

لمسؤسدات مغ جانب الباحثيغ، إلا أن ىشاك نجرة في الكتابات الستعمقة بالاستخاتيجية الخقسية. 
ج حجخ الداوية والأساس في تػجو الجول فميذ مغ شظ أن الاستخاتيجية الخقسية لمسؤسدات تُع

نحػ التحػل الخقسي، مغ حيث وضع الأشخ الخئيدية لعسمية التحػل بسا يزسغ تحقيق الأىجاف 
السدألة في العرخ الحالي بالشدبة لمجول ليدت أمخاً سيلًب، كسا ف .(4)والصسػحات السخجػة مشو

                                                           
(

1
 ىنؼع ضُ ىيْشي  وٖو بِ ّضطي  ىؼ ٘،ر  ىسنٍ٘أ  يىن يّٗعأر  ى ط عق  ىؼَيم ىَشضفاغ  ىَؼَلات  يىن يّٗعأ  ىسنٍ٘عأر (

 .13ر ص 1228ٗ ى ٘ياغر  ىياضعر 

(
2
) Lemuria Carter, Victoria Yoon, Dapeng Liu, Analyzing e-government design science 

artifacts: A systematic literature review, International Journal of Information 

Management, Volume 62, 2022, https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102430. 

(
3

(،. ،ػضء محمد إبي ٕعٌ بوف ُر  ى ط٘ف  ى قْم ٗثريٓ ػي   ىَ ض،ئ  ى م تسنٌ  ىَي وق  ىؼضٍأر ٍديأ  ىقضُّ٘ ٗ لأػَضهر 

 .25ر ص 1214ر 227ع

(
4
) For more details: Dong Yang, Huayu Shen: Research on the impacts and mechanisms of 

digital strategy on corporate innovation investment, Journal of Open Innovation: 

Technology, Market, and Complexity, Volume 11, Issue 1, March 2025, 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S219985312500006X 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102430
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S219985312500006X
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قسي أحج الزخورات الأساسية التي يتع أنيا ليدت تخفاً زائجاً عغ الحاجة، بل بات التحػل الخ 
 .(1)الشطخ إلييا بقػة في عسميات التشسية بأبعادىا الاقترادية والاجتساعية والبيئية

ولحلظ يشبغي أن تذتسل خصط الجول الخامية لتحقيق التشسية السدتجامة، اقترادياً        
ذلظ لأن التشسية السدتجامة لا واجتساعيا العسل عمى تدخيخ الإمكانيات التي تعطع مغ مػاردىا، 

يسكغ قرخىا عمى الجػانب الاقترادية فحدب، بل ىي مغ الذسػل فيشجرج فييا كافة الجػانب 
الأخخػ في الجولة الاجتساعية والثقافية والبيئية، مسا يتصمب الاىتسام بعسميات الحػكسة في كافة 

نحػ الشسػ والتقجم. مع الاخح لأن كل ذلظ يذكل مقػمات أساسية لأؼ مجتسع يدعى القصاعات. 
في الاعتبار أن ذلظ لغ يتع إلا مغ خلبل تشسية العشرخ البذخؼ وفقاً لسا أكجتو مشطسة الأمع 
الستحجة في كافة مشتجياتيا بذأن التشسية السدتجامة مغ خلبل بخنامجيا الإنسائي في أول تقخيخ 

 . (2)1990ليا عام 

غيخت مغ أنساط التعمع، ومغ سسات السيارات الإدارية ومغ السلبحع أن التكشػلػجيا قج       
التي أصبحت أكثخ تجاوباً مع الأحجاث، حيث لع تعج عسمية التعمع أو اكتداب السيارات قاصخة 
عمى التجريب التقميجؼ في القاعات التعميسية، بل بات الػصػل الفػرؼ لمسرادر والسػارد، وحمػل 

اعي في التجريب يػفخ انتقالًا سمداً لمسفاليع الحجيثة التعميع الإلكتخوني، والحكاء الاصصش
ومغ وجية نطخنا فإن أن الاستعانة بأدوات الػاقع الافتخاضي  .لمسعارف السختمفة عبخ الحجود

والسحاكاة الخقسية يسشح الإدارييغ عمى اختلبف مدتػياتيع الػضيفية القجرة عمى تجخبة 
ث خصخ مباشخ  مسا يسشحيع الثقة والقجرة عمى سيشاريػىات اتخاذ القخار دون تخػف مغ حجو 

التعامل مع الأزمات. إضافة إلى أن أدوات الحكاء الاصصشاعي تديع في تصػيخ ورفع كفاءة 

                                                           
(

1
) Artem M. Tsirin, Yuri V. Truntsevsky, and Vyacheslav V. Sevalnev, Anti-corruption 

Legal Awareness in the Field of Rulemaking: Insights from Complex Systems Theories, 

pp.853. 

(
2
فشعو ٍضؼ٘،ير  ى َْعأ  يّضضّعأر ٍقضفبأ ٍفضٕعَعأ وم ض٘ء تقضفاي بيّضٍح  لأٌٍ  ىَ سوة ىي َْعأر ٍديأ آوضو ىيؼيً٘ر  (

                             . 224-82ر ص 1212ر 3ر ع 4 ٍح

://search.mandumah.com/Record/1213889http 

http://search.mandumah.com/Record/1213889
http://search.mandumah.com/Record/1213889


  (0205( العام )55 )( / العدد15)/ والسياسية/المجلدمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

078 

العشرخ البذخؼ مغ خلبل تحميل نقاط القػة والزعف لجػ العامميغ، ومغ ثع يسكغ اقتخاح  
 تشسي مغ قجراتيع الإدارية.وترسيع خصط تجريبية تتػافق مع الاحتياجات الفعمية ليع و 

في الأونة الأخيخة ضيخت مجسػعة متشػعة مغ ثانياً: الاستخدام الستزايد لمتطبيقات الذكية: 
التصبيقات القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي، والتي تع دمجيا في العسل السؤسدي الحكػمي في 

انجاز للؤعسال السختمفة  العجيج مغ القصاعات السختمفة، وبدبب ما تقػم بو تمظ التصبيقات مغ
بدخعة وجػدة نالت استحدان السػاششيغ، حيث ساىست في تصػيخ ورفع كفاءة السخافق العامة، 
وذلظ لسا تحققو مغ مدايا أىسيا تحقيق مدتػيات عالية مغ أداء الخجمة مغ حيث الػقت 

 . (1)السدتغخق في تشفيحىا، إضافة إلى قمة الأخصاء

أنو: "أحج الفخوع البحثية لعمػم الكسبيػتخ، والحؼ ييجف إلى إنذاء ويعخف الحكاء الاصصشاعي ب
، أو ىػ ذلظ العمع، الحؼ (2)انطسة ذكية  تعتسج عمى الخقسشة، لتقجيع حمػل لمسذكلبت بكفاءة

ويعخف كحلظ  .(3)يدعى نحػ إنتاج آلة، أو أنطسة ذكية، ليا قجرات شبيية بقجرات العقل البذخؼ"
تحاكي القجرات الحىشية  عيشة، تتدع بيا البخامج الحاسػبية، تجعميابأنو: "سمػك وخاصيات م

 .(4)البذخية، وأنساط عسميا"

ووفقاً لمبشظ الجولي فإن الحكاء الاصصشاعي يعج أحج أىع الإبتكارات التي تديع في تعديد        
تفادة مشو في الإمتثال لمقانػن والحج مغ السسارسات الدمبية في الأجيدة الإدارية، كسا أن الاس

فإن  2030القصاعيغ العام والخاص يجعع الاقتراد القػمي، ومغ الستػقع أنو بحمػل عام 
تخيميػن دولار في الاقتراد  13الاستثسارات في الحكاء الاصصشاعي مغ السحتسل أن ترل إلى 

                                                           
(

1
( ػ و  ىسنعٌ ػَضفاأر ٗفشعوة ص  مر تنْ٘ى٘خعض  ىَؼيٍ٘ضت ٗ يتظضه ٗآىعضت تسضعِ  ىفوٍأ  ىؼٍَ٘عأ وم  ي، فة 

ٍٗض بؼوٕض.  285ر ص 1212ر 1ر  ىؼو، 22ٍديأ  ىؼيً٘  لاخ َضػعأ ٗ يّضضّعأر  ىَديو  - ى يواأ َّ٘ذخض - ىَسيعأ

ذ ػي   ىي بظ  يىن يّٗم  ى ضىم9                                           ى سث ٍ ض

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177102 
(2)

 Christian Djeffal. Artificial Intelligence and Public Governance: Normative Guidelines 

for Artificial Intelligence in Government and Public Administration, January 2020, 

pp.277-290. DOI: 10.1007/978-3-030-32361-5_12 
(3)

،. ػ و  ىسَعو بضعّ٘م9  ىذمضء  لاططْضػم ٗ ى٘معو  ىذممر ، ف  ىن ب  ىؼيَعأ ىيْشي ٗ ى ٘ياغر  ىقضٕيةر بوُٗ  

 .28شير صتضفاخ ّ
(4)

. 21. ص. 1222بضىؼيبعأ ٗ يّديعزاأ ٗ ىفيّضعأ(.  ىيبضط9 ٍن ب تْضعق  ى ؼياب. ( ىَؼضخٌ  ىَ٘زوة  

ISBN:978-9954-0-0742-6. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177102
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177102
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نات لغ تتسكغ العالسي، وأن الجول التي تفتقخ إلى البشى التحتية وإلى القجرات اللبزمة لإدارة البيا
مغ إدارة الحكاء الاصصشاعي أو الاستفادة مغ تصبيقة نتيجة عجم القجرة عمى التعامل مع الكع 

، ولأجل ذلظ يشبغي )1(اليائل مغ البيانات السخدنة والسجعػمة بسعالجات مغ الحكاء الاصصشاعي
عي، وتدخيع عمى الجول الاىتسام بالدياسات الجاعسة لتذجيع الاستثسار في الحكاء الاصصشا

خصط التحػل الخقسي كأداة لازمة لمتعامل مع التقشيات الحكية سخيعة التصػر.ومغ السجالات 
الحيػية التي اعتسجت عمى التكشػلػجيا الخقسية خجمات الخعاية الرحية، التعميع بسخاحمو 

ت السالية السختمفة، الخجمات الأمشية، السخور، واليػية السجنية، خجمات الدفخ، والبيئة، الخجما
والسرخفية وما يختبط بيا مغ عسميات الذسػل السالي، والإدارات الزخيبية، وخجمات الخعاية 
الاجتساعية، والعجيج مغ الخجمات التي تدداد يػما بعج يػم حتى شخقت تمظ الثػرة التكشػلػجية 

 .)2(أداء بعس خجمات العجالة

عاية الرحية مغ خلبل تحميل البيانات ففي مجال الرحة حجث تقجم كبيخ في تقجيع الخ        
الجيشية التي تتزسشيا الدجلبت الصبية، ومغ ثع التشبؤ بالسذاكل الرحية قبل ضيػرىا، كسا 
يسكغ مغ خلبل التصبيقات الحكية تقجيع السداعجة لكبار الدغ وذوؼ الإعاقة، كحلظ يسكغ تقجيع 

سا تتػفخ العجيج مغ التصبيقات السداعجة لمسخضى ومجىع بالػصفات الصبية وخصط العلبج، ك
السخررة لستابعة ومخاقبة أنطسة الجدع الحيػية كسخاقبة معجل ضخبات القمب أو ضغط الجم 
أو قياس مدتػػ الدكخ إلخ، وصػلا للبستعانة بالخوبػتات  في العسميات الجخاحية والجخاحة عغ 

ت التعميسية التي تدتعيغ بعج. وفي مجال التعميع تذيخ العجيج مغ الجراسات إلى أن السؤسدا
٪ مغ حيث كفاءة التعميع 40-20بالتقشيات الحكية تحقق نجاحاً وتحدشًا بشدب تتخاوح غالباً بيغ 

 وجػدتو، علبوة عمى زيادة في درجات التفاعل والقجرة عمى الابتكار التشطيسي.

                                                           
(

1
) Artificial Intelligence in the Public Sector, Maximizing Opportunities, Managing 

Risks, World Bank Document. EQUITABLE GROWTH, FINANCE & 

INSTITUTIONS INSIGHT GOVTECH LAUNCH REPORT AND SHORT-TERM 

ACTION PLA: www.worldbank.org/govtech 

(
2
 .272،. طلاذ  ىواِ فخب و ر  ى ضبر ٍظوف صضبقر ص  (

http://www.worldbank.org/govtech
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ونياً يخجع إلى إن حخص الجول عمى تقجيع الخجمات الحكػمية إلكتخ ثالثاً: الحوكسة والذفافية: 
الشجاح الحؼ أفخزتو التصػرات التكشػلػجيا في العجيج مغ البمجان الستقجمة وبرفة خاصة 
القصاعات التي تسذ خجمات حيػية لمسػاششيغ. وأحج الحمػل السقتخحة ىػ العسل عمى حػكسة 

شيا السخافق تمظ التكشػلػجيا، بسا يسكغ الجولة مغ الاستفادة مشيا في كافة القصاعات السختمفة وم
العامة، بيجف تحديغ بيئات العسل الحكػمي، والخجمي، تحكيقاً لمسرمحة العامة بأبعادىا 

 السختمفة، الدياسية، والاقترادية، والاجتساعية، والثقافية. 

ومرصمح الحػكسة يختكد بػجو عام عمى أساليب الإدارة الخشيجة، مغ خلبل وضع تشطيع 
ؤسدات، وتزسيشيا شخق لمخقابة لزسان فاعميتيا في تحقيق لمسيام، والأعسال السختمفة لمس

. ويذسل ذلظ (1)التػازن بيغ أصحاب السرالح الستعارضة بسا يكفل الذفافية والعجالة والسداواة 
وضع الدياسات والمػائح والسبادغ التػجييية لزسان استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي بذكل 

 .(2)انيغ والمػائحأخلبقي ومدؤول وبسا يتػافق مع القػ 

وفي ىحا الرجد فإن حػكسة تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات الحكػمية        
. )3(تسشح الجيات الخقابية مغ الستابعة والإشخاف عمى سيخ العسل داخل السشطسات الحكػمية

ػاششيغ عبخ علبوة عمى أنيا تتيح سخعة الاستجابة والتفاعل لحطياً مع الذكاوػ السقجمة مغ الس
مشرات أو بػابات الحكػمة الخقسية. وىػ ما يحدغ مغ أداء الخجمات الحكػمية، ويصػر مغ 
عسميات صشع القخار لزسان الذفافية والسداءلة والعجالة، وتبعاً لحلظ أضحت الحػكسة الفعالة 

                                                           
(

1
ز٘مَأ  ىَؤصضضت  ىَظيوعأ وم صيطْأ ػَُضُر فصضىأ ٍضخض عير ميعأ ىيَزاو اْظي9 طضىر بِ محمد بِ خَعش  ىؼي٘ير   (

 ٍٗض بؼوٕض. 1ر ص 1222 ىسق٘ور خضٍؼأ  ىضيطضُ قضب٘سر 
(2)

 Kai Jia · Nan Zhang. (2022). Categorization and eccentricity of AI risks: a comparative 

study of the global AI guidelines,2022, Volume 32, pages 59–71. 

https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-021-00480-5 

)
3
) Sherif Kamel, THE POTENTIAL IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON 

EGYPT, The Economic Research Forum (ERF), 2021, Working Paper No. 1488 

https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-021-00480-5
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كاء لتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات الحكػمية أمخًا ضخوريًا لتعطيع فػائج الح
 .)1(الاصصشاعي

ويؤكج البعس أن مدتػػ الحكػمة الإلكتخونية ىػ أفزل مؤشخ لمديصخة عمى الفداد،         
وىػ ما جعل اقترادات الجول التي تشتيج الخقسشة أكثخ قجرة عمى السشافدة، ولحلظ تعج رقسشة 

التكشػلػجيا الإدارة والخجمات العامة ىجفًا استخاتيجيًا لمجول ويجب أن تربح أولػية في 
 .(2)الججيجة

إن الشطخ عغ قخب لمتكشػلػجيا الخقسية يػضح أنيا تسثل وجياً ججيج لمسجتسعات محػره        
الخبط بيغ أدوات تفاعمية تقػم عمى الحكاء الاصصشاعي وعمػم السعخفة الإندانية، في معشى 

ت تبعاً لحلظ مخحمة ججيجة ججيج لمتصػر فخض واقعاً ججيجاً لمصخيقة التي يحياىا الإندان. وتػلج
 .(3)وشػيمة الأمج مغ التصػر الإنداني ضسغ خصة اجتساعية واقترادية

 السبحث الثاني

 تطور إدارة السرفق العام في العراق عمى ضوء التجارب الدولية

يعج انتذار التقشيات الحكية مغ الدسات السسيدة لمعرخ الحالي، وإن كانت البجايات        
جام تمظ التقشيات تقترخ عمى بعس الذخكات في القصاع الخاص، وعجد محجود الأولى لاستخ

                                                           
(

1
) R. Sivarethinamohan and Sujatha. Global Governance of Artificial Intelligence: Ethical, 

Legal Challenges and Changes in Economy and Business, 2023, p.355-365. And see 

Also: Christian Djeffal, Artificial Intelligence and Public Governance, Op. cit, p.278-279. 
(2)

 Armenia ANDRONICEANU, Irina GEORGESCU, Jani KINNUNEN, PUBLIC 

ADMINISTRATION DIGITALIZATION AND CORRUPTION IN THE EU MEMBER 

STATES. A COMPARATIVE AND CORRELATIVE RESEARCH ANALYSIS, 2022, 

pp.5https://www.researchgate.net/publication/358882720_Public_Administration_Digital

ization_and_Corruption_in_the_EU_Member_States_A_Comparative_and_Correlative_

Research_Analysis 

(
3
) Hilbert, M. (2020). Digital technology and social change: the digital transformation of 

society from a historical perspective . Dialogues in Clinical Neuroscience, 22(2), 189–

194. https://doi.org/10.31887/DCNS.2020.22.2/mhilbert 

https://www.researchgate.net/publication/358882720_Public_Administration_Digitalization_and_Corruption_in_the_EU_Member_States_A_Comparative_and_Correlative_Research_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/358882720_Public_Administration_Digitalization_and_Corruption_in_the_EU_Member_States_A_Comparative_and_Correlative_Research_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/358882720_Public_Administration_Digitalization_and_Corruption_in_the_EU_Member_States_A_Comparative_and_Correlative_Research_Analysis
https://doi.org/10.31887/DCNS.2020.22.2/mhilbert
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مغ مخافق الجولة السيسة وخاصة السخافق الأمشية كسخفق الجفاع الخارجي، ومخفق الأمغ الجاخمي، 
إلا أنو وبسخو الػقت زاد الاعتساد عمييا مغ الجسيع أفخاداً وحكػمات، بل أن معطع الييئات 

التابعة ليا عسمت عمى الاستعانة بتمظ التقشيات مغ خلبل خصط التحػل  العامة والإدارات
الخقسي. وىػ ما تختب عميو تغيخ كبيخ في الذكل التقميجؼ الحؼ كانت تتخحه الإدارة العامة 
وكحلظ في تعاشييا مع  الستعامميغ معيا مغ جسػع السػاششيغ، ويؤكج مغ جانب آخخ عمى أن 

نعكذ عمى كافة القصاعات التي تصػر مغ نفديا حتى تكػن قادرة التصػر العمسي التكشػلػجي ا
عمى مجاراة التصػرات العالسية. وخاصة أن ذلظ كمو يعج مغ الجعائع الخئيدية نحػ التشسية 

ونطخًا لأىسية الإدارة الخقسية فقج تدابقت مختمف دول العالع  الاقترادية والاجتساعية السدتجامة.
فى سبيل مػاكبة التصػر والاستفادة بالتكشػلػجيا مغ خلبل رقسشة  فى تدخيخ كافة امكانياتيا
فى ضػء ما سبق سشحاول التعخف عمى جيػد التحػل الخقسي فى  السخافق والخجمات العامة.

 العخاق فى مصمبيغ عمى الشحػ التالي:

 السطمب الأول

 جهود العراق نحو التحول الرقسي

غ الخقسشة في العسل الحكػمي والسؤسدي يعكذ ليذ مغ شظ في أن سعي الجول لتػشي       
الخغبة في التجاوب مع السدتججات الجولية، ويدخع مغ وتيخة التشسية الاقترادية والاجتساعية، 

تدممت كل جدء مغ وجػدنا الاجتساعي، وقجمت نجاحات فعالع اليػم يعتسج عمى التكشػلػجيا التي 
لسعمػمات والاترالات بيغ الأفخاد عبخ غيخ مدبػقة مغ حيث الدخعة والديػلة في نقل ا

 . (1)الفزاء الخقسي رغع تباعج السدافات بيشيع، وفي عسميات التبادل التجارؼ 

                                                           
(1)

،. ػ و  ىف ضذ  ىَضىسمر  يطضف  ىقضّّ٘م ىسَضاأ  ىسق وم  ىفظ٘طعأ وم ػظي  ىيقَْأر ٍديأ  ى ضزث ىيوف صضت 

  http://search.mandumah.com/Record/1405757.27ر ص 1212ا٘ىع٘  ر45 ىقضّّ٘عأ ٗ ىقضضئعأر ع

http://search.mandumah.com/Record/1405757
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تدعى الحكػمة العخاقية مثل العجيج مغ دول العالع نحػ  :)1(أولًا: واقع التحول الرقسي في العراق
وقج قامت المجشة الػششية  الأخح بالتصػرات التكشػلػجية ودمجيا في العجيج مغ القصاعات،

لمحكػمة الإلكتخونية ببحل الجيػد مغ أجل وضع الاستخاتيجيات والدياسات وتػفيخ السشاخ 
السشاسب لسذاريع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، ومشح السؤتسخ الجولي الأول لمحكػمة 

فخ عغ اتخاذ ، والحؼ اس2009الإلكتخونية والحؼ عقج بالعاصسة بغجاد في كانػن الأول عام 
 :)2(وتصبيق مبادرات لبخنامج الحكػمة الإلكتخونية أىسيا

صياغة وإشلبق الاستخاتيجية العخاقية لمحكػمة الإلكتخونية وخصط العسل ليا  -1
 .2015-2012للؤعػام 

بخنامج تجريب السجربيغ عمى الحكػمة الإلكتخونية كبجاية لبشاء قجرات الحكػمة  -2
 ة.الإلكتخونية مغ الكػادر البذخي

تجشيغ بػابة العخاق لمحكػمة العخاقية عبخ الإنتخنت لتقجيع الخجمات السعمػماتية  -3
 . (www.egov.gov.iq)  والتفاعمية

صياغة وإشلبق إشار التخاشب البيشي العخاقي والترحيح السعسارؼ لمسؤسدات  -4
 الػششية والتي تتزسغ السعاييخ الفشية والجلالية.

حكػمات السحمية الإلكتخونية وقيادة تصػيخ صيغة أشخ التػجو الاستخاتيجي لم -5
استخاتيجيات لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وخصط عسل لسحافطتيغ 

 إلكتخونيتيغ.

                                                           
(

1
ر ٗ ىذي تؼيع ىَ٘قا (RIA)ىيَزاو ٍِ  ى فضطعو اْظي9 تقياي  لأٌٍ  ىَ سوة  يَّضئمر  ى قععٌ  ىَ نضٍو  ىضياغ  (

ه بسث ٗتسيعو ويص  ى س٘ه  ىيقَمر ٍٗض اْ ضبٖض ٍِ رغي تر ٗمعفعأ  ى غيب  ى س٘ه  ىيقَم وم  ىؼي ور ٍِ خلا

 ػيعٖضر لأخو ٗضغ خطأ ٗخضفطأ طياق ىي َْعأ  ى٘طْعأ ٗ ى س٘ه  ىيقَم.  ى قياي ٍ ضذ ػي   ىي بظ  ى ضىم9

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/202306/undp_iq_digital_landscape_as

sessment_undp_ar.pdf 

(
2
،. صؼعو خضاو ٍشن٘فر ٗ،. ػقعو خضبير إٍنضّضت تط عق  ىسنٍ٘أ  يىن يّٗعأ وم  ىؼي ور ٍديأ  بسضث ٗ،ف صضت  (

 .17ر ص 1224اضَ ير ،2 ى َْعأر ع

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/202306/undp_iq_digital_landscape_assessment_undp_ar.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/202306/undp_iq_digital_landscape_assessment_undp_ar.pdf
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تصػيخ استخاتيجيات مؤسدة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وخصط التحػل ليا  -6
ة متزسشة الرحة الإلكتخونية والتخبية والتعميع الإلكتخوني والخجمات البمجي

 الإلكتخونية والدجلبت الذخرية الإلكتخونية لمسػاششيغ.

ومغ بيغ السبادرات الخقسية في العخاق والتي تعج مغ السذاريع الشاجحة، يُحكخ مذخوع        
"ناجح"، كأول مشرة تعميسية في العخاق، والتي تُديع في تصػيخ السيارات وتػفيخ فخص 

سشرة لغخض سخد نتائج الصلبب لامتحانات تع إنذاء ىحه ال 2011. ففي عام (1)العسل
ولغخض حث السػاششيغ عمى استخجام  بػابة العخاق لمحكػمة  2015البكالػريا.  وفي العام 

الإلكتخونية قام رئيذ الػزراء العخاقي بإشلبق الحسمة الػششية لتبديط الإجخاءات الحكػمية 
، وتعج بػابة العخاق لمحكػمة باستعسال التقشيات الخقسية تحت شعار"حكػمتكع في خجمتكع"

الإلكتخونية نافحة إلكتخونية لتدييل معاملبت السػاششيغ والذخكات الاستثسارية، وجاءت ىحه 
الشافحة استكسالًا لسذخوع الحكػمة الإلكتخونية الحؼ أشمق مغ قبل كأول نطام حجيث يعتسج عمى 

ة تتدع بالذفافية والدخعة  استخجام الإنتخنت، ويخبط بيغ مؤسدات الجولة، بيجف خمق علبق
 .(2)والجقة في أداء الخجمات الحكػمية

وباعتبارىا أزمة عالسية تختب عمييا بالفعل تحػلًا  (COVID 2019)فبعج جائحة كػرونا       
كبيخاً في الاستعانة بآليات التحػل الخقسي  في أداء الكثيخ مغ الخجمات الحكػمية مغ خلبل 

ضافة إلى السػاقع الخاصة بالػزرات السختمفة، وشسل ذلظ تبديط بػابة الحكػمة الػششية، إ
 .(3)الإجخاءات الحكػمية، وتعديد ثقافة الجفع الإلكتخوني

دششت العخاق أربع شخكات ناشئة في قصاع تكشػلػجيا التعميع، بحيث  2022وفي العام       
ة لمتعميع والتَعَمُع. ومغ ذلظ تقجم ىحه الذخكات حمػلًا رقسية لسختمف الأمػر وتتبع أساليب مبتكخ 

                                                           
(

1
( ى س٘ه  ىيقَم وم  ىؼي و9 زي٘ه تط عقضت  ىٖ٘ تا  ىذمعأ ٗ ى٘اب ٍٗضضفٕض  ىزٍْمر ٍيفض تقياي وياق ثبسضث 

  ى قياي ٍ ضذ ػي   ىيبظ  ى ضىم9 مضبع ضر 

alaarak-fy-alrkmy-althol-tkryr-.iq/content/issue/mlkhshttps://kapita 

(
2
 ٍٗض بؼوٕض. 24،. صؼعو خضاو ٍشن٘فر ٗ،. ػقعو خضبير ٍظوف صضبقر ص  (

(
3
) Perween, R. (2020). Global impact of covid-19 pandemic. International Journal of 

Natural Disasters & Health Security, 53. 

https://kapita.iq/content/issue/mlkhs-tkryr-althol-alrkmy-fy-alaarak
https://kapita.iq/content/issue/mlkhs-tkryr-althol-alrkmy-fy-alaarak
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لتعميع الأشفال عغ الأتستة والبخمجة والخوبػتات باستخجام روبػتات التجريب   IoT Kidsمشرة 
 والترسيع القائع عمى الألعاب. 

، وتصبيق "ايجوبـــا" عام 2013ولأجل إدارة التعمع عبخ الإنتخنت تع إنذاء تصبيق "مجرستي" عام 
 شاراً لتشطيع مكػنات الشطام التعميسي. ومغ خلبل متابعة مؤشخ، المحان يقجمان إ2019

السذاركة الالكتخونية في العخاق تبيغ تػسع مجالات عسل الحكػمة الالكتخونية، فمع تعج تقترخ 
عمى حػسبة الخجمات وإعادة ىشجسة وترسيع العسميات الجاخمية لمسؤسدات، بل تيجف بذكل 

السػاششيغ مغ الانخخاط  في الحكػمة والسذاركة في دعع  رئيدي إلى إنذاء بيئة مؤاتية تسكغ
الدياسات العامة وتذجيع تػاصل الحكػمات مع السػاششيغ، واستصلبع أرائيع عشج صشع القخارات 
التي تؤثخ عمى مدتقبميع وذلظ عبخ استخجام العجيج مغ الػسائل ومغ ضسشيا أدوات التػاصل 

اديسية العخاقية لسكافحة الفداد التابعة إلى ىيئة ومغ جانب آخخ أشمقت الأك. (1)الاجتساعي
الشداىة الاتحادية بالتعاون مع بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي نطام إدارة 

، وذلظ لتعديد جيػد التحػل الخقسي 2023تذخيغ الثاني/ نػفسبخ  7في  )ليدرفيتر( السؤسدات
أحج الانجازات السيسة والسباشخة يسثل ىحا السذخوع  و  وإجخاءات مكافحة الفداد في العخاق. 

لتبشي التحػل الخقسي، ونطام ليدرفيتر مرسع لإدارة السؤسدات بيجف تبديط سيخ العسل 
وتعديد جيػد الخقسشة في الجوائخ الحكػمية. ويعسل ىحا الشطام مغ خلبل رقسشة إدارة السحتػػ 

سيسة وإمكانية البحث فييا. وأتستة العسميات السعقجة وضسان إمكانية الػصػل إلى السعمػمات ال
وعمى عكذ الأنطسة اليجوية التقميجية التي تعتسج التػثيق الػرقي، يقجم ليدرفيتر حلًب مدتقبمياً 
يعسل عمى تحديغ الكفاءة والذفافية والسداءلة بذكل كبيخ، مغ خلبل أتستة سيخ العسل السخىق، 

شخ فقجان السدتشجات أو تمفيا، فيػ يدخع عسميات السػافقة عمى السدتشجات، ويقمل مغ  مخا
ويحج مغ التجخلبت الذخرية التي تعصل الإجخاءات الكياسية. تمعب الأنطسة السذابية لـشطام 

                                                           
(

1
 . اْظي  ىيبظ  ى ضىم159-2ّضخم  زَور ٍْٖدعأ ػَيعأ  ى س٘ه  ىيقَم وم  ىؼي ور ص (ػَض، 

https://iqforum.mop.gov.iq/images/research_day 

https://iqforum.mop.gov.iq/images/research_day
https://iqforum.mop.gov.iq/images/research_day
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ليدرفيتر دوراً ميساً في إنياء الفداد، مسا سيحجث تغييخاً جحرياً بالشدبة لأكاديسية مكافحة الفداد 
 .(1)العخاقية والػكالات الحكػمية"

 ح  الرقسشة في السرافق العامة بالعراق:ثانياً: أبرز ملا

 2025حيث أشمق رئيذ الػزراء العخاقي رسسيًا في سبتسبخ إطلاق التوقيع الإلكتروني: -1
خجمة التػقيع الإلكتخوني لمسؤسدات الحكػمية والقصاع الخاص والسػاششيغ، في خصػة تدتيجف 

 .الحكػمية تقميل الخوتيغ الإدارؼ، الحج مغ الفداد، وتبديط الإجخاءات

خجمة إلكتخونية مػزعة  552وىي مشرة حكػمية تزع حػالي مشرة أور الإلكترونية:  -2
عمى خجمات معمػماتية، تيجف إلى تقميل الإزدحام عمى السخافق العامة والجوائخ الحكػمية 
وتحديغ تجخبة السػاشغ، وىي مخررة لتقجيع خجمات تفاعمية مثل: سجاد الغخامات لمسخالفات 

 رية  تقجيع خجمات معاملبت جػازات الدفخ والدجل السجني، والجفع الإلكتخوني.السخو 

استصاعت وزارة العجل العخاقية أن تحقق تقجماً ممحػضاً في مجال التحػل مرفق القزاء: -3
خجمة إلكتخونية عبخ بػابة أورو الحكػمية لتترجر قائسة الػزارات  130الخقسي  حيث أتاحت 
جمة لمسػاششيغ، وشسمت ىحه الخجمات دائخة التدجيل العقارؼ، دوائخ في عجد الخجمات السق

الكتاب العجول  دائخة رعاية القاصخيغ، وتعسل الػزارة عمى استسخار بحل الجيػد نحػ تصػيخ 
 خجماتيا الخقسية تعديداً لسبجا العجالة الخقسية.

داسة التي تعاني يعتبخ القصاع الرحي في العخاق مغ القصاعات الح فى القطاع الرحى:-4
مغ العجيج مغ السذكلبت، أىسيا ضعف وقمة الإمكانات، وضعف البشية التحتية، وفي السقابل 

مميػن ندسة، وتختب عمى ذلظ تجني في الخجمات الصبية  40فقج زاد الشسػ الدكاني وقارب 
السقجمة   إضافة إلى أن السجتسع العخاقي يعاني مغ زيادة في معجلات أصحاب الأمخاض 

                                                           
(

1
             ( ىيَزاو ز٘ه خٖ٘،  ى س٘ه  ىيقَم وم  ىؼي ور اْظي  ىي بظ  ى ضىم9      

-https://iraq.un.org/ar/252179 

https://iraq.un.org/ar/252179-
https://iraq.un.org/ar/252179-
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السدمشة، وأمخاض القمب والأوعية الجمػية، وارتفاع في أعجاد السرابيغ بالأمخاض الدخشانية، 
 .(1)وعجم وصػل الخجمة الرحية لكثيخ مغ السشاشق الشائية

فعمى الخغع مغ تخريز السػارد السالية لجعع الشطام الرحي بالعخاق، إلا أنو لا يدال     
اوب الابتكارات الحجيثة كالخقسشة كسا فعمت العجيج مغ دول بحاجة إلى السديج مغ الاىتسام والتج

العالع.  فالسخررات السالية أنفقت عمى القػػ البذخية مغ الأشباء ومعاويشيع، ولع تدتثسخ في 
تصػيخ البشية التحتية القائسة عمى الاساليب الحجيثة التي مغ أىسيا تبشي الأنطسة الرحية 

عخاقية وضع خصة صحية رقسية تسكشيا مغ الشيػض بالخجمات الإلكتخونية. وتحاول الحكػمة ال
الرحية  والاستفادة مغ التصػرات التقشية الحجيثة لتحديغ جػدة وكفاءة ىحا السخفق الحيػؼ. 

باتخاذ خصػات جادة نحػ رقسشة نطام الرحة في  2022حيث تعيجت وزارة الرحة في عام 
ػجية الحجيثة تحكيقاً لأىجاف التشسية والاستفادة مغ التصػرات التكشػل 2030ضػء خصة 

السدتجامة. ومغ خلبل تعاون الحكػمة مسثمة في وزارة الرحة مع مشطسة الرحة الجولية 
مشصقة في العخاق باستخجام نطع السعمػمات  10.000اليػنيدف أشمق مذخع لسدح اكثخ مغ 

ية رقسية لكل الجغخافية بيجف ربط تدجيل السػاليج بدجلبت صحة الصفل، وعسل ىػية صح
شفل، وكسا تيجف الخصػات الستخحة إلى تحديغ جػدة الخعاية الرحية وتػسيع التغصية لا سيسا 
في السشاشق الشائية، وضسان أمغ السعمػمات الستعمقة بالسخضى والسؤسدات الرحية، وتدييل 

عقػد التخصيط المػجيدتي لإدارة السشذآت والسدتمدمات الرحية مغ معجات وأدوية. والأمل م
 .(2)عمى الاستفادة مغ التقشيات الخقسية لمشيػض بيحا القصاع الحيػؼ 

 ومغ أىع السبادرات التي اتخحتيا الحكػمة العخاقية لمشيػض بالخجمات الرحية:
                                                           

(
1

. ّ٘وو مضظٌ 2ر ص 1223(ٗوضء و٘يي زَزٓر فقَْأ  ىْظضً  ىظسم وم  ىؼي ور ٍيمز  ى عضُ ىيوف صضت ٗ ى فطعظر 

ر ص 1212أ  ىوف صضت  ىَض و ٍأر ػ و ػُ٘ر ،ٗف  ىيقَْأ وم تسضعِ خ٘،ة  ىفوٍضت  ىظسعأ وم  ىؼي ور ٍدي

2525. 

(
2

(يٕي ء مضٍو خضصٌر ٗ،. وضضو ف ضم  ىغز ىمر  ى س٘ه  ىيقَم ى ؼزاز  لأ، ء  ىؼضىم وم قطضع  ىيػضاأ  ىظسعأ وم 

.؛ ٗاْظي9 ػ و الله ػي  317-322ر ص 1213ر 1ر ع 12 ىؼي ور ٍديأ  ىغيي ىيؼيً٘  لاق ظض،اأٗ ىغو فاأر ٍح 

َْأ وم تسضعِ خ٘،ة  ىفوٍضت  ىظسعأر "ٍِ ٗخٖأ ّظي ٍقوٍم  ىفوٍأ بضىَض شفعضت  ىَشضفمأ خَؼأ ثزَور ،ٗف  ىيق

ر ص 1212وم  ىَ ض،فة  ىيئعضعأ ىيقضضء ػي  ق٘ ئٌ  لاّ ظضف"ر ٍديأ ميعأ  ى يبعأر خضٍؼأ بْم ص٘اار ػو، ا٘ىع٘ر 

634 . 
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ييجف نطام رقسشة السػاليج إلى تدجيل كل مػلػد ججيج نظام معمومات السواليد الرقسي: -1
تمكيح الأشفال وزيادة معجلات التحريغ ضج الأمخاض  ومشحو ىػية صحية رقسية، وتدييل تتبع

 والأوبئة.

: وىػ عبارة عغ مشرة رقسية متكاممة DHIS2نظام معمومات الرحة دون الوطشي -2
تتزسغ بيانات ومعمػمات واترالات بالسخضى، وىػ مرسع لتحديغ جػدة الخعاية الرحية، 

في قخارات رعاية السخضى، وإدارة  حيث يدسح للؤشباء بسذاركة السعمػمات الصبية والتعاون 
 البيانات الدخيخية والإدارية بذكل آمغ.

: تيجف السبادرة الى إنذاء سجل وششي مػحج يخبط بيغ سجلبت ميدانية وإدارة ربط الدجلات-3
القصاعات الاجتساعية لزسان شسػل التغصية الرحية لمجسيع وعجم إىسال أؼ شخز أثشاء 

 عسمية التحػل الخقسي.

ووفقاً لتقخيخ الامع الستحجة لمحكػمة : التحديات التي تواجه التحول التقشي في العراق: ثالثاً 
دولة، وىػ ما يذيخ إلى  193مغ أصل  145جاء العخاق في السختبة  2024الإلكتخونية لعام 

وتدارع الحكػمة  أن الحكػمة العخاقية  في حاجة ماسة إلى تصػيخ شامل في البشية الخقسية. 
ة نحػ تصػيخ الشطع السعمػماتية وتػفيخ السدتمدمات البذخية والسادية والسعصيات السعخفية العخاقي

والبشى الأساسية اللبزمة ليا، مغ أجل تصػيخ السشرات الحكػمية الالكتخونية التي تخكد عمى 
ومع ذلظ فإن العخاق تػاجو العجيج مغ السعػقات في  .(1)تقجيع خجمات حكػمية محػرىا السػاششيغ

 مجال التحػل الخقسي في الإدارات الحكػمية ومغ ىحه السعػقات:

والستسثل في محجودية وضعف شبكات الإنتخنت والانقصاع الستكخر ضعف البشية التحتية: -1
لمكيخباء، وغياب الخبط الإلكتخوني بيغ الجيات الحكػمية. إضافة إلى عجم تػفيخ العجد الكافي 

ؼ يذكل عائقاً في شخيق الاستعانة بالتقشيات الججيجة لتقجيع مغ أجيدة الحاسػب. وىػ الأمخ الح
 الخجمات العامة، ويعخقل إلى حج كبيخ مداعي العخاق نحػ التشسية السدتجامة.

                                                           
(

1
 ٍٗض بؼوٕض. 25قر ص ػَض، ّضخم  زَور ٍْٖدعأ ػَيعأ  ى س٘ه  ىيقَم وم  ىؼي ور ٍظوف صضب (
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ليذ مغ شظ أن التصػرات الأخيخة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات  غياب البيئة التذريعية:-2
جتسعات، حيث الانتقال مغ واقع مادؼ والاترال غيخت مغ شكل وشبيعة العلبقات داخل الس

إلى واقع فزائي يعتسج عمى الخقسشة، ولع يقترخ الأمخ عمى فئة أو مجال معيغ، بل شسل كافة 
كسا أن تمظ التصػرات تػسعت لتتجاوز مجخد البحث والتصػيخ  ،(1)مدتػيات وقصاعات السجتسع

ا تبجو وكأنيا تخمق مجتسعًا والترشيع، وتدممت إلى الحياة العامة والخاصة، عمى نحػ جعمي
ججيجاً تتحجد ملبمحو الدياسية والاجتساعية مغ خلبل التقشيات الخقسية، وىػ سياق قج غيخ كثيخاً 

، وىػ ما يدتمدم مغ الجول وضع تحجيث القػانيغ والتذخيعات لتتػاءم (2)مغ العرخ الحؼ نعيذو
بيانات والأمغ الديخاني لمحفاظ عمى أمان مع الستغيخات الستلبحقة لتشطيع البيئة الخقسية وحساية ال

 الذبكات والسعمػمات.

: نتيجة ضعف التجريب الخقسي لمسػضفيغ الحكػمييغ، بدبب نقز أو نقص الكوادر السؤهمة-3
إضافة إلى عجم وجػد السخررات السالية اللبزمة سػاء مغ  .ضعف البخامج التجريبية اللبزمة

 ات في السجالات التكشػلػجية.جانب الجولة، أو بدبب ضعف الاستثسار 

: بدبب وجػد ثقافة إدارية تقميجية لا تدال تفزل السعاملبت الػرقية. وىحا مقاومة التغيير-4
الػضع ىػ الدائج في معطع مؤسدات الجولة العخاقية، كسا ساىست الأزمات التي تعخضت ليا 

تصػيخ الاجتساعية العخاق خلبل العقجيغ السشرخميغ في تعصيل أؼ لسبادرات ومدارات ال
 والاقترادية والثقافية.

                                                           
(1)

 Rakowski, R., Kowaliková, P. The political and social contradictions of the human and 

online environment in the context of artificial intelligence applications. Humanit Soc Sci 

Commun 11, 289 (2024). https://doi.org/10.1057/s41599-024-02725-y 
(2)

 Allmer, Thomas. Critical theory and social media: between emancipation and 

commodification. Routledge, 2015.   https://scholar.google.com/scholar_lookupr 

And see for more: Colin van Noord & Gianluca Misuraca, Artificial intelligence for the 

public sector: results of landscaping the use of AI in government across the European 

Union, Government Information Quarterly, Elsevier, Volume 39, Issue 3, July 2022. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?via%3Dihub 

https://doi.org/10.1057/s41599-024-02725-y
https://scholar.google.com/scholar_lookupr
https://scholar.google.com/scholar_lookupr
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?via%3Dihub
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ويخػ الباحث ضخورة العسل مغ جانب الحكػمة العخاقية عمى وضع مجسػعة مغ الخصط      
والاستخاتيجيات، تتزسغ تبشي خارشة شخيق لتييئة البشية التحتية الخقسية ورفع كفاءتيا، ودعع 

والاترال، وتشديق الجيػد الػششية  الاستثسارات شػيمة الأمج في مجال تكشػلػجيا السعمػمات
والتعاون الجولي، وعسل بخامج تػعية مجتسعية لشذخ ثقافة الخقسشة. وتػفيخ الاعتسادات السالية 
اللبزمة لتشفيح خصط التجريب والتصػيخ لمسػضفيغ وتشسية قجراتيع في السجالات التكشػلػجية 

خ التذخيعات لتتػاكب مع التصػرات كتحميل البيانات ونطع السعمػمات وآمان الذبكات. وتصػي
وبرفة  .الدخيعة لمتكشػلػجيا، عمى أن تتدع بالسخونة لسػاجية الستغيخات الخقسية السدتججة

خاصة تذخيعات حساية البيانات والأمغ الديبخاني، ومكافحة الجخائع الإلكتخونية، مع مخاعاة 
 التػازن بيغ الابتكار ودواعي حساية أمغ واستقخار السجتسع.

 السطمب الثاني

 التجارب الدولية في الاستعانة بالتقشيات الرقسية في السؤسدات العامة

لقج غيخت الثػرة الخقسية السدتسخة بالفعل مغ واقع وأشكال عسل الاقترادات السعاصخة  
والذخكات الحجيثة، ولحقت بيسا الإدارة العامة، وذلظ مغ خلبل تعديد وتشفيح حمػل تكشػلػجية 

حػل الخقسي. ونطخاً لمسدايا التي أحجثيا التصػر التكشػلػجي في الدشػات الأخيخة، فقج ججيجة لمت
أدركت الجول والحكػمات أن العرخ الحالي يسثل أحج السخاحل بالغة الأىسية والسؤثخة عمى كافة 
الأصعجة الدياسية والاقترادية والاجتساعية. ومغ أجل ذلظ فإن معطع الجول تعسل عمى تبشي 

ت جادة وفعالة لسػاكبة  الستغيخات الستلبحقة والدخيعة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات سياسا
والاترالات، وذلظ للبستفادة مشيا في إدارة وتصػيخ مقجراتيا السادية والبذخية. ويحقق في ذات 
الػقت الخفاه الاقترادية والاجتساعية للؤفخاد. ونتعخض فيسا يمي لبعس التجارب الخائجة في 

ستفادة مغ التكشػلػجيا الخقسية في إدارة مؤسداتيا العامة بغخض تحديغ جػدة الخجمات الا
 الحكػمية. 
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تتستع الجنسارك ببشية تحتية رقسية متيشة، قادرة عمى أداء خجمات عالية الجػدة، الدنسارك:  أولًا:
ات ىائمة في وابتكار تقشي متقجم، وتعتبخ مغ الجول الخائجة في الذسػل الخقسي، وتستمظ إمكان

مجال الاترالات والتقشيات الحجيثة، جعميا قادرة عمى التشافذ بقػة في مجال البحث والابتكار 
التكشػلػجي، وتحػز أعمى مؤشخات بيغ أقخانيا بالاتحاد الأوروبي. كسا تستمظ خصة شسػحة 

جيع وبفزل ىحه القجرات الخقسية استصاعت الجنسارك تق لمتحػل لمصاقة الشطيفة الخزخاء.
الخجمات العامة لسػاششييا بسدتػيات ذت جػدة عالية، ىجفيا التخكيد عمى السدتخجميغ وتقجيع 
الخفالية ليع وبرفة خاصة لفئات كالأشفال وكبار الدغ وذوؼ الاحتياجات الخاصة. وأضيخت 

كسا تدتخجم  .(1)% مغ السػاششيغ يدتخجمػن الخجمات الخقسية بانتطام 93الشتائج أن أكثخ مغ 
ؤسدات القصاعيغ العام والخاص الحمػل الخقسية لسخاقبة استيلبك الصاقة، ورغع أن ىحا السجال م

ومغ حيث تقجيع  مازال ناشئاً، إلا أن ىشاك زيادة في الػعي بأىسية التقشيات الخقسية السدتجامة. 
ػل عبخ مفتاح مػحج لمػص  DKالخجمات العامة فقج تع إتاحتيا عبخ بػابة خجمات مػحجة وىي 

، مع التخكيد عمى خرػصية البيانات وكفاءة Mit ID إلى جسيع الخجمات الحكػمية والخاصة 
تدجيل الأشفال في " الإجخاءات. ومغ أبخز الخجمات الحكػمة الإلكتخونية في الجنسارك:

وتتيح بػابة  ."الػصػل إلى الدجلبت الرحية والزخائب-دفع الفػاتيخ البشكية -السجارس
Borger.dk  مغ خلبل واجية سيمة الاستخجام،  .كدية تقجيع خجمات تذسل التعميع الرحةالسخ

 .(2)تتيح تقجيع الصمبات وتتبعيا دون الحاجة لمتشقل بيغ مػاقع متعجدة

تؤمغ حكػمة السسمكة الستحجة بأىسية التكشػلػجيا كجاعع قػؼ لقػتيا السسمكة الستحدة: ثانيا: 
ػة عطسى عمى الداحة الجولية، تصسح لأن تكػن قػة كق الػششية ولتفػقيا الاستخاتيجي، وىي

إلكتخونية، وبالفعل نجحت في استغلبل الفخص واصبحت في مراف الجول الأكثخ تقجماً في 
تخونية مدؤولة تيجف لأن تكػنفي مخكد وقػة إلك 2030السجال الخقسي. وفي رؤيتيا 

                                                           
(

1
) Denmark's performance towards the Digital Decade targets and objectives, Denmark 2025 

Digital Decade Country Report. https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/node/13715/printable/pdf 

(
2
) Denmark Country Commercial Guide. https://www.trade.gov/country-commercial-

guides/denmark-digital-economy 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/node/13715/printable/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/node/13715/printable/pdf
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/denmark-digital-economy
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/denmark-digital-economy
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شسمت مقاربة السسمكة و .(1)وديسقخاشية، قادرة عمى حساية فزائيا الخقسي كأحج أىجافيا الػششية
الستحجة إزاء بشاء قػتيا الإلكتخونية جيػدًا متزافخة لتصػيخ قاعجة السيارات الإلكتخونية والقجرات 

سفػضة في إيخلشجا الذسالية التجارية في البلبد، حيث تعسل الحكػمة البخيصانية والحكػمات ال
واسكتمشجا وويمد بالتذارك معاً وتتعمع مغ بعزيا البعس. كسا شيج قصاع الأمغ الديبخاني نسػا 

شخكة رائجة في مجال الأمغ  1400سخيعاً سػاء مغ حيث الذخكات السدتثسخة التي بمغت 
مميار جشيو  8.9جره الإلكتخوني أو الػضائف الستخررة ذات السيارات العالية، ووفخت دخلًب ق

وضيفة تتصمب ميارات عالية. وتختب عمى ذلظ جحب السديج  46.700استخليشي، إضافة إلى 
  بػابةحكػمة السسمكة الستحجة  وفي مجال الخجمات العامة شػرت مغ الاستثسارات الأجشبية.

 GOV.UK ومخكدياً وشاملًب لجسيع الخجمات والسعمػمات وىي مشرة مػحجة تػفخ وصػلًا سيلًب
الحكػمية، مسا يعدز الذفافية والفعالية. وتذسل الخجمات قصاعات ىامة مثل الرحة، التعميع، 

 الخجمات السالية، وحساية البيانات وأمغ الذبكات، ومغ أىع مبادرات السسمكة الستحجة:

يادة السسمكة الستحجة في السجال الخقسي تيجف إلى قالاستراتيجية الوطشية لمتشسية الرقسية: -
 مغ خلبل تصػيخ الذخاكات العالسية وتحديغ التػصيمية الأساسية والبشية التحتية العامة الخقسية.

تدعى السسمكة الستحجة لجحب استثسارات كبيخة في مجال  الاستثسارات في الذكاء الاصطشاعي:-
 بخػ مثل مايكخوسػفت وجػجل وإنفيجيا. الحكاء الاصصشاعي مغ خلبل اتفاقيات مع شخكات ك

تعسل الحكػمة عمى تػسيع نصاق الخجمات الحكػمية السقجمة  الخدمات الرقسية الحكومية:-
 إلكتخونياً، بسا في ذلظ الحكػمة الإلكتخونية وأنطسة الجفع الػششي. 

التعميع، ومغ القصاعات التي تع التخكيد عمييا مغ قبل الحكػمة القصاع السالي وقصاع      
والقصاع الرحي، فالشدبة لمقصاع السالي فإن الخجمات السالية تذيج تحػلًا رقسياً واسعاً، حيث 
تػفخ شخكات التكشػلػجيا السالية مجسػعة واسعة مغ الخجمات كالاستثسارات والقخوض والتأميغ 

                                                           
(

1
 م  ى ضىم9ر اْظي  ىي بظ  يىن ي1211َّٗينأ  ىَ سوة َىيَزاو ز٘ه  لاص ي تعدعأ  يىن يّٗعأ  ى٘طْعأ ىي (

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/63245d1fd3bf7f1c020814a9/National_Cyber_

Strategy_-_Arabic_Translation_-_Electronic_Version.pdf 

https://www.gov.uk/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/63245d1fd3bf7f1c020814a9/National_Cyber_Strategy_-_Arabic_Translation_-_Electronic_Version.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/63245d1fd3bf7f1c020814a9/National_Cyber_Strategy_-_Arabic_Translation_-_Electronic_Version.pdf
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ة عمى عبخ تصبيقات الياتف السحسػل. وبخرػص قصاع التعميع، تعسل حكػمة السسمكة الستحج
إدراج التكشػلػجيا التعميسية، بسا في ذلظ الحكاء الاصصشاعي، بذكل متدايج في السجارس، مع 
التخكيد عمى تصػيخ الابتكار الخقسي وتدويج الكػادر التعميسية بالسيارات اللبزمة. وبذان القصاع 

لرحية، تحديغ الرحي تع العسل عمى تػضيف التقشيات الحكية  التشبؤ بالأوبئة، إدارة السػارد ا
 .(1)لتحميل بيانات السخضى والتشبؤ باحتياجات السدتذفيات AIتعتسج  NHS .تجخبة السخضى

تعتبخ تجخبة سشغافػرة مغ التجارب الخائجة في تصبيق الحكػمة  الإلكتخونية، رابعاً: سشغافورة: 
رة لعجة التي أدركت قيسة تػشيغ التكشػلػجيا الخقسية في خجمة مجتسعيا، وقج سعت سشغافػ 

واضعة في اعتبارىا الخبط بيغ  Island Intelligentسشػات مزت لأن تربح الجديخة الحكية  
،  لحا عسمت الحكػمة الدشغافػرية مع (2)التكشػلػجيا الستصػرة والطخوف الاقترادية والاجتساعية

خونية  القصاع الخاص للبستثسار في البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والتجارة الإلكت
commerce-e  وساعجىا عمى ذلظ السػقع اليام وتػافخ البشية التحتية المػجدتية، ودعع مغ ،

مؤسدات مالية تعسل بسعاييخ عالية، وسػق مفتػح للبترالات، إضافة إلى تػفخ الدياسات 
والاستخاتيجيات القائسة عمى التفكيخ بدخعة، ودعع العسل للؤسػاق الخقسية مغ خلبل تػضيف 

 .(3)بيقات الحكية وتػفيخ البيانات والسعارف الفكخيةالتص

ومغ الججيخ بالحكخ أن سشغافػرة بجأت في تجشيغ حكػمتيا الإلكتخونية في أوائل الثسانيشات      
بإنذائيا بخنامج حػسبة الخجمة السجنية، بيجف جعل الحكػمة رائجة عالسيا في مجال تكشػلػجيا 

د الحكػمة في سشغافػرة بذكل أساسي عمى تحديغ الكفاءة السعمػمات والاترالات، وكان تخكي

                                                           
(

1
) Efpraxia D. Zamani& Anastasia Rousaki, Reconsidering government digital strategies 

within the context of digital inequalities: the case of the UK Digital Strategy, 

HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES COMMUNICATIONS pp.1-14. 

https://doi.org/10.1057/s41599-024-03921-6 

(
2
ّضضه ٍيخضّأر ٗصَضذ طيسمر َّ٘ذج  ى س٘ه  ىيقَم وم صْغضو٘فة9  ّدضي ت ٗ،فٗس ٍض فض،ةر ٍديأ  ى س٘ث  (

 https://asjp.cerist.dz/en/article/261764. 224ر ص 1213ر 1،ر  ىؼو22 لاق ظض،اأ ٗ ىَضىعأر  ىَديو 

(
3

( ّض،اأ إبي ٕعٌ  ىضعو ْٕعوير  ى دضفب  ىؼضىَعأ وم تط عق  ي، فة  يىن يّٗعأ ٗتسواضت تط عقٖض وم  ىوٗه  ىؼيبعأر 

 ٍٗض بؼوٕض. 86ر ص 1226ر ا٘ىع٘ 3ر  ىؼو، 1 يق ظض،اأ ٗ  ىؼيً٘  ىضعضصعأر  ىَديو  ىَديأ  ىؼيَعأ ىکيعأ  ىوف صضت 

https://doi.org/10.1057/s41599-024-03921-6
https://asjp.cerist.dz/en/article/261764
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بجاية . وشسل ذلظ العسل عمى مجسػعة مغ البخامج والخصط (1)الإدارية وأتستة الأعسال الحكػمية
وقج تزسغ ذلظ حػسبة الخجمة السجنية لأتستة السيام الإدارية وإنذاء ، 2015وحتى  1980مغ 

جة تخبط جسيع الإدارات الحكػمية، خصة عسل مخكد بيانات مذتخك وشبكة إترالات مػح
( لغخض تقجيع خجمات إلكتخونية متكاممة عبخ الإنتخنت، بخنامج 2و 1) الحكػمة الإلكتخونية

 .(eGov)، خصة الحكػمة الإلكتخونية (iGov) الحكػمة الكاممة 

ل تصبيق مغ خلب ومغ أبخز التقشيات السدتخجمة التعخف عمى الػجو والقدحية عشج نقاط الجخػل
نطام اليجخة الآلي، وىي تقشية سيمة الاستخجام،  فلب حاجة لجػاز الدفخ أو الػقػف عشج مشافح 

% مغ حيث تدخيع 40الجخػل والخخوج لمجولة، وتختب عمى ذلظ تقميل وقت الانتطار بشدبة 
 حخكة الدفخ وتحديغ تجخبة السدافخيغ. 

 الخاتسة

شتائج قادتشا بجورىا إلى صياغة بعس التػصيات، ومغ خلبل البحث تػصمشا إلى مجسػعة مغ ال
 نجسميا عمى الشحػ التالي: 

 الشتائج:

تعج الخقسشة الخكيدة الأساسية التي تعتسج عمييا الجول في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة -1
 والخفاه الاقترادية والاجتساعية.

غ والجولة، كػنيا وسيمة أداء السخافق العامة قشاة التػاصل الأولى والتقميجية بيغ السػاش-2
 الخجمات العامة التي تعدز بيا الجولة مغ دورىا الدياسي.

يسثل الاىتسام بالعشرخ البذخؼ وتجريبو عمى التقشيات الحجيثة واحجا مغ أىع الذخوط اللبزمة -3
 لتحقيق دوام استسخا السخفق العام، وتحديغ جػدة الخجمات الحكػمية.

                                                           
(

1
 ٍٗض بؼوٕض. 223ّضضه ٍيخضّأر ٗصَضذ طيسمر ر ٍظوف صضبقر ص  (
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تصمب في السقام الأول ضخورة تػافخ الإرادة الدياسية القادرة عمى مػاكبة العرخ التقشي ت-4
إحجاث تغييخات جػىخية، إلى جانب البشية التحتية الخقسية القػية التي تتجاوب مع التصػرات 

 التكشػلػجية الستدارعة.

تعتبخ مخافق الرحة والتعميع إلى جانب السخفق القزائي مغ أكثخ السخافق تأثخاً بالشتائج -5
 ليجابية لمخقسشة.ا

ىشاك العجيج مغ التجارب الجولية التي أثبتت نجاحات غيخ مدبػقة في التحػل الخقسي -6
 وبرفة خاصة في مجال أداء الخجمات العامة.

الاستعانة بالتصػر التقشي في السخافق العامة مغ شأنو مكافحة الفداد السالي والإدارؼ، بفزل -7
 السالي الخقسي. مشطػمة الجفع الإلكتخوني والذسػل

 التوصيات:-ثانيا

وضع استخاتيجية عخاقية وبسذاركة مجتسعية تدتيجف التحػل الخقسي في البلبد مع اعتبار -1
 ذلظ أولػية وششية.

ضخورة الاىتسام بالبيئة التحتية الخقسية باعتبارىا واحجة مغ أىع التحجيات التي تػاجو مداعي -2
 الجول نحػ التحػل الخقسي.

السذخع العخاقي سخعة التجاوب مع متصمبات التحػل الخقسي مغ خلبل سغ  نأمل مغ-3
وتحجيث التذخيعات التي تزع القػاعج السشطسة لسجالات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، 
وبرفة خاصة تذخيعات حساية البيانات والأمغ الديبخاني، ومكافحة الجخائع الإلكتخونية، مع 

 ار ودواعي حساية أمغ واستقخار السجتسع.مخاعاة التػازن بيغ الابتك

نشرح بزخورة الشطخ في تجارب الجول الخائجة تكشػلػجيا للبستفادة مغ الشجاحات التي -4
 حققتيا بسا يتشاسب مع واقع السجتسع العخاقي.
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تذجيع القصاع الخاص عمى الاستثسارات في مجال التكشػلػجيا والتحػل الخقسي لمشيػض -5
 الخقسية، جشبا إلى جشب مع مؤسدات الجولة.بالبشية التحتية 

تبشي خارشة شخيق لتييئة البشية التحتية الخقسية ورفع كفاءتيا، ودعع الاستثسارات شػيمة -6
الأمج في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، وتشديق الجيػد الػششية والتعاون الجولي، 

 وعسل بخامج تػعية مجتسعية لشذخ ثقافة الخقسشة. 

تػفيخ الاعتسادات السالية اللبزمة لتشفيح خصط التجريب والتصػيخ لمسػضفيغ وتشسية قجراتيع في -7
 السجالات التكشػلػجية كتحميل البيانات ونطع السعمػمات وآمان الذبكات.

 رقائمة المصاد

 اولاً: المصادر باللغة العربية:

 -ميعأ  ىسق٘ور خضٍؼأ طْطض- ىؼضًر ٍديأ فٗذ  ىق٘ ّعِ ثزَو مَضه ػيم  ىش٘بنمر ثري  ى نْ٘ى٘خعض وم تسضعِ  ىَيوق-2

 .1212ٍضا٘  6ػو، خضصر  ىَؤتَي  ىؼيَم  ىوٗىم  ىثضٍِر  ى نْ٘ى٘خعض ٗ ىقضُّ٘ر 

بٍ٘واِ ب٘، ٗ،ر بِ صضىٌ صٖضًر  ى دضفب  ىغيبعأ ٗ ىؼيبعأ  ىي ئوة وم تط عق  ي، فة  يىن يّٗعأ ٗ ى س٘ه  ىيقَم ىضْأ -1

 ى٘طْم ز٘ه خ٘،ة  ىفوٍضت وم ظو  ى س٘ه  ىيقَم ٗ ي، فة  يىن يّٗعأ وم  ىَؤصضضت  ر  بسضث  ىَ قم1211

  ىدز ئياأ)فٕضّضت ٗتسواضت(ر تقععٌ  ى٘ قغ ٗ ص شي ف  ى٘ قغ.

 .1212زَوي ػي  ػَير  ىقضُّ٘  ي، فير  ى ْظعٌ  ي، فير بوُٗ ، ف ّشير -2

 ىَ ض،ئ  ى م تسنٌ  ىَي وق  ىؼضٍأر ٍديأ  ىقضُّ٘ ٗ لأػَضهر  ىؼو، ،ػضء محمد إبي ٕعٌ بوف ُر  ى ط٘ف  ى قْم ٗثريٓ ػي  -3

 .1214ر 227

 .1214ر 2رع22فبعؼأ فض٘ ُر  ىَيوق  ىؼضً  يىن يّٗمر  ىَديأ  ىدز ئياأ ىيسق٘و ٗ ىؼيً٘  ىضعضصعأرٍح-4

ي َْعأر ٍديأ آوضو ىيؼيً٘ر فشعو ٍضؼ٘،ير  ى َْعأ  يّضضّعأر ٍقضفبأ ٍفضٕعَعأ وم ض٘ء تقضفاي بيّضٍح  لأٌٍ  ىَ سوة ى-5

 .1212ر 3ر ع4ٍح

فاَم فافعور  ىث٘فة  ىيقَعأر ر٘فة رقضوعأر تيخَأ صؼعو بيَ ف٘تر  ىَديش  ى٘طْم ىيثقضوأ ٗ ىفُْ٘ ٗ لآ، برػيٌ -6

 .1227 ىَؼيوأر  ىن٘اتر 

يػضاأ  ىظسعأ وم يٕي ء مضٍو خضصٌر ٗ،. وضضو ف ضم  ىغز ىمر  ى س٘ه  ىيقَم ى ؼزاز  لأ، ء  ىؼضىم وم قطضع  ى-7

 .1213ر 1ر ػو، 12 ىؼي ور ٍديأ  ىغيي ىيؼيً٘  لاق ظض،اأٗ ىغو فاأر ٍديو 

ياْب ويج اللهر ٗبِ ط٘اير ىعيعضر  ى نْ٘ى٘خعض  ىسواثأ ٗ،ٗفٕض وم تسقعق خ٘،ة ث، ء  ىَ٘ف،  ى شيير ٍديأ  ىَقوً -8

 .1212ر 1ر  ىؼو،5ىيوف صضت  يّضضّعأ ٗ لاخ َضػعأر  ىَديو

 .1225َضه  ىواِر  ي، فة  ىؼضٍأر ٍْشأة  ىَؼضففر  يصنْوفاأر صضٍم خ-22
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صؼعو خضاو ٍشن٘فر ٗ،. ػقعو خضبير إٍنضّضت تط عق  ىسنٍ٘أ  يىن يّٗعأ وم  ىؼي ور ٍديأ  بسضث ٗ،ف صضت -22

 .1224ر ،اضَ ي2 ى َْعأر ع

 .2868ضٕيةر صيعَضُ محمد  ىطَضٗير  ى٘خعز وم  ىقضُّ٘  ي، فير ، ف  ىفني  ىؼيبمر  ىق-21

شٖو ػي  طضىر محمد ثٍظض،ر  ىقي ف  ي، في  يىن يّٗم ٗصعيأ ّشضط  ىَيوق  ىؼضً  يىن يّٗمر ٍديأ  ى ٘ طور -22

 .1214ر 44ع

طضىر بِ محمد بِ خَعش  ىؼي٘ير ز٘مَأ  ىَؤصضضت  ىَظيوعأ وم صيطْأ ػَُضُر فصضىأ ٍضخض عير ميعأ  ىسق٘ور -23

 .1222خضٍؼأ  ىضيطضُ قضب٘سر 

طلاذ  ىواِ فخب و ر  ى ضبر  ىذمضء  لاططْضػم وم  ىَؤصضضت  ىسنٍ٘عأ ٗثريٓ ػي  ث، ء  ىفوٍضت  ىؼٍَ٘عأر -24

 .1213ر 45ٍديأ ،ف صضت  ى ظيةر ،ف صضت قضّّ٘عأر ٍيمز ،ف صضت  ى ظية ٗ ىفيعح  ىؼيبمر ع

 ىفوٍأ  ىؼٍَ٘عأ وم  ي، فة  ػ و  ىسنعٌ ػَضفاأر ٗفشعوة ص  مر تنْ٘ى٘خعض  ىَؼيٍ٘ضت ٗ يتظضه ٗآىعضت تسضعِ-25

 .1212ر 1ر ع22ٍديأ  ىؼيً٘  لاخ َضػعأ ٗ يّضضّعأر ٍح - ى يواأ َّ٘ذخض - ىَسيعأ

 . 2882ػ و  ىغْم بضعّ٘مر  ىقضُّ٘  ي، فير ٍْشأة  ىَؼيف  يصنْوفاأر -26

أ  ى ضزث ىيوف صضت ػ و  ىف ضذ  ىَضىسمر  يطضف  ىقضّّ٘م ىسَضاأ  ىسق وم  ىفظ٘طعأ وم ػظي  ىيقَْأر ٍدي-27

 .1212ر ا٘ىع٘ 45 ىقضّّ٘عأ ٗ ىقضضئعأر  ىؼو، 

ػ و الله ػي  خَؼأ ثزَور ،ٗف  ىيقَْأ وم تسضعِ خ٘،ة  ىفوٍضت  ىظسعأر "ٍِ ٗخٖأ ّظي ٍقوٍم  ىفوٍأ -28

٘اار ػو، بضىَض شفعضت  ىَشضفمأ وم  ىَ ض،فة  ىيئعضعأ ىيقضضء ػي  ق٘ ئٌ  لاّ ظضف"ر ٍديأ ميعأ  ى يبعأر خضٍؼأ بْم ص

 .1212ا٘ىع٘ر 

ػز ٗي محمدر  ىؼ٘ ٍو  ىسضصَأ ىْدضذ ػَيعضت  ى س٘ه  ىيقَم وم ،ٗىأ  ص ّ٘عضر قي ءة وم ٍؤشي  لاق ظض،  ىيقَم -12

 .1213ر 2ر ع27. ٍديأ ،ف صضت  ق ظض،اأر ٍح1211ىضْأ  (DESI)ٗ ىَد َؼم 

يّٗعأ ػي  ٍ وث صعي  ىَيوق  ىؼضً بضّ ظضً ػيم ٍفيا زَض، وعضعر ٗػ و  فياح ثص٘، وعضعر ثري  ىسنٍ٘أ  يىن -12

 .1212ر 34 ر  ىؼو،21ٗإطي ،ر ٍديأ ميعأ  ىؼيً٘  ىقضّّ٘عأ ٗ ىضعضصعأر خضٍؼأ  لأّ ضفر  ىَديو 

ػَي ُ ػيم ثب٘ خياضر ،. ٍظطف  ثزَو  ىنشي. "ٍ طي ضت تط عق  ى س٘ه ّس٘  ىسنٍ٘أ  يىن يّٗعأ )َّضذج -11

 .1212ؼيً٘  يّضضّعأ ٗ ىط عؼعأر ٗتدضفب ػضىَعأ ٗػيبعأ(." ٍديأ  ى

وٖو بِ ّضطي  ىؼ ٘،ر  ىسنٍ٘أ  يىن يّٗعأر  ى ط عق  ىؼَيم ىَشضفاغ  ىَؼَلات  يىن يّٗعأ  ىسنٍ٘عأر  ىنؼع ضُ -12

 .1228ىيْشي ٗ ى ٘ياغر  ىياضعر 

 .2885ٍضخو ف غب  ىسي٘ر  ىقضُّ٘  ي، فير ، ف  ىَط ٘ػضت  ىدضٍؼعأر  يصنْوفاأر -13

زضعِ ػضش٘ف ثب٘ شضٕعِر  ي، فة  يىن يّٗعأ ٗ،ٗفٕض وم إ، فة  ىَي وق  ىؼضٍأر ٍديأ  ى س٘ث  ىقضّّ٘عأ ٍضٕي -14

 .1212ر 1ر ج47ٗ لاق ظض،اأر  ىؼو،

محمد زضعِ ػ و  ىَدعو ٕضشٌر  ى س٘ه  ىيقَم ٗ ريٓ ػي  ث، ء  ىَؤصضضت  ىفوٍعأ  ىسنٍ٘عأر ٍديأ ميعأ  ىشياؼأ -15

 .1213ر 6ر ج 18خضٍؼأ  لأيٕير ع ٗ ىقضُّ٘ر تفْٖض  لاشي فر
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محمد صؼو ذمم ا٘صار صعضصضت  ى ؼيعٌ  ىيقَم ق و  ىدضٍؼمر ،ف صأ ٍقضفّأ بعِ م٘فاض  ىدْ٘بعأ ٗ ىوَّضفكر ٗإٍنضّعأ -16

 .1214ر 1رج38 لاص فض،ة ٍْٖض وم ٍظير ٍديأ ميعأ  ى يبعأر خضٍؼأ ػعِ شَشر ٍح

ضء  لاططْضػم وم تط٘اي خوٍضت  ىَي وق  ىؼضٍأ)  ي، فة  ىذمعأ محمد صؼعو صؼو الله بفعتر ثري تط عقضت  ىذم-17

 .1212ر 32َّ٘ذخضً(ر ،ف صأ ٍقضفّأر ٍديأ  ى س٘ث  ىفقٖعأ ٗ ىقضّّ٘عأر  ىؼو، 

محمد ّضطي محمد ٍطيق ،زعٌ  ىؼ ع مر  ى س٘ه  ىيقَم ٗثريٓ ػي   ىَيوق  ىؼضًر ٍديأ  ىؼيً٘  ىقضّّ٘عأ ٗ لاق ظض،اأر -18

 .1211ر 1ر ع53ٍح

 .2871ٍسَ٘، محمد زضوعر ّظياأ  ىَيوق  ىؼضًر ، ف  ىْٖضأ  ىؼيبعأر  ىقضٕية -22

 .2888ر ، ف  ىَط ٘ػضت  ىدضٍؼعأر ر 2ٍظطف  ثب٘ ياو وَٖمر ى٘صعظ وم  ىقضُّ٘  ي، فيرج-22

وٗه  ىؼيبعأر ّض،اأ إبي ٕعٌ  ىضعو ْٕعوير  ى دضفب  ىؼضىَعأ وم تط عق  ي، فة  يىن يّٗعأ ٗتسواضت تط عقٖض وم  ى-21

 .1226ر ا٘ىع٘ 3ر ع1 ىَديأ  ىؼيَعأ ىکيعأ  ىوف صضت  يق ظض،اأ ٗ ىؼيً٘  ىضعضصعأر ً

ّضضه ٍيخضّأر ٗصَضذ طيسمر َّ٘ذج  ى س٘ه  ىيقَم وم صْغضو٘فة9  ّدضي ت ٗ،فٗس ٍض فض،ةر ٍديأ  ى س٘ث -22

 . 1213ر 1ر ع22 لاق ظض،اأ ٗ ىَضىعأر ً 

 .1228ر 1ر ع21ضً ىفوٍأ ػٍَ٘عأ وؼضىأر ٍديأ  ىسق٘و ٗ ىؼيً٘  يّضضّعأر ٍحٗ ىم ػ و  ىيطعار  ىَيوق  ىؼ-23

 .1223ٗوضء و٘يي زَزٓر فقَْأ  ىْظضً  ىظسم وم  ىؼي ور ٍيمز  ى عضُ ىيوف صضت ٗ ى فطعظر -24
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