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الملخص:
يهــدف البحــث الحــالي التعــرف عــى 
ــم أداء الاســتاذ الجامعــي  مــؤشرات تقيي
ــة  ــة في كلي ــج العالمي ــر ديمن ــق معاي وف
ســومر  جامعــة   ( الأساســية  التربيــة 
المنهــج  الباحثــة  اعتمــدت  انموذجــا( 
لطبيعــة  المســحي لملائمتــه  الوصفــي  
ــث  ــع البح ــدد مجتم ــغ ع ــث، وبل البح
التربيــة  كليــة  مــن  تدريــي   )148(
-٢٠٢٦( الــدراسي  للعــام  الاساســية 

 )50( مــن  العينــة  وتألفــت   ،)٢٠٢٥
التربيــة  كليــة  مــن  واســتاذة  اســتاذ 
الاساســية. ولتحقيــق أهــداف البحــث 
اعتمــدت الباحــث  قائمــة معايير)ديمنــج( 

المكوّنــة مــن )14( معيــار وتــم التحقــق 
مــن صــدق الأداة وثباتهــا واســتخراج 
ــد  جمــع  ــا الســايكومترية وعن خصائصه
ــج  ــا باســتخدام البرنام ــات وتحليله البيان

.)SPSS( الإحصــائي 
 توصلت الباحثة إلى النتائج الاتية:

1. يمتلــك أفــراد العينة مســتوى متوســطاً 
ــج في  ــوذج ديمن ــر نم ــق معاي ــن تطبي م

ــي. الأداء الجامع
يطبقــون  الجامعيــن  الاســاتذة  أن    .2
مبــادئ ديمنــج العالميــة ولاســيما المعايــر 
)التخطيــط،  ناحيــة  مــن  التدريســية 
جــاءت  التــرف(  التحقــق،  التنفيــذ، 

بمســتوى جيــد.
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 التوصيات:
ــارًا  ــج )PDCA( إط ــوذج ديمن ــاد نم 1.	اعت
لتحســن أداء الأســتاذ الجامعــي وتطويــر 

ــس. ــودة التدري ج
ــاليب  ــائل وأس ــة وس ــد الجامع 2.	 ان تعتم
في  واحــداً  أســلوباً  لا  متنوعــة  تقويــم 
تقييــم وتقويــم عضــو هيئــة التدريــس لأن 
الأســلوب الإداري الوحيــد المعتمــد لا يحقــق 

ــالي. ــم الع ــودة في التعلي ــات الج متطلب
الاســتاذ   ، :اداء   المفتاحيــة  الكلــات 

العالميــة. ديمنــج  ،معايــر  الجامعــي 

Abstract: 
The current research aims to identify in-
dicators for evaluating the performance of 
university professors according to Dem-
ing’s global standards in the College of Ba-
sic Education (Sumer University as a mod-
el). The researcher adopted the descriptive 
survey method because it is suitable for the 
nature of the research, and the number of 
the research population was (148) teaching 
staff from the College of Basic Education 
for the academic year (2025-2026، (The 
sample consisted of (50) male and female 
professors from the College of Basic Edu-
cation. To achieve the research objectives, 
the researcher adopted Deming’s checklist 
consisting of (14) criteria, and the validity 
and reliability of the instrument were ver-
ified, and its psychometric properties were 
extracted. The data was collected and an-
alyzed using the SPSS statistical program.

The researcher reached the following con-
clusions:
1. The sample group possesses an average 
level of application of Deming’s model cri-
teria in university performance.
2. University professors apply Deming’s 
principles, particularly the teaching crite-
ria (planning, implementation, verification, 
and action), at a good level.
Keywords: Performance, University Profes-
sor, Deming Standards.

الفصل الاول ) التعريف بالبحث(
اولا: مشكلة البحث	

ــز  ــن الركائ ــي م ــتاذ الجامع ــد أداء الأس  يع
ــالي،  ــم الع ــودة التعلي ــز ج ــية لتعزي الأساس
المؤثــرة  العوامــل  أبــرز  مــن  أنــه  كــا 
عــى كفــاءة العمليــة التعليميــة داخــل 
ــة  ــات التعليمي ــر المخرج ــات. تطوي الجامع
يعتمــد بشــكل رئيــي عــى امتــاك الأســتاذ 
ــه في  ــس قدرت ــي تعك ــة الت ــر المهني للمعاي
والتفاعــل  التقويــم،  التدريــس،  مجــالات 
الأكاديمــي. ورغــم أن العديد من المؤسســات 
التعليميــة تتبنــى نمــاذج عالميــة في إدارة 
ــة  ــوة واضح ــاك فج ــزال هن ــا ت ــودة، م الج
ــر داخــل  ــذه المعاي ــذ المنهجــي له في التنفي
الجامعــات العراقيــة. مــن النــاذج البــارزة 
في هــذا الصــدد، نمــوذج ديمنــج العالمــي 
للتحســن المســتمر )PDCA(، الــذي يتيــح 
أداء  لتقييــم  دقيقــة  معياريــة  مــؤشرات 
ــامل. في إدارة  ــكل ش ــي بش ــتاذ الجامع الأس
الجــودة الشــاملة، ينُظــر إلى الأفــراد كركيــزة 
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أساســية لعمليــات تحقيــق الجــودة، حيــث 
باســتخدام  الكاملــة  مشــاركتهم  تعُــزز 
كل طاقاتهــم وإمكاناتهــم كعنــر فعــال 
ــى  ــاءً ع ــودة. بن ــداف المنش ــق الأه لتحقي
ذلــك، فــإن العلاقــة بــن الأســتاذ والطالــب، 
والإدارة  الأســتاذ  بــن  التفاعــل  وكذلــك 
التعليميــة،  المؤسســة  في  العاملــن  وكل 
ــد العامــل الأهــم في نجــاح أداء الأســتاذ  تعُ
الجامعــي وتحقيــق نتائــج تعليميــة متميزة. 
)عــزوز وعمــر،٤٣:٤٤:٢٠١٩(. ومــع التطــور 
المســتمر في التعليــم العــالي، أصبــح مــن 
ــي نمــاذج معتمــدة لتحســن  ــروري تبن ال
الأداء وضــان الجــودة، ومــن أبرزهــا نموذج 
ديمنــج للتحســن المســتمر )PDCA(، الــذي 
ــة،  ــذ، المراجع ــط، التنفي ــى التخطي ــز ع يرك
تشــر  ذلــك  ومــع  المســتمر.  والتحســن 
قصــور  إلى  الجامعــي  الواقــع  ملاحظــات 
تقييــم  عنــد  المــؤشرات  هــذه  تبنــي  في 
التخطيــط  مرحلــة  في  ســواء  الأســاتذة، 
ــة،  ــطة التعليمي ــذ الأنش ــس، أو تنفي للتدري
أو المتابعــة والمراجعــة والتحســن. ومــن 
هنــا تــرز الحاجــة إلى تحديــد مــؤشرات 
تقييــم أداء الأســتاذ الجامعــي وفــق معايــر 
ديمنــج العالميــة، ومعرفــة مســتوى توافرهــا 
في البيئــة الأكاديميــة. لتوفــر إطــار معيــاري 
ــي،  ــر الأداء الأكاديم ــهم في تطوي ــامل يسُ ش
رفــع جــودة التدريــس، وتعزيــز فاعليــة 
ــة بمــا يتوافــق  ــة التعليمي مخرجــات العملي
العالمية)مظلــوم  الجــودة  متطلبــات  مــع 

العنــزي،٣٣٧:٢٠١١(. 

وبنــاء عــى ذلــك تتحــدد مشــكلة البحــث 
ــم أداء  ــؤشرات تقيي ــا م ــاؤل الاتي: م بالتس
الاســتاذ الجامعــي وفــق معايــر ديمنــج 

ــة؟ العالمي
ثانيا: أهمية البحث

أن  إلى  العلمــي  البحــث  ادبيــات  تشــر 
إعــداد المــدرس الجامعــي يعُــد مــن الركائــز 
التعليــم  وتطويــر  تحســن  في  الرئيســية 
لعضــو  التدريــي  الأداء  ويعُتــر  العــالي. 
ــة  ــق فعالي ــا لتحقي ــس أساسً ــة التدري هيئ
العمليــة التعليميــة. تعتمــد جــودة التعليــم 
الجامعــي بشــكل كبــر عــى توفــر أعضــاء 
ــة تدريــس مؤهلــن، يمتلكــون المعرفــة  هيئ
والمهــارات الضروريــة التــي تمكّنهــم مــن 
ــاة  ــات الحي ــة لمواجهــة متطلب ــل الطلب تأهي
المســتقبلية والاســتجابة لاحتياجــات التنميــة 
ــد،  ــو ال ــث )فروه ــر الحدي ــروف الع وظ
الجامعــي  التدريــس  أن  135:2003(.كــا 
يعُــد مــن أهــم وظائــف الجامعــة وأكثرهــا 
تأثــراً في بنــاء شــخصية الطلبــة وتنميــة 
قدراتهــم العلميــة والســلوكية. ولا يمكــن 
ــية دون  ــة التدريس ــة العملي ــق فاعلي تحقي
بوصفــه  الجامعــي،  الاســتاذ  أداء  تقويــم 
ــب  ــن جوان ــية للكشــف ع ــيلة الأساس الوس
الضعــف  وجوانــب  لتعزيزهــا،  القــوة 
ــودة  ــن ج ــهم في تحس ــا يس ــا، م لمعالجته
ــة  ــادة العلمي ــوى الم ــر محت ــم وتطوي التعلي

.)2001  ،Validosat  ,(
وهــذا مــا أكــده المؤتمــر الرابــع لضــان 
الجــودة والاعتــاد الأكاديمــي في جامعــة 
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ــة  ــز ثقاف ــان 2013( بتعزي ــة )2 نيس الكوف
أداء  وربــط  الجامعــات  داخــل  الجــودة 
ــودة  ــر الج ــس بمعاي ــة التدري ــاء هيئ أعض
التقويــم  نظــم  تطويــر  مــع  المؤسســية، 
تكنولوجيــا  أدوات  واســتخدام  الــذاتي 
المعلومــات لدعــم التحســن المســتمر، وبنــاء 
والإداريــة  الأكاديميــة  القيــادات  قــدرات 
ــع  ــق أســس الجــودة ومشــاركة جمي لتطبي
الأطــراف في العمليــة التعليميــة، مــع تبنــي 
مفهــوم التحســن المســتمر بمــا يتــاشى 
مــع نمــاذج الجــودة العالميــة. وفي هــذا 
الســياق تــرى الباحثتــان، ان نمــوذج ديمنــج 
ــم  ــة لتحســن جــودة التعلي ــد أداة مهم يع
الجامعــي، حيــث يتيــح تقييــم أداء أعضــاء 
ــز  ــتمر وتعزي ــكل مس ــس بش ــة التدري هيئ
نقــاط القــوة ومعالجــة نقــاط الضعــف، مــا 
يســهم في تطويــر مهــارات الطلبــة العلميــة 
ــة  ــية قائم ــة مؤسس ــاء ثقاف ــلوكية وبن والس

ــتمرة. ــودة المس ــى الج ع
لذا تتلخص اهمية البحث بالاتي: 

اولا: الأهمية النظرية
الأدبيــات  إثــراء  في  البحــث  يسُــهم   .1
ــة بجــودة الأداء الجامعــي  ــة المتعلق التربوي
في  ديمنــج  نمــوذج  توظيــف  خــال  مــن 

الجامعــي. الأســتاذ  معايــر  تحديــد 
الجــودة  إدارة  مبــادئ  بــن  يربــط   .2
ــات الأداء الأكاديمــي، مــا  الشــاملة ومتطلب
ــن  ــات تحس ــري لدراس ــار النظ ــع الإط يوسّ

التعليــم العــالي.
3. يســاعد عــى بنــاء تصــور علمــي واضــح 

لمعايــر جــودة الأســتاذ الجامعــي، يمكــن 
الاســتفادة منــه في بحــوث مســتقبلية بمجال 

ــم الجامعــي. ــر التعلي تطوي
ثانياً: الأهمية التطبيقية

ــات  ــن للجامع ــاً يمك ــاراً عملي ــدّم إط 1. يق
العراقيــة الاســتفادة منــه في تقييــم أداء 
معايــر  وفــق  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

نمــوذج ديمنــج.
وبرامــج  الجــودة  وحــدات  يوجّــه   .2
التــي  التدريــب المهنــي نحــو الجوانــب 
تحتــاج إلى تطويــر في أداء الأســتاذ الجامعي.
التحســن  ثقافــة  ترســيخ  في  يســهم   .3
داخــل  الأكاديمــي  والتميــز  المســتمر 
ــس  ــا ينعك ــالي، م ــم الع ــات التعلي مؤسس
ــة. ــاً عــى جــودة المخرجــات الجامعي إيجاب

ثالثا: أهداف البحث
يهدف البحث الحالي التعرف على :

أداء  تقييــم  مــؤشرات  عــى  التعــرفّ   .١
الأســتاذ الجامعــي وفــق معايــر ديمنــج 

؟ العالميــة 
٢. التعــرفّ عــى مــدى ممارســة الاســتاذ 

الجامعــي لمعايــر ديمنــج العالميــة  ؟
رابعا:حدود البحث

يتحدد البحث الحالي بـ
١. الحــد المــكاني : كليــة التربيــة الاساســية_

جامعــة ســومر. ذي قــار/ الرفاعــي.
٢ - الحــد الموضــوع : مــؤشرات تقييــم أداء 
الاســتاذ الجامعــي وفــق معايــر ديمنــج 
العالميــة في كليــة التربيــة الأساســية ) جامعة 

ســومر(.
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الــدراسي  العــام   : الزمــاني  ٣.الحــد 
. )٢٠٢٦    _٢٠٢٥    (

٤.الحــد البــري : أســاتذة كليــة التربيــة 
ســومر. الأساســية-جامعة 
خامسا: تحديد المصطلحات
اولا: اداء الاستاذ الجامعي

التعريف اللغوي
عرفة: زيتون )2003( الأداء: مصدر 

للفعل أدّى، ويقال أدّى الشيء أي قام به، 
وتشير بعض الكتابات إلى أن الأداء هو 

أداء مهارة، القدرة على عمل شيء ما، أداء 
عمل)زيتون،٢٠٠٣: ٥٦(.

وعرفــه اللقــاني )٢٠٠٣(عــى أنــه: مــا يصــدر 
ــاري،  عــن الفــرد مــن ســلوك لفظــي أو مه
وهــو يســتند إلى خلفيــة معرفيــة ووجدانية، 
وهــذا الأداء يكــون عــادة عــى مســتوى 
ــه  ــدم قدرت ــه أو ع ــه قدرت ــر من ــن يظه مع

ــاني،٢٠٠٣: ٢١(. ــل ما)اللق ــى أداء عم ع
التعريف النظري:

عرفــة العمايــرة )٢٠٠٦(: درجــة قيــام عضــو 
ــة  ــام التعليمي ــذ المه ــس بتنفي ــة التدري هيئ
ــن  ــه م ــا يبذل ــه وم ــة ب ــة المناط – التعلمي
تتعلــق  وســلوكيات  وأنشــطة  ممارســات 
بمهامــه المختلفــة تعبــراً ســلوكياً )العمايــرة، 

.)١٠٣  ،٢٠٠٦
معايــر  وفــق  الجامعــي  الأســتاذ  اداء   
ــادئ  ــة المب ــي مجموع ــة: ه ــج العالمي ديمن
والإجــراءات التــي يفُــرض أن يلتــزم بهــا 
الأســتاذ الجامعــي لتحقيــق جــودة التدريس 
الجامعــي، وتشــمل التخطيــط الجيــد للمادة 

الفعالــة،  التدريــس  أســاليب  الدراســية، 
التقييــم المســتمر لــأداء، واتخــاذ الإجراءات 
التصحيحيــة بمــا يضمــن التحســن المســتمر 
).)1986:23 ,Deming(للعمليــة التعليميــة

ــة  ــة الكلي ــو الدرج ــرائي :ه ــف الاج التعري
التــي يحصــل عليهــا الاســتاذ الجامعــي بعــد 
اجابتــه عــى مقيــاس  مــؤشرات تقييــم أداء 
الاســتاذ الجامعــي وفــق معايــر ديمنــج 

ــة. العالمي
ثانيا: معايير ديمنج العالمية

التعريــف اللغــوي: النمــوذج: القــدوة أو 
ــه.  ــذى ب ــذي يحُتَ ــال ال المث

التعريــف النظــري: نمــوذج ديمنــج: هــو 
إطــار إداري وتربــوي يهــدف إلى تحســن 
جــودة التعليــم والعمــل الأكاديمــي مــن 
خــال التركيــز عــى التخطيــط، التنفيــذ، 
ــة  ــراءات التصحيحي ــاذ الإج ــق، واتخ التحق
أداء  لتقييــم  )PDCA(،ويسُــتخدم 
كفاءتــه  وتحســن  الجامعــي  الأســتاذ 

).)1986:23  ,Deming(التدريســية
ــة  ــة الكلي ــو الدرج ــرائي :ه ــف الاج التعري
التــي يحصــل عليهــا الاســتاذ الجامعــي بعــد 
اجابتــه عــى مقيــاس مــؤشرات تقييــم أداء 
الاســتاذ الجامعــي وفــق معايــر ديمنــج 

ــة العالمي
الفصل الثاني

الاطار النظري والدراسات السابقة
مفهــوم اداء الأســتاذ الجامعــي في ضــوء 

معايــر ديمنــج العالميــة:
تعُــدّ جــودة أداء الأســتاذ الجامعــي عنــراً 
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التعليــم  منظومــة  تعزيــز  في  محوريــاً 
ــاشر في  ــكل مب ــاهم بش ــث تسُ ــالي، حي الع
نجــاح البرامــج الأكاديميــة وقــوة المخرجــات 
التعليميــة. تعتمــد هــذه الجــودة على مدى 
ــه  ــدى التزام ــي وم ــتاذ الجامع ــاءة الأس كف
بالمعايــر المهنيــة والأكاديميــة. يعُــرَّف مفهوم 
الجــودة في هــذا الســياق بأنــه مجموعة من 
ــارات  ــدد المه ــي تح ــط الت ــر والضواب المعاي
أن  يجــب  التــي  والســلوكيات  والمعــارف 
لضــان  الجامعــي  الأســتاذ  بهــا  يتمتــع 
فعاليتــه في أداء مهامــه التعليميــة والبحثيــة 
وخدمــة المجتمــع. تعُتــر هــذه المعايــر 
ــرف  ــات مع ــا جه ــية تصُدره ــق أساس وثائ
بهــا بغــرض تحديــد المتطلبــات التــي يجــب 
تحقيقهــا في الأداء الأكاديمــي. وفي المجــال 
المعايــر كأداة  التربــوي، تسُــتخدم هــذه 
لقيــاس جــودة التعليــم ومــدى تحقيــق 
-١٢  : )زغــوان،٢٠٠٩  بفعاليــة  أهدافــه 

١٣(. وفي ســياق ادبيــات الجــودة الشــاملة، 
ــل  ــي المؤه ــتاذ الجامع ــار الأس ــر اختي يعُت
الركائــز  مــن  عليــه  والحفــاظ  وتطويــره 
الأساســية لضــان الجــودة، حيــث يقــع 
الأكاديميــة  البرامــج  تنفيــذ  عاتقــه  عــى 
وتحقيــق تعلــم فعّــال للطلبــة. تبــدأ عمليــة 
ضــان الجــودة للأســتاذ الجامعــي منــذ 
لحظــة انضمامــه للجامعــة وتســتمر طــوال 
ــج  ــك برام ــة. ويشــمل ذل مســرته الأكاديمي
التدريــب والتطويــر، المراجعــة الســنوية 
ــه  ــدى التزام ــتمرة لم ــة المس ــأداء، المتابع ل
ــة  ــات العلمي بالخطــط الدراســية، والتحديث

مســاهماته  إلى  بالإضافــة  والتكنولوجيــة، 
المجتمــع  وخدمــة  العلمــي  البحــث  في 

 .)١١:٢٠٠٩ )الــداوي، 
ــم  ــج في تقيي ــر ديمن ــق معاي ــررات تطبي م
أداء الأســتاذ الجامعــي في البيئــة الجامعيــة 
يشــهد التعليــم الجامعــي تنافسًــا متصاعــدًا 
ــي  ــن الوطن ــى الصعيدي ــات ع ــن الجامع ب
والعالمــي، ســواء كانــت حكوميــة أو خاصــة. 
ــالي،  ــم الع ــال عــى التعلي ــد الإقب ــع تزاي وم
معايــر  لاعتــاد  الملحّــة  الحاجــة  تــرز 
ــق  ــة للأســتاذ الجامعــي لضــان تحقي مهني
الأكاديميــة.  المخرجــات  عاليــة في  جــودة 
أبــرز  إلى  )النجــار،٣٠:١٩٩٩(  أشــار  وقــد 
المــررات لتطبيــق هــذه المعايــر في التعليــم 

ــي: ــي، وه الجامع
١. ضعــف الطلــب عــى خريجــي الجامعات 
في الأســواق العالميــة بســبب نقــص الكفــاءة 

ــة والمعرفية. المهني
٢. تــدني مســتوى بعــض خريجــي الجامعات 

في مجــالات متعددة.
٣. ضعــف مســاهمة الــركات الوطنيــة 
ــة نتيجــة قصــور المــوارد  في الأســواق العالمي

ــات. ــي الجامع ــة بخريج ــة الممثل البشري
٤. ارتفــاع نســب البطالــة بــن خريجــي 
مــن  المعــروض  يزيــد  مــا  الجامعــات، 
الخريجــن مقارنــة بالطلــب، خصوصًــا في 
تخصصــات مثــل الهندســة، الزراعــة، الإدارة 

والآداب. الحقــوق،  والاقتصــاد، 
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 خطــوات تعزيــز اداء الأســتاذ الجامعــي في 
ضــوء معايــر ديمنــج العالميــة

الجامعــي  الأســتاذ  اداء  تعزيــز  يمكــن 
في التعليــم الجامعــي مــن خــال عــدد 
مــن الخطــوات العمليــة وفــق مــا أورد 

)بــدح،٢٤:٢٠٠٣(:
١. تحديــد فلســفة واضحــة للمؤسســات 
الجامعيــة بحيــث تتوافــق أهدافهــا مــع 
معايــر الجــودة الأكاديميــة ومعايــر الأســتاذ 

ــي. الجامع
٢. توفــر تدريــب فعّــال عــى نظــم ومعايــر 
المســتويات  لجميــع  الجامعــي  الأســتاذ 

الأكاديميــة والإداريــة.
ــة  ــؤة وفعال ــادات كف ــى قي ــاد ع 3.  الاعت
ومتابعــة  المعايــر  تنفيــذ  عــى  قــادرة 

. تطبيقهــا
 )PDCA( ديمنــج  نمــوذج  تطبيــق    .4
لضــان التحســن المســتمر في أداء العمليــة 

التعليميــة.
5.  تعزيــز مشــاركة العاملــن في جميــع 
مراحــل العمليــة التعليميــة لضــان الالتــزام 

ــر. بالمعاي
6. الاعتــاد عــى التخطيــط الاســراتيجي 
أهــداف  لتحقيــق  التعليميــة  للعمليــة 

الجامعيــة. المؤسســات 
7. اتبــاع سياســات إداريــة واقعيــة والتخلص 
مــن العوائــق التــي تحــد مــن التعــاون بــن 

العاملين.
والابتعــاد  الجماعــي  العمــل  تعزيــز   .8
ــة  ــام التعليمي ــاز المه ــة في إنج ــن الفردي ع

والإداريــة.
الأداء  تقييــم  أســاليب  عــن  التخــي   .9
بــن  المقارنــة  عــى  القائمــة  التقليديــة 
تقييــم  بأســاليب  واســتبدالها  العاملــن، 

الموضوعيــة. المعايــر  عــى  قائمــة 
بوصفهــا  البشريــة  المــوارد  تفعيــل    .10
المؤسســات  نجــاح  في  محوريـًـا  عنــرًا 

معيــة. لجا ا
ــاره محــور  ــب باعتب ــز عــى الطال 11. التركي
ــة تطبيــق معايــر  ــة وغاي ــة التعليمي العملي

الأســتاذ الجامعــي.
في  الجامعيــة  التعليميــة  العمليــة  اركان 
الجامعــي  الأســتاذ  أداء  مــؤشرات  إطــار 

وفــق معايــر ديمنــج  العالميــة  
المعايــر،  هــذه  تطبيــق  خــال  مــن 
يشــمل تحســن الأداء الأكاديمــي جميــع 
التعليمية)مظلــوم  العمليــة  عنــاصر 

وهــي: العنــزي،٣٤٦:٢٠١١(. 
١. الإدارة الجامعية. 

٢. الهيئة التدريسية. 
٣. طلبة الجامعة. 

٤. المناهج والمقررات. 
والأنشــطة  والأســاليب  الوســائل   .٥

 . لتعليميــة ا
٦. البيئة الجامعية والمحيطة.

نموذج إدوارد ديمنج 
مستشــار   )E. Deming( ديمنــج  إدوارد 
أمريــي يلُقــب بـــ »أبــو الجــودة الشــاملة«،  
قــدم إســهامات كبــرة في تطويــر الجودة من 
خــال اســتخدام خرائــط المراقبــة الإحصائية 



2م
02

5  
    

    
ول

الأ
ون 

كان
    

    
    

6  
د /

عد
ال

ة 
اني

نس
الإ

وم 
عل

 لل
أور

ة 
مجل

مؤشرات تقييم اداء الأستاذ الجامعي وفق معايير )ديمنج العالمية( في كلية التربية الأساسية  )جامعة سومر أنموذجًا(

1060

وأســاليب القيــاس العلميــة. ســاهم ديمنــج 
ــن  ــة في تحس ــة الثاني ــرب العالمي ــد الح بع
جــودة المنتجــات اليابانيــة بشــكل ملحــوظ، 
مجــالات  خمســة  في  فلســفته  وتركــزت 

ــية: رئيس
١. النقاط الأربعة عشر لإدارة الجودة.

٢. الأمراض السبعة القاتلة للمؤسسات.
٣. المعوقات الستة عشر في الإدارة.
٤. المناخ الجديد داخل المؤسسات.

٥. نظام المعرفة العميقة.
النقــاط   )Deming(ديمنــج اوضــح  كــا 

الجــودة:  الأربعــة عــر لإدارة 
•	خلــق التماســك والاتســاق في الأهــداف 

المؤسســية.
تكــرار  تمنــع  جديــدة  فلســفة  •	تبنــي 

الماضيــة. الأخطــاء 
•	التوقــف عــن تقويــم الأعــال عــى أســاس 

الســعر فقــط.
جميــع  في  المســتمر  للتحســن  •	الســعي 
وتقديــم  بالإنتــاج  المرتبطــة  العمليــات 

الخدمــة.
•	اعتــاد أســاليب حديثــة في التدريــب عــى 

الأعمال.
الشــعارات  اســتخدام  عــن  •	التوقــف 
العلميــة  بالطــرق  والعمــل  والخطــب، 

الأهــداف. لتحقيــق 
فيــا  العاملــن  أمــام  العقبــات  •	إزالــة 
بالنفــس. والاعتــزاز  بحقوقهــم  يتعلــق 
•	اســتعادة معايــر العمــل لتحديــد الأرقــام 

الإنتاجيــة بشــكل دقيــق.

ــذاتي  ــر ال ــة والتطوي ــج تعليمي ــة برام •	إقام
ــي. ــدم التكنولوج ــة التق ــن لمواكب للعامل

المؤسســة  يوجــه  إداري  هيــكل  •	إنشــاء 
نحــو تحقيــق هــذه المبادئ)عــروس،٢٠٢٠: 

.)٥٣:٥١
 Deming Cycle /( مفهــوم دورة ديمنــج

)Shewhart Cycle
ــاملة  ــودة الش ــى أن الج ــج ع ــدد ديمن يش
بدايــة  لــه  برنامجًــا  ليســت   )TQM(
لا  مســتمرة  عمليــة  هــي  بــل  ونهايــة، 
 TQM تنتهــي أبــدًا. ويبــن الفــرق بــن
ــدف  ــاملة كه ــودة الش ــن الج ــيلة وب كوس
ــى  ــون ع ــق الياباني ــة، ويطل ــة نهائي ونتيج
Dem� �ـج)  �ـم دورة ديمن �ـة اس �ـذه العملي )ه

ديمنــج  يســميها  بينــا   ،)ing Wheel
 )Shewhart Cycle( نفســه دورة شــيوارت
ــر  ــهير وال ــودة الش ــائي الج ــبةً إلى إحص نس

.)٣٣-٣٤ شــيوارت)جويحان،٢٠١٣: 
أداء  تطويــر  في  ودوره  ديمنــج  نمــوذج 

الجامعــي الأســتاذ 
يعُــد نمــوذج ديمنــج مــن أهــم النــاذج 
العالميــة في إدارة الجودة الشــاملة، إذ أســهم 
بشــكل كبــر في تطويــر أنظمــة الجــودة في 
المؤسســات الصناعيــة والخدميــة، ثــم أصبح 
ــات  ــع في مؤسس ــاق واس ــى نط ــد ع يعتم
التعليــم العــالي. ويرتكــز هــذا النمــوذج 
ــا  ــي، بوصفه ــتاذ الجامع ــر الأس ــى معاي ع
عمليــة تراكميــة تهــدف إلى تعزيــز الكفــاءة 
ورفــع جــودة الأداء مــن خــال تخطيــط 
دقيــق، وتنفيــذ منظــم، وتقويــم موضوعــي، 
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ثــم مراجعــة وإجــراء التحســينات اللازمــة.
 PDCA ويقــوم نمــوذج ديمنــج عــى دورة
التــي تعُــدّ أداة مركزيــة في تطبيــق الجــودة 

الشــاملة، وتشــمل أربــع مراحــل رئيســة:
الأهــداف  تحديــد   :)Plan( التخطيــط   .١
التعليميــة، ووضــع الخطــط التدريســية، 
وتحديــد المهــارات والمعايــر المطلوبــة مــن 
تحديــد  جانــب  إلى  الجامعــي،  الأســتاذ 
الإجــراءات التــي تسُــهم في رفــع جــودة 

التعليــم.
الخطــط،  تطبيــق   :)Do( التنفيــذ   .٢
ــة،  ــس فعّال ــراتيجيات تدري ــتخدام اس واس
وتوظيــف الوســائل التعليميــة الحديثــة، 
وإدارة البيئــة الصفيــة بشــكل يحقــق تفاعلً 

إيجابيًــا بــن الأســتاذ والطلبــة.
الأداء  متابعــة   :)Check( التحقــق   .٣
التعلــم،  نتائــج  وتقويــم  التدريــي، 
ومراجعــة مــدى ملاءمــة طرائــق التدريــس 
ــزام الأســتاذ  ــاس مــدى الت المســتخدمة، وقي
المهنيــة والأكاديميــة. بالمعايــر  الجامعــي 
تعديــل   :)Act( التصحيحــي  الإجــراء   .٤
الخطــط، ومعالجــة نقــاط الضعــف، وتعزيز 
ــم الممارســات  نقــاط القــوة، وإعــادة تصمي
التدريســية بمــا يحقــق تطويــر أداء الأســتاذ 
Ritz� مسـ�تمرة.)  بصـ�ورة  )الجامعـ�ي 

)man,1996:152 &       Krajewski
ــة  ــج العالمي ــوذج ديمن ــؤشرات نم ــاط م ارتب

ــي ــتاذ الجامع ــودة اداء الأس بج
يمثــل نمــوذج ديمنــج إطــارًا فعــالً لتحســن 
اداء الأســتاذ الجامعــي، إذ يســاعد عــى 

وتعزيــز  التعليميــة،  العمليــات  ضبــط 
وتحويــل  المهنيــة،  الكفــاءة  مســتوى 
الممارســات الأكاديميــة إلى نظــام قائــم عــى 
الجــودة المســتمرة. ويمكــن تلخيــص علاقــة 
ــا  ــي ك ــتاذ الجامع ــر الأس ــوذج بمعاي النم

ــي: ي
١.تعزيــز التخطيــط المهنــي مــن خــال 
تحديــد أهــداف واضحــة لــأداء التدريــي 

والبحثــي.
٢.تحســن تنفيــذ المهــام الأكاديميــة باعتــاد 

اســراتيجيات تدريــس فعّالــة ومتجــددة.
٣.تقويــم أداء الأســتاذ الجامعــي بصــورة 
ــادًا عــى مــؤشرات دقيقــة  ــة اعت موضوعي

ــة. ــتندة إلى أدل ومس
٤.تحقيــق التطويــر المســتمر في كفايــات 

الأســتاذ العلميــة والتربويــة والســلوكية.
التعليميــة  المخرجــات  جــودة  ٥.رفــع 
عــر تطويــر أســاليب التقويــم والمتابعــة 

الدوريــة.
ــة في  ــاعد الجامع ــار إداري يس ــر إط ٦.توف
ضبــط المعايــر المهنيــة وتطويــر برامــج 

التنميــة الأكاديميــة.
واظهــرت الدراســات والابحــاث العلميــة أن 
اعتــاد نمــوذج ديمنــج في مؤسســات التعليم 
العــالي يســاهم بشــكل فعــال في تعزيــز 
العلمــي،  والبحــث  التدريــس  كفايــات 
ــدى  ــل ل ــارات التفكــر والتحلي ــر مه وتطوي
ــز  ــة إلى تعزي ــن، بالإضاف ــاتذة الجامعي الأس
ــة. هــذا  التزامهــم بالقيــم الأخلاقيــة والمهني
تحســن  عــى  إيجابـًـا  ينعكــس  بــدوره 
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ــامل  ــكل ش ــي بش ــم الجامع ــودة التعلي ج
)عــروس،٤٨:٢٠٢٠(.

ــر  ــد اســتخدام نمــوذج ديمنــج في تطوي فوائ
أداء الأســتاذ الجامعــي

هــذا  ديمنــج في  نمــوذج  اختيــار  يعتمــد 
المــررات  مــن  مجموعــة  عــى  البحــث 
العلميــة اشــار لها )مظلــوم العنــزي،٢٠١١(، 

أبرزهــا:
ــو  ــتمر، وه ــر المس ــى التطوي ــزه ع ١. تركي
مــا يتوافــق مــع طبيعــة عمــل الأســتاذ 
ــة  ــاج إلى متابعــة ذاتي ــذي يحت الجامعــي ال

ــم. ــر دائ وتطوي
٢. شــموليته في تغطيــة التخطيــط والتنفيــذ 
ــدد  ــب تع ــا يناس ــر، م ــم والتطوي والتقوي

ــي. ــتاذ الجامع أدوار الأس
المؤسســات  في  للتطبيــق  قابليتــه   .٣
التعليميــة حيــث أثبــت فعاليتــه في تحســن 

عالميًــا. الأكاديمــي  الأداء 
٤. اعتــاده عــى بيانــات ومــؤشرات قابلــة 
للقيــاس، مــا يســهل تقييــم جــودة أداء 

ــي. ــتاذ الجامع الأس
الجماعــي  العمــل  لثقافــة  تعزيــزه   .٥
ــم  ــا يدع ــو م ــاتذة، وه ــن الأس ــاون ب والتع
ــة. ــة التعليمي ــة في العملي ــاركة الفعّال المش

المحور الثاني : الدراسـات السابقــة
١.دراسة الطفيلي واخرون)٢٠١٠(

 تقويــم جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريس 
ــن  ــل ضم ــة باب ــة – جامع ــة الهندس في كلي

مــؤشري التخطيــط والتنفيــذ. 

هدفــت الدراســة إلى تقويــم جــودة أداء 
ــة الهندســة  ــة التدريــس في كلي أعضــاء هيئ
محوريــن  خــال  مــن  بابــل،  بجامعــة 
رئيســيين هــا التخطيــط للتدريــس وتنفيــذ 
التدريــس، بهــدف تحديــد مســتوى جــودة 
ومــدى  للتدريســيين  الأكاديمــي  الأداء 
ــي  ــم الجامع ــات التعلي ــع متطلب ــه م توافق
الفعّــال واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
مــن  مكوّنــة  عينــة  وشــملت  التحليــي، 
)٦٢( تدريســياً مــن أصــل مجتمــع بلــغ 
)٢٢٥( تدريســياً مــن كليــة الهندســة للعــام 
الــدراسي )٢٠٠٩-٢٠١٠(. واســتند الباحثــون 
ــر )٢٠٠٣( في  ــه ال ــذي اتبع ــاج ال إلى المنه
تقويــم قــدرات أســاتذة جامعــة الأقــى 
مكوّنــة  اســتبانة  الدراســة  واســتخدمت 
مــن )٤٥( فقــرة تناولــت مجــالي التخطيــط 
والتنفيــذ التدريــي، وتــم إعدادهــا اســتناداً 
إلى مراجــع ودراســات متخصصــة في مجــال 
ــرت  ــد أظه ــي وق ــس الجامع ــودة التدري ج
النتائــج أن جــودة الأداء التدريــي لم تصــل 
إلى المســتوى المطلــوب مــن الجــودة، حيــث 
بلغــت النســبة الكليــة )٦١.٩%(، في حــن 
ــط )٦٩.٨%(  ــدرات التخطي ــبة ق ــت نس بلغ
وقــدرات التنفيــذ )٥٥.٦%(. وتشــر هــذه 
معايــر  تطبيــق  في  ضعــف  إلى  النســب 
الجــودة الأكاديميــة، خصوصــاً في جانــب 

ــس. ــذ التدري تنفي
واخــرون)٢٠١٣(  القحطــاني  ٢.دراســة 
ديمنــغ  إدوارد  مبــادئ  تطبيــق  :آليــات 
الحكوميــة  التربيــة  كليتــي  إدارة  في 
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ــاد  ــى الاعت ــول ع ــت للحص ــة الكوي بدول
الأكاديمــي.

 هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى 
ــاملة في  ــودة الش ــادئ إدارة الج ــق مب تطبي
مــروع الاعتــاد الأكاديمــي كــا يراهــا 
ــذا  ــق ه ــس. ولتحقي ــة التدري ــاء هيئ أعض
ــة  ــتبانة مكون ــون اس ــوّر الباحث ــدف، ط اله
ــر  ــة ع ــى أربع ــة ع ــرة موزع ــن ٥٧ فق م
مجــالاً، وتــم تطبيقهــا عــى عينــة عشــوائية 
قوامهــا ٤٩٢ عضــو هيئــة تدريــس وأظهــرت 
نتائــج الدراســة أن تصــورات أعضــاء العينــة 
لمبــادئ  الكليــة  عــادة  تطبيــق  حــول 
مرتفعــة  كانــت  الشــاملة  الجــودة  إدارة 
ــس  ــدأ الخام ــجّل المب ــث س ــة، حي وإيجابي
أعــى متوســط حســابي، بينــا ســجل المبــدأ 
بــن تحليــل  الرابــع أدنى متوســط. كــا 
ــث عــر  ــدأ الثال ــدد أن المب الانحــدار المتع
يفــر ٢٤% مــن نســبة التغــر في نجــاح 
حــن  في  الأكاديمــي،  الاعتــاد  مشــاريع 
ــاني،  ــادئ الخامــس، العــاشر، الث فــرت المب
الرابــع عــر، والثالــث معًــا مــا نســبته ٣٦% 
مــن احتــالات النجــاح. وأوصــت الدراســة 
الخــاص  الرابــع  المبــدأ  عــى  بالتركيــز 
دورات  تنفيــذ  خــال  مــن  بالتدريــب، 
لجميــع العاملــن لضــان وضــوح الأدوار 
المناطــة بهــم في عمليــة الاعتــاد الأكاديمــي.

الدراسات الاجنبية
 ) Kaite & Allen2012:(  1.دراسة

 Applying the PDCA cycle to the“
complex task  of teaching and as-

 .”sessing public relations writing
 هدفــت الدراســة إلى تطبيــق دورة ديمنــج 
)PDCA( بوصفهــا إطــارًا منهجيًــا لتحســن 
ــة في مجــال  ــم الطلب ــم تعل التدريــس وتقيي
ــان  ــة. اعتمــد الباحث ــات العام ــة العلاق كتاب
خــال  مــن  المســتمر  التحســن  منهــج 
تعــاون بــن الأكاديميــن ومحــرفي العلاقــات 
العامــة للإجابــة عــن أربعــة محــاور رئيســة: 
الأساســية  والمعــارف  المهــارات  تحديــد 
للخريــج الجاهــز للعمــل، وتوجيــه أســلوب 
التدريــس، وتطويــر آليــات تقييــم تعلــم 
الطلبــة، والتحقــق مــن صــدق القيــاس. 
نوعيــة  إجــراءات  الدراســة  اســتخدمت 
ومعايــر  دلفــي،  طريقــة  منهــا  وكمّيــة، 
التقييــم، ومنهجيــة ســتة ســيجما لضبــط 
ــج إلى  ــت النتائ ــاس. وخلص ــن في القي التباي
ــن  ــهم في تحس ــج أس ــق دورة ديمن أن تطبي
ــم،  ــودة التقيي ــع ج ــج، ورف ــم المناه تصمي
ومواءمــة مخرجــات التعلــم مــع متطلبــات 

ــل. ــوق العم س
 )2025(Samuel & Farrier 2. دراسة

Integrating PDCA Cycle for Con� 
tinuous Improvement and Enhanc-

 ing Academic Quality in Higher
 Education
 دمــج دورة PDCA للتحســن المســتمر 
وتعزيــز الجــودة الأكاديميــة في التعليــم 

ــالي.  الع
كيفيــة  عــى  التركيــز  الدراســه  هدفــت 
تطبيــق هــذه الــدورة في تصميــم المقــررات 
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وكذلــك  الفرعيــة،  والســنوات  الدراســية 
التعليميــة  في تطويــر ومراجعــة البرامــج 
ــة.  ــة عالي ــودة أكاديمي ــق ج لضــان تحقي
 PDCA ــج ــة أن دورة ديمن ــرت الدراس أظه
الخطــوات  دقيــق  تكراريـًـا  إطــارًا  توفــر 
التحســن  وضــان  التغيــر  لتطبيــق 
ــر،  ــط للتغي ــال التخطي ــن خ ــتمر، م المس
ثــم  النتائــج،  مــن  والتحقــق  وتنفيــذه، 
اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة وقــد 
أكــدت الدراســة عــى أهميــة اســتخدام 
البيانــات والأدلــة في جميــع مراحــل العملية 
التعليميــة لضــان التحســن المســتمر، كــا 
تعزيــز  في   PDCA الــدورة  دور  أبــرزت 
بمعايــر  والالتــزام  الأكاديميــة  المســاءلة 
الاعتــاد الأكاديمــي في الجامعــات. وأشــارت 
النتائــج إلى أن دمــج الــدورة عــى مســتوى 
المؤسســات التعليميــة يســاعد عــى تعزيــز 
جــودة التعليــم، وتحســن الأداء التدريــي، 
وتطويــر اســراتيجيات التدريــس بمــا يتوافق 
مــع احتياجــات الطــاب والمعايــر المهنيــة.
الفصل الثالث)منهجية البحث وإجراءاته(

ــة المنهــج   منهــج البحــث: اعتمــدت الباحث
الوصفــي المســحي، وهــو يعُتــر الخيــار 

الإنســانية  الظواهــر  لدراســة  الأمثــل 
والطبيعيــة المختلفــة. يركــز هــذا المنهــج 
أو  للواقــع  دقيــق  تقديــم وصــف  عــى 
ــم بوصــف  ــث يهت الظاهــرة كــا هــي، حي
الظواهــر بدقــة مــن خــال التعبــر الكمــي 
لتوضيــح مقدارهــا، حجمها، ومــدى ارتباطها 
ــر  ــال التعب ــن خ ــرى، أو م ــر الأخ بالظواه
الكيفــي الــذي يـُـرز خصائــص الظاهــرة 

بوضوح)درويــش،65:2018(. ويشرحهــا 
ــع  ــد مجتم ــد تحدي ــث: يع ــع البح   مجتم
في  الأساســية  الخطــوات  إحــدى  البحــث 
ــرة  ــة كب ــب دق ــة، ويتطل ــوث التربوي البح
في تعريفــه، حيــث تعتمــد عليــه كافــة 
إجــراءات البحــث، تصميــم الأدوات، ومــدى 
ــث  ــع البح ــمل مجتم ــج. يش ــودة النتائ ج
ــوع  ــكلون موض ــن يش ــراد الذي ــع الأف جمي
الدراســة وتتمحــور حولهــم مشــكلة البحــث 
المتعلقــة بالظاهــر ) العجــرش ، 2015 : 95( 
ويشــتمل مجتمــع البحــث الحــالي اســاتذة 
كليــة التربيــة الأساســية للعــام الــدراسي 
)2025-2026( البالغ )148(اســتاذ واســتاذة 
الاساســية  التربيــة  كليــة  اســاتذة  مــن 

ــك . ــح ذل ــدول )١( يوض وج

       
     جدول )١( يوضح مجتمع البحث والنسبة المئوية للعام الدراسي )٢٠٢٥-٢٠٢٦(

المجموعالتاريخمعلم الصفوف الاولىالعلوماللغة العربيةالقسم 

484437العدد
19148

ــع  ــن المجتم ــزء م ــي ج ــث: ه ــة البح عين
الــذي تجــري عليــة الدراســة ، يختارهــا 

الباحــث لإجــراء دراســته عليهــا عــى وفــق 
ــا  ــل المجتمــع تمثي ــي تمث قواعــد خاصــة ل
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صحيحــا )العبــودي ،635:2024(.
أســلوب اختيــار العينــة البحــث :تــم اختيــار عينــة البحــث بطريقــة العشــوائية البســيطة  
لضــان تمثيــل المجتمــع بدقــة، حيــث بلغــت العينــة )50( اســتاذ واســتاذة مــن المجتمــع 

الــكلي وبنســبة)33.78( وجــدول )2( يوضــح ذلــك:

                جدول)2( يوضح عينة البحث موزعة حسب الاقسام والنسبة والمئوية 
النسبة المئويةالمجموعاناثذكورالقسم

88اللغة العربية
16 10.81

77149.459العلوم

66معلم الصفوف الاولى

   128.108

44التاريخ
85.405

2525المجموع
50%33.78

ــيلة  ــث الوس ــد أداة البح ــث : تع اداة البح
المعلومــات  جمــع  في  تســتخدم  التــي 
العلمــي  البحــث  عمليــة  في  والبيانــات 
والاختيــار أداة البحــث أهميــة كبــرة في 
ــها  ــراد قياس ــلوكيات الم ــى الس ــرف ع التع
كــا تمثــل مــن المتطلبــات الأساســية في 
ــا  ــم تحديده ــي، ويت ــث العلم ــراء البح إج
وبنائهــا مــن قبــل الباحــث، حيث تســتخدم 
ــون  ــا يمتلك ــراد وم ــص الأف ــاس خصائ في قي
مــن مهــارات وقــدرات المعرفيــة، بالإضافــة 
ــف  ــب الضع ــد جوان ــا في تحدي إلى أهميته
والقــوة لــدى أفــراد عينــة البحــث )العبيدي 

وآلاء، ۲۰۰۹:٢٦( وفي مــا يــي يتــم
عــرض اداة البحــث : اســتعانت  الباحثــة 
الشــاملة  الجــودة  أدارة  معايــر  قائمــة 

 )2( ملحــق  معيــار   )14( مــن  مؤلفــة   ،
صممــت مــن قبــل العــالم )ديمنــج( تكونــت 
مــن خمــس اســتجابات تتــدرج )دائمــا ، 

غالبــا ، أحيانــا ، نــادرا ، أبــدا( . 
إجابــات  صححــت  الاداة:  تصحيــح 
ــة  ــر القائم ــاس معاي ــى اس ــيين ع التدريس
ــة  ــار واســتخرجت الباحث البالغــة )14( معي
الدرجــة الكليــة  للمقيــاس عــى أســاس 
مجمــوع أوزان الإجابــات )5 ، 4 ، 3 ، 2 ، 1( 
وبذلــك تراوحــت الدرجــات )14-70( درجة 
ــة. ــغ )42( درج ــرضي بل ــط الف ــا المتوس ام

ــرّ  ــري يعُ ــر الظاه ــري :يش ــدق الظاه الص
شــكله  في  المقيــاس  توافــق  مــدى  عــن 
الظاهــري مــع الغــرض الــذي أعُــدّ مــن 
أجلــه، ومــدى تحقيقــه للوظيفــة المطلــوب 
قياســها، كــا أشــار إلى ذلــك )عبــد المجيــد 
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ــذا  ــن ه ــق م ــه )2013: 145  وللتحق ولفت
النــوع مــن الصــدق، عُرضَِــت قائمــة المعايــر 
عــى مجموعــة مــن الخــراء والمتخصصــن، 
ــى  ــول ع ــدف الحص ــم)8(  به ــغ عدده بل
آرائهــم وملاحظاتهــم وإجــراء التعديــات 
وقــد  لاقتراحاتهــم.  وفقــاً  الضروريــة 
اعتمــدت الباحثــة نســبة 80% لتحديــد مدى 
قبــول الأداة، وبنــاءً عــى ذلــك أصبحــت 

الأداة جاهــزة للتطبيــق.
الثبــات  الباحثــة  اســتخدمت   : الثبــات 
بطريقــة التجزئــة النصفيــة ، حيــث تــم 
حســاب الارتبــاط بــن درجــات الفرديــة 
ــة  ــت الباحث ــم صحح ــة ث ــات الزوجي ودرج
هــذا الارتبــاط باســتعمال معادلــة ســبيرمان 
- بــراون  وبلــغ معمــل الاختبــار )0.87( 
وهــذا يعنــي ان الاختبــار يمتــاز بدرجــة 

ــات.  ــن الثب ــة م عالي

الوســائل الاحصائيــة: اســتعانت الباحثــة 
   .)spss(ببرنامــج الحزمــة الاحصائيــة

الفصل الرابع )نتائج البحث وتفسيرها(
ــت  ــي توصل ــج الت ــي عــرض للنتائ ــا ي  في
اليهــا الباحثتــان وفــق اهــداف واســئلة 

البحــث المعروضــة في  الفصــل الاول :
أداء  تقييــم  مــؤشرات  عــى  1.التعــرفّ 
ــج(  ــر )ديمن ــق معاي ــي وف ــتاذ الجامع الأس

العالميــة ؟
الاول  الهــدف  نتائــج  عــى  للتعــرف   
الحســابي  الوســط  الباحثــة  اســتعملت 
والانحــراف المعيــاري ،بلــغ الوســط الحســابي 
الانحرافــات  ومجمــوع   )54,393( الــكلي 
)15,473( وهــو اعــى من الوســط الحســابي 
والبالــغ )42( وجــدول )3( يوضــح ذلــك.
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                      جدول)3( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري  
رقم 
المعيار

 المعايير 

عس

تحــدد القيــادة الإداريــة في الكليــة أهــداف ثابتــة مــن اجــل  تحســن 1
ــة  ــة تعمــل عــى تنمي ــة ممتع ــة وتزويدهــم بخــرات تعليمي ــداد الطلب إع

شــخصياتهم بشــكل متكامــل

3,2121,123

ــي 2 ــدي ، ل ــر التح ــدة تث ــفة جدي ــة فلس ــة في الكلي ــادة الإداري ــى القي تتبن
ــادرة   ــؤولية والمب ــل المس ــة تحم ــم الطلب يتعل

4,2210,803

4,3321,098عدم الاعتماد نظام الدرجات فقط كأساس لتحديد مستوى الطلبة3

ــن الأداء 4 ــدف تحس ــة به ــية المختلف ــل الدراس ــن المراح ــاط ب ــق الارتب توثي
ــة لأخــرى مــع  ــال مــن مرحل ــد الانتق ــة وعن ــة خــال كل مرحل ــدى الطلب ل

ــال ــامل للانتق ــق الش ــام بالتوثي الاهت

3,0650,987

التحســن الدائــم للخدمــات التعليميــة المقدمــة في الكليــة مــن اجــل تحســن 5
أداء التدريســيين والطلبة

4,1671,443

ــن 6 ــكل م ــودة الأداء ل ــن ج ــال تحس ــتمر في مج ــب المس ــام بالتدري الاهت
ــة ــس والطلب ــة التدري ــة وهيئ ــادة الإداري القي

4,8711,358

الاهتــام بإيجــاد القيــادة الفعالــة مــن اجــل مســاعدة العاملــن عــى 7
تحســن اســتعمال التقنيــات والإمكانيــات لتحقيــق أداء أفضــل يســاعد 

ــداع ــكار والإب ــى الابت ــة ع الطلب

4,1051,198

تجنــب إشــعار الآخريــن بالخــوف حتــى يتمكــن كل فــرد مــن أداء عملــه في 8
بيئــة تربويــة تتســم بالحريــة وقــادرة عــى مواجهــة المشــكلات

3,3560,889

ــد في 9 ــل موح ــق عم ــكيل فري ــة ، وتش ــروع العلمي ــن الف ــز ب ــر الحواج ك
ــاء ــاوني وبن ــكل تع ــروع بش ــف الف مختل

4,3660,788

ــر 10 ــتبدالها بالتحض ــاشرة واس ــح المب ــعارات والنصائ ــد الش ــن تردي ــي ع التخ
ــاليبه ــف أس ــث بمختل والبح

4,5190,798

ــم 11 ــن دوافعه ــع م ــراد الناب ــدى الأف ــال ل ــادي الفع ــلوك القي ــجيع الس تش
الذاتيــة لتحســن 

4,1271,346

تحســن وتفعيــل العلاقــات بــن القيــادة الإداريــة وهيئــة التدريــس والطلبــة 12
بمــا يســاعد عــى الاســتمتاع بعملهــم وزملائهــم بعضهــم للبعــض الآخــر

4,0061,437

يوجــد برنامــج متكامــل للاهتــام بالتدريــب والتعليــم الــذاتي مــن قبــل كل 13
فــرد

3,0050,245

تســاعد الكليــة في تدريــب أفــراد المجتمــع عــى الاهتــام بإحــداث عمليــات 14
التغــر اللازمــة لتحقيــق الجــودة في مجــال عمــل الكليــة ومجــالات العمــل 

المختلفــة

3,0411,196

54,39315,473القائمة ككل
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الوســط  ان  اعــاه  الجــدول  مــن  يظهــر 
الوســط  مــن  اكــر   )54.393( الحســابي 
 )42( البالــغ  القائمــة  للمعايــر  الفــرضي 
دلالــه  ومســتوى   )59( حريــة  وبدرجــة 
)0.05( وهــذا يعنــي ان اداء التدريســن جاء 
بمســتوى عــالي  ويطبقــون معايــر الجــودة 
الشــاملة)ديمنج( في العمليــة التعليميــة . 
مــدى  عــى  التعــرف  الثــاني:  الهــدف 
كليــة  في  الجامعــي  الاســتاذ  ممارســة 
التربيــة الاساســية لمعايــر )ديمنــج( العالميــة 
الثــاني  الهــدف  نتائــج  للتعــرف عــى  ؟  

الحســابي  المتوســط  الباحثــة  اســتخدمت 
والانحــراف المعيــاري للتعــرف عــى درجــة 
ــر  ــك المعاي الممارســة الاســتاذ الجامعــي لتل
الحســابي  الوســط  نســبة  بلغــت  حيــث 
للمعايــر التدريســية )89.12( والانحــراف 
ــة  ــر الاداري ــا المعاي ــاري )16.037( ام المعي
بلــغ الوســط حســابي)66.25( وبانحــراف 
معيــاري)14.99( وبدرجــة حريــة)49( عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05( وجــدول )4( يوضــح 

ــك. ذل

جدول )4( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمعايير التدريسية والادارية

الوسط الحسابيالجنس
الانحراف 

المعياري
درجة الحريةدرجة الممارسة

جيدة16.037 12. 89المؤشرات التدريسية

49

متوسطة2514.99. 66المؤشرات الادارية

ــج  ــر النتائ ــاه تظه ــن خــال الجــدول اع م
التدريســية جــاءت  المعايــر  ان مســتوى 
بمســتوى جيــد وذلــك لان الوســط الحســابي 
والانحــراف المعيــاري اعــى مــن الوســط 
الحســابي والانحــراف المعيــاري للمعايــر 
 )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  الاداريــة 
ان  ذلــك  تفســر  ويمكــن   ،)49( ودرجــة 
ــرة في  ــم خ ــس لديه ــن  لي ــب التدريس اغل
المجــال الاداري وينصــب اغلــب اهتمامهــم 
ــل  ــة التعام ــس وكيفي ــة التدري ــول عملي ح

مــع ســر العمليــة التعليميــة وهــذا يحتــاج 
تنظيميــة  وثقافــة  مكثفــة  جهــود  الى  
ــج   ــدوات وبرام ــة وورش ون ودورات تدريبي
حــول معايــر الجــودة العالميــة لان الاســتاذ 
ــة مــن كل  ــة متكامل ــر عملي الجامعــي يعت
النواحــي الاكاديميــة والتدريســية والاداريــة 
ــل  ــط نق ــس فق ــه لي ــية وان عمل والمؤسس
المعــارف الى الطلبــة بــل اصبــح يتعدهــا 
مــن خدمــة المجتمــع وخدمــة المؤسســة 
والبحــث العلمــي وان أي تقصــر في اداء 
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ــة  ــودة المؤسس ــى ج ــس ع ــه ينعك واجبات
الجامعيــة ككل لان ســمعة الجامعــة تقــاس 

ــاتذتها .      ــأداء اس ب

الاستنتاجات:
ــالي   ــتوى ع ــاء بمس ــن ج ١. ان اداء التدريس
ولديهــم وعــي جيــد بمعايــر إدارة الجــودة 
في  تطبيقهــا  وأهميــة  الشــاملة)ديمنج( 

العمليــة التعليميــة.
2. أن  الاســاتذة الجامعيــن يطبقــون مبــادئ 
ديمنــج العالميــة ولاســيما المعايير التدريســية 
مــن ناحيــة )التخطيــط، التنفيــذ، التحقــق، 

التــرف( جــاءت بمســتوى جيــد.
التعليــم  في   PDCA دورة دمــج  أن    .٣  
الجامعــي يعــزز مــن جــودة المخرجــات 
التعليميــة، ويزيــد مــن القــدرة العمليــة 

للطــاب. المبتكــرة 

التوصيات:
ــج )PDCA( إطــارًا  ــاد نمــوذج ديمن ١. اعت
لتحســن أداء الأســتاذ الجامعــي وتطويــر 

ــس. ــودة التدري ج
جــودة  لمعايــر  واضــح  دليــل  وضــع   .٢
ــق  ــه وف ــات تقييم ــي وآلي ــتاذ الجامع الأس

ديمنــج. دورة 
ــاليب  ــائل وأس ــة وس ــد الجامع 3. ان تعتم
في  واحــداً  أســلوباً  لا  متنوعــة  تقويــم 
تقييــم وتقويــم عضــو هيئــة التدريــس لأن 
الأســلوب الإداري الوحيــد المعتمــد لا يحقــق 

ــالي. ــم الع ــودة في التعلي ــات الج متطلب

4.  تسُــهم معايــر ديمنــج في تحســن جــودة 
أداء الأســتاذ الجامعــي، لاســيّما في الجوانــب 
ومشــاركة  التدريــس  بعمليــة  المرتبطــة 

ــم. ــة التعل ــة في عملي الطلب

المقترحات:
ــق دورة  ــر تطبي ــول أث ــة ح ــراء دراس ١. إج
الطــاب  مهــارات  تطويــر  عــى   PDCA
التخصصــات  في  والإبداعيــة  العمليــة 

المختلفــة.
٢. إجــراء دراســة مقارنــة بــن كليــات تطبــق 
ــاس  ــا لقي ــات لا تطبقه ــج وكلي ــادئ ديمن مب

الفــروق في جــودة الأداء الأكاديمــي.
٣. تطويــر برامــج تدريبيــة مســتمرة لأعضاء 
التحســن  التدريــس حــول أدوات  هيئــة 
المســتمر وأســاليب قيــاس الأداء الأكاديمــي.
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المصادر :
المصادر العربية

ــاملة،  ــودة الش ــد )٢٠٠٣(، إدارة الج ــدح، أحم  - ب

نمــوذج مقــرح للتطويــر الإداري وإمكانيــة تطبيقــه 

ــوراه  ــة العامــة، أطروحــة دكت في الجامعــات الأردني

غــر منشــورة، عــان: جامعــة عــان العربيــة 

ــا. ــات العلي للدراس

ــوذج«. في  ــاني. )د.ت(. »نم ــم المع ــع، معج  - الجام

https:// :معجــم المعــاني الجامــع. متوفــر عــى

www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/نمــوذج/

ــان(،  ــة، )2013، 2 نيس ــة الكوف ــة، جامع  - الجامع

والاعتــاد  الجــودة  لضــان  الرابــع  المؤتمــر 

 Retrieved .الأكاديمــي. النجــف الأشرف، العــراق

8761/from https://uokufa.edu.iq/archives

ــه )٢٠١٣(،  ــار عبدالل ــد الغف ــر عب ــان، ثائ  - جويح

أثــر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى الأداء 

الــركات  عــى  تطبيقيــة  دراســة  الاســراتيجي، 

الصناعيــة في منطقــة ســحاب الصناعيــة )رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة الــرق الأوســط، 

الأردن. عــاّن، 

 - الــدواي، جاســم مشــتت )٢٠٠٩(، معايــر قيــاس 

الجــودة الشــاملة )TO( في التعليــم العــالي، الكليــة 

التقنيــة الإداريــة، بغــداد، أنمــوذج تطبيقــي، جامعــة 

بغــداد.

ــث في  ــج البح ــود )۲۰۱۸(، مناه ــش، محم  - دروي

ــة للنــر  العلــوم الإنســانية، مؤسســة الأمــة العربي

ــع، مــر. والتوزي

 - زغــوان، بشــر حســن )٢٠٠٩(، مــؤشرات ومعايــر 

الجــودة في التعليــم الجامعــي الليبــي، ورقــة عمــل 

مقدمــة إلى النــدوة العلميــة حــول جــودة التعليــم 

العــالي، طرابلــس، جامعــة الفاتــح.

ــس  ــد)٢٠٠٣( ، التدري ــد الحمي ــال عب  - زيتون،ك

ــم  ــات قس ــه، ط1، دار إدارة المكتب ــه ومهارات نماذج

ــربي، القاهــرة. ــد الع التزوي

ــار،  ــر، انتظ ــلم، جاب ــد مس ــد عب ــي، محم  - الطفي

وعبــود، أفــراح. )٢٠١٠(، تقويــم جــودة أداء أعضــاء 

ــل  ــة باب ــة الهندســة، جامع ــس في كلي ــة التدري هيئ

ضمــن مــؤشري التخطيــط والتنفيــذ، كلية الهندســة، 

جامعــة بابــل، العــراق.

 - العبــودي، زمــن كريــم طاهــر )٢٠٢٤(، مســتوى 

التفكــر  بمهــارات  وعلاقتــه  العقــي  التجــول 

المســتقبلي لــدى طلبــة كليــة التربيــة الأساســية، 

جامعــة ســومر، مجلــة مركــز بابــل للدراســات 

.)١٤)٢ الإنســانية، 

تطويــر  آليــات   ،)٢٠٢٠( نبيــل  العــروس،   -  

ــوء  ــي في ض ــتاذ الجامع ــية للأس ــات التدريس الكفاي

معايــر دائــرة ديمنــغ للجــودة )PDCA(، حوليــات 

والإنســانية،  الاجتماعيــة  للعلــوم  قالمــة  جامعــة 

.٤١–٦٢  ،)١٣)١

 - العمايــرة، محمــد حســن )٢٠٠٦(، تقديــر أعضــاء 

ــالأردن  ــة التدريــس بجامعــة الإسراء الخاصــة ب هيئ

ــة المناطــة بهــم مــن وجهــة نظــر  للمهــام التعليمي

والنفســية/  التربويــة  العلــوم  مجلــة  طلبتهــم، 

ــدد )٣(. ــد ٧ الع ــة/ المجل ــة التربي ــن/ كلي البحري

ــج  ــح )۲۰۱٥(، منه ــم فلي ــدر حات ــرش، حي  - العج

دار  الاولى،  التربية،الطبعــة  في  العلمــي  البحــث 

الصــادق الثقافيــة، بابــل.

ــة )٢٠١٩(، جــودة   - عــزوز، كتفــي، عمــر، مناصري

أداء الأســتاذ الجامعــي في ضوءالمســتويات المعياريــة 

العالميــة مــن وجهــة نظــر بعــض الأســاتذة، دراســة 

ميدانيــة بجامعــة المســيلة، الجزائــر، مجلــة كليــات 

التربيــة، العــدد ١٣، الصفحــات ٤٣-٦٥.

 - عبــد المجيــد ، نبيــل عبــد الغفــور ولفتــه ، 

ــم ، ط1،  ــار ) 2013( : القيــاس والتقوي ســاجدة جب
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دار الدكتــور للعلــوم الاداريــة والاقتصاديــة ، بغــداد 

ــراق. ، الع

 - العبيــدي، محمــد جاســم، وآلاء محمــد العبيــدي 

)2009(، طــرق البحــث العلمــي، عــاّن، دار ديبونو 

. للنشر

 - القحطــاني، عبــد المحســن عايض،العازمــي، مزنــه 

ســعود  العزيــز  عبــد  والمحيلبــي،  خالــد  ســعد 

)٢٠١٣(، آليــات تطبيــق مبــادئ ديمنــغ في إدارة 

كليتــي التربيــة الحكوميــة بدولــة الكويــت للحصول 

عــى الاعتــاد الأكاديمــي. المجلــة الدوليــة للأبحــاث 

المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  جامعــة  التربويــة، 

ــدد ٣ الع

ــة  ــة المعرف ــج )٢٠٠٣(، ثقاف ــد، وولفجان  - فروهوال

ــدة  ــة الجدي ــول الإيديولوجي ــة، ح ــوق المعرف أم س

ــة، العــدد  ــة المقارن ــة للتربي ــة فصلي ــة، مجل للجامع

الــدولي،  التربيــة  مكتــب   ،)١(  ،٢٣ المجلــد   ،١٢٥

ــف. ــكو، جني اليونس

معجــم  حســن)٢٠٠٣(،  أحمــد  اللقــاني،   -  

عــالم  المعرفــة  دار  ط3،  التربويــة،  المصطلحــات 

القاهــرة. الكتــب، 

 - النجــار، فريــد )١٩٩٩(، إدارة الجامعــات بالجــودة 

ــة الأولى،  ــة، الطبع ــة المتواصل ــاملة، رؤى التنمي الش

القاهــرة، إيــراّك للنــر والتوزيــع.

 ،)٢٠١١( محمــد  قاســم  العنــزي،  مظلــوم   -  

الأداء  تحقيــق  في   Deming نمــوذج  اســتخدام 

الجامعــي، دراســة ميدانيــة في كليــة الآداب، جامعــة 

.٢١ العــدد  الآداب،  مجلــة  الكوفــة، 
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3.Krajewski, L. J. & Ritzman , L. P. “Op-
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“, 4th ,ed., Addison- Wseley Pub. Co.1996.  
4.Samuel, S., & Farrer, H. (2025). Inte-
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Education, 17(2), Article 12. https://doi.
org/10.64899/2151-0407.1594
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ملحق رقم )2( 

زملائي الاساتذة المحترمون.................... 
تحية طبية .

    تــروم الباحثــة دراســة بعنوان)مــؤشرات تقييم اداء الاســتاذ الجامعي وفــق معايير)ديمنج( 
ــج(  ــالم )ادوارد ديمن ــل الع ــن قب ــة م ــر المقترح ــة معاي ــة قائم ــدت الباحث ــة(  اعتم العالمي
والتــي تعتــر منهاجــا لإدارة الجــودة في الجامعــات والكليــات يرجــى الاجابــة عــى فقــرات 
المعايــر المدرجــة أدنــاه  ، راجــن مــن حضراتكــم  مراعــاة الملاحظــات الآتيــة عنــد الإجابــة .

الملاحظات : 
1.	 قراءة  فقرات المعيار بشكل جيد قبل الإجابة  	

تأكد بان إجابتك ستكون بالسرية التامة ، خدمة لأغراض البحث العلمي .  	.2 	
طرح اي ملاحظات ترونها مناسبة لموضوع الدراسة 	.3 	

                          شاكرين تعاونكم معنا ، مع فائق الشكر والتقدير 
بدائل الإجابةالمعاييرت

أبدانادراأحياناغالبادائما

تحدد القيادة الإدارية في الكلية أهداف ثابتة من 1
اجل  تحسين إعداد الطلبة وتزويدهم بخبرات 
تعليمية ممتعة تعمل على تنمية شخصياتهم 

بشكل متكامل 

تتبنى القيادة الإدارية في الكلية فلسفة جديدة 2
تثير التحدي ، لكي يتعلم الطلبة تحمل المسؤولية 

والمبادرة 

عدم الاعتماد نظام الدرجات فقط كأساس لتحديد 3
مستوى الطلبة 

توثيق الارتباط بين المراحل الدراسية المختلفة 4
بهدف تحسين الأداء لدى الطلبة خلال كل مرحلة 

وعند الانتقال من مرحلة لأخرى مع الاهتمام 
بالتوثيق الشامل للانتقال 
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التحسين الدائم للخدمات التعليمية المقدمة في 5
الكلية من اجل تحسين أداء التدريسيين والطلبة 

الاهتمام بالتدريب المستمر في مجال تحسين 6
جودة الأداء لكل من القيادة الإدارية وهيئة 

التدريس والطلبة 

الاهتمام بإيجاد القيادة الفعالة من اجل 7
مساعدة العاملين على تحسين استعمال التقنيات 

والإمكانيات لتحقيق أداء أفضل يساعد الطلبة 
على الابتكار والإبداع 

تجنب إشعار الآخرين بالخوف حتى يتمكن كل 8
فرد من أداء عمله في بيئة تربوية تتسم بالحرية 

وقادرة على مواجهة المشكلات 

كسر الحواجز بين الفروع العلمية ، وتشكيل فريق 9
عمل موحد في مختلف الفروع بشكل تعاوني 

وبناء 

التخلي عن ترديد الشعارات والنصائح المباشرة 10
واستبدالها بالتحضير والبحث بمختلف أساليبه 

تشجيع السلوك القيادي الفعال لدى الأفراد النابع 11
من دوافعهم الذاتية لتحسين الأداء 

تحسين وتفعيل العلاقات بين القيادة الإدارية 12
وهيئة التدريس والطلبة بما يساعد على الاستمتاع 

بعملهم وزملائهم بعضهم للبعض الآخر

يوجد برنامج متكامل للاهتمام بالتدريب والتعليم 13
الذاتي من قبل كل فرد

تساعد الكلية في تدريب أفراد المجتمع على 14
الاهتمام بإحداث عمليات التغير اللازمة لتحقيق 

الجودة في مجال عمل الكلية ومجالات العمل 
المختلفة 

                                                


