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Abstract. In light of the knowledge economy and the changes occurring in today's 

business environment, and with the increasing intensity of competition in all sectors, 

organizations today need important tools to maintain their continuity in their missions, 

including digital dexterity as a requirement for achieving their goals. Therefore, the 

current research aims to identify the role played by digital dexterity, with its dimensions 

(organizational proactivity, organizational flexibility, and organizational 

responsiveness), in activating a data-driven strategy in the current research sample. A 

questionnaire was developed by the researchers based on studies related to the current 

research variables. The questionnaire was used as a tool to collect data from a purposive 

sample of (200) administrators and academics working at these universities. The data 

were analyzed using the statistical program (SPSS), and the descriptive analytical 

approach was used as it is appropriate for the research, as the phenomenon was 

described from both the theoretical and practical aspects of the research. The results 

showed that the level of digital dexterity was relatively good, with an agreement rate of 

76.3%, while the adoption of a data-driven strategy was at an acceptable level, with an 

agreement rate of 74.7%. The results also showed a strong correlation between digital 

dexterity and a data-driven strategy, as well as a direct impact of digital dexterity on the 

implementation of this strategy, explaining 67% of the variance in its adoption. In light 

of these results, the study recommended investing in developing digital skills, adopting 

smart analytics tools, and establishing an institutional digital culture that supports 

sustainable digital transformation. 
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( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
المؤتمر العلمي تحت عنوان    –  كركوكجامعة    –لكلية الإدارة والاقتصاد    دولي الاولال

 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 

دور البراعة الرقمية في تفعيل الاستراتيجية المستندة على البيانات: دراسة استطلاعية على  
 الجامعات الخاصة في محافظة كركوك 

 

 2 عبد العزيز محمد علوان .م.د، 1م.م. ميوان شكور قادر

 
 ، كركوك، العراق كلية الادارة والاقتصاد -جامعة كركوك والاقتصادكلية الادارة  –جامعة كركوك  21, 

 

في  :  المستخلص  المنافسة  حدة  تزايد  ومع  اليوم,  الاعمال  بيئة  في  تطرأ  التي  والتغييرات  المعرفة  اقتصاد  في ظل 

اليوم الى ادوات مهمة للمحافظة على استمراريتها في مهامها  النواحي تحتاج المؤسسات  العاملة بجميع  القطاعات 

البراعة   تلعبه  الذي  الدور  على  للتعرف  الحالي  البحث  هدف  لذا  اهدافها,  لبلوغ  كمتطلب  الرقمية  البراعة  ومنها 

الرقمية بأبعادها)الاستباقية التنظيمية, المرونة التنظيمية, الاستجابة التنظيمية( في تفعيل الاستراتيجية المستندة على 

في   العلاقة  ذات  الدراسات  على  بالاعتماد  الباحثين  قبل  من  استبانة  تطوير  وتم  الحالي,  البحث  عينة  في  البيانات 

( فرد من الإداريين 200متغيرات البحث الحالي, واستخُدم الاستبيان أداةً لجمع البيانات من عينة قصدية مكونة من )

الإحصائي) البرنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد  الجامعات،  تلك  في  العاملين  وتمت SPSSوالأكاديميين   ,)

الاستعانة في المنهج الوصفي التحليلي كونه مناسب للبحث حيث تم وصف الظاهرة في الجانب النظري والجوانب  

بلغ معدل الاتفاق   البراعة الرقمية كان جيداً نسبياً، حيث  النتائج أن مستوى  للبحث, وأظهرت  ، في %76.3العملية 

بلغت   اتفاق  بنسبة  مقبول  بمستوى  البيانات  على  المعتمدة  الاستراتيجية  تبني  كان  النتائج  %74.7حين  بينت  كما   .

وجود علاقة ارتباط قوية بين البراعة الرقمية والاستراتيجية المعتمدة على البيانات، فضلاً عن تأثير مباشر للبراعة 

فسرت   إذ  الاستراتيجية،  تفعيل هذه  أوصى  %67الرقمية في  النتائج  وفي ضوء هذه  تبنيها،  في  التباين  البحث    من 

ثقافة رقمية مؤسسية داعمة   بضرورة الاستثمار في تطوير المهارات الرقمية، وتبني أدوات تحليل ذكية، وترسيخ 

 للتحول الرقمي المستدام. 

 الجامعات الخاصة.  البيانات،الاستراتيجية المستندة على  الرقمية،البراعة  الكلمات المفتاحية:

Corresponding Author: E-mail: Miwan.shokur@uokirkuk.edu.iq   

 المقدمة  

 الاخييرى،علييى المؤسسييات  تطييرأتشهد المؤسسات في الوقت الراهن تطورات بالغة ومتسارعة وتحاول ان تواكب التغييرات التييي 

وحتى تعمل على مواكبتها تحتاج الى تبني البراعة الرقمية في مجال عملها كونهييا ميين الادوات المهميية التييي تسيياعد التوصييل لتلييك 

وتحتاج تلك البراعة الى استراتيجيات حديثة مواكبة لتلك التطور ومنها الاستراتيجية القائميية علييى البيانييات التييي تمتلكهييا   الاهداف،

 المؤسسة التي من خلالها تساهم في التكييف مع التقنيات الحالية لبلوغ مبتغاها.

 للمسيييييتفيدينوتتيييييي   الحاليييييية،وتعتبييييير البراعييييية الرقميييييية فيييييي قيييييدرة الميييييوظفين عليييييى التكييييييف ميييييع التقنييييييات 

أن يييؤثر مسييتوى المهييارة الرقمييية علييى كييل ميين   كمييا يمكيين  الرغبة في التكيف والابتكار باستخدام تقنيات جديييدة مهميية للمييوظفين

الموظفين والمؤسسة يجب الترحيب بالتغيير الرقمي ويجب رؤية هذا التحول فييي العقلييية فييي كييل موظييف علييى حييدة وكييذلك علييى 

 .المستوى التنظيمي

البراعة الرقمية هي طريقة لتحضير المنظمة للمشاكل المستقبلية وإيجاد الحلول باستخدام الأدوات الرقمية. غالبًا ما تكون هذه عقلية 

 .الرقميةعلى مستوى الدولة يمكن أن تساعد الموظفين على أن يصبحوا أكثر دراية بالأدوات والميزات 

وان إستراتيجية البيانات هي خطة طويلة الأجل تحدد التقنية، والعمليييات، والأفييراد، والقواعييد المطلوبيية لإدارة أصييول المعلومييات 

بالمنظمة. تقوم جميع أنواع الشركات حاليًا بجمع كميات كبيرة من البيانات الأولية. ومع ذلك، فهم بحاجة إلييى خطيية مدروسيية جيييداً 

أو  تعلييم اةليية لإدارة البيانييات والتحليييلات إذا كييانوا يريييدون اسييتخدام هييذه المعلومييات لاتخيياذ قييرارات مسييتنيرة وإنشيياء تطبيقييات

تحدد إستراتيجية البيانات رؤية المنظميية طويليية المييدى فييي مييا يتعلييت بجمييع بياناتهييا وتخزينهييا ،المولدالذكاء الاصطناعي   تطبيقات

أتي ييي و.ومشاركتها واستخدامها. إنه يجعل العمل مع البيانات أسهل في كل خطوة من رحلة البيانات لكل من يحتاج إليها في مؤسستك

لسد فجوة بحثية تتمثل في قلة الدراسات الميدانية التي تييربب بييين البراعيية الرقمييية وتفعيييل الاسييتراتيجية المعتمييدة علييى   البحثهذه  

إلييى استكشيياف مييا إذا   البحييثسييعى  يو  ،البيانات في السياق الأكاديمي العراقي، خصوصاً في الجامعات الخاصة بمحافظيية كركييوك

كانت الكفاءات الرقمية لدى العاملين في هذه الجامعات تسهم فعلييياً فييي تفعيييل ممارسييات الاسييتراتيجية القائميية علييى البيانييات، ممييا 

ذات أهمية علمية وعملية في ظل الحاجيية المتزايييدة إلييى فهييم العوامييل   البحث  اعد هذيو،  ينعكس على تحسين جودة الأداء المؤسسي

الذي بات مطالباً بمواكبة التوجهييات العالمييية نحييو   الرقمية المؤثرة في تفعيل الاستراتيجيات الحديثة، لاسيما في قطاع التعليم العالي

حيث جاء البحث الحالي في ثلاثة مباحث الاول منها تناول منهجييية البحييث ميين حيييث المقدميية  .التحول الرقمي وصنع القرار الذكي

ومشكلة البحث والاهمية والاهداف والمخطب الفرضي للبحث والفرضيات وحييدود ومحييددات البحييث الحييالي امييا الثيياني فقييد شييمل 

الجانب النظري من حيث المتغير الاول البراعة الرقمي فقد تم توضي  مقدمة لها واهميتها وشرح مفصل لكييل بعييد منهييا امييا الثيياني 

على البيانات من حيث مفهومها واهميتها وعلاقة بالبراعة الرقمية, وتناولنا في المبحييث الثالييث المستندة  فقد تناولنا فيه الاستراتيجية  

 الجانب العملي للبحث واهم الاستنتاجات والتوصيات التي خرج بها البحث الحالي.

mailto:Miwan.shokur@uokirkuk.edu.iq
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( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
المؤتمر العلمي تحت عنوان    –  كركوكجامعة    –لكلية الإدارة والاقتصاد    دولي الاولال

 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 

 المبحث الاول: منهجية البحث

 مشكلة البحث اولاً:

التنمية  الحديثة الاساس في تحقيت  التكنلوجية  الرقمي حيث تعتبر  التحول  الجامعات بذل جهود ملموسة وحقيقة  في مجال  تحاول 

المستدامة في مهامها, وشهد القطاع التعليمي خطوات فعالة من الجهات العليات في التحول نحول الرقمنة في اغلب جوانب عملها 

وهناك خطوات جادة لتحول في كافة المهام مستقبلا الى الرقمنة, وهذه الخطوات بحاجة الى تفعيل  استراتيجيات حديثة ومتطورة 

تمكنها من اداء الواجبات التي تقوم بها ويمكن تفعيل ذلك من خلال اتباع البراعة الرقمية التي تعد مهمة تفعيل استراتيجيات تكون 

التعبير عن مشكلة  المنطلت يمكن  المبحوثة. ومن هذا  المؤسسات  التي تطرأ على  التغييرات  اكثر قدرة على المرونة والتكيف مع 

 -البحث في تساؤل اساسي هو:

 ما هو الدور الذي تلعبه البراعة الرقمية في تفعيل الاستراتيجية المستندة على البيانات في الجامعات عينة البحث؟

 اهمية البحث ثانياً:

 -الحالي:  تم تقسيم اهمية البحث الى اهمية نظرية وتطبيقية في مجال البحث 

 الاهمية النظرية  -1

البحث الحالي هو محاولة تسليب الضوء على مفاهيم مهمة متمثلة في البراعة الرقمية والاستراتيجية المستندة على البيانات في  -أ

 صناعة القرار في المنظمات. 

الاستفادة منها بشكل جيد   -ب الرقمية ومحاولة  البراعة  دراسة  اتباعها في  يتم  التي  الابعاد  في توضي  ماهي  الحالي  البحث  يسهم 

 والاستراتيجية القائمة على البيانات باعتبارها من الاستراتيجية المتطورة التي يتم اتباعها في المنظمات. 

قياسها   -ت والية  المفهوم  الرقمية من حيث  البراعة  منها  الادارية  العملية  في  لمفاهيم مهمة  الواض   التصور  الحالي  البحث  يعزز 

 واهميتها في المؤسسات المبحوثة ودورها في تفعيل الاستراتيجية القائمة على البيانات في المنظمات.

 الاهمية التطبيقية -2

من خلال   -أ الاداري  القرار  في صنع  جديدة  اساليب  اختيار  على  المبحوثة  المؤسسات  في  القرار  متخذي  الحالي  البحث  يساعد 

 اتباعها نهج حديث ومتطور يسهم في توفير كافة البيانات اللازمة لصنع القرار. 

المبحوثة حول نهج حديث -ب البراعة    العمل على الاسترشاد قادة المؤسسات  ذات نهج طويل الامد من خلال اتباعها استراتيجية 

 المعتمدة على الرقمنة الحديثة. 

المهام   -ت في  المبحوثة  المؤسسات  في  تطبيقها  من  للاستفادة  الحالي  البحث  اليها  يتوصل  التي  يتوصل  مهمة  مقترحات  اعطاء 

 الموكلة لها.

 اهداف البحث  ثالثاً:

 -منها: يحاول البحث الحالي لتحقيق عدة اهداف 

 معرفة البراعة الرقمية في المؤسسة المبحوثة وتسليب الضوء عليها من جوانب متعددة لوضع تصور عنها بشكل جيد.  .1

 المبحوثة. الى اي مدى يمكن الاعتماد على الاستراتيجية القائمة على البيانات في صناعة القرار المتخذ في الجامعات .2

في   .3 الجديدة  البيانات  على  القائمة  والمتطورة  الحديثة  الاستراتيجية  تفعيل  في  الرقمية  البراعة  تلعبه  الذي  الدور  محاولة معرفة 

 الجامعات المبحوثة. 

 الفرضي للدراسة اً: مخططرابع

بأبعادها  الرقمية  بي)البراعة  المتمثلة  المستقلة  البحث  متغيرات  بين  للعلاقة  تخيل  عن  عبارة  بانه  العلمي  البحث  مخطب  يوصف 

حيث تم    البيانات(،على  المستندة  والتابعة التي تمثلت بي)الاستراتيجية    (الاستجابة التنظيمية  التنظيمية،المرونة    التنظيمية،الاستباقية  

تصميم هذا المخطب بالاعتماد على الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث الحالي وما فيها من فجوات بحثية اسهمت في 

 ( الذي يعبر عن تلك العلاقة. 1بناء هذا البحث وتم الاعتماد عليها كما موض  بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مخطب الفرضي للدراسة  :(1شكل )

 اعداد الباحثين المصدر: 

 
 البراعة الرقمية 

 

 الاستباقية التنظيمية 

 المرونة التنظيمية 

 الاستجابة التنظيمية 

 

الاستراتيجية القائمة على 

 البيانات 

                                علاقة اثر      

                                  علاقة ارتباط
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( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
المؤتمر العلمي تحت عنوان    –  كركوكجامعة    –لكلية الإدارة والاقتصاد    دولي الاولال

 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 

 ً  : فرضيات البحث خامسا

  -التالية: بناء على مراجعة الأدبيات السابقة ذات العلاقة وفي ضوء تساؤلات البحث وأهدافها تم صياغة الفرضيات 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين البراعة الرقمية وتفعيل الاستراتيجية المعتمدة على البيانات.   الفرضية الأولى:

 توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية للبراعة الرقمية في تفعيل الاستراتيجية المعتمدة على البيانات.  الفرضية الثانية:

 ً  -منها: على عدة جوانب  حدود البحثتحتوي : حدود البحث: سادسا

 . 2025-8-1/ 2025-3-1للفترة من   البحث الحاليامتدت دراسة .الحدود الزمانية: 1

 احتوت الحدود المكانية للبحث على الجامعات الخاصة في محافظة كركوك. . الحدود المكانية: 2

تمثل الحد البشري من العاملين في تلك الجامعات كونها تعبر عن اهداف وتطلعات البحث الحالي في محافظة   .الحدود البشرية:3

 كركوك. 

الموضوعية:4 الحدود  والاستراتيجية   .  الرقمية  "البراعة  في  والمتمثل  المهمة  المواضيع  الحالي كونه من  البحث  شمل موضوع 

 القائمة على البيانات ".

 ً  : التعريفات الاجرائية للبحثسابعا

القدرة على استخدام التكنولوجيا بفعالية لتحقيت نتائج أفضل، سواء كان ذلك  "هي  (:Digital Dexterityاولا: البراعة الرقمية )

  القدرة على تبني التقنيات الحالية والناشئة والاستفادة منها لإنتاج نتائج أفضل لمنظماتهم". تعنيو  ،المنظماتللأفراد أو الفرق أو 

( البيانات  على  القائمة  الاستراتيجية  البيانات  هي(:  Data-Driven Strategyثانيا:  تحليل  على  يعتمد  استراتيجي  نهج 

الأعمال   قرارات  لاتخاذ  لتوجيه    تستخدمحيث  وتفسيرها  البيانات  وعلوم  التحليلات،  الضخمة،  البيانات  في  الاستراتيجية  هذه 

  التخطيب الاستراتيجي، وتحسين العمليات، وتعزيز تجارب العملاء.

 ً  : منهج البحث  ثامنا

حيث تم الاعتماد   الحالي،على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد من الاساليب التي تلائم طبيعة البحث    الحالي اعتمدنافي البحث  

وتم على الوصف النظري للبحث ومن ثم اجراء الجانب العملي للبحث. لدراسة متغيرات البحث عن طريت من خلال هذا المنهج،  

في الجامعات عينة البحث الحالي التي تم البراعة الرقمية والاستراتيجية القائمة على البيانات    طبيعة دوروتحليل البيانات لفهم    جمع

 الاعتماد عليها لمجتمع البحث.  

 ً  : مجتمع البحث وعينتهتاسعا

التي تمثلت بي)جامعة   الخاصة في محافظة كركوك  الجامعات  الحالي على  البحث  القلم    الكتاب،شمل عينة  كلية بابا   الجامعة،كلية 

أما عينة البحث فهي  الاستبانة،جامعة الامام جعفر الصادق(. كمجال لتطبيت البحث واستحصال البيانات المطلوبة من خلال  كركر،

 ( استبانة.200) شملتعينة من تلك الجامعات 

 

 المبحث الثاني 

 الجانب النظري 

 البراعة الرقمية :اولاً 

 مفهوم البراعة الرقمية .1

المنظمات نفسها امام تحديات قد تهدد قدرتها على الاستمرار، ومن  البيئة من تغيرات ديناميكية متسارعة، تجد  في ظل ما يشهده 

الرقمية  البراعة  بينها  ومن  جديدة،  ادارية  اساليب  تبني  الى  المنظمات  اغلب  اتجهت  التحديات  مواجهة  اجل 

(22:2023:Muhammed&Abdullah)  ( التكنولوجيا المهام باستخدام  الطريت لأداء   (. وان ,633:2022Ahmedالتي تمهد 

لا يقتصر فقب على المهارات التقنية اللازمة لتشغيل مختلف الأدوات والمنصات الرقمية، بل يشمل    البراعة الرقمية داخل المنظمات

 ة،أيضا امتلاك الافراد الكفاءات المعرفية والسلوكية اللازمة للتكيف مع التقنيات الجديدة والتعاون بفعالية في البيئات الرقمية الحديث

.  (,et.al.,2023:627)Akterوببساطة، تعتمد البراعة الرقمية على المعرفة باستخدام التكنولوجيا والشغف لاستغلال هذه المعرفة

القدرة على التنقل بفعالية والاستفادة في ان البراعة الرقمية تستكشف في المنظمات    ( ,al.,2025:25)etChristiana.وهذا ما اكدة 

والإبداع،  التحليلي  التفكير  على  والقدرة  التعاون  ارساء  إلى  تؤدي  مكتسبة  قدرة  فهي  والتواصل،  للاتصال  الرقمية  التقنيات  من 

الرقمية.وعرف   المجتمعات  في  أساسي  تحديد   :Pečiuliauskienė,2025(3وعنصر  على  القدرة  بانها  الرقمية  البراعة   )

المعلومات بكفاءة ومن ثم تقيمها واستخدامها بطريقة فعالة ومشروعة في  السياقات  المعلوماتية والوصول الى جميع  الاحتياجات 

قدرة الافراد العاملين في المنظمات على تحقيت التوازن بين استكشاف الفرص ( بMoussavou,2022eeL&(3:ويعرفه    الرقمية.

الكفاءة   زياد  الى  الرقمية  البراعة  خلال  من  المتزامن  السعي  على  المفهوم  هذا  يؤكد  الحالية.  للموارد  الفعال  والاستغلال  الجديدة 

الديناميكية. البيئات  مع  التكيف  من  المنظمات  يمكن  مما  الابتكار،  على  والقدرة  المنظمات  في  اخرى  التشغيلية  جهة  ومن 

 ( ثلاثة معاير سلوكية لتعزيز البراعة الرقمية داخل المنظمات وبالأخص التعليمية:,et,al.,2016:9Souleبين)

 الاعتماد على المعلومات الرقمية لتوثيت أنشطة المنظمة وأتمتتها ومراقبتها بدقة أكبر. العمليات الرقمية: أ.

 الاستعداد للتعاون عبر الحدود للابتكار وحل المشكلات واكتشاف رؤى جديدة.   التعلم التعاوني:ب. 
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( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
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 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 

البيانات:ت.   على  القائمة  وهي    القرارات  مهمة،  قرارات  لاتخاذ  المنهجي  والتحليل  الرقمية  المعلومات  على  الاعتماد  إلى  الميل 

 ممارسة تزداد قوة مع ترسيخ العمليات الرقمية. 

 . اهمية البراعة الرقمية 2

المنظمات من تكييف أدوارها ومسؤولياتها وعلاقاتها   انها تمكنحيث    اليوم،البراعة الرقمية هي السمة المميزة للمنظمات الرقمية  

بمرونة. بفضل هذه القدرة الديناميكية، يمكن للمنظمات الاستفادة من الخيارات الرقمية الجديدة بسرعة في مواجهة توقعات الزبائن 

المتغيرة، أو تحولات الصناعة، أو الاستراتيجيات الداخلية. وتعزز التجارب الناجحة في طرق عمل أكثر مرونة، مما يدعم القدرة 

الطويل. المدى  على  المستقبلية  المجال  (Soule,et.al.,2016: 6الرقمية  في  الموجودة  الثغرات  تحسين  في  يسهم  فهو  وبذلك   .)

التجارب   ويعزز  )  الناجحة،الرقمي،  الطويل  المدى  على  والأداء  المستدامة  الرقمية  القدرة  يدعم  في   .(64Gamage,2022:مما 

دمج المعرفة السابقة مع الحالية بسهولة في المنظمات. كما انها تعد فعالة ( بانه يمكن من  Sabahi&Parast,2020:13حين بين )

فعالية   بكثير وأكثر  أبسب  المنظمات، مما يجعلها  في  الذاتي  التعلم  قدرات  الغامضة.  وتمن   البيانات  فيها  التي تكون  المواقف  في 

 لترسيخ العلاقة بين المدخلات والمخرجات. 

 . ابعاد البراعة الرقمية  3

 ، والماضي  الخزعلي   ( )الاستباقية  129:  2024بين  تتمثل  الرقمية  البراعة  ابعاد  ان  المرونة(  الاستجابة   التنظيمية،  التنظيمية، 

 :التنظيمية( 

التميز    استباقيا،ان المنظمات التي تتبنى نهجاً  الاستباقية التنظيمية:   -أ اوفر. مما يعزز قدرتها على تبنى  والابداع تمتلك فرصاً 

ايجابية ويصعب    عن الاسواق وبنتيجة يجعلها مختلفة بصورة  في  تعاملها  استراتيجياتها وطريقة  في  ينعكس  ما  غيرها، وهذا 

تقليدها المنافسين  ),2018:228Jha&Bhattacharyya)على  وبين   .)Guo,et.al.,2012:218ان التنظيمية   (   الاستباقية 

يمثل الدافع الحقيقي خلف تحقيت النجاح المستدام للمنظمة فهي تتجاوز التحديات البيئة الخارجية، مما يمكن المنظمات من انجاز  

 اهدافها بطريقة استباقية ومبهرة . 

التنظيمية: -ب البيئية  هيالمرونة  التحولات  التكيف بسرعة مع  المنظمات من  التي تمكن  التنظيمية والإدارية  القدرات    (مزيج من 

67 (Lemańska-Majdzik&Okręglicka,202:4  التنظيمي الهيكل  في  المرونة  اعتماد  خلال  من  ذلك  ويتحقت   .

( . فضلا .Al Olimat,et.al.,2024:67والإجراءات، أو القدرة على الاستجابة للتغيير مع مراعاة التقلبات البيئية المحيطة )

المهام  تحديد  إعادة  على  والعمل  الوحدات،  جميع  بين  فاعل  اتصال  على  يعملون  الذين  العاملين،  بين  المعرفة  تقاسم  عن 

مألوفة) غير  بطريقة  من 394Abdelaziz,2023:والمسؤوليات  كلا  (واكد  

(Mohammed,2024:201) (.:158Isenring,2024    والتي العلائقي،  للتكيف  تفاعلية  عملية  هي  التنظيمية  المرونة  ان   )

بنائها   و  عليها  والحفاظ  جديدة  موارد  استعادة  إلى  بالإضافة  واستيعابها،  لها  والاستجابة  للاختلافات  المستمر  بالفهم  تتعلت 

 باستمرار. 

التنظيمية:   -ت الاستجابة الاستجابة  أن  على  المبكرة  الدراسات  أكدت  حيث  للإدارة،  الكلاسيكية  الأدبيات  في  المفهوم  هذا  تأصل 

(. عملية  Sarta,2021(46:(.  وبذلك فقد عرفها    (Ramesh.et,al.,2023:11التنظيمية شرط أساسي للبقاء التنظيمي.          

اتخاذ قرارات متعمدة من قبِل أعضاء المنظمة، مما يؤدي إلى إجراءات ملموسة تهدف إلى تقريب المسافة بين المنظمة وبيئتها  

( بانه قدرة الشركة على دمج وبناء وإعادة تكوين الكفاءات   748Cozzolino&Verona:,2024الاقتصادية في حين عرفه )

 الداخلية والخارجية لمواجهة البيئات سريعة التغير. 

 ً  الاستراتيجية القائمة على البيانات  :ثانيا

 مفهوم الاستراتيجية القائمة على البيانات  .1

ديناميكية من أي وقت مضى، مدفوعا بتدفت  أكثر  التنافسي  المشهد  اليوم، أصب   العالم  التي يشهدها  المتسارعة  التغيرات  في ظل 

غير مسبوق للبيانات وظهور تقنيات رقمية متقدمة فضلا عن الانتشار الواسع للأنشطة التقنية عبر القنوات متعددة. وبذلك وفي هذا  

النابض لأي منظمة، تلعب دورا محوريا في إعادة تشكيل  القلب  البيانات مجرد مورد داعم، بل أصبحت  لم تعد  الرقمي،  العصر 

خلال تسخير البيانات، تكتسب المنظمات    ن(. فم,et.al.,2024:275Hossain)  .الاستراتيجيات ورفع مستويات الكفاءة التشغيلية

باتخاذ  ثم  المستغلة. ومن  الفرص غير  بتحديد  لها  الناشئة، مما يسم   الزبائن والاتجاهات  السوق وسلوك  لديناميكيات  أعمت  فهما 

الثقة  للشركات  توفر  البيانات  على  القائمة  الاستراتيجية  ان  عن  فضلا  العوائد،  وتعظم  المخاطر  من  تقلل  استراتيجية  قرارات 

  ( صحيحة  بطريقة  الاستراتيجية  قراراتها  توجيه  عبر  تعقيدات  على  للتغلب  اللازمين  والوضوح 

74:Joel&Oguanobi,2024 ونتيجة لذلك، ظهرت مجموعة واسعة من المفاهيم المختلفة للاستراتيجيات القائمة على البيانات.)

ك  بشكل  المفاهيم  هذه  تختلف  صريحة،  كتعريفات  عنها  مفاهيم المعبر  من  وتتراوح  وتفصيلها،  ثرائها  بمستويات  يتعلت  فيما  بير 

عرف) حيث  الخصائص.  ومتعددة  تعقيدا  أكثر  مفاهيم  إلى  واحدة  سمة  ذات  ما  حد  إلى  Onesi-مبسطة 

et.al.,2024:19Ozigagun,الاستراتيجية تحليل   (  على  القائمة  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  عملية  بانها  البيانات  على  القائمة 

( مجموعة واسعة من  .138Masha,2014البيانات وتفسيرها بدلاً من الاعتماد على الحدس أو الملاحظة وحدها. في حين عرفه )  

المناسبة، وتحليل تلك   البيانات  الى جمع  التي تهدف  الذين يحتاجون   البيانات،الأنشطة والأدوات  إلى الأشخاص  البيانات  وإيصال 

الكفاءات وتحسين الأداء. كما وعرفة )إليها بالفعل، واستخدام ا المنظمات (,et.al.,2023:1129Adepojuلبيانات لزيادة  بقدرات 
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على  القائمة  الاستراتيجية  تعد  بتالي  هادف.  بشكل  البيانات  إدارة  أجل  الرقمية ومواهبها من  وأدواتها  التحتية  بنيتها  استخدام  على 

البيانات من التوجهات الحديثة التي ترشد المنظمات وتوجه قراراتها الاستراتيجية، حيث ان هذا التوجه يكون عبر جمع البيانات من 

ثم   ومن  متعددة،  وفيمصادر  المنظمة  معالجتها،  تخدمُ  التي  القرارات  واتخاذ  التخطيب  في  استخدامها  يتم   نهاية 

Pollice,et.al.,2021:850)) . 

 . اهداف الاستراتيجية القائمة على البيانات  2

من   هائلة  كميات  توليد  يتم  الحاضر،  الوقت  والتيفي  تحتاج    البيانات،  البيانات،  هذا  من  وللاستفادة  الضخمة.  بالبيانات  توصف 

من   وتحسينها  بها  والتنبؤ  واكتشافها،  البيانات  هذه  تحليل  إلى  ماالمنظمات  وبراعة   خلال  مهارات  من  تمتلكه 

(Berndtsson,et.al.,2020:2)بين ة. وعلي (:83Sylvestre,2024) يلي:   اهداف الاستراتيجيات القائمة على البيانات فيما 

 يمكن المنظمات من تحقيت رؤى محسنة في اداء الاعمال من خلال تعزيز بياناتها.  -أ

 إمكانية الوصول والفهم والتحليل وتحويل البيانات إلى كفاءات أساسية. -ب

اكتساب وعي أكبر بالأداء التنظيمي من خلال إنشاء ثقافة قائمة على البيانات تشجع الافراد العاملين في جميع المستويات على    -ت

 جمع البيانات وفحصها باستخدام تقنيات تحليل البيانات المتقدمة. 

 تكشف عن الفرص التي ربما تم تجاهلها من خلال الأساليب التشغيلية التقليدية. -ث

الكفاءة التشغيلية، عبر تحسين العمليات التشغيلية، وخفض تكاليف الإنتاج، وتحسين   البيانات منيزيد الاستراتيجية القائمة على    -ج

 خدمة الزبائن ورضاهم. 

تعزيز إدارة المخاطر، مما يمكن المنظمات من اتخاذ قرارات دقيقة وموثوقة من خلال التنبؤ باحتمالية السيناريوهات البديلة    -ح

 والتكاليف المرتبطة بها. 

اتجاهات   -خ واكتشاف  الواقعية،  البيانات  تحليل  إلى  والتوسع  النمو  قرارات  تستند  حيث  مستنير،  الاستراتيجي  التخطيب  تمكين 

 السوق وتغيرات سلوك العميل قبل التنفيذ. 

 ً  مكونات الاستراتيجيات القائمة على البيانات  :ثالثا

المنظمات،  في  النمو  تدفع  التي  البيانات  من  الاستفادة  اجل  من  متناغماً  منهجاً  البيانات  على  القائمة  الاستراتيجية  مكونات  تنشئ 

 (: Ezeife,et.al.,2024:185ويتألف الاستراتيجيات القائمة على البيانات من ثلاثة مكونات أساسية وفقا )

داخل   .1 البيانات وإدارتها عملية مهمة  الحصول على  يعد  البيانات وإدارتها:  المكون   المنظمات،الحصول على  حيث يركز هذه 

او  المخزون،  وأنظمة  والمبيعات  العمليات  من  داخلية  تكون  قد  مختلفة،  مصادر  من  وصيانتها  وتخزينها  البيانات  جمع  على 

دقة   أكثر  تحليلًا  يدعم  قوي  مستودع  إنشاء  إلى  والخارجية  الداخلية  البيانات  دمج  يؤدي  وعلية  السوق.  اتجاهات  من  خارجية 

 وقابلية للتنفيذ. 

سبيل    .2 على  متقدمة،  وتقنيات  أدوات  المكون  هذا  يستخدم  الرؤى:  وتوليد  التعلمالتحليل  على   المثال  القدرة  يعزز  الذي  اةلي 

 اليدوي. الأنماط المعقدة التي قد يتم تفويتها من خلال التحليل  البيانات واكتشافمعالجة مجموعات كبيرة من 

ودفع    .3 التكاليف  العمل وخفض  لتحسين سير  التحليلات  المكتسبة من خلال  الرؤى  تطبيت  يتضمن  والذي  الاستراتيجي:  التنفيذ 

 النمو التنظيمي وبذلك تترجم هذه الخطوة الرؤى المستندة إلى البيانات إلى استراتيجيات قابلة لتوافت مع أهداف المنظمة.

 

 المبحث الثالث 

 الجانب العملي 

الرقميةأولاً  البراعة  نتائج  تحليل  رقم)::  الجدول  في  النتائج   جيداً  2تشير  يعُد  العينة  أفراد  لدى  الرقمية  البراعة  مستوى  أن  (إلى 

، وهو ما يعكس  5من أصل    3.791وهي نسبة مرتفعة بدلالة المعدل العام للوسب الحسابي    %76.3نسبيًا، حيث بلغت نسبة الاتفاق  

، ما يعني أن أغلب  75.8%ميلاً نحو الاتفاق على توافر مكونات البراعة الرقمية بدرجة مقبولة، مدعومًا بنسبة استجابة كلية بلغت  

يدل على أن هناك   %24.1فإن وجود نسبة فجوة كلية تقدر    رغم ذلك، والمجيبين يتفقون بدرجات متفاوتة على امتلاك هذه الأبعاد

 .مجالًا للتحسين والتطوير في هذه الأبعاد للوصول إلى مستويات أعلى من التميز الرقمي

التنظيمية ، وهي 79%، وبنسبة استجابة  3.953ووسب حسابي    %78حيث حصل على أعلى نسبة اتفاق بلغت    ان بعد الاستجابة 

، ما يعكس قدرة ملحوظة لدى الأفراد على العمل الاستجابة الفعالة للتوجه الرقمي، وهو  20.9%الأعلى أيضًا، وبفجوة هي الأقل  

على أدنى   كما حصل بعد الاستباقية التنظيمية،  مؤشر إيجابي يعزز من فرص نجاح المشاريع الرقمية وتبني أدوات التعاون الرقمي

اتفاق   بلغ    %74نسبة  حسابي  استجابة  3.601وبوسب  وبنسبة  من %72.02،  مقبول  مستوى  لديهم  الأفراد  أن  إلى  يشير  ما   ،

تعكس وجود نقص نسبي في التفاعل الفعّال مع التكنولوجيا أو القدرة على  27.9%المهارات والقدرات التقنية، لكن الفجوة البالغة  

 .مواكبة التطورات التقنية الحديثة، مما يتطلب تعزيز المهارات الرقمية وتحديث المعارف التقنية

العمل  على  تشجع  تنظيمية  بنية  إلى  يشير  مما  التنظيمية،  الاستجابة  هو  الرقمية  البراعة  في  الأقوى  البعد  أن  النتائج  من  يتض  

تدريبية وتطويرية تركز على تعزيز  التنظيمية، ما يتطلب خطب  البعُد الأضعف فهو الاستباقية  أما  الرقمية،  البيئات  الجماعي في 

فإن المستوى العام للبراعة الرقمية جيد، لكنه لا يزال بحاجة إلى مزيد من    وبشكل عام،  للتقنية والمهارات الرقمية  الاستجابة الفعالة

 والجدول التالي يوض  ذلك:  .التحسين للحد من فجوة الأداء وتعزيز التميز الرقمي التنظيمي
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( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
المؤتمر العلمي تحت عنوان    –  كركوكجامعة    –لكلية الإدارة والاقتصاد    دولي الاولال

 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 

 الرقمية  البراعة لإبعاد  الاستجابة يوض  مقياس :(2) الجدول

 نسبة الفجوة  نسبة الاستجابة  الانحراف المعياري  الوسب الحسابي  الاتفاق  ابعاد المستقل 

 0.2798 0.7202 0.998 3.601 0.74 الاستباقية التنظيمية 

 0.236 0.764 0.899 3.82 0.77 المرونة التنظيمية 

 0.2094 0.7906 0.874 3.953 0.78 التنظيمية  الاستجابة

 0.2417 0.7582 0.923 3.791 0.763 المعدل 

 المصدر اعداد الباحثين

 ً بأبعاد الاستراتيجية المعتمدة على البيانات إلى   ة( الخاص 3)نتائج الجدول    رتشي  البيانات:: تحليل نتائج استراتيجية المعتمدة  ثانيا

الاستراتيجية،   فقرات هذه  اجمالي  الأفراد تجاه  استجابة  في مستويات  الاتفاق  اذ  تباين  نسبة  العام   %72.4بلغت  المتوسب  ويظهر 

، وهي تشير إلى مستوى مقبول من تبني الاستراتيجية 3.475، ومتوسب حسابي  %69.5لجميع الفقرات أن نسبة الاستجابة بلغت  

تدل على وجود مجال كبير للتحسين خصوصًا في مجال  % مما  30.5المعتمدة على البيانات، إلا أن نسبة الفجوة الإجمالية البالغة  

 .التحليل والتنفيذ

على أعلى   والتي تنص "تستخدم مؤسستنا طرق مختلفة لجمع البيانات من كافة الأطراف ذات المصلحة" (  X1كما حصلت الفقرة )

بلغت   اتفاق  بلغت    %81نسبة  استجابة  نسبيًا  3.998وبمتوسب حسابي    %79.9ونسبة  مما 0.878، وانحراف معياري منخفض   ،

الفجو نسبة  أن  كما  الفقرة،  هذه  المبحوثين حول  آراء  بين  كبير  واتساق  عالٍ  إدراك  إلى  أن و  %20ة  يشير  يعكس  مما  الأقل،  هي 

المطلوب المستوى  تعتبر ناضجة وقريبة من  المؤسسة  في  البيانات  اتفاقا هي )ممارسات جمع  الأقل  الفقرة  اما   ،X8 والتي تنص)

، وهو ما   %64.2وبنسبة استجابة    %67  هما نسبتحيث شكل الاتفاق  على "هناك ضعف في مؤسستنا في يخص تحليل البيانات"  

وهذا يدل    %35.7يدل على ضعف نسبي في قدرة المؤسسة أو الأفراد على تحليل البيانات بشكل فعال، كما أن نسبة الفجوة المرتفعة

،  على وجود فجوة واضحة بين الواقع والمستوى المأمول، مما يستدعي تعزيز الكفاءات التحليلية وربما توفير أدوات تحليل متقدمة

وبذلك تظهر النتائج أن المؤسسات محل البحث توُلي اهتمامًا ملحوظًا بجمع البيانات، لكنها تحتاج إلى تطوير قدراتها في تحليل هذه 

نحو   التحول  أن  يعني  مما  البيانات،  على  القائم  الفعال  التنفيذ  آليات  تعزيز  عن  فضلاً  منها،  واضحة  رؤى  واستخلاص  البيانات 

والتقنيات المهارات  في  إضافية  استثمارات  ويتطلب  المتوسطة  مراحله  في  يزال  ما  البيانات  على  قائمة  موشحه   .استراتيجية  كما 

 بالجدول ادناه: 

 البيانات  على المعتمدة لاستراتيجية  الاستجابة مقياس يوض : (3) الجدول

 نسبة الفجوة  نسبة الاستجابة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الاتفاق  المتغير التابع 

X1 0.81 3.998 0.878 0.799 0.200 

X2 0.71 3.354 0.998 0.670 0.329 

X3 0.74 3.523 0.996 0.704 0.295 

X4 0.73 3.498 0.997 0.699 0.300 

X5 0.69 3.235 1.001 0.647 0.353 

X6 0.72 3.465 0.999 0.693 0.307 

X7 0.70 3.346 0.997 0.669 0.330 

X8 0.67 3.213 1.002 0.642 0.357 

X9 0.69 3.235 1.001 0.647 0.353 

X10 0.78 3.887 0.989 0.777 0.222 

 0.304 0.695 0.985 3.475 0.724 المعدل 

 المصدر اعداد الباحثين

( النتائج العامة لمتغيري البحث )البراعة الرقمية، واستراتيجية البيانات(، حيث  4يوض  الجدول )ثالثا: تحليل نتائج المؤشر العام: 

العام للاتفاق ) المعدل  البالغة )74.3بلغ  الحسابي  الوسب  قيمة  قيمة مرتفعة بدلالة  ( وهذا يدل على وجود توجه 3.633%( وهي 

(  مما يعني وجود %27.2إيجابي نحو دعم التحول الرقمي القائم على البيانات، وعلى الرغم من ذلك فإن نسبة الفجوة الإجمالية )

فجوة تتطلب المعالجة من خلال الاستثمار في أدوات التحليل الرقمي، وتدريب الموظفين على التفكير الرقمي واتخاذ قرارات مبنية  

البيانات البحث، إلا أن كلا المتغيرين  ، فعلى  البيانات ضمن عينة  أقوى نسبيًا من استراتيجية  تعُد  البراعة الرقمية  إن  القول  يمكن 

يعانيان من فجوات تستوجب التدخل من خلال برامج تطوير الكفاءات الرقمية، وتبني نظم ذكية لتحليل البيانات واستخلاص الرؤى 

 وكما موضحه بالجدول التالي:  الدقيقة من البيانات التشغيلية
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( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
المؤتمر العلمي تحت عنوان    –  كركوكجامعة    –لكلية الإدارة والاقتصاد    دولي الاولال

 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 

 البحث  لمتغيري العامة الاستجابة مقياس :(4) الجدول

 نسبة الفجوة  نسبة الاستجابة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الاتفاق  المؤشر العام 

 0.2417 0.7582 0.923 3.791 0.763 البراعة الرقمية 

 0.304 0.695 0.985 3.475 0.724 استراتيجية البيانات 

 0.272 0.726 0.954 3.633 0.743 المعدل 

 المصدر اعداد الباحثين

 ً  : اختبار الفرضيات رابعا

 ( إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرين، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط 5اختبار الفرضية الأولى: تشير نتائج الجدول ) .1

(R) (0.818  تطبيت مستوى  في  بارتفاع  يقترن  المنظمة  داخل  الرقمية  البراعة  مستوى  في  التحسن  أن  يعني  وهذا   ،)

التحليل   على  والقدرة  الرقمية  البراعة  مفهومي  تداخل  مدى  الوثيت  الترابب  هذا  ويعكس  البيانات.  على  المعتمدة  الاستراتيجية 

 وهذا سيمكننا من قبول الفرضية الأولى. الذكي للبيانات، 

( تدل على ان البراعة الرقمية تؤثر بشكل مباشر وكبير في الاستراتيجية المعتمدة  5اختبار الفرضية الثانية: ان نتائج الجدول )  .2

الانحدار معامل  بلغ   حيث  البيانات،  ) (B₁) على  بلغ  وحدة  0.448فقد  بمقدار  الرقمية  البراعة  زادت  كلما  أنه  يعني  مما   ،)

، فقد سجل (R²) ، كما ان معامل التحديد  0.448واحدة، فكلما ارتفع مستوى تطبيت الاستراتيجية المعتمدة على البيانات بمقدار 

( نحو  0.67نسبة  أن  أي  خلال   67%(،  من  تفسيره  يمكن  البيانات  على  المعتمدة  الاستراتيجية  تبني  مستوى  في  التباين  من 

الرقمية ليست ،  البراعة  الرقمية  القدرات  أن  السياق، وتبُرز  في هذا  الرقمية  البراعة  تأثير  قوة  تظُهر مدى  وهذه نسبة مرتفعة 

وفي  ، مجرد عامل مساعد، بل تشكّل محورًا أساسيًا لبناء استراتيجيات فعّالة تقوم على تحليل البيانات واتخاذ القرار على أساسها

قيمة اختبار  خلال  ومن  الانحدارية،  المعادلة  يخص  بلغت    fما  صالحًا    96.7فقد  يعُد  ككل  الانحداري  النموذج  أن  يتض  

إحصائيًا، ويعُطي دلالة واضحة على أن إدراج البراعة الرقمية كمفسّر لاستراتيجية البيانات لم يكن عشوائيًا بل مبنيًا على تأثير  

دلالة إحصائية قوية، حيث تقع القيمة ضمن المجال المقبول )أقل     (P- 0.002) كما تظُهر القيمة الاحتمالية،  حقيقي وملموس

(. وهذا يؤكد أن العلاقة بين البراعة الرقمية والاستراتيجية المعتمدة على البيانات ليست ناتجة عن الصدفة أو التحيز 0.05من  

، وفي ضوء ذلك نقبل الفرضية الثانية. كما الإحصائي، بل إن التأثير الموجود هو تأثير حقيقي يمكن تعميمه على الواقع العملي

 -ادناه: موضحه بالجدول 

 الفرضيات  اختبار :(5الجدول )

المتغير 

المستقل:  

البراعة  

 الرقمية 

 المتغير التابع: استراتيجية المعتمدة على البيانات 

R 2R 0B 1B F P - vale N 

0.818 0.67 0.301 0.448 96.7 0.002 200 

 المصدر اعداد الباحثين

 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 : الاستنتاجات أولاً 

على الرغم من أن مستوى البراعة الرقمية لدى أفراد العينة يعُد جيداً بشكل عام، إلا أن هناك تفاوتاً واضحًا بين أبعادها، حيث   .1

التنظيمية كبعُد يعاني من ضعف نسبي، مما يشير إلى   التعاون الرقمي أعلى أداء، في حين تبرز الاستجابة  القدرة على  تظُهر 

 .ضرورة تركيز جهود التحسين على تعزيز الاستجابة الفعالة لمواكبة متطلبات التحول الرقمي الكامل

تركز المؤسسات محل البحث بشكل جيد على جمع البيانات، إلا أن ضعف قدراتها في تحليل هذه البيانات وتنفيذها يشير إلى أن  .2

تبني الاستراتيجية المعتمدة على البيانات ما يزال في مرحلة متوسطة، ويستلزم تعزيز الكفاءات التحليلية وتوفير أدوات وتقنيات  

 .متقدمة لتحقيت تحول فعّال مبني على البيانات

الرقمية   .3 البراعة  من  كل  في  الفجوات  استمرار  أن  إلا  البيانات،  على  القائم  الرقمي  التحول  نحو  إيجابي  توجه  وجود  رغم 

بلغت   إجمالية  وبنسبة  البيانات،  تحليل %26.1واستراتيجية  أدوات  وتبني  الرقمية  الكفاءات  تطوير  إلى  الماسّة  الحاجة  يبُرز   ،

 .ذكية لتعزيز فعالية اتخاذ القرار المبني على البيانات

تظهر نتائج اختبار الفرضيتين أن البراعة الرقمية لا ترتبب فقب بقوة بتطبيت الاستراتيجية المعتمدة على البيانات، بل تعُد أيضًا  .4

نسبته   ما  فسّرت  تعزيزها، حيث  في  وأساسيًا  مباشرًا  تنمية    %67مؤثرًا  أن  يؤكد  مما  الاستراتيجية،  هذه  تبني  في  التباين  من 

 ، وبذلك تم قبول فرضيتي البحث.القدرات الرقمية يعُد شرطًا جوهريًا لتفعيل استراتيجيات مؤسسية قائمة على البيانات
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( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
المؤتمر العلمي تحت عنوان    –  كركوكجامعة    –لكلية الإدارة والاقتصاد    دولي الاولال

 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 

   ثانيا: التوصيات:

 بالاعتماد على الاستنتاجات التي توصل إليها البحث، نقدم التوصيات الاتية: 

مهارات   .1 تطوير  خلال  من  الجامعات،  في  العاملين  لدى  الفعالة  الاستجابة  لتعزيز  متخصصة  تدريبية  برامج  وضع  ضرورة 

 .الاستجابة لدى العاملين، والاطلاع المستمر على الابتكارات الرقمية التي تدعم التحول الرقمي الشامل

وبرامج  .2 عمل  تنظيم ورش  من خلال  الموظفين،  لدى  البيانات  تحليل  قدرات  بناء  في  تستثمر  أن  الأكاديمية  للمؤسسات  ينبغي 

البيانات، الذكاء الاصطناعي، وتفسير المؤشرات الرقمية، مع توفير أدوات تحليل متقدمة تسهم في   تأهيلية في مجالات تحليل 

 .تحويل البيانات إلى قرارات فعّالة 

إدارة الجامعات الخاصة بضرورة وضع خطة شاملة لسد الفجوات الرقمية، تتضمن رفع مستوى البراعة الرقمية    يوصى البحث .3

تدعم  ذكية  التكنولوجية وتبني منصات  التحتية  البنية  في  الاستثمار  البيانات، وذلك عبر  المعتمدة على  الاستراتيجية  وتطبيقات 

 .اتخاذ القرار المعرفي وتحقيت الكفاءة التشغيلية

دمج البراعة الرقمية كمكون أساسي في الخطب الاستراتيجية، وذلك من خلال تطوير   على القيادات في الجامعات العمل على  .4

على   المعتمدة  الاستراتيجيات  تفعيل  في  ومباشر  كبير  تأثير  من  لها  لما  الرقمي،  الابتكار  ثقافة  وتشجيع  الرقمية،  السياسات 

 .البيانات وتحقيت التحول الرقمي المؤسسي المستدام
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