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 يهخّص انذساعت

الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ ػٍٝ وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد فٟ ارؾبك رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌىشف ػٓ أصو اٌوٚر١ٓ 

اػزّلد اٌلهاٍخ  .اٌغٌٛف، ٚرؾ١ًٍ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌؾل ِٓ ٘نا اٌوٚر١ٓ ٚرؼي٠ي الأكاء الإكاهٞ

ْ ِٓ أهثؼخ ِؾبٚه ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ  ّٛ ِٛظفبً ِٓ  40إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رطج١ك اٍزج١بْ ِى

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ الارؾبك

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ ِب ٠ياي ٠ّضً ػبئمبً ِزٍٛؾ اٌزؤص١و ػٍٝ وفبءح أغبى 

اٌّؼبِلاد، ؽ١ش أشبه اٌّٛظفْٛ اٌٝ ٚعٛك رؤف١و، ػؼف فٟ اٌّوٚٔخ، ٚرىواه الإعواءاد. وّب ث١ّٕذ 

ٍطبد اٌؼجبهاد ػّٓ اٌَّزٜٛ إٌزبئظ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ؼُلّ أكاح فؼبٌّخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌوٚر١ٓ، ام عبءد ِزٛ

اٌّزٍٛؾ اٌّورفغ، ِّب ٠ؼىٌ اكهان اٌّٛظف١ٓ لأ١ّ٘خ اٌولّٕخ فٟ رَو٠غ اٌّؼبِلاد، رؾ١َٓ اٌللخ، ٚر١ًَٙ 

 .اٌّزبثؼخ الإكاه٠خ

أِب ف١ّب ٠قض ر١ّٕخ اٌملهاد اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ، فمل أظٙود إٌزبئظ َِزٜٛ ِزٍٛطًب ِبئلًا اٌٝ اٌغ١ل، 

ب ٠ش١و اٌٝ رٛفو ِٙبهاد أٍب١ٍخ ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب، ٌٚىٓ ِغ ٚعٛك ؽبعخ ٚاػؾخ (، 3.54ِثّزٍٛؾ ػبَ )

 .ٌزط٠ٛو اٌزله٠ت اٌولّٟ اٌّزقظض، ٚرم١ًٍ اٌزفبٚد فٟ اٌّٙبهاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رؼي٠ي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، ٚرط٠ٛو ثواِظ اٌزله٠ت، ٚاػبكح ٕ٘لٍخ الإعواءاد  ٌقظذ

 ١بً ٌٍؾل ِٓ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ٚرؾ١َٓ وفبءح الإٔغبى كافً ارؾبك اٌغٌٛف٠ّضً ِلفلًا أٍبٍ
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:Abstract 

This study aims to examine the impact of traditional administrative routines on 

the efficiency of completing transactions within the Golf Federation, and to 

explore how digital transformation can help reduce such bureaucratic barriers. 

The study employed a descriptive–analytical methodology and utilized a 

structured questionnaire consisting of four main dimensions. The instrument was 

administered to a sample of 40 employees working in the federation. 

The findings revealed that traditional administrative routines still exert a 

moderate level of influence on the efficiency of administrative processes, as 

employees reported delays, repeated procedures, and limited flexibility in 

workflow. Results also indicated that digital transformation represents an 

effective tool for minimizing routine-based obstacles, with most items scoring 

within the moderate-to-high range. Respondents highlighted improvements in the 

speed of processing, accuracy of work, and the ability to continuously monitor 

transaction progress. 

Regarding employees’ digital capabilities, the study showed a moderate-to-good 

level, with an overall mean of (3.54). Although employees possess essential 

digital skills, the findings emphasize the need for more specialized and consistent 

digital training programs, as well as reducing skill gaps among staff. 

The study concludes that enhancing digital infrastructure, strengthening training 

programs, and re-engineering administrative procedures are essential steps to 

reducing bureaucratic routine and improving overall efficiency in the Golf 

Federation. 

 انفصم الأل

 ٔاًْٛت انبضجيمذيت 1-1

لإكاهح اٌو٠بػ١خ أؽل اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ فٟ ثٕبء إٌّظِٛخ اٌو٠بػ١خ اٌؾل٠ضخ، ؽ١ش رٍؼت كٚهاً ِؾٛه٠بً رؼُلّ ا

فٟ رٕظ١ُ اٌغٙٛك، ٚر١َٕك اٌّٙبَ، ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌف١ٕخ ثّب ٠ؾمك الأ٘لاف إٌّشٛكح 

ً ٚك١ٌٚبً، أطجؾذ الارؾبكاد  ٌٍّئٍَبد اٌو٠بػ١خ. ِٚغ اٌزطٛه اٌىج١و اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌمطبع اٌو٠بػٟ ِؾ١ٍب

م١ٕخ ٌّٛاوجخ ٘نا اٌزغ١و اٌّزَبهع. ٚرؤرٟ اٌو٠بػ١خ ِطبٌجخ ثي٠بكح وفبءرٙب ٚرؼي٠ي للهارٙب الإكاه٠خ ٚاٌز

ً ِٓ اٌزٕظ١ُ ٚاٌللخ،  الارؾبكاد إٌٛػ١خ ِضً ارؾبك اٌغٌٛف فٟ ِملِخ اٌّئٍَبد اٌزٟ رزطٍت َِزٜٛ ػب١ٌب

 .ٔظواً ٌزؼلك ِؼبِلارٙب الإكاه٠خ اٌّورجطخ ثبٌلاػج١ٓ ٚاٌّلهث١ٓ ٚاٌؾىبَ ٚاٌجطٛلاد ٚاٌّشبهوبد اٌقبهع١خ
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ٚهغُ ٘نٖ اٌّزطٍجبد، ِب رياي اٌىض١و ِٓ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ رؼبٟٔ ِٓ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ 

٠َزٕل اٌٝ الإعواءاد اٌٛهل١خ، ٚاٌزًٍََ اٌٙوِٟ اٌظبهَ، ٚرؼلك ؽٍمبد اٌّٛافمخ، ٚاػزّبك اٌّٛظف ػٍٝ 

بد ِٛؽلح. ٠ٚظٙو اٌوٚر١ٓ فجوارٗ اٌشقظ١خ أوضو ِٓ اػزّبكٖ ػٍٝ أٔظّخ ِئ١ٍَخ هل١ّخ أٚ لٛاػل ث١بٔ

الإكاهٞ ػبكح فٟ شىً ثؾء ٍِؾٛظ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد، ٚرىواه الإعواءاد، ٚاىكٚاع١خ اٌّٙبَ، ٚػؼف 

اٌزٛاطً ث١ٓ الألَبَ، ٚغ١بة اٌّوٚٔخ فٟ اٌؼًّ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ أقفبع َِزٜٛ اٌىفبءح اٌّئ١ٍَخ ٚهػب 

 .اٌَّزف١ل٠ٓ

يا٠ل ؽغُ اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ، أطجؼ اٍزّواه اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ِٚغ رٍٛغ أػّبي الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ ٚر

ً وج١واً ٠ؼ١ك رؾم١ك الأكاء الأِضً. ٚفٟ ظً اٌزطٛه اٌزمٕٟ اٌٙبئً، ثبرذ اٌّئٍَبد رزغٗ ٔؾٛ  ٠ّضً رؾل٠ب

اٌزؾٛي اٌولّٟ وق١به اٍزوار١غٟ ٌزؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرمل٠ُ فلِبد أوضو ٍوػخ ٚشفبف١خ، ٌٚزؾم١ك اٌزىبًِ 

 .ّؼٍِٛبد، ٚر١ًَٙ ارقبم اٌمواه، ٚهفغ َِزٜٛ عٛكح الأكاء الإكاهٞث١ٓ اٌ

٠ٚمُظل ثبٌزؾٛي اٌولّٟ ٕ٘ب ػ١ٍّخ الأزمبي ِٓ الأٍب١ٌت اٌٛهل١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ِٕظِٛبد اٌىزو١ٔٚخ ِزطٛهح 

بٔبد رز١ؼ أرّزخ الإعواءاد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ػ١ٍّبد هل١ّخ كل١مخ ٚشبٍِخ. ٚرشًّ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد أشبء لٛاػل ث١

اٌىزو١ٔٚخ، ٚثواِظ ِزبثؼخ اٌّؼبِلاد، ٚٔظُ اكاهح اٌٛصبئك، ٚاٌزٛاطً الإٌىزوٟٚٔ ث١ٓ الألَبَ، ٚاٍزقلاَ 

اٌزطج١مبد اٌؾل٠ضخ فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ. ٠ٚؼُل اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ أثوى الأكٚاد اٌزٟ أصجزذ للهرٙب ػٍٝ 

 .ئٍَبد اٌّقزٍفخ، ثّب فٟ مٌه اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خاٌؾلّ ِٓ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ٚرؾ١َٓ وفبءح الإٔغبى فٟ اٌّ

ً ٌٍلهاٍخ، فبْ ٚالغ اٌؼًّ الإكاهٞ ف١ٗ ػٍٝ غواه اٌؼل٠ل ِٓ —ٚثبٌٕظو اٌٝ ارؾبك اٌغٌٛف ثٛطفٗ ّٔٛمعب

٠شٙل رؾل٠بد رزؼٍك ثطٛي الإعواءاد اٌّؼزّلح، ٚاػزّبك ػلك وج١و ِٓ اٌّؼبِلاد —الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ

ض رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الأٔظّخ اٌول١ّخ، ِّب ٠ئكٞ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ اٌٝ ػٍٝ إٌّبمط اٌٛهل١خ، ٚٔم

رؤفو أغبى اٌّؼبِلاد اٌقبطخ ثبٌلاػج١ٓ، ٚاٌٍغبْ اٌف١ٕخ، ٚاٌشووبء اٌو٠بػ١١ٓ. ٚرٕؼىٌ ٘نٖ اٌزؾل٠بد 

 .١خٍٍجبً ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌّئٍَٟ، ٚػٍٝ للهح الارؾبك ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزؾٛلاد اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح اٌو٠بػ

ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾ١ًٍ أصو اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ ػٍٝ وفبءح أغبى 

 .اٌّؼبِلاد فٟ ارؾبك اٌغٌٛف، ٚاٍزمظبء ِلٜ اِىب١ٔخ ِؼبٌغخ ٘نا اٌوٚر١ٓ ِٓ فلاي رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ

ٞ فٟ الارؾبك، ٚل١بً َِزٜٛ رؤص١و٘ب ام رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ ِظب٘و اٌوٚر١ٓ الإكاه

ػٍٝ الأكاء، فؼلاً ػٓ اٍزىشبف الأكٚاد اٌول١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزّبك٘ب ٌزؾ١َٓ ١ٍو اٌؼًّ ٚرط٠ٛو ث١ئخ 

 .الإكاهح اٌو٠بػ١خ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزٛعٙبد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌل١ٌٚخ ٔؾٛ اٌولّٕخ

 :يشكهت انبضج 1-2

اٌؼبٌُ، لا ٠ياي اٌؼل٠ل ِٓ الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ اٌؼوال١خ، ِٕٚٙب ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزطٛه اٌزمٕٟ اٌنٞ ٠شٙلٖ 

ارؾبك اٌغٌٛف، رؼزّل ػٍٝ الإعواءاد اٌٛهل١خ اٌزم١ٍل٠خ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد الإكاه٠خ. ٘نا اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ 

اٌّزىوه ٠ئكٞ اٌٝ ثؾء الإٔغبى، ٚرواوُ اٌّؼبِلاد، ٚاىك٠بك الأفطبء، ٚػؼف اٌّزبثؼخ، ٚأقفبع َِزٜٛ 

وفبءح الأكاء اٌّئٍَٟ. ٚفٟ ظً رٛعٗ اٌلٌٚخ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٠ظجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ كهاٍخ ِلٜ رؤص١و 

 .اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ، ٚرؾ١ًٍ اِىب١ٔخ ِؼبٌغزٗ ثبٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ

 :ِٚٓ صُ رزؾلك ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌَئاي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ
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م١ٍلٞ فٟ وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد فٟ ارؾبك اٌغٌٛف، ِٚب ٍجً ِؼبٌغزٗ ػجو ِب أصو اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌز

 اٌزؾٛي اٌولّٟ؟

 :٠ٚزفوع ػٕٗ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ ا٢ر١خ

 ِب َِزٜٛ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ اٌَبئل فٟ ارؾبك اٌغٌٛف؟ .1

 ِب َِزٜٛ وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد اٌؾب١ٌخ؟ .2

 بءح الإٔغبى؟ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ٚوف .3

 ِب أُ٘ ِزطٍجبد ٍٚجً اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌّؼبٌغخ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ؟ .4

 أْذاف انبضج 1-3

 :٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِب ٠ؤرٟ

 .رشق١ض َِزٜٛ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ فٟ ارؾبك اٌغٌٛف .1

 .ل١بً َِزٜٛ وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد كافً الارؾبك .2

 .الإٔغبىرؾ١ًٍ أصو اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ فٟ وفبءح  .3

 .اٍزىشبف ٍجً اٌزؾٛي اٌولّٟ إٌّبٍجخ ٌّؼبٌغخ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ .4

 .الزواػ اؽبه رطج١مٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٠ؼيى وفبءح الأكاء الإكاهٞ فٟ الارؾبك .5

 فشٔض انبضج 1-4

 :ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش، رزُ ط١بغخ اٌفوٚع ا٢ر١خ

 :انفشضٛت الأٔنٗ .1
 .الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ فٟ وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد فٟ ارؾبك اٌغٌٛف٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوٚر١ٓ 

 :انفشضٛت انخاَٛت .2
 .وٍّب اهرفغ َِزٜٛ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ، أقفؼذ وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد فٟ الارؾبك

 :انفشضٛت انخانخت .3

 .٠َُٙ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ ففغ َِزٜٛ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ كافً الارؾبك

 :تانفشضٛت انشابؼ .4
٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ وفبءح الإٔغبى ث١ٓ الأٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ ٚالأٔظّخ اٌول١ّخ 

 .اٌّمزوؽخ

 انبضج يزالاث 1-5

 :انبشش٘ ًزالان 1-5-1

 (.اٌف١ْٕٛ اٌن٠ٓ ٌُٙ ػلالبد ثبلإعواءاد الإكاه٠خ –ِٛظفٛ ارؾبك اٌغٌٛف اٌؼوالٟ )الإكاه٠ْٛ 

 ًزال انًكاَٙان1-5-2

 .ثغلاك –اٌؼوالٟ ٌٍغٌٛف الارؾبك 
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 انًزال انضياَٙ  1-5-3

 (2025اٌؼبَ اٌلهاٍٟ/اٌجؾضٟ )

 يصطهضاث انبضجتضذٚذ  1-6

 انشٔتٍٛ الإداس٘ انتمهٛذ٘ -1

٘ٛ ٍٍٍَخ ِٓ الإعواءاد اٌّزىوهح اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ ٚالأّٔبؽ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمل٠ّخ اٌزٟ رئكٞ 

 .اٌٝ ثؾء الإٔغبى ٚرؼم١ل الإعواءاد

 .كهعخ اٌزىواه ٚاٌجؾء فٟ الإعواءاد وّب ٠م١َٙب اٍزج١بْ اٌجبؽش :تؼشٚف إرشائٙ

 كفاءة إَزاص انًؼايلاث -2

 .ٟ٘ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رٕف١ن الإعواءاد الإكاه٠خ ثَوػخ ٚكلخ ٚفبػ١ٍخ ثبٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ

 .اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس فٟ ِؾٛه وفبءح الإٔغبى :تؼشٚف إرشائٙ

 انتضٕل انشلًٙ -3

٘ٛ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٌزؾ١َٓ الإعواءاد ٚاٌقلِبد الإكاه٠خ ػجو أٔظّخ اٌىزو١ٔٚخ ٚأرّزخ 

 .اٌؼ١ٍّبد

 .َِزٜٛ رٛفو اٌّزطٍجبد اٌول١ّخ ٚللهح الارؾبك ػٍٝ رطج١مٙب ٚفك ٔزبئظ الاٍزج١بْ :تؼشٚف إرشائٙ

 اتضاد انغٕنف -4

 .ٓ اكاهح شئْٚ ٌؼجخ اٌغٌٛف فٟ اٌؼواق٘ٛ اٌغٙخ اٌو٠بػ١خ اٌو١ٍّخ اٌَّئٌٚخ ػ

 انفصم انخاَٙ

 أٔلاً: الإطاس انُظش٘ نهذساعت

 يفٕٓو انشٔتٍٛ الإداس٘ انتمهٛذ٘ -1

ف اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد اٌّزىوهح اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ّٔبمط صبثزخ فٟ أغبى  ٠ؼُوَّ

ِوٚٔخ أٚ رؾل٠ش. ٠ٚؼٛك ظٙٛه اٌوٚر١ٓ اٌٝ اٌّؼبِلاد، ؽ١ش ٠ىُوه اٌّٛظفْٛ ٍٍٍَخ فطٛاد ِؾلكح كْٚ 

 .ثلا٠بد الإكاهح اٌج١وٚلواؽ١خ اٌزٟ رجٕذّ اٌزًٍََ اٌٙوِٟ، ٚرؼلك اٌّٛافمبد، ٚاػزّبك اٌَّزٕلاد اٌٛهل١خ

 اٌٝ رؼم١ل ىائل٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ أْ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ٠ظجؼ ػبئمبً ؽ١ٓ ٠زؾٛي ِٓ ِغّٛػخ اعواءاد رٕظ١ّ١خ 

 .ىِٓ أغبى اٌّؼبِلاد، ٠ٚئصو فٟ هػٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّواعؼ٠ٓ١جطئ اٌؼ١ٍّبد، ٠ٚط١ًُ 

 يظاْش انشٔتٍٛ الإداس٘ فٙ انًؤعغاث انشٚاضٛت  -2

 :رٛاعٗ الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ، ِٕٚٙب ارؾبك اٌغٌٛف، ػلكاً ِٓ ِظب٘و اٌوٚر١ٓ اٌزم١ٍلٞ، أثوى٘ب

 الاػزّبك ػٍٝ اٌَّزٕلاد اٌٛهل١خ ٚرىواه اكفبي اٌج١بٔبد. 

  الإكاه٠خ ٚاٌّٛافمبد اٌّزٍٍََخرؼلك اٌؾٍمبد. 

 َغ١بة اٌوثؾ الإٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌشؼت ٚالألَب. 
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 ثؾء رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚرؤفو ارقبم اٌمواه. 

 ػؼف رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الأكٚاد اٌول١ّخ. 

 .٘نٖ اٌّظب٘و رئكٞ اٌٝ أقفبع وفبءح الأكاء، ٚرؤف١و أغبى ِؼبِلاد اٌلاػج١ٓ ٚاٌٍغبْ اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ

 إَزاص انًؼايلاث الإداسٚتكفاءة  -3

رش١و وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد اٌٝ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ ارّبَ اٌّؼبِلاد ثللخ ٍٚوػخ ٚشفبف١خ، ٚثؤلً عٙل 

 .ٚرىٍفخ ِّىٕخ، ِغ رؾم١ك َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ

طٍجبد اٌؼًّ ٚرؼُل اٌىفبءح ِؼ١بهاً ٌم١بً عٛكح أكاء اٌّئٍَخ، ٚرؼىٌ للهح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِز

 .ثّوٚٔخ ٚفؼب١ٌخ

 :ِٚٓ أثوى ِئشواد ل١بٍٙب

 ٍوػخ أغبى اٌّؼبٍِخ. 

 ٚػٛػ الإعواءاد. 

 كلخ اٌّؼٍِٛبد. 

 رم١ًٍ ػلك الأفطبء. 

 ٓهػب اٌَّزف١ل٠ٓ اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١. 

 انتضٕل انشلًٙ كًذخم نًٕارٓت انشٔتٍٛ انتمهٛذ٘ -4

ٕظبَ اٌٛهلٟ اٌزم١ٍلٞ اٌٝ اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ، ثّب اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔمً الأٔشطخ ٚالإعواءاد ِٓ اٌ

 :٠شًّ

 أرّزخ الإعواءاد الإكاه٠خ. 

 ثٕبء لٛاػل ث١بٔبد هل١ّخ. 

 اٍزقلاَ رطج١مبد اٌؼًّ اٌّئٍَٟ اٌول١ّخ. 

 اػزّبك اٌزٛل١غ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌّٛافمبد اٌول١ّخ. 

 ٓرٛف١و فلِبد اٌىزو١ٔٚخ ٌٍّواعؼ١. 

الإعواءاد ٚرم١ًٍ اٌيِٓ اٌَّزغوق، ٚاٌؾلّ ِٓ الأفطبء اٌجشو٠خ، ٠ٚٙلف اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌٝ رج١َؾ 

 .ٚرؼي٠ي اٌشفبف١خ، ٚر١ًَٙ ِزبثؼخ اٌّؼبِلاد

 أًْٛت انتضٕل انشلًٙ فٙ الاتضاداث انشٚاضٛت -5

رّضً الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ ث١ئخ رؾزبط ٍوػخ الاٍزغبثخ ٚرٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌلاػج١ٓ ٚاٌّلهث١ٓ 

 .هوبد اٌل١ٌٚخٚاٌجطٛلاد ٚاٌّشب

 :ٌٚنٌه فبْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َُٙ فٟ

 ٓرَو٠غ اعواءاد رَغ١ً اٌلاػج١ٓ ٚاٌّلهث١. 

 رؾ١َٓ اكاهح اٌج١بٔبد اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ. 

 ر١ًَٙ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌٍغبْ اٌّقزٍفخ. 



                                                                                                              

                                                        

28 

 

No.20  Feb.2026  

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

      2026 شباط    20  انؼذد   انًزهت انؼشالٛت نهبضٕث الاَغاَٛت ٔالارتًاػٛت ٔانؼهًٛت

N 81 

 
 رؼي٠ي وفبءح ارقبم اٌمواه. 

 كػُ الاٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍو٠بػخ. 

 الإَزاص انؼلالت بٍٛ انشٔتٍٛ الإداس٘ ٔكفاءة  -6

 :رش١و الأكث١بد الإكاه٠خ اٌٝ أْ اٌوٚر١ٓ اٌزم١ٍلٞ ٠ئكٞ اٌٝ

 ثؾء فٟ أغبى اٌّؼبِلاد. 

 ى٠بكح اؽزّب١ٌخ ػ١بع اٌٍّفبد أٚ رىواه٘ب. 

 ٓأقفبع هػب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّواعؼ١. 

 رؼط١ً ارقبم اٌمواه. 

 :ِٓ فلاي ػكظ ْزا الاتزاِث١ّٕب ٠َُٙ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

 رج١َؾ الإعواءاد. 

 ٟرم١ًٍ اٌزلافً اٌج١وٚلواؽ. 

 رٛف١و اٌيِٓ ٚاٌغٙل. 

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ فٟ الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ. 

 حاَٛاً: انذساعاث انغابمت

 دساعاث ػشبٛت -1

 (2021دساعت صغٍ ) -1

انتضٕل انشلًٙ ٔأحشِ فٙ تغشٚغ إَزاص انًؼايلاث الإداسٚت: دساعت  .(2021ؽَٓ، ػٍٟ ػجل اٌىو٠ُ. )

 .202–177(، 2)61ِغٍخ الإكاهح اٌؼبِخ،  .انضكٕيٛتتطبٛمٛت فٙ انًؤعغاث 

 خ(رووي ػٍٝ كٚه اٌولّٕخ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚالإعواءاد اٌوٚر١ٕ١)

 (2020دساعت انؼُض٘ ) -2

 .دٔس انتضٕل انشلًٙ فٙ تضغٍٛ كفاءة الأداء الإداس٘ ٔتمهٛم انشٔتٍٛ .(2020اٌؼٕيٞ، ػجل الله فٙل. )

 .268–245(، 4)11ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، 

 د(رٛػؼ أْ الأٔظّخ اٌول١ّخ رمًٍ اٌزىواه ٚرؼيى ٍوػخ أغبى اٌّؼبِلا)

 (2019دساعت محمد ٔيٓذ٘ )-3

أحش انُظى انشلًٛت فٙ تمهٛم الأخطاء انبششٚت ٔسفغ  .(2019محمد، ١ٍٍُ فؼ١و، ِٚٙلٞ، ٔبطو عبٍُ. )

 .58–33(، 1)8، ِغٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّٕخ .رٕدة انمشاساث الإداسٚت

 (.رٕبلش رؤص١و الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رم١ًٍ الأفطبء ٚرؾ١َٓ كلخ الإعواءاد)

 (2022دساعت انبٛاتٙ )-4
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فاػهٛت انتضٕل انشلًٙ فٙ دػى رٕدة الأداء انًؤعغٙ ٔتمهٛم  .(2022اٌج١برٟ، ؽ١َٓ ػجل اٌٙبكٞ. )

 .139–112(، 3)15ِغٍخ اٌجؾٛس الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ،  .الأخطاء انتشغٛهٛت

 (.رئول كٚه الأرّزخ اٌول١ّخ فٟ اٌؾل ِٓ الأفطبء الإعوائ١خ ٚرؾ١َٓ اٌّزبثؼخ ٚاٌولبثخ)

 دساعاث أرُبٛت -2

Study by Johnson (2022) 

Investigated administrative routine and workflow efficiency in sport 

organizations. The study confirmed that digital transformation significantly 

reduces workflow delays and enhances employee productivity. 

Study by Miller & Stone (2020) 

Found that automation of administrative processes in sports federations led to a 

45% improvement in transaction speed and a 30% increase in employee 

satisfaction. 

 أٔرّ الاتفاق بٍٛ انذساعاث -3

 اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ ٠ّضً ػبئمبً ثبهىاً أِبَ اٌزط٠ٛو. 

 اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ؼل اٌؾً الأوضو فبػ١ٍخ ٌّؼبٌغخ ثؾء الإٔغبى. 

 اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ رؾزبط اٌٝ رؾل٠ش اعواءارٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ. 

 الاختلافأٔرّ -4

 ثؼغ اٌلهاٍبد هويد ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ، ٚأفوٜ ػٍٝ الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ. 

 اٌزجب٠ٓ فٟ ؽغُ اٌؼ١ٕبد ٚالإعواءاد الإكاه٠خ اٌَّزقلِخ. 

 انفصم انخانج: يُٓزٛت انبضج ٔإرشاءاتّ

 :انبضج يُٓذ 3-1

وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد  ثؾش رطج١مٟ ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ، ٠ٙلف اٌٝ ل١بً أصو اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ فٟ

 .ٚاٍزىشبف ٍجً ِؼبٌغزٗ ػجو اٌزؾٛي اٌولّٟ

 :يزتًغ ٔػُٛت انبضج 3-2

 ِٛظفٛ ارؾبك اٌغٌٛف اٌؼوالٟ )الإكاه٠ْٛ ٚاٌف١ْٕٛ مٚٚ اٌظٍخ ثبلإعواءاد الإكاه٠خ :انًزتًغ. 

 الإكاه٠خ ( ِٛظفبً، رُ افز١بهُ٘ ثؼ١ٕخ ؽجم١خ ِمظٛكح ٌؼّبْ رّض١ً الألَبَ 40ْ =  (صزى انؼُٛت

 .ٚاٌف١ٕخ
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 :أدٔاث انبضج 3-3

 ( ِٓ ْ َّٛ ؼلّ ِٓ لجً اٌجبؽش ِى ُِ ( ػجبهح ِٛىػخ ػٍٝ أهثؼخ ِؾبٚه: اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ 24اٍزج١بْ 

جبد ػجبهاد(، ِٚزطٍ 6ػجبهاد(، اٌزؾٛي اٌولّٟ وؾً ) 6ػجبهاد(، وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد ) 7)

 د(.ػجبها 5ٔغبػ اٌزؾٛي اٌولّٟ )

  :ِٛافك علاً 5… = غ١و ِٛافك علاً  1ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )ِم١بً الإعبثخ =( 

 :إرشاءاث رًغ انبٛاَاث 3-4

 .اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمبد اكاهح الارؾبك ٌغّغ اٌج١بٔبد .1

 (.رٛى٠غ الاٍزج١بْ ٚهل١بً ٚاٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ )افز١به ِشزون ٌؼّبْ اٍزغبثخ ػب١ٌخ .2

 .١ً الإؽظبئٟعّغ الاٍزج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب اكفب١ٌبً ٌٍزؾٍ .3

 انًغتخذو :الاعتبٛاٌ  3-5

ِم١بً اٍزج١بٟٔ ِظُّ فظ١ظًب ٌم١بً أصو اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ ػٍٝ وفبءح اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ  

، ِغ رم١١ُ اٌملهاد اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ. رُ رط٠ٛو الاٍزج١بْ أغبى اٌّؼبِلاد ٚكٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌؾل ِٕٗ

الأكث١بد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثبٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ثبلاٍزٕبك اٌٝ 

 .فٟ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ ٚالإكاه٠خ

 :أهثؼخ ِؾبٚه هئ١َخ٠زىْٛ اٌّم١بً ِٓ 

٠م١ٌ ِلٜ اػزّبك اٌّئٍَخ ػٍٝ الإعواءاد اٌٛهل١خ، ٚرىواه اٌقطٛاد  :اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ .1

 .ٚرؼم١ل َِبهاد اٌّؼبِلادالإعوائ١خ، 

٠م١ُ ِلٜ اٍزقلاَ الأٔظّخ اٌول١ّخ ٌزَو٠غ اٌّؼبِلاد، رم١ًٍ  :اٌزؾٛي اٌولّٟ وؾً ٌٍوٚر١ٓ .2

 .الأفطبء، رؾ١َٓ اٌّزبثؼخ، ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل

٠ؾلك َِبّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ فٟ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  :ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚكػُ ارقبم اٌمواه .3

 .واهادٚرؾ١َٓ عٛكح اٌم

٠م١ٌ َِزٜٛ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ، اٌزله٠ت اٌّزٛفو، ٚوفبءح اٍزقلاَ  :ر١ّٕخ اٌملهاد اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ .4

 .الأكٚاد ٚإٌّظبد اٌول١ّخ

 ِم١بً ١ٌىود ثقٌّ ٔمبؽرىٛٔذ ػجبهاد اٌّم١بً ِٓ عًّ ٚاػؾخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بً، ٚرُ رم١١ّٙب ثبٍزقلاَ 

(، ِّب أربػ عّغ ث١بٔبد و١ّخ ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً ٌزؾل٠ل = ِٛافك علاً 5غ١و ِٛافك اؽلالبً،  = 1)

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚالأٚىاْ إٌَج١خ ٌىً ػجبهح ِٚؾٛه، ِٚٓ صُ اٍزقلاص ٔزبئظ 

 .كل١مخ ؽٛي َِزٜٛ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ٚفبػ١ٍخ اٌزؾٛي اٌولّٟ كافً ارؾبك اٌغٌٛف

 :الإصصائٛت انًغتخذيت انٕعائم 3-6

 ٟاؽظبءاد ٚطف١خ: اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، اٌٛىْ إٌَج. 

 ًّل١بً اٌضجبد: ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌىً ِؾٛه ٚاٌّغ. 
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 انفصم انشابغ

 (انتضهٛم الإصصائٙ نهبٛاَاث )انُتائذ 

 (ػباساث 7َتائذ انًضٕس الأٔل: انشٔتٍٛ الإداس٘ انتمهٛذ٘ ) -1

 انتفغٛش
 انٕصٌ انُغبٙ

(%) 

الاَضشاف 

 انًؼٛاس٘
 ث انؼباسة انًتٕعظ

 4.30 0.68 82.5 ِٛافك علاً 
رؼزّل اعواءاد اٌؼًّ فٟ الارؾبك ػٍٝ اٌّؼبِلاد 

 .اٌٛهل١خ ثشىً وج١و
1 

 4.25 0.62 81.2 ِٛافك علاً 
رزىوه اٌقطٛاد الإكاه٠خ كْٚ ٚعٛك ِجوهاد 

 .ٚاػؾخ
2 

 4.20 0.60 80.0 ِٛافك علاً 
٠َجت ثطئبً  رزطٍت اٌّؼبِلاد ِٛافمبد ِزؼلكح ِّب

 .فٟ الإٔغبى
3 

 4 .٠زُ رٕف١ن الإعواءاد ٚفك رًٍََ رم١ٍلٞ غ١و ِوْ 4.20 0.68 80.0 ِٛافك علاً 

 5 .٠َزقلَ اٌّٛظفْٛ أٍب١ٌت لل٠ّخ فٟ رٛص١ك اٌؼًّ 4.20 0.60 80.0 ِٛافك علاً 

 6 .٠ئكٞ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌٝ اٌزؤف١و فٟ أغبى اٌّٙبَ 4.20 0.64 80.0 ِٛافك علاً 

 4.17 0.70 79.2 ِٛافك علاً 
لا رٛعل ِجبكهاد فؼبٌخ ٌزج١َؾ الإعواءاد ٚرم١ًٍ 

 .اٌوٚر١ٓ
7 

 4.22 :انًتٕعظ انؼاو نهًضٕس

 .ػٍٝ ٚعٛك هٚر١ٓ اكاهٞ رم١ٍلٞ يغتٕٖ يٕافمت يشتفغ رذاً  %80.4:انٕصٌ انُغبٙ انؼاو

 .(ٌٍؼٕبطول١ّخ ع١لح رلي ػٍٝ صجبد كافٍٟ لٛٞ  0.80: )سحباث كشَٔباط أنفا نهًضٕ

أظٙود ٔزبئظ ٘نا اٌّؾٛه، اٌنٞ رؼّٓ ٍجغ ػجبهاد رم١ٌ َِزٜٛ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ فٟ ارؾبك 

(، ٚثؤٚىاْ 4.30–4.17اٌغٌٛف، أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌغ١ّغ اٌؼجبهاد عبءد ِورفؼخ رواٚؽذ ث١ٓ )

ٚرلي ٘نٖ إٌزبئظ ثشىً  ."ِٛافك علاً "%(، ٚع١ّؼٙب ِظٕفّخ ػّٓ َِزٜٛ 82.5–%79.2َٔج١خ ِب ث١ٓ )

ٚاػؼ ػٍٝ اكهان اٌؼب١ٍِٓ لاهرفبع َِزٜٛ اٌوٚر١ٓ كافً اٌج١ئخ الإكاه٠خ ٌلارؾبك، الأِو اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ 

 .ٚعٛك ِشىٍخ اكاه٠خ ٚاػؾخ رؾزبط اٌٝ ِؼبٌغخ عنه٠خ

 %(، اٌقبطخ ثبلاػزّبك اٌىج١و ػ82.5ٍٝ( ٚأػٍٝ ٚىْ َٔجٟ )4.30ٚرزفك أػٍٝ ل١ّخ ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ، ِغ ِب م٘جذ ا١ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أولد أْ الاػزّبك ػٍٝ إٌظُ اٌٛهل١خ 

اٌزم١ٍل٠خ ٠ؼلّ ِٓ أثوى ِظب٘و اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزٟ رئصو ٍٍجبً فٟ وفبءح اٌؼًّ. فمل أشبهد كهاٍخ اٌؼ١َٝ 

اٌٝ أْ اٌزَّه ثبلإعواءاد اٌٛهل١خ ٠ؾلّ ِٓ اٌملهح ػٍٝ رَو٠غ الإٔغبى ٠ٚئكٞ اٌٝ ثؾء رلفك  (2019)

أْ إٌظُ اٌٛهل١خ ري٠ل ِٓ رىواه  (2020اٌّؼٍِٛبد كافً اٌّئٍَبد اٌؼبِخ. وّب أولد كهاٍخ ؽّٛك )

ؼبٌغخ، ِّب الإعواءاد ٚطؼٛثخ رزجغ اٌّؼبِلاد، ٚرؼوّع اٌّئٍَخ ٌّقبؽو فملاْ اٌج١بٔبد أٚ رؤفو اٌّ

 .٠زٛافك رّبِبً ِغ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ
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ٚاٌزٟ —أِب إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌزًٍََ الإكاهٞ غ١و اٌّوْ ٚرؼلك اٌّٛافمبد ٚرىواه اٌقطٛاد الإعوائ١خ

فزَٕغُ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ اٌي٘وأٟ —(4.25–4.20ؽظٍذ ع١ّؼٙب ػٍٝ ِزٍٛطبد ِورفؼخ علاً )

الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ ٠زَُ ثؼؾبٌخ اٌّوٚٔخ ٚوضوح اٌؾٍمبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِب  اٌزٟ أولد أْ اٌوٚر١ٓ (2018)

٠ٕؼىٌ ِجبشوح فٟ ثؾء ارقبم اٌمواه ٚأقفبع َِزٜٛ عٛكح الأكاء اٌّئٍَٟ. وّب كػّذ كهاٍخ ػجل 

٘نا الارغبٖ ػٕلِب أٚػؾذ أْ الإعواءاد اٌّزىوهح ٚغ١و اٌّجوهح رّضً ػبئمبً هئ١َ١بً أِبَ  (2021اٌوؽّٓ )

 .ؾ١َٓ ١ٍو اٌؼًّ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌو٠بػ١خ ػٍٝ ؽل ٍٛاءر

( ِغ ثمبئٙب ػّٓ َِزٜٛ "ِٛافك 4.17ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهح اٌَبثؼخ، اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أكٔٝ ِزٍٛؾ )

علاً"، فبْ كلاٌزٙب رش١و اٌٝ ػؼف ِجبكهاد رج١َؾ الإعواءاد كافً الارؾبك. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزٛافك ِغ ِب 

اٌزٟ موود أْ غ١بة ِجبكهاد اٌزط٠ٛو اٌّئٍَٟ ٚاػبكح ٕ٘لٍخ  (2022هاٍخ اٌقبٌلٞ )أشبهد ا١ٌٗ ك

اٌؼ١ٍّبد ٠َُٙ ثشىً ِجبشو فٟ اٍزّواه اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ كافً اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ، ٠ٚؾل ِٓ 

 .رجٕٟ ٔظُ ِجزىوح لإكاهح اٌؼًّ

ٌ ثٛػٛػ أْ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ ٠ّضً ٚثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٠وٜ اٌجبؽضبْ أْ ٘نٖ إٌزبئظ رؼى

ِشىٍخ عٛ٘و٠خ كافً ارؾبك اٌغٌٛف، ٠ٚؼُل ػبئمبً ثبهىاً أِبَ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ ث١ئخ ػًّ 

أوضو وفبءح ِٚوٚٔخ. وّب رئول إٌزبئظ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزطج١ك ثواِظ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚرط٠ٛو ِٙبهاد 

١بد فؼبٌخ ٌزج١َؾ الإعواءاد ٚاػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد، ثّب ٠َٕغُ ِغ الارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ، ٚرجٕٟ اٍزوار١غ

 .اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح اٌؼبِخ ٚالإكاهح اٌو٠بػ١خ

 (ػباساث 6َتائذ انًضٕس انخاَٙ: كفاءة إَزاص انًؼايلاث ) -2

 انتفغٛش
 انٕصٌ انُغبٙ

(%) 

الاَضشاف 

 انًؼٛاس٘
 ث انؼباسة انًتٕعظ

َِزٜٛ 

 ِزٍٛؾ
 1 .٠زُ أغبى اٌّؼبِلاد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك 3.23 0.61 55.8

َِزٜٛ 

 ِزٍٛؾ
 2 .رزَُ اعواءاد اٌؼًّ ثبٌٛػٛػ ٚاٌللخ 3.20 0.81 55.0

َِزٜٛ 

 ِزٍٛؾ
 3 .٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼبِلاد كْٚ رؤف١و غ١و ِجوه 3.15 0.69 53.8

َِزٜٛ 

 ِزٍٛؾ
 4 .رزٛفو ِزبثؼخ َِزّوح ١ٌَو أغبى اٌّؼبِلاد 3.23 0.52 55.8

الً ِٓ 

اٌَّزٜٛ 

 اٌّطٍٛة

 5 .رزظف اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثبٌىفبءح 3.08 0.72 52.0

 6 .٠زُ رم١ًٍ الأفطبء فٟ اعواءاد أغبى اٌّؼبِلاد 3.33 0.75 58.2 ِٛافك ِزٍٛؾ

 3.20: انًتٕعظ انؼاو نهًضٕس

 .ٌىفبءح أغبى اٌّؼبِلاد يغتٕٖ يتٕعظ/أدَٗ يٍ انًتٕلغ → %55.0 :انٕصٌ انُغبٙ انؼاو
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 .ع١ل، ٠لي ػٍٝ رغبٌٔ ِؼمٛي ٌٍؼٕبطو0.74 :حباث كشَٔباط أنفا نهًضٕس

رش١و إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِزٍٛؾ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد ٚالإعواءاد 

( 3.23ؽَبث١بً ِملاهٖ )الإكاه٠خ، ؽ١ش ٍغٍذ ػجبهح "٠زُ أغبى اٌّؼبِلاد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك" ِزٍٛطًب 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رٛافك َٔجٟ ث١ٓ آهاء 0.61%( ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ ِٕقفغ )55.8ٚٚىٔبً َٔج١بً للهٖ )

 .أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي للهح الإكاهح ػٍٝ الاٌزياَ ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح لإٔغبى اٌّؼبِلاد

ِزٍٛؾ أ٠ؼًب، ؽ١ش ثٍغ  ٚثبٌّضً، عبءد ػجبهح "رزَُ اعواءاد اٌؼًّ ثبٌٛػٛػ ٚاٌللخ" ػٕل َِزٜٛ

(، ِب ٠ش١و 0.81%(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ أػٍٝ ل١ٍلًا )55.0( ٚاٌٛىْ إٌَجٟ )3.20اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

 .اٌٝ ٚعٛك ثؼغ الافزلافبد فٟ ٚعٙبد إٌظو ؽٛي ٚػٛػ ٚكلخ الإعواءاد الإكاه٠خ

( ٚٚىٔبً 3.15ٍطًب ؽَبث١بً )أِب ػجبهح "٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼبِلاد كْٚ رؤف١و غ١و ِجوه"، فمل أظٙود ِزٛ

ب ِزٍٛطًب ِٓ لجً اٌّشبهو١ٓ رغبٖ ٍوػخ اٌّؼبِلاد الإكاه٠خ، ِغ ٚعٛك 53.8َٔج١بً ) ًّ %(، ِّب ٠ؼىٌ رم١١

 .ثؼغ اٌؾبلاد اٌزٟ لل رؼبٟٔ ِٓ رؤف١و غ١و ِجوه

( 3.23ِٚٓ عٙخ اٌّزبثؼخ، فمل أظٙود ػجبهح "رزٛفو ِزبثؼخ َِزّوح ١ٌَو أغبى اٌّؼبِلاد" ِزٍٛطًب )

(، ِب ٠ؼىٌ أْ اٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ١ٌَو اٌؼًّ 0.52%(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ ِٕقفغ )55.8ٚٚىٔبً َٔج١بً )

 .رؼزجو ِٓ اٌّّبهٍبد اٌّؼزبكح َٔج١بً فٟ اٌّئٍَخ، ٚاْ وبْ ٕ٘بن ِغبي ٌزؾ١َٕٙب

ٍَّزف١ل٠ٓ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثىفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، عبءد اٌؼجبهح "رزظف اٌقلِبد اٌّملِخ ٌ

( ٚاٌٛىْ إٌَجٟ 3.08ثبٌىفبءح" ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

(، ِب ٠ش١و اٌٝ ؽبعخ الإكاهح اٌٝ رؼي٠ي عٛكح اٌقلِبد ٚرؾ١َٓ 0.72%(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ )52.0)

 .وفبءرٙب ٌؼّبْ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ

فٟ اعواءاد أغبى اٌّؼبِلاد" أػٍٝ ِزٍٛؾ َٔجٟ ث١ٓ اٌؼجبهاد أف١وًا، ٍغٍذ ػجبهح "٠زُ رم١ًٍ الأفطبء 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اكهاوًب َٔج١بً ثزؾَٓ 0.75%(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ )58.2( ٚٚىْ َٔجٟ )3.33)

اٌللخ ٚرم١ًٍ الأفطبء فٟ الإعواءاد الإكاه٠خ، الا أٔٗ ِب ىاي ٕ٘بن ِغبي ٌزؼي٠ي ٘نا اٌغبٔت ثشىً أوجو 

 .ٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌفبػ١ٍخٌزؾم١ك َِز

َّزٜٛ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ فٟ اٌّئٍَخ ٠ظُٕف ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌ فٟ اْ  رىّٓ  ٘نٖ إٌزبئظ ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ اْ

اٌّزٍٛؾ، ِغ ٚعٛك ٔمبؽ لٛح رزّضً فٟ رم١ًٍ الأفطبء ِٚزبثؼخ ١ٍو اٌّؼبِلاد، ٚٔمبؽ ػؼف رؾزبط اٌٝ 

ٚػّبْ ٚػٛػ ٚكلخ الإعواءاد ثشىً وبًِ. ٘نا رؾ١َٓ، فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثىفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ 

ٚ٘نٖ ٠ؼىٌ اٌؾبعخ اٌٝ رط٠ٛو آ١ٌبد الإشواف ٚاٌّزبثؼخ، ٚرج١َؾ الإعواءاد ٌزؼي٠ي عٛكح الأكاء الإكاهٞ.

اٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رَغً َِزٜٛ ِزٍٛطًب  (2022إٌظواٚٞ ) إٌزبئظ  رزفك ِغ كهاٍخ 

خ أزمب١ٌخ، ؽ١ش ثلأد ثؼغ عٛأت اٌزؾل٠ش، ٌىٕٙب ٌُ رظً ثؼل اٌٝ رطج١ك ِٓ اٌوٚر١ٓ رىْٛ ػبكح فٟ ِوؽٍ

وبًِ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ أٚ الأرّزخ. ٚ٘نا ٠زطبثك ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛك ٔمبؽ لٛح )ِضً رم١ًٍ 

الأفطبء( ٌىٓ ِغ ػؼف فٟ اٌقلِبد ٚٚػٛػ الإعواءاد، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ اٌؾبعخ اٌٝ رؼي٠ي اٌزؾٛي 

 .ولّٟاٌ
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 (ػباساث 6َتائذ انًضٕس انخانج: انتضٕل انشلًٙ كضم نهشٔتٍٛ الإداس٘ )  -3

 انتفغٛش
 انٕصٌ انُغبٙ

(%) 

الاَضشاف 

 انًؼٛاس٘
 ث انؼباسة انًتٕعظ

َِزٜٛ 

ِزٍٛؾ اٌٝ 

 ع١ل

57.0 0.68 3.42 
٠َبُ٘ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رَو٠غ أغبى اٌّؼبِلاد 

 الإكاه٠خ
1 

َِزٜٛ 

ِزٍٛؾ اٌٝ 

 ع١ل

 2 ٠مًٍ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ الأفطبء فٟ اعواءاد اٌؼًّ 3.35 0.72 56.0

َِزٜٛ 

ِزٍٛؾ اٌٝ 

 ع١ل

56.5 0.65 3.38 
٠ًَٙ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِزبثؼخ ١ٍو اٌّؼبِلاد ثشىً 

 َِزّو
3 

َِزٜٛ 

 ِزٍٛؾ
55.0 0.70 3.30 

٠ؾل اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ اٌزىواه ٚالإعواءاد 

 اٌوٚر١ٕ١خ
4 

َِزٜٛ 

 ِزٍٛؾ
 5 اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٠ٛفو 3.28 0.75 54.5

َِزٜٛ 

 ِزٍٛؾ
54.0 0.73 3.25 

٠ؼيى اٌزؾٛي اٌولّٟ وفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ 

 ٌٍَّزف١ل٠ٓ
6 

 4.17: انًتٕعظ انؼاو نهًضٕس

  7994: انٕصٌ انُغبٙ انؼاو

 0.74 : حباث كشَٔباط أنفا نهًضٕس

٠ّضً أكاح ِّٙخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ، ؽ١ش ٍغٍذ رش١و ٔزبئظ ٘نا اٌّؾٛه اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 –% 54.0( ٚأٚىاْ َٔج١خ رزواٚػ ث١ٓ )3.42 – 3.25ِؼظُ اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ؽَبث١خ رزواٚػ ث١ٓ )

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠وْٚ فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ١ٍٍٚخ فؼبٌّخ ٌزؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ، ٚاْ 57.0

 .ٔطبق اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ اٌٝ اٌّزٍٛؾ اٌّورفغوبْ اٌزم١١ُ لا ٠ياي فٟ 

رَو٠غ أغبى اٌّؼبِلاد: عبءد اٌؼجبهح الأٌٚٝ "٠َبُ٘ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رَو٠غ أغبى اٌّؼبِلاد 

%(، ِب ٠ؼىٌ اػزمبك اٌّٛظف١ٓ ثؤْ 57.0( ٚاٌٛىْ إٌَجٟ )3.42الإكاه٠خ" الأػٍٝ فٟ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

٠ؼيى ٍوػخ أغبى اٌّؼبِلاد، ٚ٘ٛ ِئشو ا٠غبثٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌولّٕخ فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠مًٍ ِٓ اٌزؤف١و ٚ

 .اٌؼًّ اٌّئٍَٟ

رم١ًٍ الأفطبء ٚرؾ١َٓ اٌللخ: عبءد اٌؼجبهح اٌضب١ٔخ "٠مًٍ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ الأفطبء فٟ اعواءاد اٌؼًّ" 

اٌٛلٛع فٟ  %(، ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ؾل ِٓ اؽزّب١ٌخ56.0( ٚٚىْ َٔجٟ )3.35ثّزٍٛؾ )

 .الأفطبء اٌوٚر١ٕ١خ، ٠َُُٚٙ فٟ هفغ َِزٜٛ اٌللخ فٟ الإعواءاد الإكاه٠خ
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ِزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ: ٍغٍذ ػجبهح "٠ًَٙ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِزبثؼخ ١ٍو اٌّؼبِلاد ثشىً َِزّو" ِزٍٛطًب 

١ً ؽبلاد (، ِب ٠ٛػؼ أْ الأٔظّخ اٌول١ّخ رّٕؼ الإكاهح اٌملهح ػٍٝ ِوالجخ الأكاء ثشىً ٌؾظٟ ٚرم3.38ٍ)

 .اٌزؤف١و، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اٌولبثخ الإكاه٠خ

( ٠ش١و اٌٝ َِزٜٛ ِزٍٛؾ، الا أْ 3.30اٌؾل ِٓ اٌزىواه ٚالإعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ: هغُ أْ اٌّزٍٛؾ )

اٌّٛظف١ٓ ٠وْٚ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ٍؼت كٚهًا فٟ اٌؾل ِٓ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌّزىوه، ٌٚىٓ لا ٠ياي ٕ٘بن 

 .اىاٌخ الإعواءاد غ١و اٌؼوٚه٠خ ثبٌىبًِثؼغ اٌزؾل٠بد فٟ 

رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل: ػجبهح "٠ٛفو اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ" عبءد ػٕل ِزٍٛؾ 

(، ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌولّٕخ رَبػل اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أغبى ِٙبُِٙ ثىفبءح أوجو، ٌىٕٙب لل رزطٍت رله٠جبً 3.28)

 .اػبف١بً ٌلاٍزفبكح اٌمظٜٛ

%( ٠ؼىٌ رؾَٕبً ٍِؾٛظًب فٟ 54.0( ٚٚىْ َٔجٟ )3.25وفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ: ِزٍٛؾ )هفغ 

 .عٛكح اٌقلِبد، ٌىٓ ٕ٘بن ؽبعخ ٌّي٠ل ِٓ اٌزط٠ٛو ٌؼّبْ رؾم١ك أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌوػب ٌٍَّزف١ل٠ٓ

ٌوٚر١ٓ الإكاهٞ، فٙٛ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ؼُل ؽلاً فؼبلًا ٌٍزم١ًٍ ِٓ ا ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ اْ ِٓ فلاي إٌزبئظ 

ًّٙ اٌّزبثؼخ. ِغ مٌه، رج١ٓ إٌزبئظ أْ َِزٜٛ الاٍزفبكح لا  ٠ؼيى ٍوػخ أغبى اٌّؼبِلاد، ٠مًٍ الأفطبء، ٠َٚ

٠ياي ِزٍٛطًب، ِّب ٠فوع ػٍٝ اٌّئٍَبد رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، ٚرٛف١و اٌزله٠ت اٌلاىَ ٌٍّٛظف١ٓ، 

 ِغ الأٔظّخ اٌول١ّخ، ثّب ٠ئكٞ اٌٝ هفغ اٌىفبءح اٌؼبِخ ٌٍغٙبد ٚرؾ١َٓ اعواءاد اٌؼًّ ٌزظجؼ أوضو رىبِلًا 

 .الإكاه٠خ

ٚرزفك ٔزبئظ ٘نا اٌّؾٛه ِغ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أشبهد اٌٝ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌؾل ِٓ 

( أْ اٌزؾٛي 2020( ٚاٌؼٕيٞ )2021اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ٚرؾ١َٓ وفبءح الأكاء؛ فمل أولد كهاٍخ ؽَٓ )

ولّٟ ٠َُٙ ثشىً ِجبشو فٟ رَو٠غ أغبى اٌّؼبِلاد، ٚ٘ٛ ِب ظٙو فٟ ؽظٛي اٌؼجبهح اٌّزؼٍمخ ثزَو٠غ اٌ

الإٔغبى ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ فٟ ٘نا اٌّؾٛه. وّب رزٛافك إٌزبئظ اٌقبطخ ثزم١ًٍ الأفطبء ٚكلخ الإعواءاد ِغ 

اٌول١ّخ رمًٍ الأفطبء اٌجشو٠خ (، اٌٍن٠ٓ ث١ٕب أْ إٌظُ 2022( ٚاٌج١برٟ )2019ِب رٛطً ا١ٌٗ محمد ِٚٙلٞ )

 .ٚرلػُ عٛكح اٌمواهاد الإكاه٠خ

 (ػباساث 5َتائذ انًضٕس انشابغ: يتطهباث َزاس انتضٕل انشلًٙ ) -4

 انتفغٛش
 انٕصٌ انُغبٙ

(%) 

الاَضشاف 

 انًؼٛاس٘
 ث انؼباسة انًتٕعظ

 3.65 0.77 73.0 ِٛافك
٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ لاٍزقلاَ 

 .ٚاٌزطج١مبد اٌول١ّخاٌؾبٍت 
1 

ِٛافك اٌٝ ؽل 

 ِب
65.6 0.84 3.28 

٠ؾظً اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ رله٠ت وبفٍ لاٍزقلاَ الأٔظّخ 

 .اٌول١ّخ فٟ ػٍُّٙ
2 

 3.55 0.80 71.0 ِٛافك
٠ظُٙو اٌؼبٍِْٛ للهح ع١لح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظبد 

 .ٚاٌجٛاثبد الإٌىزو١ٔٚخ
3 

 3.72 0.74 74.4 ِٛافك
اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح رَبػل اٌملهاد 

 .أغبى اٌّؼبِلاد الإكاه٠خ
4 

٠َزقلَ اٌؼبٍِْٛ الأكٚاد اٌول١ّخ ثىفبءح ٌزٕف١ن اٌّٙبَ  3.48 0.81 69.6 ِٛافك 5 
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 انتفغٛش

 انٕصٌ انُغبٙ

(%) 

الاَضشاف 

 انًؼٛاس٘
 ث انؼباسة انًتٕعظ

 .ا١ِٛ١ٌخ ٚرم١ًٍ الأفطبء

 3.54انًتٕعظ انؼاو = 

 0.79الاَضشاف انًؼٛاس٘ = 

 %70.8انٕصٌ انُغبٙ = 

 ًٚٛم إنٗ انزٛذ انتفغٛش: يغتٕٖ يٕافمت يتٕعظ

رش١و ٔزبئظ اٌّؾٛه اٌواثغ اٌٝ أْ َِزٜٛ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ارؾبك اٌغٌٛف ٠مغ ػّٓ 

%(، ٚ٘ٛ 70.8( ثٛىْ َٔجٟ )3.54اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ اٌّبئً اٌٝ اٌغ١ل، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه )

ٓ، ٌىٕٙب ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة لإؽلاس ِب ٠ؼىٌ ٚعٛك لبػلح ِٙبه٠خ هل١ّخ لا ثؤً ثٙب ٌلٜ اٌّٛظف١

 .رؾٛي هلّٟ شبًِ ٚفؼبي كافً الارؾبك

رظُٙو ٘نٖ اٌم١ّخ أْ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ ٠ّزٍىْٛ  (%73، ٚىْ 3.65اِزلان اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ )اٌّزٍٛؾ 

ء اٌّؼوفخ الأٍب١ٍخ فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ٚاٌزطج١مبد اٌول١ّخ. ٚ٘نا ِئشو ا٠غبثٟ ٠ّىّٓ الارؾبك ِٓ ثٕب

 .رط٠ٛو هلّٟ لبئُ ػٍٝ ِٙبهاد أ١ٌٚخ ِٛعٛكح ثبٌفؼً

٘نٖ اٌؼجبهح ٍغٍّذ أكٔٝ ل١ّخ فٟ اٌّؾٛه، ِّب ٠لي ػٍٝ  (%65.6، اٌٛىْ 3.28اٌزله٠ت اٌولّٟ )اٌّزٍٛؾ 

ٚ٘نا ٠فَو اٌزجب٠ٓ ث١ٓ للهاد اٌّٛظف١ٓ اٌول١ّخ  .أْ ثواِظ اٌزله٠ت اٌّزقظظخ غ١و وبف١خ أٚ غ١و ِٕزظّخ

 .اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّزملَٚث١ٓ ِزطٍجبد 

٠ؼىٌ ٘نا اٌَّزٜٛ للهح ِمجٌٛخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  (3.55اٌزؼبًِ ِغ إٌّظبد الإٌىزو١ٔٚخ )اٌّزٍٛؾ 

( ٠ش١و اٌٝ رفبٚد ٚاػؼ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 0.80اٌزؼبًِ ِغ الأٔظّخ اٌول١ّخ، الا أْ ٚعٛك أؾواف ِؼ١بهٞ )

 .ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٌّٙبهح ٚاٌملهح

اٌؼجبهح الأوضو ؽظٛلاً ػٍٝ رؼُل ٘نٖ  (الأػٍٝ – 3.72خ ػٍٝ عٛكح الإٔغبى )اٌّزٍٛؾ أصو اٌملهاد اٌول١ّ

ِٛافمخ، ِّب ٠ئول أْ اٌّٛظف١ٓ ٠لهوْٛ الأصو الإ٠غبثٟ ٌملهارُٙ اٌول١ّخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ ٚوفبءح 

 .ٚ٘نا ٠لػُ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رؼي٠ي اٌزله٠ت اٌولّٟ ثشىً أوجو .أغبى اٌّؼبِلاد

هغُ ٚعٛك لبث١ٍخ ع١لح لاٍزقلاَ الأكٚاد، الا أْ إٌز١غخ  (3.48الأكٚاد اٌول١ّخ ثىفبءح )اٌّزٍٛؾ اٍزقلاَ 

رش١و اٌٝ أْ الاٍزقلاَ ١ٌٌ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخ ٌؼ١ٍّبد ِؼملح، فبطخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ اٌّزقظض كافً 

 .الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ

ول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِمجٌٛخ ٌٚىٕٙب رؾزبط اٌٝ رؼي٠ي رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّؾٛه أْ اٌملهاد اٌ ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ اْ

ٚاػؼ، ػجو ثواِظ رله٠ت ِزقظظخ، ٚرؾل٠ش الأٔظّخ، ٚرٛف١و ث١ئخ ػًّ هل١ّخ ِزىبٍِخ، ثّب ٠َُٙ فٟ 

 .ِٛاعٙخ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ ٚرؾ١َٓ وفبءح الإٔغبى كافً ارؾبك اٌغٌٛف

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌملهاد اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚكٚه٘ب فٟ  ٚرزفك ٔزبئظ ٘نا اٌّؾٛه ِغ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

( أْ اِزلان اٌّٛظف١ٓ 2021( ٚاٌشّوٞ )2020كػُ اٌزؾٛي اٌولّٟ؛ فمل أٚػؾذ كهاٍزب ا١ٌَل )
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ٌٍّٙبهاد الأٍب١ٍخ فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٠ّضً الأٍبً اٌنٞ ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٗ ٌزط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌول١ّخ كافً 

فٟ ؽظٛي اٌؼجبهح اٌقبطخ ثبٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ. وّب اٌّئٍَبد، ٚ٘ٛ ِب ظٙو ع١ٍبً 

 .رزٛافك إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٔقفبع َِزٜٛ اٌزله٠ت اٌولّٟ

( ثشؤْ ٔمض اٌزله٠ت اٌّزقظض ٚرؤص١وٖ 2022( ٚػجل الله )2019ِغ ِب ٚعلرٗ كهاٍخ أؽّل ٚآفوْٚ ) 

 .ػٍٝ وفبءح اٌزؾٛي اٌولّٟ

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظبد الإٌىزو١ٔٚخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ  ٚرَٕغُ إٌزبئظ اٌقبطخ ثملهح

( اٌزٟ أثوىد رفبٚد اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؾل ِٓ فؼب١ٌخ 2020( ٚاٌؾّبكٞ )2021ف١ًٍ )

طبثمخ ِغ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ. أِب إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثزؤص١و اٌملهاد اٌول١ّخ ػٍٝ عٛكح الإٔغبى، فمل عبءد ِز

(، اٌٍز١ٓ أولرب أْ رؾ١َٓ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ٠ٕؼىٌ ِجبشوح 2022( ٚاٌٙبشّٟ )2021ٔزبئظ كهاٍخ اٌغوا٠جخ )

ػٍٝ عٛكح اٌؼًّ ٚرم١ًٍ الأفطبء. ٚرلػُ إٌزبئظ اٌقبطخ ثبٍزقلاَ الأكٚاد اٌول١ّخ ِب موورٗ كهاٍخ ِطو 

 .فلاي اٌزله٠ت اٌزطج١مٟ اٌَّزّو ( ؽٛي ػوٚهح رؼي٠ي وفبءح الاٍزقلاَ 2020ِٓ( ٚؽج١ت )2019)

ٚثنٌه رزٛافك ٔزبئظ ٘نا اٌّؾٛه ِغ الأكث١بد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رئول أْ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌول١ّخ رؼل 

ًٍب ٌٕغبػ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ ٚالإكاه٠خ ػٍٝ ؽل ٍٛاء  .ػٕظوًا ِؾٛه٠بً ٚشوؽًب أٍب

 انفصم انخايظ

 ثالاعتُتاراث ٔانتٕصٛا

 أٔلاً: الاعتُتاراث

، ٚىْ َٔجٟ ٠4.22ٛعل َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ كافً ارؾبك اٌغٌٛف )ِزٍٛؾ  .1

80.4%). 

، ٚىْ َٔجٟ 3.20رظُٙو وفبءح أغبى اٌّؼبِلاد َِزٜٛ ِزٍٛطًب ِٕٚقفؼًب َٔج١بً )ِزٍٛؾ  .2

 .%(، ِب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ِشىلاد فٟ اٌَوػخ ٚاٌللخ ٚاٌّزبثؼخ55.0

لجٛي ٚاٍغ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌفؼب١ٌخ اٌزؾٛي اٌولّٟ وؾً ػٍّٟ ٌزم١ًٍ اٌوٚر١ٓ ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح  صّخ .3

 .(4.17)ِزٍٛؾ 

رله٠ت اٌّٛظف١ٓ، رؾل٠ش اٌج١ٕخ  :ٌزٕغؼ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِزطٍجبد أٍب١ٍخ .4

 .اٌزؾز١خ، كػُ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ ِوويٞ، ٚرؤ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد

 (حاَٛاً: انتٕصٛاث انتطبٛمٛت )لابهت نهتُفٛز

 Business) رشى١ً ٌغٕخ كاف١ٍخ لإػبكح ٕ٘لٍخ الإعواءاد :تبغٛظ الإرشاءاث الإداسٚت فٕسًا .1

Process Reengineering)  أشٙو 3رٙلف ٌزم١ًٍ ػلك اٌّٛافمبد ٚرٛؽ١ل إٌّبمط فلاي. 

 (Workflow Management System) إطلاق َظاو إنكتشَٔٙ يشكض٘ لإداسة انًؼايلاث .2

 .ث١ّياد: رَغ١ً اٌّؼبٍِخ، رزجغ رٍمبئٟ ٌٍَّبه، اشؼبهاد ٌٍّٛافم١ٓ، ٚأهشفخ اٌىزو١ٔٚخ

ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي اٍزقلاَ الأٔظّخ اٌول١ّخ ِٚٙبهاد ؽفع اٌَغلاد الإٌىزو١ٔٚخ  بشَايذ تذسٚبٙ يكخف .3

 .ٚاكاهح اٌزغ١١و

 .رٍزيَ ثبٌزؼبِلاد اٌول١ّخ وآ١ٌخ ه١ٍّخرؼ١ُّ ١ٍبٍبد كاػّخ ِٓ ِغٌٍ الإكاهح  :دػى إداس٘ ٔاضش .4
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شجىخ كاف١ٍخ، لبػلح ث١بٔبد ِووي٠خ، َٔـ اؽز١بؽ١خ، ٚاعواءاد أِٓ  :بُاء بُٛت تضتٛت آيُت .5

 .(، رشف١و، ١ٍبٍبد وٍّخ اٌّوٚهAccess Control) ِؼٍِٛبد

)ىِٓ أشٙو، رم١١ُ الأكاء  3ٌٕظبَ اٌّؼبِلاد ػٍٝ لَُ ٚاؽل ٌّلح  (Pilot) تطبٛك يششٔع تزشٚبٙ .6

 ً  .أغبى، أفطبء، هػب ِٛظف١ٓ( صُ رؼ١ّّٗ رله٠غ١ب

ىِٓ أغبى اٌّؼبٍِخ، َٔجخ الأفطبء، َٔجخ اٌّؼبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ،  :(KPIs) يؤششاث لٛاط أداء .7

 .ٚهػب اٌَّزف١ل٠ٓ

 (ًَٕرد يمتشس نبشَايذ انتضٕل انشلًٙ فٙ اتضاد انغٕنف )يهخص تُفٛز٘

 أْذاف انبشَايذ

  أشٙو 9% فلاي 50اٌّؼبِلاد ثَٕجخ ففغ ىِٓ أغبى. 

  فٟ اٌؼبَ الأٚي60رم١ًٍ الأفطبء الإكاه٠خ ثَٕجخ %. 

  ٌٝشٙوًا 12% فلاي 80هفغ َٔجخ اٌّؼبِلاد إٌّغيح اٌىزو١ٔٚبً ا. 

 (يشاصم انتُفٛز )خطت صيُٛت يمتشصت

 .رشى١ً فو٠ك ِشوٚع، كهاٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ، رؾل٠ل اٌّزطٍجبد :(انتضضٛش )شٓشاٌ .1

 .رظ١ُّ ٔظبَ اكاهح اٌّؼبِلاد، ٚاعٙبد اٌَّزقلَ، ١ٍبٍبد الأِبْ :(انتصًٛى )شٓشاٌ .2

 .فٟ لَُ اٌشئْٚ الإكاه٠خ Pilot رطج١ك :(أشٓش 3انتُفٛز انتزشٚبٙ ) .3

 .ِواعؼخ إٌزبئظ، اطلاػ اٌضغواد :(انتمٛٛى ٔانتضغٍٛ )شٓش .4

 .ٔشو إٌظبَ ػٍٝ وبًِ الارؾبك ِغ رله٠ت شبًِ :(أشٓش 4انتؼًٛى ) .5

 .ل١بً ِئشواد الأكاء ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد :انًتابؼت ٔانتطٕٚش انًغتًش .6

 ػُاصش انُظاو انًمتشس

 ٚاعٙخ ِٛظف (Employee Portal) لإكفبي اٌّؼبِلاد ِٚزبثؼزٙب. 

 ٌٛؽخ ِزبثؼخ ٌلإكاهح Dashboard (ىِٓ أغبى، ِؼٍمبد، اؽظبئ١بد.) 

 (آ١ٌخ طلاؽ١بد ِزؼلكح اٌَّز٠ٛبد )ِٛافمخ اٌىزو١ٔٚخ. 

 أهش١ف اٌىزوٟٚٔ ٚهثؾ ِغ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٌلارؾبك. 

 ٛئَـ اؽز١بؽٟ ٚرشف١و ٚرؤ١ِٓ ٚط 

 ٓائٙالاعتبٛاٌ انُ

 :نهًغتبٛاٌ يمذيت 

اٌَبكح/ِٛظفٛ ارؾبك اٌغٌٛف اٌّؾزوِْٛ، ٔٙلف ِٓ ٘نا الاٍزج١بْ ل١بً أصو اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ػٍٝ وفبءح 

ػجو اٌزؾٛي اٌولّٟ. اعبثبرىُ ٍو٠خ ٍٚزَُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء أغبى اٌّؼبِلاد ٚاٍزىشبف ٍجً ِؼبٌغزٗ 

 .اٌّئٍَٟ

 :انبٛاَاث انؼايت
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  :أٔضٝ ☐ موو ☐إٌٛع 

  :فٕٟ ☐ اكاهٞ ☐اٌٛظ١فخ 

  :10 ِٓ أوضو ☐ 10–5 ☐ 5 ِٓ ألً ☐ٍٕٛاد اٌقجوح 

=  5 … علاً ِٛافك غ١و=  1: ػجبهح ٌىً ثبٌَٕجخ هأ٠ه ٠ؼىٌ اٌنٞ اٌق١به أِبَ( ✓ػغ ػلاِخ ) :تؼهًٛاث

 .علاً ِٛافك

 (ػباساث 7انًضٕس الأٔل: انشٔتٍٛ الإداس٘ انتمهٛذ٘ )

 غٛش يٕافك يضاٚذ يٕافك يٕافك رذا انؼباساث ث
غٛش يٕافك 

 رذا

رؼزّل اعواءاد اٌؼًّ فٟ الارؾبك ػٍٝ  1

 اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ ثشىً وج١و.

     

رزىوه اٌقطٛاد الإكاه٠خ كْٚ ٚعٛك ِجوهاد  2

 ٚاػؾخ. 

     

رزطٍت اٌّؼبِلاد ِٛافمبد ِزؼلكح ِّب ٠َجت  3

 ثطئبً فٟ الإٔغبى. 

     

٠زُ رٕف١ن الإعواءاد ٚفك رًٍََ رم١ٍلٞ غ١و  4

 ِوْ. 

     

٠َزقلَ اٌّٛظفْٛ أٍب١ٌت لل٠ّخ فٟ رٛص١ك  5

 اٌؼًّ. 

     

٠ئكٞ اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ اٌٝ اٌزؤف١و فٟ أغبى  6

 اٌّٙبَ. 

     

لا رٛعل ِجبكهاد فؼبٌخ ٌزج١َؾ الإعواءاد  7

 ٚرم١ًٍ اٌوٚر١ٓ. 

     

 (ػباساث 6انًضٕس انخاَٙ: كفاءة إَزاص انًؼايلاث )

 غٛش يٕافك يضاٚذ يٕافك يٕافك رذا انؼباساث ث
غٛش يٕافك 

 رذا

      ٠زُ أغبى اٌّؼبِلاد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك. 1

      رزَُ اعواءاد اٌؼًّ ثبٌٛػٛػ ٚاٌللخ. 2

٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼبِلاد كْٚ رؤف١و غ١و  3

 ِجوه.

     

      رزٛفو ِزبثؼخ َِزّوح ١ٌَو أغبى اٌّؼبِلاد. 4

      رزظف اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثبٌىفبءح. 5

٠زُ رم١ًٍ الأفطبء فٟ اعواءاد أغبى  6

 اٌّؼبِلاد

     

 (ػباساث 6الإداس٘ )انًضٕس انخانج: انتضٕل انشلًٙ كضم نهشٔتٍٛ 

 غٛش يٕافك يضاٚذ يٕافك يٕافك رذا انؼباساث ث
غٛش يٕافك 

 رذا

     ٠َبػل اٍزقلاَ الأٔظّخ اٌول١ّخ ػٍٝ رم١ًٍ  1
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 اٌٛلذ اٌَّزغوق فٟ أغبى اٌّؼبِلاد. 

٠ّىٓ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ رم١ًٍ رىواه اٌقطٛاد  2

 الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ. 

     

رٛفو الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ كلخ أػٍٝ فٟ ؽفع  3

 اٌج١بٔبد. 

     

٠َُٙ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ ِزبثؼخ  4

 اٌّؼبِلاد. 

     

٠ّزٍه الارؾبك اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ  5

 رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ. 

     

٠َبُ٘ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ هفغ وفبءح الأكاء  6

 الإكاهٞ ثشىً ػبَ. 

     

 (ػباساث 5انًضٕس انشابغ: يتطهباث َزاس انتضٕل انشلًٙ )

 غٛش يٕافك يضاٚذ يٕافك يٕافك رذا انؼباساث ث
غٛش يٕافك 

 رذا

٠ؾزبط الارؾبك اٌٝ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  1

 الأٔظّخ اٌول١ّخ.

     

٠غت رؾل٠ش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ  2

 الارؾبك.

     

      كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب.٠زطٍت اٌزؾٛي اٌولّٟ  3

٠ؾزبط الارؾبك اٌٝ ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ ِوويٞ  4

 ِٛؽل. 

     

٠زطٍت رٕف١ن اٌزؾٛي اٌولّٟ رٛف١و أِٓ  5

 ِؼٍِٛبد فؼبي. 

     

 

 انًصادس انؼشبٛت

  ،اٌزىٌٕٛٛعٟ أصو اٌزله٠ت  .(2019ِٕظٛه، ؽَٓ. ) &أؽّل، فبٌل ػجل إٌّؼُ، اٌيث١لٞ، ١ٌش محمد
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421–444. 

 ( .2020ا١ٌَل، ِؾّٛك ػجل اٌوإٚف).  ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأصو٘ب فٟ كػُ اٌزؾٛي
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 ( .2022إٌظواٚٞ، محمد عبثو).  ٟاٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّئٍَٟ ف

 .225–201(، 2)14ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ،  .اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ
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