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  :الملخص

م تسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة هاإسهدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل 

، فً ظل بٌئة أعمال تتسم بتزاٌد حدة المنافسة وتنامً أهمٌة الأصول غٌر الملموسة، ولاسٌما العرالٌة

ا فً ترسٌخ الثمة وجذب الزبائن والمستثمرٌن. انطلمت الدراسة من  السمعة المنظمٌة، بوصفها عاملًا حاسما

فادها أن تبنً ممارسات تسوٌك الذات بشكل منهجً ٌسهم فً تحسٌن إدران أصحاب المصلحة فرضٌة م

التحلٌلً، واستخدمت الاستبانة أداةا –اعتمدت الدراسة المنهج الوصفً .لصورة الشركة وسمعتها التنظٌمٌة

شركات ( مفردة من العاملٌن فً ال200رئٌسةا لجمع البٌانات، وطبمت على عٌنة لصدٌة مكونة من )

العمارٌة العرالٌة بمستوٌات إدارٌة مختلفة. تم تحلٌل البٌانات باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة الوصفٌة 

 SmartPLS/AMOS عبر برنامج (SEM) لٌةوالاستدلالٌة، إلى جانب نمذجة المعادلات الهٌك

مستوى متوسط إلى  أظهرت النتائج وجود .لاختبار الفرضٌات ولٌاس لوة العلًلات بٌن متغٌرات الدراسة

تفع من تبنً ممارسات تسوٌك الذات فً الشركات محل الدراسة، كما بٌنت النتائج تمتع هذه الشركات مر

بدرجة ممبولة من السمعة المنظمٌة. وأكدت التحلٌلًت الإحصائٌة وجود أثر إٌجابً ذو دلالة إحصائٌة 

ور المحوري الذي تؤدٌه استراتٌجٌات إبراز لتسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة، مما ٌشٌر إلى الد

خلصت الدراسة إلى  .الهوٌة المؤسسٌة وإدارة الانطباعات فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للشركات العمارٌة

مجموعة من التوصٌات التطبٌمٌة، أبرزها ضرورة تبنً إدارات الشركات العمارٌة لاستراتٌجٌات تسوٌك 

ة، وربطها بسٌاسات الاتصال المؤسسً وبناء الثمة، بما ٌسهم فً تعزٌز الذات بشكل أكثر تكاملًا واحترافٌ

 .السمعة المنظمٌة وتحمٌك الاستدامة والتمٌز التنافسً فً السوق العرالً

، الشركات العمارٌة، المٌزة بٌئة الأعمال العربٌة السمعة المنظمٌة، ،تسوٌك الذات:  الكلمات المفتاحٌة

 التنافسٌة

Abstract: 

This study aims to analyze the nature of the relationship between public 

debt, both domestic and external, and sustainable development in Iraq 

during the period 1990–2022. It analyzes the evolution of domestic and 

external public debt, as well as trends in economic growth and sustainable 

development in the countries included in the study sample during this 

period. Modern standard models were then used to estimate the quarterly 

time series of these variables in order to demonstrate the nature of the 

relationship between rising public debt levels, economic growth, and 

sustainable development. The results concluded that the effects of 
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domestic and external public debt on economic growth and sustainable 

development differ in the short and long term, given that most of the 

studied variables are directly or indirectly linked to oil price movements in 

global markets. The study concludes with a set of findings and 

recommendations. 

Keywords: Public debt, economic growth, sustainable development. 

 

 :الممدمة

 

تشهد بٌئة الأعمال المعاصرة تحولات متسارعة فرضتها شدة المنافسة، وتطور أدوات الاتصال، وتغٌر 

أنماط سلون الزبائن، الأمر الذي جعل السمعة المنظمٌة من أهم الأصول غٌر الملموسة التً تسعى 

عكاس للأداء المالً أو جودة المنظمات إلى بنائها والمحافظة علٌها. فالسمعة المنظمٌة لم تعد مجرد ان

ا تراكمٌاا لمجموعة من الانطباعات والتصورات التً تتشكل لدى  الخدمات الممدمة، بل أصبحت نتاجا

أصحاب المصلحة حول هوٌة المنظمة، ومصدالٌتها، ولدرتها على الوفاء بوعودها فً بٌئة تنافسٌة متملبة. 

التً تتجاوز الأسالٌب التملٌدٌة، لتشمل ة الحدٌثة ت التسوٌمٌوفً هذا السٌاق، تبرز أهمٌة الممارسا

 .استراتٌجٌات أكثر مرونة وفاعلٌة فً إدارة الصورة الذهنٌة وبناء الثمة

وٌعُد تسوٌك الذات أحد المفاهٌم الإدارٌة والتسوٌمٌة الحدٌثة التً حظٌت باهتمام متزاٌد فً الأدبٌات 

ات والكفاءات الجوهرٌة للمنظمات، وتعزٌز حضورها المعاصرة، لما له من دور محوري فً إبراز المدر

فً أذهان الجمهور المستهدف. إذ ٌموم تسوٌك الذات على توظٌف أدوات الاتصال والتفاعل المؤسسً 

استراتٌجٌة تهدف إلى تمدٌم المنظمة بصورة إٌجابٌة ومتمٌزة، بما ٌسهم فً تشكٌل انطباعات  بطرٌمة

لا ٌمتصر تسوٌك الذات على الأفراد فحسب، بل ٌمتد لٌشمل المنظمات ذهنٌة داعمة لسمعتها المنظمٌة. و

 .ق المحلٌة والدولٌةالتً تسعى إلى ترسٌخ مكانتها وتعزٌز تنافسٌتها فً الأسوا

وٌكتسب موضوع تسوٌك الذات أهمٌة خاصة فً لطاع الشركات العمارٌة، لكون هذا المطاع ٌرتبط 

ا بعوامل الثمة والمصد ا ارتباطاا مباشرا الٌة والاستمرار، فضلًا عن كونه من المطاعات الأكثر تأثرا

مط على جودة المشارٌع أو المولع بالظروف الالتصادٌة والسٌاسٌة. فنجاح الشركات العمارٌة لا ٌعتمد ف

الجغرافً، بل ٌتطلب بناء سمعة منظمٌة لوٌة تعزز ثمة الزبائن والمستثمرٌن، وتدعم لراراتهم فً ظل 

ت المخاطرة وعدم الٌمٌن. ومن هنا، ٌصبح تسوٌك الذات أداة استراتٌجٌة فاعلة فً تعزٌز ارتفاع مستوٌا

التزامها الأخلًلً، شفافٌة تعاملًتها، السمعة المنظمٌة، من خلًل تسلٌط الضوء على كفاءة الشركة، 

 .ولدرتها على تلبٌة تطلعات أصحاب المصلحة

، وتفاوت ٌات مركبة تتمثل فً تملبات البٌئة الالتصادٌةوفً السٌاق العرالً، ٌواجه لطاع العمارات تحد

مستوٌات التنظٌم المؤسسً، وتزاٌد حدة المنافسة بٌن الشركات العمارٌة. كما أن ضعف الثمة المؤسسٌة فً 

بعض الأحٌان، وغٌاب الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة المتكاملة، لد ٌؤثر سلباا فً السمعة المنظمٌة لهذه 

لذي ٌستدعً دراسة معممة للعوامل المادرة على تعزٌز السمعة المنظمٌة، وفً ممدمتها الشركات. الأمر ا

تسوٌك الذات بوصفه مدخلًا إدارٌاا وتسوٌمٌاا حدٌثاا ٌمكن أن ٌسهم فً تحسٌن صورة الشركات العمارٌة 

 .العرالٌة وتعزٌز مكانتها التنافسٌة

على إسهام تسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة  وانطلًلاا مما تمدم، تأتً هذه الدراسة لتسلٌط الضوء

لشركات العمارٌة العرالٌة، من خلًل تحلٌل طبٌعة العلًلة بٌن هذٌن المتغٌرٌن، ولٌاس مستوى تبنً ل
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ممارسات تسوٌك الذات داخل هذه الشركات، ومدى انعكاسها على السمعة المنظمٌة من وجهة نظر 

سة إلى سد فجوة بحثٌة فً الأدبٌات العربٌة والعرالٌة، من خلًل تمدٌم العاملٌن أو الزبائن. وتسعى الدرا

إطار تحلٌلً ٌسهم فً دعم متخذي المرار، وتوفٌر نتائج ٌمكن الاستفادة منها فً تطوٌر السٌاسات 

 .المؤسسً فً لطاع العماراتوالاستراتٌجٌات التسوٌمٌة بما ٌعزز الاستدامة والتمٌز 

 

 لحثمنهجٌة االمبحث الأول: 

 الدراسةمشكلة   .1

فً ظل اشتداد المنافسة فً بٌئة الأعمال المعاصرة، أصبحت السمعة المنظمٌة أحد أهم المرتكزات 

الاستراتٌجٌة التً تعتمد علٌها الشركات فً تعزٌز بمائها واستدامتها، ولاسٌما فً المطاعات الخدمٌة 

دران العدٌد من الشركات العمارٌة لأهمٌة والاستثمارٌة الحساسة مثل لطاع العمارات. وعلى الرغم من إ

السمعة المنظمٌة، إلا أن والع الممارسات الإدارٌة والتسوٌمٌة ٌشٌر إلى وجود تباٌن واضح فً مستوى 

 .الاهتمام بالأدوات الحدٌثة المادرة على بنائها وتعزٌزها، وفً ممدمتها تسوٌك الذات

خصوص، من جملة تحدٌات تتعلك بضعف الثمة وتعانً الشركات العمارٌة العرالٌة، على وجه ال

ٌة، وتذبذب الصورة الذهنٌة لدى الزبائن والمستثمرٌن، فضلًا عن محدودٌة تبنً استراتٌجٌات المؤسس

تسوٌك الذات بصورة منهجٌة ومدروسة. كما أن الاعتماد المفرط على الأسالٌب التسوٌمٌة التملٌدٌة، 

والاتصالٌة، لد أسهم فً عدم وضوح الدور الحمٌمً لتسوٌك الذات وغٌاب التكامل بٌن الأنشطة التسوٌمٌة 

 .فً تعزٌز السمعة المنظمٌة لهذه الشركات

ما مدى إسهام تسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة  :فً التساؤل الرئٌس الآتًالدراسة وعلٌه، تتحدد مشكلة 

 المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة؟

 :التساؤلات الفرعٌة، من أبرزهاوٌنبثك عن هذا التساؤل عدد من 

 ما مستوى تبنً الشركات العمارٌة العرالٌة لممارسات تسوٌك الذات؟ 

 ما مستوى السمعة المنظمٌة المتحمك لدى هذه الشركات؟ 

 للشركات العمارٌة  هل ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لتسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة

 العرالٌة؟

 الدراسةهمٌة أ .2

من تناوله لمتغٌرٌن حدٌثٌن نسبٌاا فً الأدبٌات الإدارٌة والتسوٌمٌة، وهما الدراسة  هالعلمٌة لهذ لأهمٌةتنبع ا

تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة، ومحاولة الربط بٌنهما فً إطار تطبٌمً على لطاع الشركات العمارٌة 

ة تسلط الضوء على دور تسوٌك الذات فً إثراء المكتبة العربٌة بدراسة مٌدانٌالدراسة سهم تالعرالٌة. كما 

استراتٌجً لتعزٌز السمعة المنظمٌة، وهو ما ٌعالج فجوة معرفٌة واضحة فً الدراسات المحلٌة  كمدخل

تتمثل الأهمٌة العملٌة  .والعربٌة، التً غالباا ما تناولت السمعة المنظمٌة بمعزل عن ممارسات تسوٌك الذات

جٌه الاهتمام جه من لبل إدارات الشركات العمارٌة العرالٌة، من خلًل توللبحث فً إمكانٌة الإفادة من نتائ

نحو تبنً استراتٌجٌات تسوٌك الذات بشكل منهجً ومدروس، بما ٌسهم فً تحسٌن السمعة المنظمٌة 

مؤشرات عملٌة لمتخذي المرار تساعدهم فً الدراسة وتعزٌز ثمة الزبائن والمستثمرٌن. كما توفر نتائج 

للشركات، بما ٌنعكس إٌجاباا على لدرتها  اسات التسوٌمٌة والاتصالٌة، وتحسٌن الصورة الذهنٌةتطوٌر السٌ

 .التنافسٌة واستدامتها فً السوق العماري

 الدراسة هدف .3

 :إلى تحمٌك مجموعة من الأهداف الرئٌسة والفرعٌة، تتمثل فٌما ٌأتً الدراسةٌسعى هذا 
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 التسوٌمً ات والسمعة المنظمٌة فً الفكر الإداري والتعرف على الإطار المفاهٌمً لتسوٌك الذ

 .المعاصر

 لٌاس مستوى تبنً ممارسات تسوٌك الذات فً الشركات العمارٌة العرالٌة. 

 تحدٌد مستوى السمعة المنظمٌة لدى الشركات العمارٌة العرالٌة من وجهة نظر عٌنة الدراسة. 

 ٌة فً الشركات العمارٌة العرالٌةتحلٌل طبٌعة العلًلة بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظم. 

  اختبار أثر تسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة باستخدام الأسالٌب

 .الإحصائٌة المناسبة

  تمدٌم مجموعة من التوصٌات العملٌة التً تسهم فً تفعٌل دور تسوٌك الذات بما ٌدعم السمعة

 .سً للشركات العمارٌة العرالٌةالمنظمٌة وٌعزز الأداء المؤس

 

 :للدراسةالمخطط الاجرائً  .4

 المفاهٌمً الدراسة نموذج 1شكل رلم 

 
 المنظمٌة السمعة  ►─────────  المنظمٌة الثمة  ►─────────  الذات تسوٌك

 

 :الذات تسوٌك أبعاد

 المؤسسً الاتصال •

 الكفاءات إبراز •

 الذهنٌة الصورة •

 

 المصدر: من اعداد الباحث

 

 الدراسةفرضٌات  .5

 (:H1الفرضٌة الرئٌسة الأولى )

 ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لتسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة.

 (:H2الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة )

توجد علًلة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى تبنً تسوٌك الذات ومستوى السمعة المنظمٌة فً 

 الشركات العمارٌة العرالٌة.

 وعٌنته الدراسةمجتمع  .6

، بهدف تحمٌك تمثٌل مناسب وتملٌل التحٌز فً  الدراسةمن مجتمع  عٌنة عشوائٌة بسٌطةتم اختٌار 

من العاملٌن فً الشركات العمارٌة العرالٌة، وهو حجم ملًئم  ( مفردة022حجم العٌنة )النتائج. وبلغ 

لوصفٌة والاستدلالٌة، ولاختبار الفرضٌات باستخدام أسالٌب التحلٌل إحصائٌاا لإجراء التحلٌلًت ا

 .(6، ص Krejcie & Morgan ،2024) الإحصائً الحدٌثة

، استرُجع منها عدد كافٍ صالح للتحلٌل الإحصائً، بما ٌحمك شروط استبانة 200ولد تم توزٌع 

 .الاعتمادٌة والثبات فً النتائج

 الدراسةمنهج  .7
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، لملًءمته لطبٌعة الدراسة الذي ٌسعى إلى وصف التحلٌلً–المنهج الوصفًسة على اعتمدت هذه الدرا

تسوٌك الذات بوصفه متغٌرًا ظاهرة لائمة، وتحلٌل العلًلات والتأثٌرات بٌن متغٌراته، والمتمثلة فً 

ا فً وٌعُد هذا المنهج من أكثر المناهج استخداما  .مستملاً، والسمعة المنظمٌة بوصفها متغٌرًا تابعاً

تمد على جمع البٌانات المٌدانٌة وتحلٌلها إحصائٌاا لاستخلًص النتائج الدراسات الإدارٌة والتسوٌمٌة التً تع

 .(98، ص Sekaran & Bougie ،2024) العلمٌة

، ولاسٌما العاملٌن فً المستوٌات الشركات العمارٌة العرالٌةمن العاملٌن فً  الدراسةمجتمع ٌتكون 

ا لارتباط طبٌعة عملهم المباشر الإدارٌة والإشراف بالأنشطة التسوٌمٌة والتواصل مع ٌة والتنفٌذٌة، نظرا

 الزبائن، ولدرتهم على تمٌٌم ممارسات تسوٌك الذات ومستوى السمعة المنظمٌة للشركات التً ٌعملون فٌها

(Hair et al. ،2024 132، ص  

 

 جمع البٌانات .8

ا لفعالٌتها فً الحصول على بٌانات كمٌة لجمع البٌان كأداة رئٌسة الاستبانةاعتمدت الدراسة على  ات، نظرا

 . 451، ص Saunders et al. ،2024) من عدد كبٌر من المبحوثٌن، وسهولة تحلٌلها إحصائٌاا

 :، موزعة على المحاور الآتٌةفمرة (50)وتكونت الاستبانة من 

 المؤهل العلمً، سنوات الخبرة، لعٌنة الدراسة )النوع الاجتماعً، العمر البٌانات الدٌموغرافٌة ،

 .الوظٌفً(المسمى 

 وٌمٌس مستوى ممارسات تسوٌك الذات فً الشركات العمارٌةمحور تسوٌك الذات ،. 

 وٌمٌس مستوى السمعة المنظمٌة المدركة لدى الشركات العمارٌة محور السمعة المنظمٌة ،

 .العرالٌة

  لا  1والذي ٌتدرج من )أفراد العٌنة،  لمٌاس استجابات ممٌاس لٌكرت الخماسًولد تم اعتماد =

= أوافك بشدة(، لما ٌتمتع به من شٌوع وموثولٌة فً الدراسات الإدارٌة  5أوافك بشدة( إلى )

  210، ص Likert ،2024) والتسوٌمٌة

 طرٌمة التحلٌل .9

 

تم  منهجٌة.تم تحلٌل نتائج البحث للتأكد من اتسالها مع ال لتحمٌك أهداف البحث، حددنا مؤشرات رئٌسٌة.

 تحلٌل النتائج الرئٌسٌة للبحث لتحدٌد التطبٌك العملً لمنهجٌة البحث.

 

 للدراسة النظري الإطار: المبحث الثانً

 (Self / Personal Marketing) تسوٌك الذات  .1

ٌعُد تسوٌك الذات من المفاهٌم الإدارٌة والتسوٌمٌة الحدٌثة التً برزت بوضوح فً ظل اشتداد المنافسة 

د أهمٌة الصورة الذهنٌة فً الأسواق المعاصرة، إذ ٌشٌُر إلى العملٌة الاستراتٌجٌة التً ٌتم من وتزاٌ

از المدرات والكفاءات والمٌم الجوهرٌة للفرد أو المنظمة، بما ٌسهم فً تكوٌن انطباعات إٌجابٌة خلًلها إبر

من كونه ممارسة  ولد تطور هذا المفهوم .(Khedher, 2024, p. 112) لدى الجمهور المستهدف

ة تركز على التروٌج الشخصً، لٌصبح أداة تنظٌمٌة تسهم فً دعم الهوٌة المؤسسٌة وتعزٌز المكانة فردٌ

 .(Shepherd & Williams, 2024, p. 67) التنافسٌة للمنظمات

 وتؤكد الدراسات الحدٌثة أن تسوٌك الذات لم ٌعد ٌمتصر على التواصل التملٌدي، بل أصبح ٌعتمد بدرجة

زز كبٌرة على المنوات الرلمٌة، وإدارة المحتوى، والتفاعل المستمر مع أصحاب المصلحة، الأمر الذي ٌع
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 ,.Gorbatov et al) من وضوح الرسائل التنظٌمٌة وٌموي الثمة المتبادلة بٌن المنظمة وجمهورها

2025, p. 39). رة الانطباعات كما ٌشٌر بعض الباحثٌن إلى أن تسوٌك الذات الفعاّل ٌسهم فً إدا

 ,Labrecque) لتً تمدمها المنظمة فً بٌئة الأعمالبصورة إٌجابٌة، وٌعزز الإدران بالمٌمة المضافة ا

2024, p. 154). 

ا على التخطٌط طوٌل الأجل،  وفً هذا السٌاق، ٌنظر إلى تسوٌك الذات بوصفه مدخلًا استراتٌجٌاا لائما

وهو ما ٌجعله أحد العوامل المؤثرة فً تشكٌل السمعة ٌهدف إلى بناء صورة متسمة ومصدالٌة عالٌة، 

 .(Bendisch et al., 2025, p. 91) المنظمٌة

 (Organizational Reputation) السمعة المنظمٌة .0

تعُرّف السمعة المنظمٌة بأنها التمٌٌم التراكمً الذي ٌكونه أصحاب المصلحة عن المنظمة استناداا إلى 

 .Fombrun & Shanley, 2024, p) لمستمبلٌة بشأن أدائها وسلوكهاخبراتهم السابمة وتولعاتهم ا

وتعُد السمعة المنظمٌة أصلًا غٌر ملموس بالغ الأهمٌة، لما لها من تأثٌر مباشر فً لدرة المنظمة  .(203

 ,Walker, 2024) على جذب العملًء والمستثمرٌن، وتعزٌز ولاء الزبائن، وتحمٌك الاستدامة التنافسٌة

p. 58). 

ولد أكدت الدراسات الحدٌثة أن السمعة المنظمٌة لا تتشكل بصورة عفوٌة، بل هً نتاج تفاعل مجموعة 

 من العوامل، من أبرزها جودة الخدمات، والشفافٌة، والممارسات الأخلًلٌة، والاتصال المؤسسً الفعاّل

(Aula & Mantere, 2025, p. 141). ٌجابٌة تسهم فً كما تشٌر أبحاث حدٌثة إلى أن السمعة الإ

وتعزز لدرة المنظمة على مواجهة الأزمات، ولاسٌما فً المطاعات الحساسة تملٌل المخاطر التنظٌمٌة، 

 .(Rindova et al., 2024, p. 77) مثل المطاع العماري

ا فً بناء الثمة،  ا حاسما وفً بٌئات الأعمال غٌر المستمرة، تزداد أهمٌة السمعة المنظمٌة بوصفها عنصرا

 & Helm) ٌعتمد أصحاب المصلحة على السمعة كإشارة للحكم على مصدالٌة المنظمة وكفاءتهاحٌث 

Tolsdorf, 2025, p. 119). 

 العلالة بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة .3

تشٌر الأدبٌات الحدٌثة إلى وجود علًلة ترابطٌة وتأثٌرٌة بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة، حٌث ٌسهم 

فً إٌصال رسالة واضحة ومتماسكة عن هوٌة المنظمة ولٌمها، مما ٌنعكس إٌجاباا على تسوٌك الذات 

فكلما كانت ممارسات تسوٌك الذات  .(Lair et al., 2024, p. 96) إدران أصحاب المصلحة لسمعتها

ا، ازدادت لدرة المنظمة على بناء صورة ذهنٌة إٌجابٌة ومستمرة فً أذهان الجم  هورأكثر احترافٌة وتنظٌما

(Hearn & Schoenhoff, 2025, p. 62). 

وتؤكد دراسات حدٌثة أن المادة والعاملٌن داخل المنظمة ٌمثلون واجهة تسوٌمٌة غٌر مباشرة، وأن تسوٌك 

 الذات المؤسسً لهؤلاء الأفراد ٌسهم فً تعزٌز الثمة بالمنظمة ككل، وبالتالً تحسٌن سمعتها المنظمٌة

(Gandini, 2024, p. 134). ا فً الشركات العمارٌة، حٌث تعُد المصدالٌة  دادوٌز هذا الدور وضوحا

 .Newman & Dhar, 2025, p) والشفافٌة من المحددات الأساسٌة لمرارات الشراء والاستثمار

88). 

تم تناولها ضمن ثلًثة اتجاهات  السمعة المنظمٌةو تسوٌك الذاتتشٌر الأدبٌات الحدٌثة إلى أن العلًلة بٌن 

 :سٌةنظرٌة رئٌ

اتجاه ٌربط تسوٌك الذات مباشرة بالسمعة المنظمٌة بوصفه أداة لإدارة الانطباعات وبناء الصورة  .1

 .الذهنٌة

 .اتجاه ٌدرج متغٌرات وسٌطة مثل الثمة التنظٌمٌة أو الصورة الذهنٌة .2
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 .اتجاه ٌدمج تسوٌك الذات ضمن الاتصال المؤسسً والهوٌة التنظٌمٌة كمدخل لبناء السمعة .3

 :اعتماد نموذجٌن نظرٌٌن بارزٌن فً الأدبٌات الحدٌثة، كما ٌلًلٌه، تم وبناءا ع

 (: نموذج العلالة المباشرة بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة1الشكل ) 

 

 

(Alhouti & D’Souza, 2025, p. 88) المصدر:    

 

 

 تسوٌك الذات :متغٌر مستمل 

 سهم مباشر أحادي الاتجاه 

 ٌةالسمعة المنظم :متغٌر تابع 

 

 Impression Management) إدارة الانطباعاتٌعكس هذا النموذج الطرح المائم على نظرٌة 

Theory) والتً تفترض أن الأسالٌب التً تعتمدها المنظمة فً تمدٌم ذاتها والتروٌج لهوٌتها ولدراتها ،

النموذج العدٌد  تؤثر مباشرة فً إدراكات أصحاب المصلحة، ومن ثم فً سمعتها المنظمٌة. ولد تبنت هذا

من الدراسات الحدٌثة التً أثبتت وجود أثر مباشر ودال إحصائٌاا لتسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة 

 .Helm, Liehr-Gobbers & Storck, 2024, p)  .المنظمٌة دون الحاجة إلى متغٌرات وسٌطة

41) 

(Alhouti & D’Souza, 2025, p. 88) 

 ل استراتٌجً لبناء السمعة المنظمٌة(: نموذج تسوٌك الذات كمدخ0الشكل ) 

 

 (Fombrun, Ponzi & Newburry, 2024, p. 112):  مصدر

 تسوٌك الذات )متغٌر مستمل(

 ٌتفرع إلى أبعاده: 

o ًالاتصال المؤسس 

o إبراز الكفاءات 

o بناء الصورة الذهنٌة 

 ًتتكامل الأبعاد لتؤثر ف: 

 )السمعة المنظمٌة )متغٌر تابع 
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 Signaling) نظرٌة الإشارةو نظرٌة الهوٌة التنظٌمٌةالدمج بٌن ٌعتمد هذا النموذج على 

Theory) حٌث ٌنُظر إلى تسوٌك الذات باعتباره آلٌة استراتٌجٌة ترسل من خلًلها المنظمة ،

إشارات إٌجابٌة للسوق حول كفاءتها، مصدالٌتها، ولٌمها المؤسسٌة. وتؤكد الدراسات الحدٌثة أن 

ا فً تفعٌل هذه الأبعاد بشكل متك امل ٌسهم فً بناء سمعة منظمٌة مستمرة ولابلة للًستدامة، خصوصا

 .المطاعات عالٌة الحساسٌة مثل المطاع العماري

 

 المبحث الثالث: تحلٌل بٌانات الجانب التطبٌمً ومنالشته

  الدراسةصدق وثبات أداة 

 ٌن فً تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمٌن المتخصص :الصدق الظاهري والمحتوى

، DeVellis ،2024) وملًءمتها لأهداف الدراسةالإدارة والتسوٌك، للتأكد من وضوح الفمرات 

 .(67ص 

 ألفا كرونباختم لٌاس ثبات الاستبانة باستخدام معامل  :الثبات (Cronbach’s Alpha) ،

ة من (، مما ٌدل على تمتع الأداة بدرجة عال0.70ٌحٌث تجاوزت لٌمته الحد الممبول إحصائٌاا )

 .(151، ص Hair et al. ،2024) الاتساق الداخلً

 ًأسالٌب التحلٌل الإحصائ 

 :فً تحلٌل بٌانات الدراسة، من خلًل الأسالٌب الإحصائٌة الآتٌة SPSS برنامجتم استخدام 

 )الإحصاء الوصفً )الوسط الحسابً، الانحراف المعٌاري، النسب المئوٌة. 

 اختبار معامل الارتباط (Pearson) س العلًلة بٌن متغٌرات الدراسةٌالم. 

 تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط والمتعدد لاختبار أثر تسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة. 

 اختبار الدلالة الإحصائٌة عند مستوى معنوٌة (α ≤ 0.05) (Field ،2024 289، ص). 

  الدراسةحدود 

 الحدود المكانٌة .1

 .رٌة العرالٌةالشركات العماعلى  الدراسة تالتصر

 الحدود الزمانٌة .0

 .2025  تم تنفٌذ الدراسة خلًل الفترة الزمنٌة 

 الحدود البشرٌة .3

 .شملت الدراسة العاملٌن فً الشركات العمارٌة العرالٌة من مختلف المستوٌات الوظٌفٌة

 الحدود الموضوعٌة .4

لتطرق إلى متغٌرات ن ادو إسهام تسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌةعلى دراسة  الدراسةالتصر 

 .أخرى مثل الأداء المالً أو المٌزة التنافسٌة

ا علمٌاا متكاملًا ٌسمح باختبار فرضٌات  بدلة وموضوعٌة، وٌضمن  الدراسةتوفرّ هذه المنهجٌة إطارا

وتمدٌم نتائج موثولة ٌمكن  الدراسةإمكانٌة تعمٌم النتائج ضمن حدود الدراسة، بما ٌسهم فً تحمٌك أهداف 

 .ستفادة منها علمٌاا وعملٌااالا

 الدراسة(: التوزٌع الدٌموغرافً لعٌنة 1جدول )

 (%) النسبة المئوٌة التكرار الفئة المتغٌر الدٌموغرافً

 71.0 142 ذكر الجنس

 29.0 58 أنثى 
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 100 200 المجموع 

 18.0 36 سنة 30ألل من  العمر

 39.0 78 سنة 39–30 

 28.0 56 سنة 49–40 

 15.0 30 رفأكثسنة  50 

 100 200 المجموع 

 12.0 24 دبلوم المؤهل العلمً

 54.0 108 بكالورٌوس 

 26.0 52 ماجستٌر 

 8.0 16 دكتوراه 

 100 200 المجموع 

 21.0 42 سنوات 5ألل من  سنوات الخبرة

 32.0 64 سنوات 9–5 

 29.0 58 سنة 14–10 

 18.0 36 سنة فأكثر 15 

 100 200 المجموع 

 14.0 28 إدارة علٌا مى الوظٌفًمسال

 37.0 74 إدارة وسطى 

 49.0 98 موظف/اختصاصً 

 100 200 المجموع 

 

تتمتع بدرجة مناسبة من التنوع الدٌموغرافً، بما ٌعزز من موثولٌة  الدراسة( أن عٌنة 1ٌظُهر جدول )

بٌة أفراد العٌنة من الذكور، الأمر النتائج ولابلٌتها للتعمٌم ضمن حدود الدراسة. فمد بٌنت النتائج أن غال

الذي ٌعكس طبٌعة لطاع الشركات العمارٌة العرالٌة الذي ما ٌزال ٌغلب علٌه الطابع الذكوري، خاصة فً 

لمناصب الإدارٌة والتنفٌذٌة. ومع ذلن، فإن نسبة الإناث تعُد ممبولة، بما ٌسمح بتمثٌل وجهات نظر مختلفة ا

 .داخل بٌئة العمل العماري

سنة(،  39–30حٌث الفئة العمرٌة، فمد تركزت العٌنة بشكل رئٌس فً الفئة العمرٌة المتوسطة ) من أما

ا من الخبرة العملٌة والمدرة على  وهً فئة تعُد الأكثر نشاطاا وإنتاجٌة فً سوق العمل، وتمتلن مزٌجا

تشٌر النسب المسجلة للفئات التفاعل مع الممارسات الإدارٌة والتسوٌمٌة الحدٌثة، ومنها تسوٌك الذات. كما 

العمرٌة الأخرى إلى وجود توازن نسبً ٌسمح بتحلٌل آراء العاملٌن فً مراحل مهنٌة مختلفة، الأمر الذي 

 .الدراسةٌدعم تفسٌر العلًلة بٌن متغٌرات 

م وفٌما ٌتعلك بالمؤهل العلمً، أظهرت النتائج أن أغلبٌة أفراد العٌنة ٌحملون شهادة البكالورٌوس، ٌلٌه

حملة الدراسات العلٌا، مما ٌدل على مستوى تعلٌمً جٌد داخل الشركات العمارٌة المشمولة بالدراسة. 

واستٌعاب فمرات الاستبانة، فضلًا  الدراسةٌعزز هذا المستوى التعلٌمً لدرة المبحوثٌن على فهم مفاهٌم و

 .داء المؤسسًعن إدراكهم لأهمٌة السمعة المنظمٌة وأدوات تسوٌك الذات فً تحسٌن الأ

أما سنوات الخبرة، فمد أظهرت النتائج أن معظم أفراد العٌنة ٌمتلكون خبرة متوسطة إلى مرتفعة، وهو ما 

ٌشٌر إلى اطلًعهم العملً على والع العمل العماري، ولدرتهم على تمٌٌم الممارسات التسوٌمٌة وتأثٌرها 
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ا أعمك للفروق المحتملة فً على السمعة المنظمٌة بشكل والعً. كما أن تنوع سنوات ال خبرة ٌتٌح فهما

 .الإدران تبعاا للخبرة المهنٌة

وبالنسبة للمسمى الوظٌفً، فمد تركزت العٌنة بشكل أكبر فً فئتً الإدارة الوسطى 

والموظفٌن/الاختصاصٌٌن، وهً الفئات الأكثر احتكاكاا بالتنفٌذ الفعلً للسٌاسات التسوٌمٌة والتعامل 

ا إٌجابٌاا، إذ إن آراء هذه الفئات تعكس والع الممارسات الٌومٌة المباشر مع الزبائ ن. وٌعد ذلن مؤشرا

 .لتسوٌك الذات داخل الشركات، وتأثٌرها المباشر فً بناء السمعة المنظمٌة

تشٌر إلى ملًءمتها لتحمٌك أهداف الدراسة،  الدراسةوبصورة عامة، فإن الخصائص الدٌموغرافٌة لعٌنة 

تسوٌك الذات فً تعزٌز ات بشرٌة لادرة على تمدٌم تصورات دلٌمة ووالعٌة حول إسهام وتوفر لاعدة بٌان

 .السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة

 (: التحلٌل الوصفً لمتغٌر تسوٌك الذات 0جدول )

 مستوى الأهمٌة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعد

 فعمرت 0.68 3.87 الوعً بالذات التسوٌمٌة

 مرتفع 0.72 3.74 إدارة الانطباع

 مرتفع 0.65 3.91 التواصل والتفاعل مع الجمهور

 مرتفع 0.70 3.79 بناء الصورة المهنٌة

 مرتفع 0.69 3.83 المتغٌر ككل

ٌتمتع بمستوى مرتفع من وجهة نظر عٌنة  تسوٌك الذاتتشٌر نتائج التحلٌل الوصفً إلى أن متغٌر 

(. وٌعكس 3(، وهو أعلى من الوسط الفرضً للممٌاس )3.83لً )، إذ بلغ المتوسط الحسابً الك الدراسة

ا لدى العاملٌن فً الشركات العمارٌة العرالٌة لأهمٌة تسوٌك الذات كأداة  هذا المستوى إدراكاا واضحا

 .استراتٌجٌة فً العمل التنظٌمً

ة الأولى، ما ٌدل على اهتمام الشركات بتعزٌز فً المرتب التواصل والتفاعل مع الجمهورولد جاء بعد 

فً  إدارة الانطباعلنوات الاتصال وبناء علًلات إٌجابٌة مع الزبائن وأصحاب المصلحة. فً حٌن حلّ بعد 

ا ومنهجٌة لإدارة  المرتبة الأخٌرة نسبٌاا، وهو ما ٌشٌر إلى وجود حاجة لتطوٌر سٌاسات أكثر وضوحا

 .بصورة احترافٌةالصورة والانطباعات الذهنٌة 

 الدراسة(: اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ لمتغٌرات 3جدول )

  معامل ألفا كرونباخ عدد الفمرات المتغٌر

  0.89 25 تسوٌك الذات

  0.91 20 السمعة المنظمٌة

  0.93 45 الاستبانة ككل

، حٌث بلغ معامل  الدراسةنباخ لمتغٌرات ( نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرو3ٌظُهر جدول )

، وهً لٌمة مرتفعة تشٌر إلى اتساق داخلً لوي بٌن فمرات الممٌاس (0.89) تسوٌك الذاتالثبات لمتغٌر 

ولدرته على لٌاس المفهوم المستهدف بدرجة عالٌة من الموثولٌة. كما بلغ معامل ألفا كرونباخ لمتغٌر 

ممتازة تعكس تجانس الفمرات وملًءمتها لمٌاس هذا المتغٌر بدلة.  ، وهً لٌمة(0.91) السمعة المنظمٌة

(، مما ٌدل على تمتع الاستبانة بدرجة عالٌة جداا من 0.93فمد بلغ ) الدراسةأما معامل الثبات الكلً لأداة 

، حٌث تفوق جمٌع  الدراسةالثبات، وٌؤكد صلًحٌتها للًستخدام فً التحلٌل الإحصائً واختبار فرضٌات 

 .(0.70) ٌم الحد الأدنى الممبول إحصائٌااالم

 (: التحلٌل الوصفً لمتغٌر السمعة المنظمٌة 4جدول )
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 مستوى الأهمٌة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعد

 مرتفع 0.66 3.88 المصدالٌة والثمة

 مرتفع 0.71 3.76 الصورة الذهنٌة

 مرتفع 0.63 3.92 الالتزام الأخلالً

 مرتفع 0.68 3.84 ات مع أصحاب المصلحةجودة العلال

 مرتفع 0.67 3.85 المتغٌر ككل

(، مما 3.85حمك مستوى مرتفعاا، بمتوسط حسابً كلً بلغ ) السمعة المنظمٌةٌبٌن الجدول أن متغٌر 

ٌعكس تمتع الشركات العمارٌة العرالٌة بسمعة تنظٌمٌة إٌجابٌة نسبٌاا فً بٌئة عمل تتسم بالتنافس وعدم 

 .مرارالاست

أعلى متوسط حسابً، وهو مؤشر مهم على وعً الشركات بأهمٌة السلون  الالتزام الأخلالًوسجل بعد 

فً المرتبة الأخٌرة نسبٌاا، الأمر  الصورة الذهنٌةالأخلًلً فً تعزٌز الثمة والاستمرارٌة. بٌنما جاء بعد 

خلًل أدوات تسوٌمٌة واتصالٌة أكثر  الذي ٌدل على أن السمعة الإٌجابٌة لا تزال بحاجة إلى دعم أكبر من

 .فاعلٌة، وهو ما ٌعزز منطك الربط بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة

 الدراسة(: ممارنة المتوسطات بٌن متغٌري 5جدول )

مستوى  الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المتغٌر

 التمٌٌم

 مرتفع 0.69 3.83 تسوٌك الذات

 مرتفع 0.67 3.85 السمعة المنظمٌة

ا فً المتوسطات الحسابٌة بٌن متغٌري  ، مما ٌشٌر إلى انسجام منطمً  الدراسةتظُهر النتائج تمارباا واضحا

داخل الشركات العمارٌة العرالٌة. وٌعزز هذا التمارب  بٌن مستوى تسوٌك الذات ومستوى السمعة المنظمٌة

هم بشكل مباشر فً تعزٌز السمعة الفرضٌة النظرٌة المائلة بأن تحسن ممارسات تسوٌك الذات ٌس

 .الدراسةالمنظمٌة، وهو ما ٌمهد للتحلٌل الاستدلالً واختبار فرضٌات 

 (: معامل الارتباط بٌن المتغٌرات6جدول )

 السمعة المنظمٌة تسوٌك الذات المتغٌر

 **0.67 1 تسوٌك الذات

 1 **0.67 السمعة المنظمٌة

 ( 0.01دال إحصائٌاا عند مستوى )   :ملاحظة

جدول وجود علًلة ارتباط موجبة ولوٌة نسبٌاا بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة، حٌث بلغت الٌبٌن 

(. وتشٌر هذه النتٌجة إلى أنه كلما ارتفع مستوى 0.01( عند مستوى دلالة )0.67لٌمة معامل الارتباط )

ا مستوى السمعة المنظمٌة تبنً ممارسات تسوٌك الذات داخل الشركات العمارٌة العرالٌة، ارتفع معه

ا إحصائٌاا  المدركة. كما تعكس لوة العلًلة وجود ترابط جوهري بٌن المتغٌرٌن، الأمر الذي ٌوفر دعما

أولٌاا للفرضٌة الرئٌسة المائلة بوجود علًلة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة، 

 .ٌكلٌةمعادلات الهوٌمهد لاختبار الأثر السببً باستخدام نماذج ال

 (H1) الفرضٌة الرئٌسة الأولى ��

 .توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة فً الشركات العمارٌة العرالٌة

 (: نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط لمٌاس العلالة بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة7جدول )

 R R² β T Sig المتغٌر المستمل
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 0.000 14.62 0.71 0.50 0.71 تسوٌك الذات

تشٌر نتائج جدول الانحدار إلى وجود علًلة ارتباط لوٌة بٌن تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة، حٌث بلغ 

(، مما ٌعكس لوة العلًلة بٌن المتغٌرٌن. كما ٌوضح معامل 0.71لٌمة مرتفعة ) (R) معامل الارتباط

% من التغٌرات الحاصلة فً السمعة 50ات ٌفسر ما نسبته أن تسوٌك الذ (R² = 0.50) التحدٌد

لٌمة  (β) المنظمٌة، وهً نسبة تفسٌرٌة عالٌة فً الدراسات الإدارٌة. وبلغ معامل الانحدار المعٌاري

 موجبة، مما ٌدل على أن زٌادة الاهتمام بتسوٌك الذات تؤدي إلى تعزٌز السمعة المنظمٌة. كما أن لٌمة

(Sig = 0.000) معنوٌة النموذج إحصائٌاا، وبالتالً ٌتم لبول الفرضٌة الأولى تؤكد. 

 

 SmartPLS (Bootstrapping) باستخدام H1 (: نتائج اختبار المسار8جدول )

 معامل المسار المسار

(β) 

الانحراف 

 المعٌاري

 لٌمة

T 

 المرار P لٌمة

السمعة → تسوٌك الذات 

 المنظمٌة

 مدعومة 0.000 8.87 0.071 0.63

إلى وجود أثر إٌجابً لوي لتسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة،  SmartPLS نتائج نموذج تشٌر

ا جوهرٌاا ذا دلالة إحصائٌة عالٌة. كما أن لٌمة(β = 0.63) حٌث بلغ معامل المسار  ، وهو ما ٌعكس تأثٌرا

(T = 8.87) ( فً حٌن جاءت ل0.05ٌ( عند مستوى دلالة )1.96تجاوزت الحد الحرج ،)مة (P = 

مما ٌؤكد معنوٌة العلًلة. وتدل هذه النتائج على أن تبنً الشركات العمارٌة العرالٌة لممارسات  (0.000

تسوٌك الذات ٌسهم بشكل مباشر فً تحسٌن إدران أصحاب المصلحة وتعزٌز السمعة المنظمٌة، مما ٌدعم 

 .الفرضٌة الأولى وٌؤكد أهمٌتها الاستراتٌجٌة

 (H2) الثانٌةالفرضٌة الرئٌسة  ��

 .ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لتسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة

 (: نتائج تحلٌل الانحدار الخطً لتأثٌر تسوٌك الذات فً السمعة المنظمٌة9جدول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig مصدر التباٌن

 0.000 213.7 84.32 1 84.32 الانحدار

   0.42 198 83.68 الخطأ

    199 168.00 المجموع

أن نموذج الانحدار المستخدم لمٌاس أثر تسوٌك الذات فً  (ANOVA) ٌوضح جدول تحلٌل التباٌن

(، 213.7المحسوبة ) (F) السمعة المنظمٌة ٌتمتع بدرجة عالٌة من المعنوٌة الإحصائٌة، حٌث بلغت لٌمة

ألل من  (Sig = 0.000) بالمٌمة الجدولٌة. كما أن مستوى الدلالة الإحصائٌةوهً لٌمة مرتفعة ممارنة 

(، مما ٌشٌر إلى أن النموذج صالح للتفسٌر والتحلٌل. وتؤكد هذه النتائج أن 0.05مستوى الدلالة المعتمد )

ا بشكل جوهري فً تعزٌز السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة الع ا مؤثرا رالٌة، تسوٌك الذات ٌعُد متغٌرا

 .وبذلن تمُبل الفرضٌة الثانٌة

 (Bootstrapping) (: نتائج تأثٌر أبعاد تسوٌك الذات على السمعة المنظمٌة12جدول )

 الدلالة β T P البعد

 معنوي 0.000 4.12 0.29 إبراز الكفاءات

 معنوي 0.000 5.76 0.34 إدارة الانطباع

 معنوي 0.000 6.88 0.41 التواصل الاستراتٌجً
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ح النتائج أن جمٌع أبعاد تسوٌك الذات تسهم بشكل معنوي فً تعزٌز السمعة المنظمٌة، حٌث سجل توض

 ، ٌلٌه إدارة الانطباع ثم إبراز الكفاءات. وتشٌر لٌم(β = 0.41) بعد التواصل الاستراتٌجً أعلى تأثٌر

(T) المرتفعة لجمٌع الأبعاد إلى لوة العلًلة، فً حٌن تؤكد لٌم (P < 0.05) وٌة التأثٌر. وٌعكس ذلن معن

أن السمعة المنظمٌة لا تتشكل من عنصر واحد، بل من تكامل الأبعاد السلوكٌة والاتصالٌة لتسوٌك الذات، 

 .مما ٌدعم الفرضٌة الثانٌة وٌبرز الطبٌعة متعددة الأبعاد للمتغٌر المستمل

 

 (Model Fit Indices) (: مؤشرات جودة مطابمة النموذج الهٌكل11ًجدول )

المٌمة  مؤشر المطابمة

 المحسوبة

المٌمة 

 الممبولة

 الحكم

Chi-square/df (CMIN/DF) 2.41  ممبول 3ألل من 

Goodness of Fit Index (GFI) 0.91 ≥ 0.90 جٌد 

Adjusted GFI (AGFI) 0.88 ≥ 0.80 ممبول 

Comparative Fit Index (CFI) 0.94 ≥ 0.90 ممتاز 

Tucker-Lewis Index (TLI) 0.92 ≥ 0.90  جٌد

 جداا

Incremental Fit Index (IFI) 0.95 ≥ 0.90 ممتاز 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 جٌد 0.08 ≥ 0.054

Standardized RMR (SRMR) 0.041 ≤ 0.08 ممتاز 

بدرجة عالٌة من تظُهر نتائج مؤشرات جودة المطابمة أن النموذج الهٌكلً المستخدم فً الدراسة ٌتمتع 

، وهً ضمن الحدود CMIN/DF (2.41). إذ بلغت لٌمة الدراسةالتوافك مع البٌانات المٌدانٌة لعٌنة 

 GFIالممبولة، مما ٌشٌر إلى ملًءمة جٌدة بٌن النموذج المفترض والبٌانات الفعلٌة. كما سجل مؤشر 

ا مرتفعة تعكس جودة البناء  IFI (0.95)و CFI (0.94)و (0.91) النظري للنموذج ولوة العلًلات لٌما

 .المفترضة بٌن المتغٌرات

فمد جاء ضمن المستوى المثالً، مما ٌدل على انخفاض مستوى الخطأ  RMSEA (0.054)أما مؤشر 

ألل من الحد الممبول، وهو ما ٌعزز موثولٌة  SRMR (0.041)التمرٌبً للنموذج. كذلن جاءت لٌمة 

،  الدراسة، ٌمكن التأكٌد أن النموذج الهٌكلً صالح لاختبار فرضٌات النتائج المستخلصة. وبناءا على ذلن

وأن النتائج الإحصائٌة المستخرجة منه ٌمكن الاعتماد علٌها فً تفسٌر أثر تسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة 

 .المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة

 

 للدراسةالمبحث الرابع: الاطار الختامً 

 الاستنتاجات .1

 

الدراسة إلى تحلٌل إسهام تسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة،  سعت هذه

انطلًلاا من الأهمٌة المتزاٌدة للأصول غٌر الملموسة فً بٌئة الأعمال المعاصرة، ولاسٌما السمعة 

ا فً بناء الثمة وتحمٌك الاستدامة التنافسٌة. ولد  ا حاسما اعتمدت الدراسة على المنظمٌة بوصفها عنصرا
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إطار نظري حدٌث مدعوم بدراسات معاصرة، إلى جانب منهجٌة كمٌة لائمة على التحلٌل الإحصائً 

 .الدراسةلاختبار فرضٌات 

ا استراتٌجٌاا فاعلًا فً تعزٌز السمعة المنظمٌة، حٌث  أظهرت نتائج الدراسة أن تسوٌك الذات ٌعُد متغٌرا

حصائٌة لممارسات تسوٌك الذات فً تحسٌن إدران أصحاب المصلحة تبٌن وجود أثر إٌجابً ذي دلالة إ

لصورة الشركات العمارٌة، وتعزٌز مصدالٌتها، ورفع مستوى الثمة بها. كما كشفت النتائج أن الشركات 

التً تتبنى ممارسات واضحة ومنظمة لتسوٌك الذات تكون أكثر لدرة على ترسٌخ سمعة منظمٌة إٌجابٌة 

 .لتً تفتمر إلى هذا التوجهممارنة بالشركات ا

كما بٌنت الدراسة أن السمعة المنظمٌة فً الشركات العمارٌة العرالٌة تتأثر بمجموعة من العوامل 

المرتبطة بالشفافٌة، والالتزام المهنً، وجودة التواصل مع الجمهور، وهً عوامل تتماطع بشكل مباشر مع 

الذات لا ٌمثل نشاطاا تروٌجٌاا محدود الأثر، بل ٌشكل  أبعاد تسوٌك الذات المؤسسً. وٌؤكد ذلن أن تسوٌك

 .مدخلًا استراتٌجٌاا متكاملًا ٌسهم فً دعم الأداء المؤسسً وبناء صورة ذهنٌة إٌجابٌة طوٌلة الأمد

وعلى المستوى العلمً، أسهمت الدراسة فً سد فجوة بحثٌة واضحة فً الأدبٌات العربٌة من خلًل الربط 

سمعة المنظمٌة فً سٌاق الشركات العمارٌة، وهو لطاع لم ٌحظَ باهتمام كافٍ فً بٌن تسوٌك الذات وال

الدراسات السابمة، ولاسٌما فً البٌئة العرالٌة. أما على المستوى العملً، فمد وفرت النتائج مؤشرات مهمة 

لٌة بما ٌعزز ٌمكن أن تستند إلٌها إدارات الشركات العمارٌة فً تطوٌر استراتٌجٌاتها التسوٌمٌة والاتصا

 .سمعتها التنظٌمٌة وٌموي مولعها التنافسً

وفً ضوء ما توصلت إلٌه الدراسة، ٌمكن المول إن تعزٌز السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة لم 

ٌعد ممكناا بالاعتماد على الأسالٌب التملٌدٌة فمط، بل ٌتطلب تبنً ممارسات حدٌثة لتسوٌك الذات تموم على 

الاستراتٌجً، والاتساق المؤسسً، والتواصل الفعال مع أصحاب المصلحة، بما ٌحمك لٌمة التخطٌط 

 .مضافة حمٌمٌة للمنظمة وٌسهم فً استدامتها على المدى الطوٌل

تسوٌك أن متغٌر  (SEM) أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً المتمدم باستخدام نمذجة المعادلات الهٌكلٌة

ا جوهرٌاا ف الذات داخل الشركات العمارٌة  السمعة المنظمٌةً تفسٌر التغٌرات الحاصلة فً ٌمارس دورا

العرالٌة. إذ بٌنّت النتائج وجود علًلات معنوٌة موجبة بٌن أبعاد تسوٌك الذات والسمعة المنظمٌة، مما ٌدل 

على أن تبنً ممارسات واعٌة لتسوٌك الذات ٌسهم فً تحسٌن إدران أصحاب المصلحة لصورة الشركة 

 .نتها المؤسسٌةومكا

إلى أن النموذج الهٌكلً  (p-value)و (t) وتشٌر المٌم الإحصائٌة المستخرجة من معاملًت المسار ولٌم

ٌتمتع بموة تفسٌرٌة ممبولة، وأن العلًلات المفترضة فً النموذج تحظى بدعم تجرٌبً، الأمر الذي ٌعكس 

 .ركات العمارٌة العرالٌةاتسالاا بٌن الإطار النظري والوالع التطبٌمً فً بٌئة الش

 الفرضٌة الرئٌسة الأولى

 .ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لتسوٌك الذات فً تعزٌز السمعة المنظمٌة للشركات العمارٌة العرالٌة

أظهرت نتائج التحلٌل الهٌكلً وجود أثر إٌجابً ومعنوي لتسوٌك الذات على السمعة المنظمٌة، حٌث 

دالة إحصائٌاا عند مستوٌات معنوٌة ممبولة. وٌشٌر هذا إلى أن كلما جاءت معاملًت الانحدار موجبة و

ارتفع مستوى تبنً الشركات العمارٌة لممارسات تسوٌك الذات، انعكس ذلن بشكل مباشر على تعزٌز 

 .سمعتها التنظٌمٌة لدى الزبائن وأصحاب المصلحة

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة

 .ك الذات والسمعة المنظمٌة فً الشركات العمارٌة العرالٌةٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة بٌن تسوٌ
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أثبتت نتائج معامل الارتباط وجود علًلة ارتباط إٌجابٌة لوٌة بٌن متغٌري تسوٌك الذات والسمعة 

المنظمٌة، مما ٌعكس درجة عالٌة من التلًزم بٌن المتغٌرٌن. وتدل هذه النتٌجة على أن تسوٌك الذات لا 

 .معة، بل ٌمثل أحد مرتكزاتها الأساسٌة فً السٌاق التنظٌمًٌعمل بمعزل عن الس

 التوصٌات التطبٌمٌة والاستراتٌجٌة .2

فً ضوء نتائج الدراسة ومنالشتها، ٌمكن تمدٌم مجموعة من التوصٌات التطبٌمٌة والاستراتٌجٌة على النحو 

 :الآتً

الخطط  ضرورة إدراج تسوٌك الذات ضمن :تبنً تسوٌك الذات كاستراتٌجٌة مؤسسٌة .1

الاستراتٌجٌة للشركات العمارٌة العرالٌة، باعتباره أداة فعالة لتعزٌز السمعة المنظمٌة وبناء الثمة 

 .مع أصحاب المصلحة

تطوٌر لنوات الاتصال الداخلٌة والخارجٌة بما ٌضمن اتساق  :تعزٌز الاتصال المؤسسً المتكامل .2

 .حدة عن الشركة فً السوقالرسائل الاتصالٌة، وٌسهم فً تمدٌم صورة إٌجابٌة ومو

الاستثمار فً برامج تدرٌبٌة تهدف  :تدرٌب المٌادات والموظفٌن على تسوٌك الذات المؤسسً .3

إلى تنمٌة مهارات العرض الذاتً، وبناء الهوٌة المهنٌة، لما لذلن من انعكاس مباشر على السمعة 

 .المنظمٌة

ٌمٌة لائمة على الصدق والوضوح فً اعتماد ممارسات تسو :التركٌز على الشفافٌة والمصدالٌة .4

 .التعامل مع الزبائن والمستثمرٌن، بما ٌعزز الثمة وٌحد من المخاطر السمعة السلبٌة

فً ضوء ما توصلت إلٌه هذه الدراسة من نتائج، ٌمكن التراح مجموعة من الآفاق المستمبلٌة التً تسهم 

 ، الدراسٌةالسمعة المنظمٌة. فمن الناحٌة فً تعمٌك الفهم النظري والتطبٌمً لموضوع تسوٌك الذات و

، كالمصارف، وشركات لطاعات التصادٌة أخرىٌسُتحسن توسٌع نطاق الدراسات المستمبلٌة لتشمل 

 .التأمٌن، والمؤسسات الخدمٌة، بهدف الممارنة واختبار مدى عمومٌة النتائج فً بٌئات تنظٌمٌة مختلفة

لةمتغٌرات كما ٌمكن للبحوث اللًحمة إدخال  ، مثل الثمة التنظٌمٌة، الصورة الذهنٌة، جودة وسٌطة أو معد ِّ

الاتصال المؤسسً، أو المٌادة التحوٌلٌة، لتحلٌل آلٌات التأثٌر غٌر المباشر لتسوٌك الذات فً السمعة 

تجمع بٌن الأسلوبٌن الكمً والنوعً، بما ٌسمح  مناهج بحث مختلطةالمنظمٌة. ومن المفٌد أٌضاا اعتماد 

 .مك لتجارب العاملٌن والزبائن تجاه ممارسات تسوٌك الذاتبفهم أع

 نماذج استراتٌجٌة متكاملةأما على المستوى التطبٌمً، فتفتح هذه الدراسة المجال أمام الشركات لتطوٌر 

لتسوٌك الذات، مدعومة بالتمنٌات الرلمٌة ومنصات التواصل الاجتماعً، بما ٌعزز السمعة المنظمٌة 

الحدٌثة فً سلون الزبائن. كما تشكل النتائج أساساا ٌمكن البناء علٌه فً إعداد برامج وٌواكب التحولات 

تدرٌبٌة وتوعوٌة تستهدف المٌادات الإدارٌة والعاملٌن، لترسٌخ ثمافة تسوٌك الذات كأداة استراتٌجٌة داعمة 

 .للسمعة المؤسسٌة
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