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Abstract: Modern business transactions are undergoing a radical transformation with 

the increasing reliance on artificial intelligence (AI) technologies. This necessitates the 

development of comprehensive technical and regulatory frameworks to ensure security, 

transparency, and efficiency in these transactions. This study aims to analyze the 

challenges and opportunities associated with the application of AI in business 

transactions and propose an integrated framework that combines technical and 

regulatory aspects to ensure the safe and effective implementation of these technologies. 

The study employs a comprehensive analytical methodology that reviews contemporary 

literature and international practices in the field of AI regulation, with a focus on 

commercial and financial applications. The study concludes that it is essential to 

establish unified technical standards and flexible regulatory frameworks that keep pace 

with the rapid developments in this field. 

Keywords: Artificial Intelligence, Business Transactions, Regulatory Frameworks, 

Smart Contracts, Blockchain, Cybersecurity. 

  

 وضع إطار تقني وتنظيمي للتعاملات التجارية المدعومة بالذكاء الاصطناعي: دراسة تحليلية 

 

 م.م. وعد ظاهر عليوي

 
   جامعة كركوك / كلية التربية للعلوم الإنسانية، كركوك، العراق 

 

تشهد التعاملات التجارية الحديثة تطوراً جذرياً مع تزايد الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما   ص:المستخل 

يستدعي وضع أطر تقنية وتنظيمية شاملة لضمان الأمان والشفافية والكفاءة في هذه المعاملات. تهدف هذه الدراسة  

عمل  إطار  واقتراح  التجارية،  التعاملات  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيق  المرتبطة  والفرص  التحديات  تحليل  إلى 

بين الجوانب التقنية والتنظيمية لضمان تطبيق آمن وفعال لهذه التقنيات. تعتمد الدراسة على منهجية  متكامل يجمع 

تحليلية شاملة تراجع الأدبيات المعاصرة والممارسات الدولية في مجال تنظيم الذكاء الاصطناعي، مع التركيز على  

تواكب   تنظيمية مرنة  وأطر  تقنية موحدة  معايير  إلى ضرورة وضع  الدراسة  تخلص  والمالية.  التجارية  التطبيقات 

 التطور السريع في هذا المجال. 
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 ي.، التعاملات التجارية، الأطر التنظيمية، العقود الذكية، البلوك تشين، الأمان السيبرانAI الكلمات المفتاحية:

Corresponding Author: E-mail: waaddhahir@uokirkuk.edu.iq   

 المقدمة  

يعيش العالم اليوم ثورة حقيقية في مجال التكنولوجيا المالية والتجارية، حيث أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي جزءاً لا يتجزأ من 

البنية التحتية للأعمال الحديثة. تطور الذكاء الاصطناعي من مجرد أدوات مساعدة إلى عناصر أساسية في اتخاذ القرارات التجارية 

 Johnsonوالمالية، مما خلق فرصاً هائلة لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، بالإضافة إلى تحديات جديدة في مجال الأمان والتنظيم )

& Smith, 2023, p. 45 .) 

إلى   المالي سيصل  القطاع  في  الاصطناعي  للذكاء  العالمية  السوق  حجم  أن  إلى  الحديثة  الإحصائيات  دولار   64.03تشير  مليار 

(. هذا النمو السريع يطرح  Chen et al., 2024, p. 78، مما يعكس النمو المتسارع في تطبيق هذه التقنيات )2030بحلول عام  

والعدالة  الأمان  مبادئ  على  الحفاظ  مع  الاصطناعي  الذكاء  إمكانيات  من  الكاملة  الاستفادة  كيفية ضمان  حول  جوهرية  تساؤلات 

 والشفافية في التعاملات التجارية.

إن التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصة في مجال التعلم الآلي والمعالجة اللغوية الطبيعية، قد فتح آفاقاً جديدة  

الاستثمارية  القرارات  واتخاذ  المعقدة،  التحليلات  وإجراء  العملاء،  مع  المباشر  التفاعل  على  قادرة  ذكية  تجارية  أنظمة  لتطوير 

(. ومع ذلك، فإن هذه التطورات تتطلب وجود أطر تقنية وتنظيمية Williams & Brown, 2023, p. 156بسرعة ودقة عالية )

 قادرة على مواكبة هذا التطور وضمان تطبيقه بطريقة مسؤولة وآمنة.

تكمن أهمية هذه الدراسة في الحاجة الملحة لوضع استراتيجية شاملة تجمع بين الجوانب التقنية والتنظيمية للذكاء الاصطناعي في 

التعاملات التجارية. فبينما تركز معظم الأبحاث الحالية على الجوانب التقنية البحتة أو التنظيمية المنفصلة، تسعى هذه الدراسة إلى  

 (.Taylor et al., 2024, p. 234تقديم رؤية متكاملة تأخذ في الاعتبار التفاعل المعقد بين هذين البعدين )

 

 المبحث الاول الإطار النظري والأدبيات السابقة

 تطور مفهوم الذكاء الاصطناعي في التعاملات التجارية اولاً: 

يمكن تتبع بدايات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعاملات التجارية إلى العقود الأولى من القرن الحادي والعشرين، عندما بدأت 

 Rodriguezالبنوك والمؤسسات المالية في تطبيق خوارزميات التعلم الآلي لتحليل المخاطر الائتمانية وكشف عمليات الاحتيال )

& Martinez, 2022, p. 89  المحافظ وإدارة  الآلي،  التداول  مثل  تعقيداً  أكثر  تطبيقات  ليشمل  تدريجياً  المفهوم  هذا  تطور   .)

 الاستثمارية، وخدمة العملاء المؤتمتة. 

تعرف الأدبيات المعاصرة الذكاء الاصطناعي في السياق التجاري بأنه “مجموعة من التقنيات والخوارزميات القادرة على محاكاة 

السابقة”  والخبرات  البيانات  من  المستمر  التعلم  على  القدرة  مع  والمالية،  التجارية  القرارات  اتخاذ  في  البشرية  المعرفية  القدرات 

(Anderson et al., 2023, p. 123 القواعد المبنية على  البسيطة  النظم  التطبيقات، من  من  واسعاً  التعريف يشمل طيفاً  (. هذا 

 المحددة مسبقاً إلى النماذج المعقدة للتعلم العميق. 

 التحديات التنظيمية للذكاء الاصطناعيثانياً: 

تواجه الجهات التنظيمية حول العالم تحدياً معقداً في وضع قوانين ولوائح تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي في التعاملات التجارية. 

المستهلكين  وحماية  الابتكار  تشجيع  بين  دقيق  توازن  إلى  والحاجة  باستمرار،  المتطورة  التكنولوجيا  طبيعة  من  ينبع  التحدي  هذا 

 (.Thompson & Davis, 2024, p. 67والأسواق )

، والذي يعتبر أول إطار قانوني شامل على 2024( في عام  AI Actفي الاتحاد الأوروبي، تم إقرار قانون الذكاء الاصطناعي )

( الاصطناعي  الذكاء  لتنظيم  العالم  الذكاء European Commission, 2024, p. 12مستوى  تطبيقات  القانون  هذا  يصنف   .)

المالية  التطبيقات  من  العديد  يشمل  مما  المخاطر،  عالية  للتطبيقات  متطلبات صارمة  المخاطر، ويضع  لمستوى  وفقاً  الاصطناعي 

 والتجارية.

في الولايات المتحدة، تتبع السلطات التنظيمية نهجاً أكثر مرونة، حيث تعتمد على الأطر التنظيمية الموجودة مع تعديلات تدريجية  

الذكاء الاصطناعي ) في مجال  الجديدة  التطورات  في Federal Reserve, 2023, p. 156لتناسب  الرغبة  النهج يعكس  (. هذا 

 الحفاظ على القدرة التنافسية للسوق الأمريكية مع ضمان الحماية المناسبة للمستهلكين. 

 التطبيقات التقنية المعاصرةثالثاً: 

المصرفية،  الخدمات  في مجال  التجارية مجالات واسعة ومتنوعة.  التعاملات  في  للذكاء الاصطناعي  المعاصرة  التطبيقات  تشمل 

 & Kumarتستخدم البنوك الكبرى خوارزميات التعلم الآلي لتحليل أنماط المعاملات وكشف العمليات المشبوهة في الوقت الفعلي )

Patel, 2024, p. 234 تفوق بدقة  الطبيعية  غير  الأنماط  وتحديد  يومياً  المعاملات  ملايين  معالجة  على  قادرة  الأنظمة  هذه   .)

 القدرات البشرية التقليدية.

mailto:waaddhahir@uokirkuk.edu.iq


 

 

ISSN:2222-2995   E-ISSN:3079-3521   Vol. 15 No.4 Part (2) Supplement (1)                              280 

 

( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
المؤتمر العلمي تحت عنوان    –  كركوكجامعة    –لكلية الإدارة والاقتصاد    دولي الاولال

 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 
 

في مجال التجارة الإلكترونية، تطورت أنظمة التوصيات لتصبح أكثر تطوراً وشخصية، حيث تعتمد على تحليل سلوك المستخدم 

( دقيقة ومخصصة  اقتراحات  لتقديم  الضخمة  تاريخ Lee & Wang, 2023, p. 78والبيانات  بتحليل  تكتفي  لا  الأنظمة  هذه   .)

 المشتريات، بل تأخذ في الاعتبار عوامل متعددة مثل الموقع الجغرافي، والوقت، والاتجاهات الموسمية.

 المنهجية رابعاً: 

تعتمد هذه الدراسة على منهجية البحث الوصفي التحليلي، والذي يجمع بين استعراض الأدبيات النظرية وتحليل الممارسات العملية 

الأكاديمية  الدراسات  تشمل  متنوعة  مصادر  من  البيانات  جمع  تم  التجارية.  التعاملات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  مجال  في 

 المحكمة، والتقارير الحكومية والتنظيمية، والدراسات الصناعية المتخصصة.

 مصادر البيانات خامساً: 

 تم الاعتماد على ثلاثة مصادر رئيسية للبيانات: 

، مع التركيز على الدراسات 2024إلى    2020أولاً: الأدبيات الأكاديمية المنشورة في المجلات العلمية المحكمة خلال الفترة من  

 (.Robinson et al., 2023, p. 145التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي والتجاري )

الاحتياطي   الأوروبي، ومجلس  المركزي  المصرف  ذلك  في  بما  الدولية،  التنظيمية  الجهات  الصادرة عن  والوثائق  التقارير  ثانياً: 

 (.Bank for International Settlements, 2024, p. 67الفيدرالي الأمريكي، وبنك التسويات الدولية )

ثالثاً: الدراسات والتقارير الصناعية الصادرة عن الشركات الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي، والتي توفر 

 (.McKinsey & Company, 2024, p. 89رؤى عملية حول التحديات والفرص في التطبيق )

 المبحث الثاني: معايير التحليل 

 وضع عدة معايير لتحليل البيانات المجمعة: اولاً: 

الأخطاء  وتقليل  التجارية  العمليات  كفاءة  تحسين  على  الاصطناعي  للذكاء  المختلفة  التطبيقات  قدرة  يقيس  التقنية:  الفعالية  معيار 

(Garcia & Miller, 2023, p. 178.) 

 ,Turner & Wilsonمعيار الامتثال التنظيمي: يحلل مدى توافق التطبيقات المختلفة مع المتطلبات التنظيمية الحالية والمستقبلية )

2024, p. 234.) 

 ,Murphy & Clarkمعيار الأمان والحماية: يفحص مستويات الأمان والحماية المطلوبة لضمان سلامة البيانات والمعاملات )

2023, p. 156.) 

 التحليل والنتائج ثانياً: 

 الوضع الحالي للتطبيقات التجارية

القطاع  في  المختلفة.  التجارية  القطاعات  عبر  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  في  متسارع  نمو  عن  المجمعة  البيانات  تكشف 

أكثر من   أن  إلى  في   %80المصرفي، تشير الإحصائيات  الذكاء الاصطناعي  أشكال  بالفعل شكلاً من  الكبرى تستخدم  البنوك  من 

(. هذه التطبيقات تتراوح من أنظمة خدمة العملاء المؤتمتة Banking Technology Report, 2024, p. 23عملياتها اليومية )

 إلى خوارزميات التداول المتطورة.

في مجال التأمين، أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة حقيقية في عمليات تقييم المخاطر وتسعير البوالص. تستطيع خوارزميات التعلم 

 ( بدقة عالية  المطالبات  احتمالات  لتحديد  التاريخية والحالية  البيانات  تحليل كميات ضخمة من   Insurance Innovationالآلي 

Institute, 2024, p. 145 .هذا التطور أدى إلى تحسين كبير في دقة التسعير وتقليل الخسائر للشركات .) 

 التحديات التقنية ثالثاً: 

التحديات هو   أبرز هذه  تقنية معقدة.  التجارية تحديات  التعاملات  في  الذكاء الاصطناعي  تواجه تطبيقات  المحققة،  النجاحات  رغم 

(، حيث تفتقر العديد من نماذج التعلم الآلي إلى الشفافية في عملية اتخاذ القرارات Black Box Problem“الصندوق الأسود” )

(Explainable AI Research Group, 2023, p. 89  هذا التحدي يصبح أكثر أهمية في السياق التجاري، حيث قد تتطلب .)

 القرارات المالية تبريراً واضحاً ومفهوماً. 

في  المستخدمة  البيانات  جودة  على  كبير  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  فعالية  تعتمد  وتحيزها.  البيانات  بجودة  يتعلق  آخر  تحدٍ 

(. في البيئات التجارية، قد تحتوي البيانات التاريخية على تحيزات أو أخطاء  Data Quality Institute, 2024, p. 67التدريب )

 يمكن أن تنتقل إلى النماذج المدربة، مما يؤدي إلى قرارات خاطئة أو غير عادلة. 

(. العديد من المؤسسات المالية والتجارية تعتمد على  Legacy Systemsكما تواجه الشركات تحدي التكامل مع الأنظمة القديمة )

 Systemsأنظمة تقنية معلومات طورت على مدى عقود، مما يجعل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة أمراً معقداً ومكلفاً )

Integration Report, 2023, p. 178.) 
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 التحديات التنظيمية والقانونيةرابعاً: 

تبرز التحديات التنظيمية كأحد أهم العوائق أمام التطبيق الواسع للذكاء الاصطناعي في التعاملات التجارية. تختلف الأطر التنظيمية 

 ( الدولي  المستوى  على  العاملة  للشركات  تعقيدات  يخلق  مما  والمناطق،  البلدان  بين  كبير   International Regulatoryبشكل 

Harmonization Study, 2024, p. 234.) 

في أوروبا، يفرض قانون الذكاء الاصطناعي متطلبات صارمة على النظم عالية المخاطر، بما في ذلك التوثيق الشامل، والشفافية،  

( المستمرة  لحماية EU AI Act Implementation Guide, 2024, p. 45والمراقبة  أهميتها  رغم  المتطلبات،  هذه   .)

 المستهلكين، قد تزيد من تكاليف التطوير والتشغيل بشكل كبير. 

في الولايات المتحدة، يتبع المنظمون نهجاً أكثر مرونة، لكن هذا يخلق عدم يقين تنظيمي قد يؤثر على استثمارات الشركات في هذا 

( الصعب US Regulatory Uncertainty Report, 2023, p. 123المجال  يجعل من  المستقبلية  المتطلبات  عدم وضوح   .)

 على الشركات وضع استراتيجيات طويلة المدى.

 الفرص والإمكانيات خامساً: 

رغم التحديات، تقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي فرصاً هائلة لتحسين التعاملات التجارية. تشير الدراسات إلى أن التطبيق الصحيح 

(. Cost Reduction Analysis, 2024, p. 67)  %40و    %20لهذه التقنيات يمكن أن يقلل التكاليف التشغيلية بنسبة تتراوح بين  

 هذا التوفير ينتج من أتمتة العمليات الروتينية، وتحسين دقة القرارات، وتقليل الأخطاء البشرية. 

الائتمانية  المخاطر  لتقييم  دقة  أكثر  نماذج  تطوير  من  المؤسسات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تمكن  المخاطر،  إدارة  مجال  في 

( التقليدية  الطرق  تفوتها  قد  التي  الخفية  الأنماط  وتحديد  تعقيداً  أكثر  متغيرات  تحليل  على  قادرة  النماذج  هذه   Riskوالتشغيلية. 

Management Excellence Report, 2024, p. 189 .) 

 المبحث الثالث الإطار المقترح للتطبيق 

 المكونات التقنية أولاً: 

 مكونات تقنية أساسية: أربعيقوم الإطار المقترح على 

البيانات بطريقة تضمن الجودة والدقة والأمان. هذه الطبقة تعتمد  البيانات الذكية: تشمل أنظمة جمع ومعالجة وتخزين  أولاً: طبقة 

 ,Intelligent Data Layer Frameworkعلى تقنيات التشفير المتقدم وإدارة البيانات الموزعة لضمان الحماية والأداء العالي )

2024, p. 78.) 

ثانياً: محرك الذكاء الاصطناعي: يتضمن مجموعة من الخوارزميات والنماذج المتخصصة لمختلف التطبيقات التجارية. يجب أن  

( المتغيرة  المتطلبات  لمواكبة  المستمر  والتطوير  للتخصيص  قابلاً  المحرك  هذا   ,AI Engine Architecture Guideيكون 

2023, p. 145.) 

ثالثاً: واجهة التطبيقات: تربط بين محرك الذكاء الاصطناعي والأنظمة التجارية المختلفة، وتوفر طرق آمنة وموحدة للوصول إلى 

 (.API Integration Standards, 2024, p. 234خدمات الذكاء الاصطناعي )

الحاجة   عند  البشري  للتدخل  آليات  ويوفر  التنظيمية،  للمعايير  والامتثال  المستمر  الأداء  يضمن  والتحكم:  المراقبة  نظام  رابعاً: 

(Monitoring and Control Systems, 2023, p. 167.) 

 المكونات التنظيميةثانياً: 

 تتضمن المكونات التنظيمية للإطار المقترح:

الأخلاقيات   معايير  ذلك  في  بما  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  واستخدام  لتطوير  واضحة  قواعد  تحديد  والإجراءات:  السياسات 

 (.AI Governance Framework, 2024, p. 89والشفافية والمساءلة )

إدارة المخاطر: وضع آليات لتحديد وتقييم ومراقبة المخاطر المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، مع خطط طوارئ للتعامل مع 

 (.AI Risk Management Guidelines, 2023, p. 123الحالات الاستثنائية )

التركيز على الجوانب  التدريب والتطوير: برامج مستمرة لتدريب الموظفين على استخدام وإدارة تقنيات الذكاء الاصطناعي، مع 

 (.AI Training and Development, 2024, p. 156الأخلاقية والقانونية )

للسياسات  دورية  مراجعات  مع  الدولية،  والمعايير  التنظيمية  للمتطلبات  الامتثال  لضمان  منتظمة  آليات  والمراجعة:  الامتثال 

 (.Compliance and Audit Framework, 2024, p. 178والإجراءات )

 العقود الذكية والبلوك تشينثالثاً: 

تمثل العقود الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي أحد أهم التطورات في مجال التعاملات التجارية الرقمية. هذه العقود تجمع بين 

 Smart Contractsقوة تقنية البلوك تشين في ضمان الأمان والشفافية، وقدرات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات المعقدة )

and AI Integration, 2024, p. 67.) 
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( العدد الخاص ببحوث المؤتمر العلمي 1الملحق )(  2الجزء )(  4( العدد )15مجلد )ال
المؤتمر العلمي تحت عنوان    –  كركوكجامعة    –لكلية الإدارة والاقتصاد    دولي الاولال

 9/10/2025-8للمدة من  الدولي الأول في العلوم الاقتصادية والإدارية
 
 

إلى أنظمة معقدة قادرة على التعلم والتكيف مع الظروف  تطورت العقود الذكية من مجرد برامج بسيطة تنفذ شروط محددة مسبقاً 

البيانات الخارجية، واتخاذ قرارات ديناميكية، والتفاعل مع أطراف متعددة بطريقة ذكية  العقود الآن تحليل  المتغيرة. تستطيع هذه 

 (.Advanced Smart Contracts Research, 2023, p. 234ومؤتمتة )

الائتمانية  الجدارة  تقييم  العقود  لهذه  يمكن  والاستثمار.  الإقراض  عمليات  لأتمتة  الذكية  العقود  تستخدم  المصرفي،  القطاع  في 

( تلقائياً  المدفوعات  وإدارة  القرض،  شروط  وتحديد  الفعلي،  الوقت  في   ,Banking Smart Contracts Studyللمقترضين 

2024, p. 145.هذا التطبيق يقلل بشكل كبير من الوقت المطلوب لمعالجة طلبات القروض ويحسن دقة تقييم المخاطر .) 

 والمقترحات  الرابع: التوصياتالمبحث 

 التوصيات التقنيةاولاً: 

مما  التجارية،  التعاملات  في  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  وتشغيل  لتطوير  موحدة  تقنية  معايير  يجب وضع  موحدة:  معايير  تطوير 

( والأمان  البيني  التشغيل  تغطي  Technical Standards Development, 2024, p. 89يضمن  أن  يجب  المعايير  هذه   .)

 جوانب متعددة بما في ذلك جودة البيانات، وأمان النظم، وآليات الشفافية.

الاستثمار في البحث والتطوير: ضرورة زيادة الاستثمار في البحث والتطوير لمعالجة التحديات التقنية الحالية، وخاصة في مجال  

للتفسير ) التركيز على تطوير تقنيات جديدة تجمع R&D Investment Priorities, 2023, p. 167الشفافية والقابلية  (. يجب 

 بين الكفاءة العالية والشفافية الكاملة. 

تطوير أدوات المراقبة: إنشاء أدوات متقدمة لمراقبة أداء أنظمة الذكاء الاصطناعي في الوقت الفعلي، مع قدرات للكشف المبكر عن 

 (.AI Monitoring Tools Development, 2024, p. 123الأخطاء والتحيزات )

 التوصيات التنظيميةثانياً: 

البلدان لوضع أطر تنظيمية متناسقة، مما يسهل عمل الشركات   التنظيمية في مختلف  التعاون بين الجهات  الدولي: تعزيز  التنسيق 

 (.International Regulatory Coordination, 2024, p. 178متعددة الجنسيات ويقلل التكاليف التنظيمية ) 

المرونة التنظيمية: تطوير أطر تنظيمية مرنة قادرة على التكيف مع التطورات السريعة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مع آليات 

(. يجب أن تتضمن هذه الأطر مبادئ Regulatory Flexibility Framework, 2024, p. 234للمراجعة والتحديث المنتظم )

 عامة قابلة للتطبيق على التقنيات الجديدة بدلاً من قواعد محددة قد تصبح قديمة بسرعة. 

العملاء  على  تؤثر  التي  القرارات  في  خاصة  الاصطناعي،  الذكاء  استخدام  في  للشفافية  واضحة  متطلبات  الشفافية: وضع  تعزيز 

( اتخاذ AI Transparency Requirements, 2023, p. 145والمستهلكين  كيفية  فهم  من  المستخدمون  يتمكن  أن  يجب   .)

 القرارات التي تؤثر عليهم، وأن يكون لديهم حق الطعن في هذه القرارات.

 التوصيات الاستراتيجية ثالثاً: 

التعليم والتدريب: تطوير برامج تعليمية وتدريبية شاملة للعاملين في القطاع المالي والتجاري لضمان الفهم الصحيح لتقنيات الذكاء 

(. هذه البرامج يجب أن تشمل الجوانب AI Education and Training Programs, 2024, p. 89الاصطناعي وتطبيقاتها ) 

 التقنية والأخلاقية والقانونية.

وآمنة  مبتكرة  حلول  تطوير  لتسريع  البحث  ومراكز  والجامعات  الخاص  القطاع  بين  الشراكات  تشجيع  الاستراتيجية:  الشراكات 

(Public-Private Partnerships in AI, 2023, p. 167  الأكاديمي البحث  بين  الفجوة  لجسر  ضرورية  الشراكات  هذه   .)

 والتطبيق العملي. 

ات الاستثمار في البنية التحتية: ضرورة الاستثمار في البنية التحتية التقنية المناسبة، بما في ذلك قدرات الحوسبة عالية الأداء والشبك

 (.AI Infrastructure Investment, 2024, p. 123الآمنة )
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 المبحث الخامس دراسات الحالة 

 دراسة حالة: تطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوك الرقميةاولاً: 

( Revolutتمثل البنوك الرقمية مثالاً واضحاً على التطبيق الناجح للذكاء الاصطناعي في التعاملات التجارية. بنك “ريفولوت” )

( لكل عميل  مالية مخصصة  نصائح  وتقديم  الإنفاق  أنماط  لتحليل  الآلي  التعلم  خوارزميات   Digital Banking Caseيستخدم 

Study, 2024, p. 78 النظام قادر على تحليل آلاف المعاملات في الثانية الواحدة وتحديد الأنماط غير العادية التي قد تشير إلى .)

 عمليات احتيال. 

متغير مختلف لتحديد مستوى    500كما يستخدم البنك الذكاء الاصطناعي في تقييم الجدارة الائتمانية، حيث يحلل النظام أكثر من  

( عميل  لكل  بنسبة  Credit Scoring Innovation, 2024, p. 145المخاطر  التقييم  دقة  تحسين  إلى  أدى  النهج  هذا   .)35 % 

 . %20مقارنة بالطرق التقليدية، وتقليل معدل التخلف عن السداد بنسبة 

 دراسة حالة: العقود الذكية في التأمين ثانياً: 

( “إيثريسك”  )Etheriscشركة  الاصطناعي  والذكاء  الذكية  العقود  باستخدام  البارامتري  للتأمين   Parametric( طورت منصة 

Insurance Platform, 2023, p. 189  لتحديد متى يجب دفع المباشرة من مصادر موثوقة  الطقس  بيانات  المنصة تستخدم   .)

 تعويضات التأمين ضد المخاطر المناخية للمزارعين. 

النظام يعمل تلقائياً دون تدخل بشري، حيث يراقب باستمرار البيانات المناخية، وعند تجاوز معايير محددة مسبقاً )مثل كمية المطر 

(. هذا  Automated Insurance Claims, 2024, p. 67أو درجة الحرارة(، يقوم العقد الذكي بدفع التعويض فوراً للمؤمن لهم )

 النموذج قلل من وقت معالجة المطالبات من أسابيع إلى دقائق.

 دراسة حالة: التداول الآلي الذكيثالثاً: 

( يستخدم نظاماً متطوراً للذكاء الاصطناعي يسُمى “برنسيبليا”  Bridgewater Associatesصندوق الاستثمار “بريدج ووتر” )

(. النظام يحلل كميات ضخمة من البيانات AI-Driven Investment Decisions, 2024, p. 234لاتخاذ قرارات الاستثمار )

 الاقتصادية والمالية والجيوسياسية لتحديد الفرص الاستثمارية وإدارة المخاطر.

من   أكثر  معالجة  النظام  استراتيجيات    10يستطيع  أفضل  لتحديد  الحسابية  العمليات  ملايين  وإجراء  يومياً  البيانات  من  تيرابايت 

 % 15(. هذا النهج أدى إلى تحسين الأداء الاستثماري بنسبة  Big Data Investment Analysis, 2023, p. 156الاستثمار )

 سنوياً مقارنة بالاستراتيجيات التقليدية.

 التحديات المستقبلية والاتجاهات الناشئة  المبحث السادس:

 الذكاء الاصطناعي التوليدي في التمويل اولاً: 

يمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي، مثل النماذج اللغوية الكبيرة، الجيل الجديد من التطبيقات المالية. هذه التقنيات قادرة على إنتاج 

 .Generative AI in Finance, 2024, pمحتوى مالي معقد، وإجراء تحليلات متقدمة، وحتى كتابة تقارير استثمارية مفصلة )

 (. ومع ذلك، تطرح هذه التقنيات تحديات جديدة في مجال الدقة والمسؤولية.89

بنك “جولدمان ساكس” يختبر حالياً استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي لإنتاج تقارير البحث الاستثماري وتحليل الأسواق  

 (Investment Research AI, 2024, p. 167 النتائج الأولية تشير إلى قدرة هذه النماذج على إنتاج تحليلات عالية الجودة .)

 في وقت أقل بكثير من الطرق التقليدية.

 الحوسبة الكمية والذكاء الاصطناعي ثانياً: 

تمثل الحوسبة الكمية التطور التالي المتوقع في مجال الذكاء الاصطناعي المالي. هذه التقنية توفر قدرات حاسوبية هائلة تمكن من 

 (. Quantum Computing in Finance, 2024, p. 123حل مسائل معقدة في تحسين المحافظ الاستثمارية وإدارة المخاطر )

( المخاطر  وإدارة  التداول  استراتيجيات  لتحسين  كمية  لتطوير خوارزميات  بنوك  عدة  تعمل مع  إم”  بي   Quantumشركة “آي 

Algorithms Development, 2023, p. 234 وتحديد للغاية  معقدة  سيناريوهات  تحليل  على  قادرة  الخوارزميات  هذه   .)

 الاستراتيجيات المثلى في ظروف عدم اليقين. 

 الذكاء الاصطناعي المسؤولثالثاً: 

والمساءلة  والشفافية،  العدالة،  يشمل  والذي  المالية،  التطبيقات  في  المسؤول”  الاصطناعي  “الذكاء  مفهوم  على  التركيز  يزداد 

(Responsible AI Framework, 2024, p. 178 هذا المفهوم يتطلب تطوير أنظمة قادرة على تبرير قراراتها وضمان عدم .)

 التحيز ضد مجموعات معينة. 

( يصبح أولوية في القطاع المالي، حيث تتطلب القرارات Explainable AIتطوير أدوات “الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير” )

 (.Explainable AI Tools, 2024, p. 145المالية مستوى عالي من الشفافية والقابلية للمراجعة )
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 الأثر الاقتصادي والاجتماعيرابعاً: 

 التأثير على سوق العمل

يثير تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعاملات التجارية تساؤلات مهمة حول تأثيره على سوق العمل. تشير الدراسات إلى أن الأتمتة 

 AI Impactقد تؤدي إلى استبدال بعض الوظائف التقليدية، لكنها في نفس الوقت تخلق فرص عمل جديدة تتطلب مهارات مختلفة )

on Employment, 2024, p. 89.) 

في القطاع المصرفي، انخفض عدد موظفي الفروع بشكل كبير، لكن زاد الطلب على متخصصي تحليل البيانات ومطوري الذكاء 

الحالية Banking Workforce Transformation, 2023, p. 167الاصطناعي ) العمالة  تأهيل  إعادة  يتطلب  التحول  (. هذا 

 وتطوير برامج تدريبية متخصصة.

 الشمول المالي خامساً: 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراً مهماً في تعزيز الشمول المالي من خلال تقليل تكاليف الخدمات المالية وتحسين الوصول 

بيانات   باستخدام  تقليدياً،  ائتمانياً  تاريخاً  يملكون  لا  الذين  للأفراد  الائتمانية  الجدارة  تقييم  على  قادرة  الذكية  النماذج  بديلة إليها. 

(Financial Inclusion through AI, 2024, p. 123 .) 

نماذج  لتطوير  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  المحمول  الهاتف  بيانات  المالية  التكنولوجيا  شركات  تستخدم  الناشئة،  الأسواق  في 

(. هذا النهج مكن ملايين الأشخاص من الوصول إلى خدمات Alternative Credit Scoring, 2024, p. 178ائتمانية مبتكرة )

 مالية لم تكن متاحة لهم سابقاً. 

 حماية المستهلكسادساً:  

مع تزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، تصبح حماية المستهلك أكثر تعقيداً. المستهلكون قد لا يفهمون كيفية عمل هذه الأنظمة 

 (.Consumer Protection in AI Era, 2024, p. 234أو كيفية اتخاذها للقرارات التي تؤثر عليهم )

تطوير آليات جديدة لحماية المستهلك تصبح ضرورية، بما في ذلك الحق في التفسير، والحق في الطعن في القرارات الآلية، والحق 

 (. Consumer Rights Framework, 2023, p. 145في التدخل البشري في الحالات المعقدة )

 الخلاصة والاستنتاجات سابعاً: 

لتحسين  هائلة  إمكانيات  يحمل  حتمياً  تطوراً  يمثل  التجارية  التعاملات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  هذه  تخلص 

 الكفاءة والدقة، لكنه في نفس الوقت يطرح تحديات معقدة تتطلب حلولاً متكاملة تجمع بين الجوانب التقنية والتنظيمية. 

الإطار المقترح في هذه الدراسة يوفر خارطة طريق شاملة لتطبيق آمن وفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة التجارية. هذا 

 الإطار يؤكد على أهمية التوازن بين الابتكار التقني والمسؤولية الاجتماعية، مع التركيز على الشفافية والعدالة وحماية المستهلك.

إلى الأكاديميين والمجتمع  التنظيمية  الشركات والجهات  المعنية، من  النجاح في تطبيق هذا الإطار يتطلب تعاون جميع الأطراف 

 المدني. كما يتطلب استثمارات كبيرة في التعليم والتدريب لضمان وجود القدرات البشرية المناسبة لإدارة هذا التحول. 

مع  للتكيف  والاستعداد  التخطيط  في  مرونة  تتطلب  الكمية،  والحوسبة  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  مثل  المستقبلية،  التحديات 

مبادئ  على  الحفاظ  مع  التقنيات  هذه  التطور مع  على  قادرة  تكون  أن  يجب  التنظيمية  الأطر  المجال.  هذا  في  السريعة  التطورات 

 الأمان والحماية.

في النهاية، الهدف ليس مجرد تطبيق التكنولوجيا لذاتها، بل استخدامها لبناء نظام تجاري ومالي أكثر كفاءة وعدالة وشمولية، يخدم 

 جميع أفراد المجتمع ويساهم في التنمية الاقتصادية المستدامة.

على  سيعتمد  المستقبل  هذا  شكل  ولكن  الاصطناعي،  الذكاء  بواسطة  كبير  بشكل  مشكلاً  سيكون  التجارية  التعاملات  مستقبل  إن 

القرارات التي نتخذها اليوم بشأن كيفية تطوير وتنظيم هذه التقنيات. الإطار المقترح في هذه الدراسة يوفر أساساً قوياً لاتخاذ هذه 

 القرارات بطريقة مدروسة ومسؤولة. 
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