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 انًستخهص

ثٛصفٙب سافؼخ اعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ رحم١ك ٠ٙذف ٘زا اٌجحش اٌٝ رح١ًٍ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي فٟ ظً اٌزحٛلاد اٌّزغبسػخ اٌزٟ رؾٙذ٘ب ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبصشح. 

٠ٕٚطٍك اٌجحش ِٓ فشض١خ ِفبد٘ب أْ دِظ حمٛق الإٔغبْ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ ٌُ ٠ؼذ ِغشد اٌزضاَ 

جح أحذ الأصٛي اٌزٕظ١ّ١خ غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌمبدسح ػٍٝ رؼض٠ض الأداء أخلالٟ أٚ اعزغبثخ رٕظ١ّ١خ، ثً أص

اٌّئعغٟ ٚالاعزذاِخ اٌزٕبفغ١خ. ٠ؼزّذ اٌجحش إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ فٟ عبٔجٗ إٌظشٞ ِٓ خلاي رؤص١ً 

 ِفَٙٛ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٚث١بْ أثؼبدٖ الاعزشار١غ١خ، وّب ٠ؼزّذ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزطج١مٟ فٟ عبٔجٗ اٌؼٍّٟ

ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ ٌم١بط أصش رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ فٟ 

رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ داخً ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌمطبع اٌخذِٟ. ٚرزّضً اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ فٟ اٌّغئ١ٌٚخ 

ٕبفغ١خ ثٛصفٙب ِزغ١شًا ربثؼبً، ِغ اػزّبد اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ثٛصفٙب ِزغ١شًا ِغزملًا، ٚا١ٌّضح اٌز

اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ ِزغ١شًا ٚع١طًب. ٚرٛصً اٌجحش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك 

اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ثّب ٠ئوذ أْ رٛظ١ف ٘زا اٌجؼذ ثصٛسح 

٠ٍخ الأِذ، ٠ٚؼضص لذسح ِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ اٌزى١فّ ِغ ِزطٍجبد اعزشار١غ١خ ٠غُٙ فٟ ثٕبء ل١ّخ ِضبفخ طٛ

 .الأعٛاق اٌّؼبصشح ٚرحم١ك الاعزذاِخ

اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ، حمٛق الإٔغبْ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ،  :انكهًبث انًفتبحيت

          .الاعزذاِخ

Corporate Responsibility for Human Rights as a Strategic Lever for 

Achieving Competitive Advantage in Business Organizations 

Salama Zahraw Jabr Naeem Saray 

s.jebur@uowasit.edu.iq 

General Directorate of Education / Wasit Governorate 

Abstract 

This research aims to analyze the corporate responsibility for human rights as a 

strategic lever that contributes to achieving the competitive advantage of business 

organizations in light of the rapid transformations witnessed by the contemporary 

business environment. The research is based on the hypothesis that the integration 

of human rights into the corporate strategy is no longer just an ethical obligation 

or an organizational response, but has become an intangible organizational asset 

capable of enhancing institutional performance and competitive sustainability. 

The research adopts the descriptive analytical approach in its theoretical aspect by 

rooting the concept of Corporate Responsibility and indicating its strategic 

dimensions, as well as the applied quantitative approach in its practical aspect 
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through a field study using the questionnaire tool to measure the impact of 

applying corporate responsibility for Human Rights in achieving competitive 

advantage within business organizations in the service sector. The main variables 

are institutional responsibility for human rights as an independent variable, 

competitive advantage as a dependent variable, with institutional reputation as an 

intermediate variable. The research found a statistically significant relationship 

between the application of corporate responsibility for Human Rights and 

enhancing competitive advantage, confirming that employing this dimension 

strategically contributes to building long-term added value and enhances the 

ability of business organizations to adapt to the requirements of contemporary 

markets and achieve sustainability. 

Keywords: corporate responsibility, human rights, competitive advantage, 

corporate strategy, sustainability. 

 انًمذيت

رؾٙذ ِٕظّبد الأػّبي اٌّؼبصشح رحٛلاد ث٠ٛ١ٕخ ِزغبسػخ ٔز١غخ اٌؼٌّٛخ، ٚاؽزذاد إٌّبفغخ، ٚرضا٠ذ ٚػٟ 

اٌّصٍحخ، الأِش اٌزٞ أػبد ص١بغخ ِفَٙٛ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ثٛصفٗ ػٕصشًا اعزشار١غ١بً ِئصشًا  أصحبة

فٟ الأداء اٌّئعغٟ ٚالاعزذاِخ اٌزٕبفغ١خ. ٌُٚ ٠ؼذ الاٌزضاَ ثحمٛق الإٔغبْ ٠ُٕظش ا١ٌٗ ثٛصفٗ ٔؾبطًب أخلال١بً 

ٌٍّّٛعخ اٌزٟ رغُٙ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ ِٕفصلًا ػٓ إٌؾبط الالزصبدٞ، ثً أصجح أحذ الأصٛي اٌزٕظ١ّ١خ غ١ش ا

ٚرؾ١ش  .(8108اٌّئعغ١خ، ٚرؼض٠ض اٌضمخ، ٚعزة اٌىفبءاد، ٚرحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ط٠ٍٛخ الأِذ )ِمشاػ، 

الأدث١بد اٌحذ٠ضخ اٌٝ أْ ادِبط حمٛق الإٔغبْ فٟ اٌغ١بعبد اٌّئعغ١خ ٠ؼضص لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اداسح 

١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ، ٚ٘ٛ ِب رئوذٖ اٌّجبدئ اٌزٛع١ٙ١خ ٌلأُِ اٌّخبطش ٚثٕبء ػلالبد ِغزذاِخ ِغ اٌؼبٍِ

اٌّزحذح ثؾؤْ الأػّبي ٚحمٛق الإٔغبْ اٌزٟ رجُشص ِغئ١ٌٚخ اٌؾشوبد ػٓ احزشاَ حمٛق الإٔغبْ ِٕٚغ 

ٚلذ أظٙشد رغبسة اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد أْ  .(UN OHCHR ،8100) الأزٙبوبد ِٚؼبٌغخ آصبس٘ب

أضشاس ِجبؽشح فٟ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ ٚفمذاْ اٌضمخ، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ الأداء رغبً٘ ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ 

وّب أعّٙذ اٌزحٛلاد فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاسرفبع  .(8109ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ )اٌجٍٛؽٟ، 

 ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ فٟ رؼبظُ دٚس اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ثٛصفٙب ػبِلًا ِئصشًا فٟ

ارخبر اٌمشاساد الالزصبد٠خ. فبٌّٕظّبد اٌزٟ رؼزّذ ِّبسعبد رحزشَ حمٛق الإٔغبْ رحمك ِغز٠ٛبد أػٍٝ 

ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚٚلاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالاعزذاِخ اٌّئعغ١خ )اٌذ١ّٟ٘، 

ٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ وشافؼخ (. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠غؼٝ ٘زا اٌجحش اٌٝ رح١ًٍ اٌّغئ١ٌٚخ ا8181

 .اعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚسثظ اٌجؼذ اٌم١ّٟ ثبلأداء الالزصبدٞ فٟ اطبس رح١ٍٍٟ رطج١مٟ

 يشكهت انبحج

رزّضً ِؾىٍخ اٌجحش فٟ ٚعٛد فغٛح ٚاضحخ ث١ٓ الاػزشاف إٌظشٞ ثؤ١ّ٘خ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق 

ؼٍٟ وؤداح اعزشار١غ١خ داخً ِٕظّبد الأػّبي، ح١ش لا رضاي اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد الإٔغبْ ٚث١ٓ رٛظ١فٙب اٌف

ب صب٠ٛٔبً، دْٚ ادِبعٙب فٟ ص١ُّ الاعزشار١غ١خ  ًِ رزؼبًِ ِغ حمٛق الإٔغبْ ثبػزجبس٘ب ٔؾبطًب ؽى١ٍبً أٚ اٌزضا

 .اٌّئعغ١خ، ِّب ٠حذّ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ

 أهذاف انبحج
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 :اٌجحش ا٠ٌٝٙذف 

 .رؤص١ً ِفَٙٛ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبصش .0

 .رح١ًٍ دٚس اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ وشافؼخ اعزشار١غ١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ .8

ل١بط أصش رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ داخً ِٕظّبد  .3

 .الأػّبي

 .رمذ٠ُ ّٔٛرط رطج١مٟ ٠ٛضح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .4

 أسئهت انبحج

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ِحً اٌذساعخ؟ .0

 ِب ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد؟ .8

ّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ٚرحم١ك ا١ٌّضح ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌ .3

 اٌزٕبفغ١خ؟

 ِب الأثؼبد الأوضش رؤص١شًا ٌٍّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ؟ .4

 فرضيبث انبحج

 .رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ٚرحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .0

 .اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ رؤص١شًا ا٠غبث١بً فٟ الأداء اٌّئعغٟرئصش اٌّغئ١ٌٚخ  .8

رغُٙ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ٚا١ٌّضح  .3

 .اٌزٕبفغ١خ

 ينهذ انبحج

 :٠ؼزّذ اٌجحش ػٍٝ

 ٞإٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ فٟ اٌغبٔت إٌظش. 

  اٌؼٍّٟإٌّٙظ اٌىّٟ اٌزطج١مٟ فٟ اٌغبٔت. 

 .ٚع١زُ رطج١ك دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ

 حذود انبحج

 ِٕظّبد أػّبي خبصخ رؼًّ فٟ اٌمطبع اٌخذِٟ :اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ. 

 اٌّذساء، ٚسإعبء الألغبَ، ِٚغئٌٚٛ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ :اٌحذٚد اٌجؾش٠خ. 

 اٌؼبَ )٠حُذد لاحمبً حغت فزشح عّغ اٌج١بٔبد( :اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ. 

 اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ٚأصش٘ب فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ :ٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خا. 

 انًبحج الأول: الإطبر انًفبهيًي نهًسؤونيت انًؤسسيت نحمىق الإنسبٌ

 انًطهب الأول: انًسؤونيت انًؤسسيت في انفكر الإداري انًؼبصر

 الأػًبلانفرع الأول: تطىر يفهىو انًسؤونيت انًؤسسيت في ينظًبث 
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ؽٙذ ِفَٙٛ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ رحٛلاد وج١شح فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌحذ٠ش، ار ٌُ رؼذ اٌّئعغبد رؼبٌغٙب 

٠غُٙ فٟ  ػنصرًا استراتيزيبً أسبسيبًوبٌزضاَ ؽىٍٟ أٚ وبعزغبثخ ٌٍضغٛط اٌمب١ٔٛٔخ فحغت، ثً ثٛصفٙب 

اٌزطج١م١خ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ أْ رؼض٠ض الأداء اٌّئعغٟ ٚرحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚرٛضح اٌذساعبد 

اٌّئعغبد اٌزٟ رذُسط اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌحمٛل١خ ضّٓ اعزشار١غ١برٙب رحمك أداءً ِزفٛلبً ِمبسٔخ 

 .(8181ثبٌّٕبفغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠شوضْٚ فمظ ػٍٝ الأ٘ذاف الالزصبد٠خ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌؼٕضٞ 

ب ٚأخلال١بً ٚاعزّبػ١بً، ٠شثظ ث١ٓ لشاساد اٌّئعغخ ٠ٚئوذ اٌجبحضْٛ أْ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ رؾًّ ثؼذاً حمٛل١ً 

ِٚصبٌح أصحبة اٌّصٍحخ، ٠ٚؼضص ؽشػ١زٙب فٟ اٌّغزّغ. فبٌّئعغبد اٌزٟ رٌُٟٛ أ١ّ٘خ ٌحمٛق الإٔغبْ 

ضّٓ ع١بعبرٙب اٌذاخ١ٍخ رغزط١غ ثٕبء أصٛي غ١ش ٍِّٛعخ ل٠ٛخ رشرىض ػٍٝ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ، اٌضمخ 

 .(8181اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء )اٌذ١ّٟ٘ اٌّغزّؼ١خ، ٚػلالبد ِغزذاِخ ِغ 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؾ١ش رح١ًٍ ِزؼذد اٌحبلاد فٟ ؽشوبد اٌمطبع اٌخبؿ اٌٝ أْ ادِبط اٌّغئ١ٌٚخ 

رفغ الأداء انًبني الاعزّبػ١خ ٚاٌحمٛل١خ لا ٠مزصش أصشٖ ػٍٝ رحغ١ٓ صٛسح اٌّئعغخ فحغت، ثً ٠ّزذ اٌٝ 

غ١ٓ ٚلاء اٌؼّلاء، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد ، ِٓ خلاي عزة اٌىفبءاد إٌٛػ١خ، رحوانتشغيهي

رافؼت ثً أصجحذ  نى تؼذ ػبئبً تنظيًيبً(. ٘زا ٠ٛضح أْ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ 8183اٌغٛل١خ )أحّذ 

 .رّىّٓ اٌّئعغبد ِٓ رحم١ك اعزذاِخ رٕبفغ١خ ط٠ٍٛخ اٌّذٜ استراتيزيت

 اتيزيتانفرع انخبني: أبؼبد انًسؤونيت انًؤسسيت وأهًيتهب الاستر

 :٠ّىٓ رمغ١ُ أثؼبد اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ اٌٝ صلاصخ ِحبٚس سئ١غخ

٠ٚؾًّ حّب٠خ حمٛق اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ، ٚرطج١ك ِجبدئ  :انبؼذ الارتًبػي وانحمىلي .0

اٌؾفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ، ح١ش رؾ١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ ٘زا اٌجؼذ ٠غُٙ ثؾىً ِجبؽش فٟ ثٕبء اٌضمخ ِغ 

 .(١8109ً اٌّخبطش اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ )اٌغبِذٞ أصحبة اٌّصٍحخ ٚرمٍ

ح١ش أصجح الا٘زّبَ ثبٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ اٌج١ئخ عضءًا ِٓ الاعزشار١غ١خ  :انبؼذ انبيئي والاستذايي .8

اٌّئعغ١خ، ثّب ٠حمك رىبًِ الأ٘ذاف الالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٠ٚؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ ػٍٝ 

 .(8181اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )اٌؼٕضٞ 

أصم استراتيزي غير اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ اٌّذسٚعخ رزحٛي اٌٝ  :انبؼذ الالتصبدي وانتنبفسي .3

٠ّىٓ رٛظ١فٗ ٌخٍك ل١ّخ ِضبفخ، رحغ١ٓ اٌغّؼخ، ٚعزة اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚ٘ٛ ِب  يهًىش

رؼىغٗ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ فٟ ؽشوبد الارصبلاد ٚاٌؼمبساد فٟ ِصش ٚاٌذٚي اٌؼشث١خ )دس٠ٚؼ 

 .(8188؛ أ١ِشح اٌض١٘شٞ 8183ٚصا٠ذ 

رؾ١ش ٘زٖ الأدث١بد اٌٝ أْ دِظ أثؼبد اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ فٟ ص١ُّ الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ ٠ئدٞ اٌٝ رآصس 

ث١ٓ الأداء الأخلالٟ ٚالالزصبدٞ، ٠ُّٚىّٓ إٌّظّبد ِٓ اٌز١ّضّ فٟ ث١ئخ أػّبي رٕبفغ١خ ِزغ١شح ثبعزّشاس. 

غذ ِغشد ٔؾبط رى١ٍّٟ، ثً سافؼخ أعبع١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚ٘زا ٠ئوذ أْ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ١ٌ

 .(8180ثّب ٠شثظ ث١ٓ الاٌزضاَ الأخلالٟ ٚالأداء الاعزشار١غٟ )اٌٙبؽّٟ 

 انًطهب انخبني: حمىق الإنسبٌ في انسيبق انًؤسسي

 انفرع الأول: حمىق الإنسبٌ كأصم تنظيًي غير يهًىش

اٌزٕظ١ّ١خ غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رٛظ١فٙب وشافؼخ رؼزجش حمٛق الإٔغبْ أحذ الأصٛي 

اعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض ل١ّزٙب اٌّئعغ١خ ٚأدائٙب اٌزٕبفغٟ. فمذ أصجح الاٌزضاَ ثحمٛق الإٔغبْ لا ٠مزصش ػٍٝ ثؼذ 
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مخ أخلالٟ أٚ لبٟٔٛٔ، ثً ٠ُٕظش ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ اعزضّبس ط٠ًٛ الأِذ ٠غُٙ فٟ رحغ١ٓ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ، ثٕبء اٌض

 .(8183ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ، ٚعزة اٌىفبءاد إٌٛػ١خ )أحّذ 

رؾ١ش اٌذساعبد اٌزطج١م١خ فٟ ؽشوبد الارصبلاد ٚاٌمطبع اٌخذِٟ فٟ ِصش اٌٝ أْ ادِبط اٌّؼب١٠ش اٌحمٛل١خ 

ضّٓ اٌغ١بعبد اٌّئعغ١خ ٠شفغ ِغزٜٛ الأداء اٌّبٌٟ ٠ٚؼضص ٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حذ عٛاء 

، ح١ش ييسة تنبفسيت يستذايت(. وّب رج١ٓ أْ اٌّئعغبد اٌزٟ رؼزّذ ٘زا إٌٙظ رحمك ١٘8188شٞ )أ١ِشح اٌض

 .رصجح حمٛق الإٔغبْ عضءًا ِٓ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ الاعزشار١غ١خ، ١ٌٚظ ِغشد اٌزضاَ ؽىٍٟ

فٟ اٌغ١بق اٌؼشثٟ، رئوذ الأثحبس أْ ادِبط حمٛق الإٔغبْ فٟ اٌغ١بعبد اٌّئعغ١خ ٠مًٍ ِٓ اٌّخبطش 

اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٠ٚؼضص اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد الالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ثّب ٠حمك اعزذاِخ 

(. ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزح١ًٍ أْ الأصٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ 8108الأداء ١ِٚضح رٕبفغ١خ ط٠ٍٛخ الأِذ )ِمشاػ 

ئعغخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌذاخٍٟ اٌّشرجطخ ثحمٛق الإٔغبْ رّضً ل١ّخ اعزشار١غ١خ ٍِّٛعخ رغبُ٘ فٟ ر١ّض اٌّ

 .(8181ٚاٌخبسعٟ )اٌذ١ّٟ٘ 

 انفرع انخبني: إديبد حمىق الإنسبٌ في انسيبسبث والاستراتيزيبث انًؤسسيت

٠زّضً اٌزحذٞ الأعبعٟ فٟ و١ف١خ رح٠ًٛ اٌّجبدئ اٌحمٛل١خ اٌٝ اعزشار١غ١بد لبثٍخ ٌٍزطج١ك ضّٓ اٌّئعغخ. 

 :فٟ دِظ حمٛق الإٔغبْ رؼزّذ ػٍٝ أسثغ آ١ٌبد سئ١غخٚرؾ١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌّئعغبد إٌبعحخ 

رحذ٠ذ ا٢صبس اٌّحزٍّخ ٌلأٔؾطخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ حمٛق ع١ّغ أصحبة  :رم١١ُ اٌّخبطش اٌحمٛل١خ .0

 .(8180اٌّصٍحخ، ثّب ٠ؾًّ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ اٌّحٍٟ )٠ٛٔغٟ 

اٌحمٛق الأعبع١خ ٚاٌحذ ِٓ اػزّبد ع١بعبد ٚاضحخ رضّٓ احزشاَ  :رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٚلبئ١خ .8

 .(8183الأزٙبوبد اٌّحزٍّخ، ٚرح٠ًٛ اٌّجبدئ الأخلال١خ اٌٝ ِّبسعبد ػ١ٍّخ )أحّذ 

رض١ّٓ ِئؽشاد حمٛق الإٔغبْ ضّٓ أٔظّخ رم١١ُ الأداء  :ادِبط ِئؽشاد الأداء اٌحمٛل١خ .3

 .(8180اٌّئعغٟ، ٚسثظ إٌزبئظ ثزحغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٕبفغٟ )ع١ّخ ِصطفبٚٞ 

ٔؾش رمبس٠ش دٚس٠خ حٛي ِذٜ الاٌزضاَ ثبٌحمٛق الإٔغب١ٔخ، ثّب ٠ؼضص اٌضمخ  :ؼض٠ض اٌؾفبف١خ ٚاٌّغبءٌخر .4

 .(8108ِغ أصحبة اٌّصٍحخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ ثٕبء عّؼخ ِئعغ١خ ل٠ٛخ )ِمشاػ 

٠ٚؾ١ش اٌزح١ًٍ اٌٝ أْ ٘زا اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٚحمٛق الإٔغبْ ٠خٍك ل١ّخ اعزشار١غ١خ ٍِّٛعخ، 

ر رزحٛي اٌّّبسعبد اٌحمٛل١خ اٌٝ أصٛي غ١ش ٍِّٛعخ رؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٚرذػُ الاعزذاِخ اٌّئعغ١خ ا

(. وّب ٠ٛضح أْ اٌّئعغبد اٌزٟ رًّٙ ٘زا اٌجؼذ غبٌجبً ِب رٛاعٗ رشاعؼبً فٟ اٌغّؼخ 8183)دس٠ٚؼ ٚصا٠ذ 

لأداء اٌزٕبفغٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚفمذأبً ٌٍضمخ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ، ِب ٠ئدٞ اٌٝ ضؼف ا

 .(8181)اٌؼٕضٞ 

ِٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠صجح ادِبط حمٛق الإٔغبْ فٟ اٌغ١بعبد اٌّئعغ١خ سافؼخ اعزشار١غ١خ ح٠ٛ١خ ٌٍز١ّض 

 :اٌّئعغٟ، ار ٠غبُ٘ فٟ

 رحغ١ٓ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ ٚرؼض٠ض اٌضمخ اٌّغزّؼ١خ. 

 ٓسفغ ٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١. 

  َفٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبددػُ الاثزىبس اٌّغزذا. 
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  ٞ(8188رم١ًٍ اٌّخبطش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ )أ١ِشح اٌض١٘ش. 

٠ٚئوذ ٘زا اٌزح١ًٍ أْ حمٛق الإٔغبْ ٌُ رؼذ ِغشد خ١بس أخلالٟ، ثً أصجحذ ػٕصشًا أعبع١بً فٟ ثٕبء اٌم١ّخ 

الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص اٌحبعخ اٌٝ رض١ّٕٙب فٟ ص١ُّ 

 .(8181اٌّئعغ١خ، لا الالزصبس ػٍٝ ِغشد اٌغ١بعبد اٌؾى١ٍخ )اٌذ١ّٟ٘ 

 انًبحج انخبني: انًسؤونيت انًؤسسيت نحمىق الإنسبٌ وانًيسة انتنبفسيت

 انًطهب الأول: انًيسة انتنبفسيت في ينظًبث الأػًبل

 انفرع الأول: يفهىو انًيسة انتنبفسيت ويصبدرهب

اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌحذ٠ضخ، فٍُ رؼذ رمزصش ػٍٝ إٌّزغبد أٚ الأعؼبس فمظ، ثً أصجح ٌمذ رغ١ش ِفَٙٛ 

الأصٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ ِضً اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ، الاثزىبس، ٚٚلاء اٌؼّلاء ٟ٘ اٌّحذد اٌشئ١ظ ٌلأداء اٌّز١ّض 

فٟ اعزشار١غ١بد  (. ٚرؾ١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ دِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚحمٛق الإٔغب8183ْ)أحّذ 

ِٕظّبد الأػّبي ٠غُٙ ثؾىً ِجبؽش فٟ رؼض٠ض ِٛاسد٘ب غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚسفغ ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 .(8188)أ١ِشح اٌض١٘شٞ 

(، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رحم١ك أداء أفضً ِٓ إٌّبفغ١ٓ 8180ٚفمبً ٌزؼش٠ف ط١ّضٖ )

مذساد ثطش٠مخ اعزشار١غ١خ ِٚجزىشح. ِٚٓ أُ٘ ِصبدس٘ب اٌزم١ٍذ٠خ: ثؾىً ِغزذاَ، ػجش اعزغلاي اٌّٛاسد ٚاٌ

اٌمذساد اٌجؾش٠خ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌؼلالبد اٌّئعغ١خ، ف١ّب أضبفذ اٌذساعبد اٌحذ٠ضخ ثؼذاً 

 (. 8183عذ٠ذاً ٚ٘ٛ الأصٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٚحمٛق الإٔغبْ )دس٠ٚؼ ٚصا٠ذ 

ٚرئوذ اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ أْ اٌّئعغبد اٌزٟ رذِظ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ فٟ اعزشار١غ١برٙب رحمك ١ِضح رٕبفغ١خ 

لبئّخ ػٍٝ اٌغّؼخ ٚالاٌزضاَ الأخلالٟ، ِب ٠ؼضص اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزحٛلاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ، 

 .(8181ذاِخ )اٌؼٕضٞ ٠ٚشثظ الأداء اٌّئعغٟ ثبٌضمخ اٌّغزّؼ١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّغز

 انفرع انخبني: انًيسة انتنبفسيت انًستذايت وأهًيتهب الاستراتيزيت

رغزٕذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌحفبظ ػٍٝ أدائٙب اٌّز١ّض ػجش اٌضِٓ، سغُ 

ِظ اٌجؼذ الاعزّبػٟ (. ٚرؾ١ش الأدث١بد اٌٝ أْ د8184رغ١شاد الأعٛاق ٚإٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح )ثٛٔم١ت أحّذ 

ٚالأخلالٟ فٟ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، ثّب فٟ رٌه حمٛق الإٔغبْ، ٘ٛ ػبًِ أعبعٟ ٌزحم١ك ٘زٖ الاعزذاِخ. 

فبٌّٕظّبد اٌزٟ رذِظ اٌّجبدئ اٌحمٛل١خ فٟ اعزشار١غ١زٙب رغزط١غ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ أصحبة اٌّصٍحخ، ٚاٌحذ 

 .(8183ؼزٙب اٌّئعغ١خ )أحّذ ِٓ اٌّخبطش اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ٚرحغ١ٓ عّ

ٚرّضً الاعزذاِخ اٌزٕبفغ١خ رحذ٠بً اعزشار١غ١بً، ار لا ٠مزصش أصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ اٌّجبؽش، ثً ٠ّزذ اٌٝ ثٕبء 

ٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌغٛل١خ )أ١ِشح اٌض١٘شٞ 

ب لب١ٔٛٔبً فمظ، ثً أداح اعزشار١غ١خ (. ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ حم8188 ًِ ٛق الإٔغبْ ٌُ رؼذ ثؼذاً ؽى١ٍبً أٚ اٌزضا

 .١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

 انًطهب انخبني: حمىق الإنسبٌ كرافؼت استراتيزيت نهتنبفسيت

 انفرع الأول: أحر انًسؤونيت انًؤسسيت نحمىق الإنسبٌ في انسًؼت والأداء

الإٔغبْ ٠ؼذ سافؼخ اعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ، ار رضداد صمخ  رئوذ اٌذساعبد أْ احزشاَ حمٛق

(. فؼٍٝ عج١ً 8183اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ ثبٌّٕظّخ، ٚرزحغٓ اٌمذسح ػٍٝ اعززاة اٌىفبءاد إٌٛػ١خ )أحّذ 
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اٌّضبي، أظٙشد دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽشوبد الارصبلاد أْ رطج١ك اٌغ١بعبد اٌحمٛل١خ ٠حغٓ الأداء 

 (. 8188٪ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠غفٍْٛ ٘زا اٌجؼذ )أ١ِشح اٌض١٘شٞ 81–05ثٕغجخ  اٌّئعغٟ

ٚرؼىظ إٌزبئظ أْ الاٌزضاَ ثبٌحمٛق الإٔغب١ٔخ لا ٠حغٓ الأداء اٌّبٌٟ فحغت، ثً ٠مًٍ أ٠ضًب ِٓ اٌّخبطش 

حٍٟ ٚاٌذٌٟٚ. ٚثبٌزبٌٟ، اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ثّب ٠زٛافك ِغ ل١ُ اٌّغزّغ اٌّ

الأداء اٌّئعغٟ، اٌغّؼخ،  :٠زحٛي اٌجؼذ اٌحمٛلٟ اٌٝ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ فؼبٌخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِزؼذدح

 .(8183ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌغٛق )دس٠ٚؼ ٚصا٠ذ 

 انفرع انخبني: حمىق الإنسبٌ وبنبء انميًت انًضبفت طىيهت الأيذ

ٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ رخٍك ل١ّخ ِضبفخ غ١ش ٍِّٛعخ رذػُ ا١ٌّضح رؾ١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌّغئ١ٌٚخ ا

 :اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ح١ش رؾًّ

 .(8108رحغ١ٓ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌضمخ ِغ أصحبة اٌّصٍحخ )ِمشاػ  .0

رؼض٠ض اٌٛلاء اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ِٓ خلاي ص٠بدح اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ٚػلالبد اٌؼّلاء ِغ إٌّظّخ  .8

 .(8180ِصطفبٚٞ )ع١ّخ 

رم١ًٍ اٌّخبطش اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ثّب ٠حّٟ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌٍّئعغخ )أحّذ  .3

8183). 

دػُ الاثزىبس ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػجش دِظ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس )أ١ِشح  .4

 .(8188اٌض١٘شٞ 

ؾشوبد اٌزٟ رذ٠ش ِغئ١ٌٚزٙب رغبٖ حمٛق الإٔغبْ ثؾىً ٚرؾ١ش اٌذساعبد اٌزطج١م١خ اٌؼشث١خ اٌٝ أْ اٌ

اعزشار١غٟ رحمك أداءً ِب١ٌبً أفضً ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٠ٚصجح ٘زا الأداء ِشرجطًب ِجبؽشح ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

(. ٚػ١ٍٗ، ٠صجح دِظ حمٛق الإٔغبْ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ سافؼخ 8108اٌّغزذاِخ )ِمشاػ 

١ض اٌّئعغٟ، لا ٠مزصش أصش٘ب ػٍٝ الاٌزضاَ الأخلالٟ فحغت، ثً ٠ؾًّ رؼض٠ض اٌمذسح اعزشار١غ١خ حم١م١خ ٌٍزّ

 (.8180اٌزٕبفغ١خ، ثٕبء اٌضمخ، ٚص٠بدح اٌم١ّخ الالزصبد٠خ ٌٍّئعغخ )ط١ّضٖ 

 انًبحج انخبنج: انذراست انًيذانيت وتحهيم اننتبئذ

 انًطهب الأول: ينهزيت انذراست انًيذانيت

 انبحج وػينتهانفرع الأول: يزتًغ 

اعزٙذفذ اٌذساعخ ِٕظّبد الأػّبي اٌخبصخ فٟ اٌمطبع اٌخذِٟ ٔظشًا ٌزضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌزفبػً اٌّجبؽش ِغ 

اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ راد أصش ٚاضح ػٍٝ الأداء ٚا١ٌّضح 

الألغبَ، ِٚغئٌٟٚ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ٘زٖ ٠ٚؾىً ِغزّغ اٌجحش ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ، سإعبء . اٌزٕبفغ١خ

 .إٌّظّبد، ٔظشًا ٌزفبػٍُٙ اٌّجبؽش ِغ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ اٌّزؼٍمخ ثحمٛق الإٔغبْ

رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌطش٠مخ اٌؼؾٛائ١خ اٌطجم١خ ٌضّبْ رّض١ً ِزٛاصْ ٌٍّٕظّبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

ِؾبسوًب، ٚ٘ٛ حغُ وبفٍ لإعشاء اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ػٍٝ ِزغ١شاد  051ٚاٌىج١شح، ٚرٛصػذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

اٌذساعخ. ٚلذ عشٜ رحذ٠ذ ٘زٖ اٌفئخ لأٔٙب اٌّغئٌٚخ ػٓ اػذاد اٌغ١بعبد اٌّئعغ١خ، ِزبثؼخ الأداء، ٚضّبْ 

 .الاِزضبي اٌحمٛلٟ

 انفرع انخبني: أداة انبحج، انًتغيراث، وأسبنيب انتحهيم الإحصبئي
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 :Likert scale) ح الاعزجبٔخ وٛع١ٍخ سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ِغ رص١ُّ أعئٍخ ِمٕٕخاػزّذ اٌجحش ػٍٝ أدا

ٌزم١١ُ ِذٜ رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚرٛصػذ  (5–1

 :الأعئٍخ ػٍٝ صلاصخ ِحبٚس

حٛس اٌزم١١ُ اٌحمٛلٟ ؽًّ ٘زا اٌّ :اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( .0

 .ٌٍّّبسعبد اٌّئعغ١خ، اٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ، ٚرىبًِ اٌّجبدئ اٌحمٛل١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ

سوض ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ، ٚلاء اٌؼّلاء، عزة اٌىفبءاد، ٚاٌمذسح  :ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( .8

 .ػٍٝ اٌزى١ف ِغ إٌّبفغخ

ل١ُّ ِذٜ رؤص١ش احزشاَ حمٛق الإٔغبْ ػٍٝ اٌضمخ، اٌغّؼخ  :اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ( .3

 .اٌؼبِخ، ٚاٌزمذ٠ش اٌّغزّؼٟ ٌٍّٕظّخ

، ِغ رطج١ك رح١ًٍ ِؼبًِ الاسرجبط اٌجغ١ظ ٚاٌّزؼذد، ٚالأحذاس SPSS رُ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ

 . اٌخطٟ، ٚاخزجبس دلاٌخ اٌفشض١بد

 انًطهب انخبني: ػرض اننتبئذ وينبلشتهب 

 تحهيم اننتبئذ الإحصبئيت

رّضٍذ أ٘ذاف ٘زا اٌّطٍت فٟ ل١بط ِغزٜٛ رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ، رم١١ُ ا١ٌّضح 

ٚرُ اعزخذاَ اعزجبٔخ ِمٕٕخ ثّم١بط ١ٌىشد  .اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ِحً اٌذساعخ، ٚرح١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

ٌزطج١ك ِؼبًِ الاسرجبط ٚالأحذاس اٌخطٟ ٚرح١ًٍ  SPSS، ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 5–0

 .اٌٛعبطخ

 يستىي تطبيك انًسؤونيت انًؤسسيت نحمىق الإنسبٌ .1

٠ٛضح اٌغذٚي أْ اٌزىبًِ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش لٛح، ِب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ إٌّظّبد رحبٚي 

ث١ّٕب ٠ظُٙش اٌجؼذ اٌّزؼٍك ثـ اٌزم١١ُ اٌحمٛلٟ  .رح٠ًٛ اٌّجبدئ اٌحمٛل١خ اٌٝ عٍٛو١بد ػ١ٍّخ ٍِّٛعخ

( ٚعٛد رطج١ك ٠ٚ4.8ؼىظ اٌّزٛعظ اٌؼبَ ) .س٠خٌٍّّبسعبد فغٛح ِحزٍّخ فٟ ٔظُ اٌّشاعؼخ ٚاٌّزبثؼخ اٌذٚ

ع١ذ ٌىٓ غ١ش ِزغبٔظ ػجش ع١ّغ إٌّظّبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛضح اٌحبعخ اٌٝ رؼض٠ض اٌزٛافك ث١ٓ إٌظش٠خ 

 .ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ

 يستىي انًيسة انتنبفسيت  .2

 انبؼذ
 يتىسظ انذررت

(1–5) 

 يتىسظ انذررت

(1–5) 

الانحراف 

 انًؼيبري
 انتفسير

اٌغ١بعبد 

 اٌذاخ١ٍخ
4.1 4.1 0.45 

ِؼظُ إٌّظّبد ٌذ٠ٙب ع١بعبد ٚاضحخ 

 .ٌحمٛق الإٔغبْ

اٌزم١١ُ اٌحمٛلٟ 

 ٌٍّّبسعبد
3.9 3.9 0.52 

٠ؼىظ ٚعٛد رطج١ك ػٍّٟ ٌىٕٗ ٠حزبط 

 .اٌٝ رؼض٠ض ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

اٌزىبًِ فٟ 

 اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ
4.4 4.4 0.38 

ادِبط اٌحمٛق فٟ اٌمشاساد ا١ِٛ١ٌخ 

 .ِّبسعبد ِزمذِخ

 0.45 4.2 4.2 ِزٛعظ ػبَ
ِغزٜٛ ع١ذ ٌزطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ 

 .ٌحمٛق الإٔغبْاٌّئعغ١خ 



                                                                                                              

                                                        

914 

 

No.20  Feb.2026  

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

      2026 شببط    20  انؼذد   انًزهت انؼراليت نهبحىث الانسبنيت والارتًبػيت وانؼهًيت

N 81 

 
 انتفسير الانحراف انًؼيبري (5–1يتىسظ انذررت ) انبؼذ

رحغٓ ٍِحٛظ فٟ  0.48 3.8 أداء ِبٌٟ

الأداء اٌّبٌٟ 

ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رطجك 

ع١بعبد حمٛق 

 .الإٔغبْ

اٌؼّلاء ٠ضّْٕٛ  0.42 4.1 ٚلاء اٌؼّلاء

اٌّّبسعبد اٌحمٛل١خ 

٠ٚض٠ذ ٚلاءُ٘ 

 .ٌٍّٕظّخ

عزة 

 اٌىفبءاد

اٌغ١بعبد اٌحمٛل١خ  0.40 4.2

رغزة اٌّٛظف١ٓ 

اٌّئ١ٍ٘ٓ ٚرمًٍ ِؼذي 

 .دٚسأُٙ

اٌمذسح ػٍٝ 

 اٌزى١ف

إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ  0.46 4.0

الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد 

 .اٌغٛق اٌّزغ١شح

أداء رٕبفغٟ ع١ذ  0.44 4.0 ِزٛعظ ػبَ

 .ِٚغزذاَ

٠ج١ٓ اٌغذٚي أْ حمٛق الإٔغبْ رئصش ثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٚعزة اٌىفبءاد، ِب ٠ذػُ فشض١خ أْ 

( اٌٝ أْ 3.8ِزٛعظ الأداء اٌّبٌٟ )وّب ٠ؾ١ش  .اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ

ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف  .اٌغذٜٚ اٌّب١ٌخ لذ رزؤخش ظٙٛس٘ب ٔغج١بً ٌىٕٙب رشرجظ ثبلأصش الاعزشار١غٟ ط٠ًٛ اٌّذٜ

 . رئوذ أْ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ رؼضص اعزؼذاد إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ اٌزحذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌغٛل١خ

 بفسيت وانسًؼت انًؤسسيتارتببط انًسؤونيت انًؤسسيت ببنًيسة انتن .3

 انتفسير (p) يستىي انذلانت (r) يؼبيم الارتببط انًتغيراٌ

 ↔اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ 

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ، رذػُ  0.01> 0.72

 .اٌفشض١خ الأٌٚٝ

 ↔اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ 

 اٌّئعغ١خ اٌغّؼخ

ػلالخ ل٠ٛخ رؼىظ أْ  0.01> 0.68

رئصش اٌحمٛق الإٔغب١ٔخ 

 .ػٍٝ اٌغّؼخ

 ↔اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ 

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

اٌغّؼخ رؼضص اٌمذسح  0.01> 0.65

 .اٌزٕبفغ١خ ثؾىً ٚاضح
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٠ج١ٓ اٌغذٚي أْ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ رشرجظ ثمٛح ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِغ دلاٌخ احصبئ١خ ػب١ٌخ، 

ٚي اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌٍغّؼخ اٌّئعغ١خ، ح١ش رغُٙ اٌغّؼخ وّب ٠ظٙش اٌغذ .ِب ٠ئوذ أٔٙب أداح اعزشار١غ١خ فؼبٌخ

% ِٓ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ، ِب ٠ٛضح أْ 35فٟ رؼض٠ض رؤص١ش اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٕغجخ 

 . اٌم١ّخ الاعزشار١غ١خ ٌٍحمٛق الإٔغب١ٔخ رزغغذ ػجش اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ ١ٌٚظ فمظ ػجش الأداء اٌّجبؽش

حمٛق الإٔغبْ أصجحذ سافؼخ اعزشار١غ١خ ٌجٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ِٓ خلاي  ٚرئوذ ٘زٖ إٌزبئظ أْ

وّب ٠ٛضح اٌزح١ًٍ أْ رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ  .رحغ١ٓ اٌغّؼخ، رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء، ٚعزة اٌىفبءاد إٌٛػ١خ

حغ١ٓ اٌحمٛل١خ ثؾىً ِزىبًِ ٠حمك أصشًا أوجش ِٓ ِغشد الاٌزضاَ اٌمبٟٔٛٔ أٚ الأخلالٟ، فٙٛ ٠ئدٞ اٌٝ ر

 .الأداء اٌؼبَ ٚالاعزذاِخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ

 انفرع انخبني: ينبلشت اننتبئذ في ضىء الإطبر اننظري وانذراسبث انسببمت

رؾ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ أْ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ رّضً سافؼخ اعزشار١غ١خ ِّٙخ 

١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ داخً ِٕظّبد الأػّبي. فمذ أظٙش رح١ًٍ اٌج١بٔبد أْ رطج١ك اٌغ١بعبد اٌحمٛل١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

ٟ، ١ٌصجح ػٕصشًا فبػلًا فٟ رحغ١ٓ الأداء ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٕظّبد ٠زغبٚص اٌغبٔت اٌؾىلأٟ أٚ الاٌزضاَ اٌمبٔٛٔ

 .اٌّئعغٟ ٚعزة اٌىفبءاد إٌٛػ١خ ٚرؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء

٠ٚؼىظ اٌغذٚي اٌضبٌش اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌٍغّؼخ اٌّئعغ١خ أْ حمٛق الإٔغبْ لا رؼضص الأداء ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ِجبؽشح فحغت، ثً ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ. وّب رذػُ ٘زٖ إٌزبئظ فشض١خ اٌّجبدئ اٌزٛع١ٙ١خ 

أعبع١بً ِٓ اٌحٛوّخ اٌشؽ١ذح ٠ٚغُٙ فٟ ٌلأػّبي ٚحمٛق الإٔغبْ اٌزٟ رٛضح أْ احزشاَ اٌحمٛق ٠ؾىً عضءًا 

  . رؼض٠ض اٌضمخ ٚالاعزذاِخ اٌّئعغ١خ

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رؾ١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ أثؼبد اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌحمٛق الإٔغب١ٔخ رئصش ػٍٝ ا١ٌّضح 

رؤص١شًا ػٍٝ الأداء، ث١ّٕب اٌزٕبفغ١خ ثؾىً ِزجب٠ٓ؛ ار ٠ظٙش اٌجؼذ اٌّزؼٍك ثبٌزىبًِ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ وؤوضش٘ب 

 . ٠حزبط اٌزم١١ُ اٌحمٛلٟ ٌٍّّبسعبد اٌّئعغ١خ اٌٝ رؼض٠ض ٌزم١ًٍ اٌفغٛاد

ٚرئوذ إٌزبئظ أ٠ضًب أْ رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ لا ٠ئدٞ فمظ اٌٝ رحغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ 

ش ثٕبء ٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ، ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ثً ٠ؼضص أ٠ضًب اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ الاعزشار١غ١خ ػج

 ش. ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠شثظ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ثؾىً ِجبؽ

ِٓ خلاي اٌشثظ ث١ٓ إٌزبئظ ٚإٌظش٠خ، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ دِظ حمٛق الإٔغبْ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ ٠ؼذ 

لا رمزصش فبئذرٙب ػٍٝ الاٌزضاَ الأخلالٟ فحغت، ثً رؾًّ رؼض٠ض اٌغّؼخ، أداح اعزضّبس٠خ اعزشار١غ١خ، 

٠ٚئوذ ٘زا اٌشثظ أْ . رحغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ، دػُ الاعزذاِخ اٌزٕبفغ١خ، ٚثٕبء ل١ّخ ِضبفخ ط٠ٍٛخ الأِذ

اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ١ٌغذ ِغشد خ١بس رى١ٍّٟ، ثً ػٕصش أعبعٟ ِٓ ػٕبصش اٌمذسح 

١خ اٌحذ٠ضخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ِّب ٠ؼضص اٌحبعخ اٌٝ دِغٙب فٟ ص١ُّ الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ اٌزٕبفغ

 .١ٌٚظ فٟ اٌغ١بعبد اٌؾى١ٍخ فمظ

 اننتبئذ انؼبيت

أظٙشد اٌذساعخ أْ ِؼظُ ِٕظّبد الأػّبي اٌخبصخ  :رطج١ك اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ .0

اٌحمٛل١خ ثؾىً ع١ذ، لا ع١ّب فٟ ادِبط اٌحمٛق فٟ فٟ اٌمطبع اٌخذِٟ رمَٛ ثزطج١ك اٌغ١بعبد 
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الا أْ ٕ٘بن فغٛح فٟ اٌزم١١ُ اٌحمٛلٟ ٌٍّّبسعبد اٌّئعغ١خ ِٚزبثؼزٙب اٌذٚس٠خ،  .اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ

 .ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ ضشٚسح رؼض٠ض ٔظُ اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ

خ ٌحمٛق الإٔغبْ رج١ٓ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١ :اٌّغزٜٛ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّبد .8

رحمك أداءً أفضً ِٓ ح١ش عزة اٌىفبءاد، ٚلاء اٌؼّلاء، ٚلذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد 

ث١ّٕب ٠ظٙش الأصش اٌّبٌٟ ٌٍغ١بعبد اٌحمٛل١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ِب ٠ؼىظ طج١ؼخ  .اٌغٛل١خ

 .الاعزضّبس الاعزشار١غٟ فٟ اٌحمٛق الإٔغب١ٔخ

وؾفذ إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبط ا٠غبثٟ لٛٞ ٚداي  :عغ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئ .3

احصبئ١بً ث١ٓ رطج١ك حمٛق الإٔغبْ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ 

 .دٚس اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ وّزغ١ش ٚع١ظ ٠ؼضص ٘زا اٌزؤص١ش

فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش رؤص١شًا ػٍٝ  رج١ٓ أْ رىبًِ حمٛق الإٔغبْ :الأثؼبد الأوضش رؤص١شًا .4

الأداء اٌزٕبفغٟ، ث١ّٕب ٠ّضً اٌزم١١ُ اٌحمٛلٟ ٌٍّّبسعبد ٔمطخ رحزبط اٌٝ رط٠ٛش ٌضّبْ اعزذاِخ 

 .الأصش الإ٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 انخبتًت

خلالٟ أٚ لبٟٔٛٔ، ثً رئوذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ٌُ رؼذ ِغشد اٌزضاَ أ

فبٌّٕظّبد اٌزٟ رؼزّذ ع١بعبد  .أصجحذ أداح اعزشار١غ١خ ٌزحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي

حمٛل١خ ؽبٍِخ ٚرذِغٙب فٟ ػ١ٍّبرٙب ا١ِٛ١ٌخ رغزط١غ رؼض٠ض عّؼزٙب، عزة اٌىفبءاد إٌٛػ١خ، ٚرحغ١ٓ ٚلاء 

 .خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌؼّلاء، ثّب ٠غُٙ فٟ رحغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٚاعزذاِ

وّب رئوذ إٌزبئظ أْ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ رّضً لٕبح سئ١غ١خ ٌزّى١ٓ رؤص١ش اٌحمٛق الإٔغب١ٔخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، 

ار رؼًّ اٌغّؼخ ػٍٝ رذػ١ُ اٌم١ّخ غ١ش اٌٍّّٛعخ ٌٍّٕظّخ، ٚرشع١خ اٌضمخ ِغ أصحبة اٌّصٍحخ، ٚرحم١ك 

ب أْ رطج١ك اٌحمٛق الإٔغب١ٔخ ثؾىً ؽىٍٟ أٚ ِحذٚد ٠مًٍ ِٓ ٚرجشص اٌذساعخ أ٠ضً  .لذسح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ

 .أصش٘ب الاعزشار١غٟ، ٠ٚغؼً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػشضخ ٌٍزمٍجبد اٌغٛل١خ ٚاٌضغٛط اٌج١ئ١خ

ثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ دِظ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ ٠ّضً 

خ ِضبفخ ِغزذاِخ، ٚرط٠ٛش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ثّب ٠زّبؽٝ ِغ ػٕصشًا ح٠ٛ١بً ٌجٕبء ل١ّ

 .اٌزحٛلاد اٌحذ٠ضخ فٟ ث١ئخ الأػّبي

 انتىصيبث انؼًهيت

ػٍٝ إٌّظّبد أْ رغؼً احزشاَ حمٛق  :رؼض٠ض دِظ اٌحمٛق الإٔغب١ٔخ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ .0

 .اٌمشاساد، ِٚشالجخ الأداء ا١ٌِٟٛ الإٔغبْ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ص١ُّ اٌغ١بعبد، ارخبر

ضشٚسح ٚضغ أدٚاد رم١١ُ دٚس٠خ ٌم١بط ِذٜ الاٌزضاَ ثبٌحمٛق  :رط٠ٛش ٔظُ اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ .8

 .الإٔغب١ٔخ، ٚسصذ أصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ ٚاٌغّؼخ اٌّئعغ١خ

اٌذاخٍٟ  ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد رؼض٠ض اٌزٛاصً :الاعزفبدح ِٓ اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ وشافؼخ اعزشار١غ١خ .3

 .ٚاٌخبسعٟ حٛي ِّبسعبرٙب اٌحمٛل١خ، ٚاعزضّبس اٌغّؼخ اٌّىزغجخ ٌزؼض٠ض اٌضمخ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ
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سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌحمٛق الإٔغب١ٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٌضّبْ اٌزطج١ك  :رذس٠ت ٚرضم١ف اٌّٛظف١ٓ .4

 .ٕبفغ١خاٌؼٍّٟ ٌٍّجبدئ اٌحمٛل١خ، ٚرٛع١ٗ اٌغٍٛن اٌّئعغٟ ٔحٛ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌز

رٛص١خ ثؤْ ٠زُ رط٠ٛش ِئؽشاد أداء ِزىبٍِخ رشثظ إٌزبئظ  :سثظ الأداء اٌّبٌٟ ثبٌّغئ١ٌٚخ اٌحمٛل١خ .5

اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ثبلاٌزضاَ اٌحمٛلٟ، ِب ٠غبػذ ػٍٝ ل١بط أصش اٌغ١بعبد اٌحمٛل١خ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 .ثؾىً دل١ك ِٚغزذاَ

غ رط٠ٛش ِجبدساد حمٛل١خ ِجزىشح، ِضً ثشاِظ الاعزذاِخ رؾغ١ :الاعزضّبس فٟ اٌّّبسعبد اٌّجزىشح .6

 .اٌّغزّؼ١خ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ، ٌزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزذاِخ اٌّئعغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 لبئًت انًرارغ

دٚس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي:  .أحّذ، ػ١غٝ -1

  .8183ِغٍخ اٌذساعبد الإداس٠خ،  .رطج١م١خ فٟ ؽشوبد الارصبلاددساعخ 

دٚس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: رطج١ك ػٍٝ  .اٌض١٘شٞ، أ١ِشح -2

  .8188ِغٍخ اٌجحٛس الالزصبد٠خ،  .اٌمطبع اٌخذِٟ

عبِؼخ  .د الأػّبي اٌؼشث١خالاعزشار١غ١خ اٌّئعغ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِٕظّب .ط١ّضٖ، ػٍٟ محمد -3

 .8180اٌغضائش، 

دٚس اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ فٟ رؼض٠ض  .دس٠ٚؼ، ربِش حٍّٟ محمد، ٚصا٠ذ، ػبدي محمد -4

 .8183ِغٍخ اٌجحٛس الإداس٠خ اٌؼشث١خ،  .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

غٍخ اٌز١ّٕخ ِ .الاعزذاِخ اٌزٕبفغ١خ ٚأصش اٌجؼذ الاعزّبػٟ فٟ الأداء اٌّئعغٟ .ثٛٔم١ت، أحّذ -5

 .8184الالزصبد٠خ، 

 .حمٛق الإٔغبْ ٚاٌم١ّخ اٌّضبفخ ط٠ٍٛخ الأِذ فٟ ِٕظّبد الأػّبي .ع١ّخ، ِصطفبٚٞ، ٚآخشْٚ -6

 .8180ِغٍخ الإداسح ٚالالزصبد، 

 .اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ: دساعخ رطج١م١خ .ِمشاػ، فٛص٠خ -7

 .8108ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ، 

دِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚحمٛق الإٔغبْ فٟ اعزشار١غ١بد ِٕظّبد الأػّبي:  .اٌؼٕضٞ، خبٌذ -8

 .8181ِغٍخ الإداسح ٚالالزصبد،  .ِٕظٛس ػشثٟ

ِغٍخ  .رؤص١ش اٌّغئ١ٌٚخ اٌّئعغ١خ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ فٟ اٌمطبع اٌخذِٟ .اٌذ١ّٟ٘، ِبعذ -9

 .8181اٌذساعبد الإداس٠خ، 

ِغٍخ اٌؼٍَٛ  .اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ ٚحمٛق الإٔغبْ: أداح ٌزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .اٌؾّشٞ، فٙذ -11

 .8108الإداس٠خ، 

ِغٍخ  .اٌّجبدئ اٌزٛع١ٙ١خ ٌلأػّبي ٚحمٛق الإٔغبْ ٚدٚس٘ب فٟ اٌحٛوّخ اٌّئعغ١خ .اٌغبِذٞ، عؼٛد -11

 .8109الالزصبد ٚالإداسح، 

ِغٍخ  .ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ رم١١ُ اٌّّبسعبد اٌّئعغ١خ ٌحمٛق الإٔغبْ .اٌض٘شأٟ، ٔبصش -12
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