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 :اٌجؾش ِغزخٍض

٠ؼُذّ اٌمبْٔٛ ا٦داسٞ ِٓ أوضش فشٚع اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ِشٚٔخً ٚلذسحً ػٍٝ اٌزطٛس ِٚٛاوجخ       

اٌّغزغذاد، ار اعزطبع اعز١ؼبة اٌزؾ٨ٛد اٌىجشٜ اٌزٟ أؽذصزٙب صٛسح رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، فزجّٕٝ 

٘زا إٌظبَ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌّٛاوجخ اٌزمذَ اٌزمٕٟ ٌزؾذ٠ش اٌؼًّ ا٦داسٞ ٚرؼض٠ض وفبءرٗ. ٚلذ ِضًّ 

اٌزؾٛي ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ اٌّفب١ُ٘ ٚا٤عب١ٌت ا٦داس٠خ، ِٚٓ أّ٘ٙب ظٙٛس ِظطٍؼ ا٦داسح اٌؼبِخ 

ّْ ا٦داسح  ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثٛطفٗ ّٔٛرعبً ؽذ٠ضبً ٦داسح شئْٚ اٌذٌٚخ ٚرٕظ١ُ ػ٩لزٙب ثب٤فشاد. ٚا

فٟ ٚعٛد٘ب اٌمبٟٔٛٔ اٌٝ اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ رّضً اِزذاداً ؽج١ؼ١بً ٧ٌداسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ، ار رغزٕذ 

راد اٌمٛاػذ اٌزٟ رؾىُ اٌؼًّ ا٦داسٞ اٌؼبدٞ، غ١ش أّٔٙب رخزٍف ػٕٙب فٟ اٌٛعبئً ٚا٤دٚاد 

اٌّغزخذِخ. فٟٙ رؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ أغبص ا٤ػّبي ا٦داس٠خ ٚرمذ٠ُ 

خ، ٚسفغ وفبءح ا٤داء، ٚرجغ١ؾ اٌخذِبد اٌؼبِخ، ثّب ٠غُٙ فٟ رغبٚص اٌم١ٛد ا٦عشائ١خ اٌزم١ٍذ٠

ا٦عشاءاد، ٚػّبْ اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚاعزّشاس٠خ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

فٟ ع١ّغ اٌظشٚف، رؾم١مبً ٌغب٠بد اٌّشفك اٌؼبَ فٟ خذِخ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ثؤػٍٝ دسعبد اٌفبػ١ٍخ 

بساد ثٛطفّٙب ِٓ اٌذٚي اٌشائذح فٟ ٚاٌشفبف١خ. ٚلذ رُ فٟ ٘زا اٌجؾش رٕبٚي رغبسة فشٔغب ٚا٦ِ

ِغبي ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، اٌٝ عبٔت رغشثخ ِظش اٌزٟ ؽممذ رمذِبً ٍِّٛعبً فٟ ٘زا 

ا١ٌّذاْ، ِٚمبسٔزٙب ثؾبٌخ اٌؼشاق ِؾً اٌذساعخ، ثغ١خ اٌٛلٛف ػٍٝ أٚعٗ اٌز٩لٟ ٚا٨خز٩ف، 

 .داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاقٚاعزخ٩ص اٌفبئذح اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌزط٠ٛش ِٕظِٛخ ا٦

اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: ا٦داسح اٌؼبِخ، اٌزؾٛي ا٦ٌىزشٟٚٔ، اٌزم١ٕخ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد        

 اٌؾذ٠ضخ، ا٨داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ.

 اٌّمذِخ

 اٚلا: اٌزؼش٠ف ثّٛضٛع اٌجؾش

ٔز١غخً ٌٍزطٛساد اٌّزغبسػخ اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ ِخزٍف اٌّغب٨د ا٨لزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ     

ٚا٨عزّبػ١خ، ثشصد أِبَ اٌّغزّؼبد رؾذ٠بد ػذ٠ذح أٌمذ ػٍٝ ػبرك ا٦داسح اٌؼبِخ ِغئ١ٌٚخ 

ءَ ِغ ا٦ػذاد ٌزغ١١ش أعب١ٌت اٌؼًّ ا٦داسٞ، ِٓ خ٩ي رط٠ٛش اٌزٕظ١ّبد ا٦داس٠خ داخ١ٍبً ثّب ٠ز٩

اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ، ثٙذف ر١ٙئخ اٌظشٚف ا٩ٌّئّخ ٌزؾم١ك إٌغبػ، ثّب ٠ٕؼىظ ثظٛسح ِجبششح 

ػٍٝ ِغزٜٛ ا٤داء، ِٓ خ٩ي رؾم١ك اٌزٛاصْ ٚاٌزٕبعك اٌّطٍٛة ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚعٍٛن ا٤فشاد، 

ػظش ٚاٌؼ٩لبد ث١ٓ عّبػبد اٌؼًّ، ٚأعب١ٌت ٚٔظُ ا٤داء ا٦داسٞ، ٠ٚؼُذ اٌؼظش اٌشا٘ٓ ٘ٛ 

اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د، ٌّب ٠شٙذٖ ِٓ رطٛساد ِزغبسػخ فٟ ِغب٨د رم١ٕبد رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد 

، ِّب أدٜ اٌٝ ”ا٦ٔزشٔذ“ٚرذاٌٚٙب، ِغ ا٨ٔزشبس اٌٛاعغ ٨عزخذاَ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ 

ا٨ٔزمبي ِٓ ِغزّغ اٌظٕبػخ اٌٝ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾٛي اٌزذس٠غٟ ِٓ ا٤ٔشطخ 

ا٦داسح  اٌؼبِخ ”اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ا٤ٔشطخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚلذ أفشص ٘زا اٌٛالغ ِفِٙٛبً عذ٠ذاً ٠ؼُشف ثـ
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(، ثٙذف رجغ١ؾ ا٦عشاءاد ٚرغش٠غ أغبص٘ب، ثّب ٠غُٙ فٟ E-Management” )ا٦ٌىزش١ٔٚخ

 سفغ وفبءح ا٤داء ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.

 صب١ٔب: ا١ّ٘خ ِٛضٛع اٌجؾش

رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛػٛػبً ؽذ٠ضبً ٠شىً ِؾٛس اٌزؾٛي ا٦داسٞ فٟ    

اٌؼظش اٌشلّٟ ِٓ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌؼبد٠خ اٌٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘ٛ ا٦داسح اٌؼبِخ 

ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ثٛطفٙب خطٛح عٛ٘ش٠خ ٔؾٛ رؾذ٠ش اٌّشفك اٌؼبَ ٚرؼض٠ض وفبءرٗ فٟ ظً اٌزطٛس 

زىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع. فؼٍٝ اٌظؼ١ذ إٌظشٞ، رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌؼبِخ ا٦داسح اٌ

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚث١بْ ا٤عظ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب، ِغ رٛػ١ؼ أٚعٗ اٌز١١ّض ث١ٕٙب ٚث١ٓ ا٦داسح اٌؼبِخ 

بدسح ػٍٝ اٌزم١ٍذ٠خ، فؼ٩ً ػٓ رؾ١ًٍ خظبئظٙب اٌزٟ رغؼٍٙب ّٔٛرعبً ِزمذِبً ٧ٌداسح اٌؾذ٠ضخ اٌم

اعز١ؼبة ِزطٍجبد اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ. أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، فززّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ اثشاص 

دٚس ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ رط٠ٛش أداء اٌّشافك اٌؼبِخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 

ؼبَ، ٠ٚئوذ ٌٍّٕزفؼ١ٓ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌشفبف١خ ٚاٌذلخ ٚا٨عزّشاس٠خ ٚاٌشػب اٌ

اٌؾبعخ اٌٝ رجٕٟ ٘زا إٌّؾ ا٦داسٞ وخ١بس اعزشار١غٟ ٠ٛاوت ِزغ١شاد اٌؼظش ٠ٚؼضص صمخ 

 اٌّٛاؽٓ ثب٦داسح اٌؼبِخ.

 صبٌضب: ِشىٍخ ِٛضٛع اٌجؾش

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ أْ ا٦داسح اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاق ِب صاٌذ رؼزّذ فٟ أدائٙب ػٍٝ اٌٛعبئً    

اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ، ا٤ِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ رذّٟٔ وفبءح اٌّشافك اٌؼبِخ ٚرجبؽئ 

ٌغ١بة  اعشاءارٙب، ٚفزؼ اٌّغبي أِبَ رفشّٟ اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌفغبد ا٦داسٞ ٚاٌّؾغٛث١خ، ٔز١غخ

اٌزؾٛي اٌفؼّبي ٔؾٛ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ثبرذ رّضً أؽذ أُ٘ ِظب٘ش اٌزطٛس ا٦داسٞ فٟ 

اٌذٚي اٌّؼبطشح. فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي، وفشٔغب ِٚظش ٚا٦ِبساد اٌؼشث١خ 

ّٓ رشش٠ؼبد  رٕظُ  ػًّ اٌّزؾذح، لذ خطذ خطٛاد ٚاعؼخ فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خ٩ي ع

ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚرئؽش اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ، ا٨ أْ اٌزشش٠غ 

اٌؼشالٟ ٨ ٠ضاي ٠فزمش اٌٝ ِٕظِٛخ لب١ٔٛٔخ ٚاػؾخ رٕظُ ٘زا اٌزؾٛي، ِّب ٠جشص اٌؾبعخ اٌٍّؾّخ 

١ئخ اٌٝ ٚػغ اؽبس رشش٠ؼٟ ؽذ٠ش ٠ٕظُ إٌشبؽ ا٦داسٞ ثؤعٍٛة ٠ز٩ءَ ِغ ِزطٍجبد اٌج

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٠ٚؼّٓ رط٠ٛش أداء اٌّشافك اٌؼبِخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب، ٚثّب اْ ٠غت ِؼشفخ 

 ِفَٙٛ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، لذ رضبس اٌؼذ٠ذ  ِٓ اٌزغبإ٨د ِضً:

ً٘ رٕبٌٚذ اٌزشش٠ؼبد اٌّمبسٔخ ٚاٌزشش٠غ اٌؼشالٟ رؼش٠فبً طش٠ؾبً ِٚجبششاَ ٌّفَٙٛ ا٦داسح  -1

 ١خ، ِٚب ٘ٛ ِٛلف اٌمؼبء ِٓ ٘زا اٌّفَٙٛ؟اٌؼبِخ ا٦ٌىزشٚٔ

ً٘ رٛطً اٌفمٗ ا٦داسٞ اٌٝ ٚػغ رؼش٠ف عبِغ ِٚؾذد ٌّفَٙٛ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ  -2

 ١ّ٠ض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٦داس٠خ اٌؾذ٠ضخ؟

ِب أٚعٗ ا٨خز٩ف اٌغٛ٘ش٠خ ث١ٓ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، عٛاء  -3

ٓ ؽ١ش اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثب١ٌبد ا٤داء ا٦داسٞ ٚاعب١ٌت رمذ٠ُ اٌخذِبد، اٚ ِٓ ؽ١ش ِ

 اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ؟ 

ِب اٌخظبئض اٌزٟ رز١ّض ثٙب ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٨ ع١ّب ِٓ ؽ١ش اػزّبد٘ب ػٍٝ   -4

ػٗ فٟ أغبص اٌزم١ٕخ، ٚػّبد اٌخظٛط١خ اٌج١بٔبد، ٚرؾم١ك ا٨عزّشاس٠خ فٟ ا٦داء، ٚعش

 اٌخذِبد؟
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 ساثؼب: ِٕٙغ١خ ِٛضٛع اٌجؾش

٦ؽبؽخ شبٍِخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚا٦عبثخ ػٍٝ رغبإ٨د اشىب١ٌزٗ، ِٚغب٠شح ٌٍّٕٙظ اٌّزجغ فٟ     

اٌذساعبد ٌمب١ٔٛٔخ، عٕؼزّذ فٟ دساعزٕب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ رؾ١ًٍ إٌظٛص 

ٚا٠ؼب إٌّٙظ اٌّمبسْ فبػزّذٔب  -ا٠ّٕب ٚعذا -اٌمؼبئ١خاٌمب١ٔٛٔخ ٚا٨ساء اٌفمٟٙ ٚثؼغ ا٨ؽىبَ 

ػ١ٍٗ فٟ دساعخ إٌظٛص اٌٛؽ١ٕخ اٌمب١ٔٛٔخ ِٚمبسٔزٙب ثٕظٛص اٌذٚي اٌّمبسٔخ ّ٘ب وً ِٓ 

اٌمبْٔٛ اٌفشٔغٟ ػٍٝ اػزجبس أوضش رطٛساً فٟ ٘زا ٌّغبي ٚاٌمبْٔٛ اٌّظشٞ ٤ٔٗ ا٨لشة اٌٝ 

ٚرٌه ٨ْ ٌذ٠ُٙ لبْٔٛ ٠ٕظُ اٌؾىِٛخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثشىً لبٔٛٔب، ٚلبْٔٛ ا٦ِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح 

ػبَ ٚا٠ؼب ػٍٝ اػزجبس٘ب اوضش رمذَ ٚرطج١ك ٌٙزا اٌّٛػٛع، ِٓ اعً رؾذ٠ذ اٌضغشاد ِٚٛاؽٓ 

 إٌمض فٟ اٌمبْٔٛ اٌؼشالٟ ِٚؼبٌغزٙب.

 خبِغبً: خطخ ِٛضٛع اٌجؾش

٨ٚي رؼش٠ف ا٦داسح ثشؤْ رمغ١ُ ِٛػٛع اٌجؾش ع١ىْٛ ػٍٝ ِطٍج١ٓ، عٕزٕبٚي فٟ اٌّطٍت ا   

اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚزؼّٓ فشػ١ٓ: اٌفشع ا٨ٚي: اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، 

اٌفشع اٌضبٟٔ: اٌّؼٕٝ ا٨طط٩ؽٟ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، اِب اٌّطٍت اٌضبٟٔ ع١ىْٛ رار١خ 

ر١١ّض ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚشًّ ا٠ؼب فشػ١ٓ: اٌفشع ا٦ٚي: 

 ػٓ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ، اٌفشع اٌضبٟٔ: خظبئض ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ.

 اٌّطٍت الاٚي

 رؼش٠ف الإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ
اْ ِظطٍؼ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙشد ٔز١غخ اٌزطٛس    

اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ؽذس فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح، ِّب ادٜ فٟ اٌّمبثً اٌٝ ا٦لجبي اٌّزضا٠ذ 

٨عزخذاَ اٌؾبعت ا٨ٌٟ فٟ ِخزٍف اٌؾب٨د. ٌزٌه ٠ؼذ ِظطٍؾبً ؽذ٠ضبً ٚرؾذ٠ذ ِؼٕبٖ ػشٚسح 

ِٗ ػٍٝ ٔؾٛ أفؼً، ٦ٚصاٌخ اٌٍجظ ػٕٗ ٚرغٕت اٌٛلٛع فٟ اٌخطؤ ِغ غ١شٖ، ِٕ طم١خ ٠٦ؼبؽ

ٚثبٌزبٌٟ ٔفُٙ ِؼٕٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٌزا عٕمغُ ٘زا اٌّطٍت ػٍٝ فشػ١ٓ عٕج١ٓ فٟ 

ا٨ٚي ِٕٗ اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، اِبً اٌفشع اٌضبٟٔ عٕزٕبٚي ف١ٗ اٌّؼٕٝ 

 طط٩ؽٟ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ. ا٨

 اٌفشع الاٚي

 اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ٌلإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ

١ّ٠ً ِؼظُ اٌجبؽضْٛ فٟ اٌذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌٝ رغٕت رمذ٠ُ رؼش٠ف ٌغٛٞ، ِٚغ رٌه، فٟ ؽبي     

 ٚعٛد ِظطٍؼ عذ٠ذ اٚ ِزشعُ ِٓ ٌغبد اخشٜ، فّٓ اٌٛاعت ػ١ٍٕب رٛػ١ؼ ٘زا اٌّظطٍؼ. ٤ْٚ

ِظطٍؼ )ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ( ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌغذ٠ذح، ٌزٌه أطجؼ ِٓ ا٩ٌصَ اْ ٔج١ٓ 

ِؼٕب٘ب ٌغ٠ٛبً. ٚفمبً ٌؾذاصخ اٌّظطٍؼ عٕج١ٓ وً ِفشدح ػٍٝ ؽذح، ٌىٟ ٔظً اٌٝ اٌفُٙ اٌٍغٛٞ 

 اٌشبًِ ٌٍّؼٕٝ، ٚرٌه ؽغت ا٨رٟ:

"أدِس"، اداسحَ، ٠ٚمظذ ثٗ ؽٛي اٌشٟء  اْ ِظذس وٍّخ )اداسح( ِٓ اٌفؼً "أداس " ِٕٚٗ "٠ذ٠ُش"،   

داس، ٚػٓ ا٤ِش: ؽٍت ِٕٗ أْ ٠زشوٗ، ٚاٌشٟء: عؼٍٗ ٠ذٚس، ٚعؼٍٗ ِذٚساً، ٚاٌزغبسح رؼبؽب٘ب 

ٚرذاٌٚٙب ِٓ دْٚ رؤع١ً، ٚاٌشأٞ ٚا٤ِش: أؽبؽ ثّٙب 
(1)

. فؼ٩ ػٓ رٌه، ل١ً ِظطٍؼ ا٦داسح 

ثبٌغخ اٌؼشث١خ ٠شرذ فٟ أطً اشزمبلٗ اٌٍغٛٞ اٌٝ فؼً داس اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اٌذٚساْ أٞ رؾشن ٚػبد 

اٌٝ ؽ١ش وبْ أٚ اٌٝ ِب وبْ ػ١ٍٗ، ٚأداس ا٤ِش أٞ أؽبؽ ثٗ  ٚ اششف ػ١ٍٗ، ٚأداس اٌشٟء 
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برؼبؽبٖ، ٚداٚس ػٍٝ ا٤ِش ػبٌغٗ ِٚذاٚسح اٌشئْٚ أٞ ِؼبٌغزٙ
 (2)

. ٠ؼبف اٌٝ رٌه، اْ ِؼٕٝ 

ا٦داسح ٌغخ، اداسح: ٟ٘ ِظذس أداس، رذ٠ش، دٚائش، ٟٚ٘ اداسح اٌّٛعٛداد ٚاٌّطٍٛثبد ثشىً 

٠ؾمك اٌزٛاصْ ا٨ِضً
 (3)

وّب ٠شاد ثٙب ا٨ششاف ػٍٝ اػّبي اٚ اِٛاي ِؼ١ٕخ ٠مَٛ ثٙب طبؽجٙب     .

اٚ ِٓ ٠ٕزذثٗ ٌزٌه اٚ ِٓ رؼ١ٕٗ اٌّؾىّخ
 (4)

٠ؼب اْ ِؼٕٝ ا٦داسح اٌمب١ٔٛٔخ . ٠ؼبف ٌزٌه ا

)ط٩ؽ١خ رّٕؼ ٌشخض ٌؾفع ٚاعزغ٩ي ِبي ِؼ١ٓ ثّمزؼٝ اٌمبْٔٛ(
 (5)

. 

 e-governmentٚػٕذ رذلك ِظطٍؼ )ا٦داسح( ٔغذ اْ اعبعٗ ِشزك ِٓ وٍّخ أى١ٍض٠خ      

ٌٚىٓ ػٕذ ٔمٍٗ اٌٝ اٌؼشث١خ ٌُ ٠زُ ِشاػبٖ اٌّؼٕٝ ار رشعُ ٘زا اٌّظطٍؼ ثشىً عبِذ ٌزٌه ِٓ 

ثذي ِٓ اٌؾىِٛخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ خبطٗ  e-managementا٨فؼً ٚا٤طؼ اْ ٔغزخذَ ِظطٍؼ 

فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ٚرٌه ٌؼذح اعجبة ِٕٙب، ػٕذ روش ِظطٍؼ )اٌؾىِٛخ(  ٠زجبدس اٌٝ اٌز٘ٓ اٌؼًّ 

اٌغ١بعٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ػًّ اٌؾىِٛخ ٨ ٠مزظش ػٍٝ اٌؼًّ اٌغ١بعٟ ٚأّب ا٨داسٞ ا٠ؼب، 

ّْ )اٌؾىِٛخ( ِظطٍؼ ِؾذٚد ثطج١ؼزٗ، فٟ ٔطبلٗ أٚ ػ٩لبرٗ، ٤ٔٗ ٌٚىٓ اٌغبٌ ت ع١بعٟ، وّب ا

ؼ١ٕخ  ُِ ُِؾذدح ِٓ ا٤شخبص، ػ٩لبرٙب رمزظش ػٍٝ ِئعغبد ١٘ٚئبد  ٠ش١ش اٌٝ ِغّٛػخ 

ِٚؼشٚفخ، ػٍٝ ػىظ ِظطٍؼ )ا٦داسح( اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اؽبس ِفزٛػ ٚٚاعغ ٠شًّ ع١ّغ 

١ّغ إٌبط فٟ ػ٩لبرُٙ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌذٌٚخ، ٠ٚزغغ ١ٌشًّ ع
(6)

، ٌزٌه ِٓ ا٨فؼً ٚا٤عٍُ 

( (Administrationٚفٟ ِؼٕٝ اخش ٠شٜ اٌجؼغ اْ وٍّخ اداسح  اعزخذاَ ِظطٍؼ) ا٦داسح(.

( ثّؼٕٝ ٠ذ٠ش فٟ اٌؼشث١خ، ٚ٘زٖ Administerرشعغ اٌٝ اٌفؼً اٌٛاسد فٟ اٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍض٠خ )

 Toثّؼٕٝ  Adرزىْٛ ِٓ ِمطؼ١ٓ ّ٘ب:  اٌىٍّخ رشعغ فٟ أطٍٙب اٌٝ اٌٍغخ ا٩ٌر١ٕ١خ ٟٚ٘

، أٞ: أٔٙب رؼٕٟ ثبٌؼشث١خ )خذِخ ا٢خش٠ٓ أٚ رمذ٠ُ اٌؼْٛ Serveثّؼٕٝ  Ministerثب٦ٔغ١ٍض٠خ ٚ

ٚاٌخذِخ ٌٍغ١ش(، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه فبْ ا٦داسح ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ ٟ٘ اٌخذِخ أٚ ا٤داح اٌزٟ رزخز 

ٌزؾم١ك غشع ِؼ١ٓ 
(7)

ٌّزمذَ ٌٍّؼٕٝ اٌٍغٛٞ )٧ٌداسح(، ٠جذٚ ٚاػؾب .       ِٚٓ خ٩ي اٌؼشع ا

 ا٨رفبق ػٍٝ ِؼٕٝ ِزمبسة ٌّظطٍؼ )ا٦داسح( ٚ٘ٛ )ا٨ؽبؽخ، اٌزذث١ش، اٌّذاٚسح، ا٨ششاف....(.

خُ ِٓ إٌبط:     َِّ ، اٌؼَب َّ خ: )اعُ( اٌغّغ: ػَٛا ِّ . ػب ٌَ َٛ ، ٚػُ ٌَ اِب  اٌؼبِخ ٌغزبً ٟ٘: )اعُ(. اٌغّغ: ػب

خ ٚاٌغّغ: ب خ٩فُ اٌخبطَّ ًِّ َُ اٌشٟءَ: عؼٍٗ ػب َّّ : )فؼً( ػَ َُ َّّ ، ػَ َُّ ػَٛا
 (8)

خُ  َِّ . وّب ل١ً، " اٌؼَب

خً: ع١ّؼًب ِّ َُ ػب . ٠ٚمبي: عبءَ اٌمٛ َُّ خ. ٚاٌغّغ: ػَٛا خُ ِٓ إٌبط: خ٩فُ اٌخبطَّ َِّ "اٌؼَب
 (9)

. 

فشد ( ثٛطفٙب ٔؼزبً ٧ٌداسح أْ أ٘ذاف ا٦داسح ١ٌغذ خبطخ ٌظبٌؼ Publicٚاْ وٍّخ اٌؼبِخ )   

ِؼ١ٓ أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٤فشاد، ٚأّب ٟ٘ أ٘ذاف ػبِخ رشرجؾ ثىً أفشاد اٌّغزّغ اٌز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٟ 

اٌذٌٚخ
 (10)

.ِٚٓ خ٩ي اٌؼشع اٌغبثك، ٠زؼؼ ٌٕب اْ ٌٍؼبِخ ِؼٕٝ ٌغٛٞ ِزفك ػ١ٍخ ٚ٘ٛ )اٌؼبِخ 

)ِفشد(: ِٓ إٌبط ١ٌٚظ خبطخ ثفشد ِؼ١ٓ(. اِب ثبٌٕغجخ ٌّؼٕٝ ٧ٌٌىزش١ٔٚخ فبْ ِؼٕٝ أٌىِْزشْٚ 

ّٟ )ِفشد(: عّغ  ا رٚ شؾٕخ وٙشثبئ١خّ عبٌجخ. أٌىزشٚٔ عّغ اٌىزشٚٔبد، اٞ عضء ِٓ اٌزسح دل١ك عذًّ

اٌىزش١ٔٚبد: اعُ ِٕغٛة اٌٝ اٌىزشْٚ. ؽبعت أٌىزشٟٚٔ/ ػمً اٌىزشٟٚٔ/ ؽبعجخ 

اٌىشر١ٔٛخ:)ؽظ( وّج١ٛرش 
(11)

. وّب اْ ا٦ٌىزشْٚ اعُ ِفشد عّؼٗ اٌىزش١ٔٚبد ٠ٕٚغت اٌٝ 

اٌزٞ ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ اٌؼمً ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌٍؾبعت ا٢ٌٟ اٌّغزؼًّ فٟ اٌّىبرت ٦عشاء  ا٦ٌىزشْٚ

أدق اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ٚثؤعشع ٚلذ ِّىٓ
 (12)

ا٠ؼب ل١ً، اْ وٍّخ )اٌىزشٟٚٔ( رؼٕٟ ػٕظش      .

ِزغ١ش أٚ صبثذ رٚ شؾٕخ وٙشثبئ١خ عٍج١خ، ٚأعبط ا١ٌ٢بد ا٨ٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘ٛ أؽذ اٌّىٛٔبد فٟ 

َٓ رساد اٌّ ِِ َٛ فشَْعٌ  ُ٘ َٚ بدح، ٠ٚؼٕٟ أ٠ؼبً ػٍُ ٠ٙزُ ثزشو١ت ا٨ٌىزش١ٔٚبد ٚاعزخذاِٙب ٚرٕبٌٚٙب، 

ٌْف١ِض٠ِبَءِ  فشُُٚعِ ا
 (13)

. 



 

32192026 523 

 
 

 

 

( وٍّخ راد أطٛي اغش٠م١خ ِؤخٛرح ِٓ وٍّخ اٌىزشْٚ Electronٚفٟ اٌٍغخ ا٨ٔغ١ٍض٠خ فبْ وٍّخ )

شثبئ١خ عبٌجخ ٟ٘ أطغش شؾٕخ ٧ٌشبسح اٌٝ اٌىٙشِبْ، ٚاْ ا٦ٌىزشْٚ عغ١ُ ِغزمش رٚ شؾٕخ وٙ

٠ّىٓ أْ رٛعذ فٟ اٌطج١ؼخ 
(14)

.  ِٚٓ خ٩ي ِب رمذَ، ٠جذٚ اْ ٌؾذاصخ اٌّظطٍؼ ا٨صش ثبْ اغٍت 

اٌّؼبعُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٌُ رزٕبٚي ِؼٕبٖ اٌٍغٛٞ، ٌىٓ اٌجؼغ أدسن ا١ّ٘خ رٌه، ا٨ أٗ ِغ رٌه ٌُ 

ًٍ وبفٍ، ٔظشا ٌىٛٔٗ ِٓ اٌّٛػٛ ػبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رؾزبط ٌزٚٞ ٠ؾع ثزؼش٠ف ٠ؾذد ِؼٕبٖ ثشى

 اٌخجشح ٚا٨خزظبص.

 اٌفشع اٌضبٟٔ

 اٌّؼٕٝ الاططلاؽٟ ٌلإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ

ا٦داسح  -ٔز١غخ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ أؽٍمذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١ّبد ِٕٙب ا٦داسح اٌؼبِخ اٌشل١ّخ      

اٌزو١خ ٘زٖ اٌّظطٍؾبد عّؼ١ٙب رظت فٟ رغ١ّٗ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ
 (15)

. ٌٚىٟ ٔٛػؼ 

مبسٔخ اٌّؼٕٝ ا٨طط٩ؽٟ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٨ثذ اْ ٔجؾش فٟ رشش٠ؼبد اٌذٚي اٌّ

ٚاٌؼشاق، وّب ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٕب اْ ٔج١ٓ ِٛلف اٌمؼبء عٛاء اٌمؼبء اٌؼبدٞ اَ اٌمؼبء ا٨داسٞ ٌٍزؤوذ 

 ِّب ارا وبْ ٚػؼ اٚ لذَ رفغ١شا ٌّؼٕٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ؽغت ا٢رٟ:

 اٚلا: اٌّؼٕٝ اٌزشش٠ؼٟ ٌلإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ

خ فٟ اٌذٚي اٌّمبسٔخ ٚاٌؼشاق راد اٌشؤْ، ٔغذ أٔٙب خٍذ ِٓ ٚثبٌشعٛع اٌٝ إٌظٛص اٌمب١ٔٛٔ    

رؼش٠ف ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثشىً طش٠ؼ، ؽجمبً ٌّب ٠غشٞ ػ١ٍٗ ا٤طً اٌؼبَ  فٟ اٌمبْٔٛ 

ثزشن اٌزؼش٠ف ٌٍمؼبء ٚاٌفمٗ  ٚػذَ روش٘ب فٟ اٌمٛا١ٔٓ ا٨ فٟ أػ١ك ٔطبق، ٚخبطخ اْ 

طٍؼ ؽذ٠ش ٠ٚؾًّ اثؼبد رم١ٕٗ، ٚسغُ رٌه ػٕذِب ِظطٍؼ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِظ

ٔغزؼشع اٌزشش٠ؼبد اٌفشٔغ١خ، ٔغذ أٙب ػشفذ اٌىض١ش ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌمب١ٔٛٔخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، 

ٌىٓ ٌُ رٛسد روش ِؼٕٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ِٕٚٙب لبْٔٛ ا٨رظب٨د اٌغّؼ١خ ٚاٌجظش٠خ 

اٌفشٔغٟ اٌزٞ ػشف )ا٨رظبي ػٓ ثؼذ(
(16)

ْٔٛ اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ ػشف )اٌزٛل١غ . ٚلب

ا٨ٌىزشٟٚٔ( 
(17)

. ٚوزٌه ٔض اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٌفشٔغٟ ػٍٝ رؼش٠ف )اٌىزبثخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ(
 (18)

 . 

اِب ثبٌٕغجخ ِٛلف اٌّششع اٌّظشٞ فجبٌشعٛع ٌٍمٛا١ٔٓ راد اٌؼ٩لخ ٩ٔؽع أٙب خٍذ ِٓ    

رؼش٠ف ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ لبْٔٛ رٕظ١ُ ا٨رظب٨د ٚاٌزٞ ٔظُ  ع١ّغ 

أٛاع ا٨رظب٨د ٚٚػغ اعظ ٚػٛاثؾ رٕظُ خذِخ ا٨رظب٨د ٚا٨ٔزشٔذ فٟ اٌظشٚف اٌؼبد٠خ 

زضٕبئ١خ، ٌىٓ ٌُ ٠ٕض ػٍٝ اٞ ِؼٕٝ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخٚا٨ع
 (19)

. اِب ثبٌٕغجخ ٌمبْٔٛ 

اٌزٛل١غ ا٨ٌىزشٟٚٔ اٌّظشٞ فمذ ؽشص ػٍٝ رؼش٠ف ِؼظُ  اٌّظطٍؾبد اٌمب١ٔٛٔخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

اٌٛع١ؾ    ا٨ٌىزشٟٚٔ( -اٌزٛل١غ ا٨ٌىزشٟٚٔ -اٌّؾشس ا٨ٌىزشٟٚٔ –ِٕٙب )اٌىزبثخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ 
 (20)

 .

ِٚٓ خ٩ي رٌه ٠زؼؼ ٌٕب اْ اٌّششع اٌّظشٞ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٗ ٚػغ اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ 

ٌّخزٍف أٛاع ا٨رظب٨د ٌٚجؼغ ا٨ٔشطخ ا٦داس٠خ اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٨ أٗ ا٠ؼب ٌُ ٠ج١ٓ ِؼٕٝ 

ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ.  ثبٌٕغجخ ٌّٛلف اٌّششع ا٦ِبسارٟ فؼٕذ ػشع اٌزشش٠ؼبد ِٕٚٙب 

لبْٔٛ اٌّؼب٩ِد اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌزٞ ػشف ِظطٍؼ اٌىزشٟٚٔ ار ٔض ػٍٝ أٗ )... ِب 

٠زظً ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚرٚ لذساد وٙشثبئ١خ أٚ سل١ّخ أٚ ِغٕبؽ١غ١خ أٚ ٨عٍى١خ أٚ ثظش٠خ أٚ 

وٙشِٚغٕبؽ١غ١خ أٚ ِئرّزخ أٚ ػٛئ١خ أٚ ِب شبثٗ رٌه
 

)...
 (21)

. ٚوزٌه ػشف ِشعَٛ اٌّؼب٩ِد 

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚخذِبد اٌضمخ اٌىزشٟٚٔ ار ٔض ػٍٝ أٗ )... وٙشِٚغٕبؽ١غٟ أٚ وٙشٚػٛئٟ أٚ 

سلّٟ أٚ ػٛئٟ أٚ ِب شبثٗ رٌه ...( 
(22)

، وّب ػشف اٌىض١ش ِٓ اٌّظطٍؾبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب 
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)اٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، اٌزؼبًِ ا٦ٌىزشٟٚٔ، اٌّغزٕذ ا٦ٌىزشٟٚٔ، اٌّؼٍِٛبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، 

ؾ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌّئرّذ، اٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّئرّذ، ٚاٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ(اٌٛع١
 (23)

.  اِب 

لبْٔٛ ِئعغخ ؽىِٛخ دثٟ اٌشل١ّخ اٌزٟ ػشفذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ار ٔض ػٍٝ أٗ )..... وً ِب ٠ذػُ 

 رؾٛي ا٦ِبسح اٌٝ ِذ٠ٕخ سل١ّخ، ٠ٚشًّ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٚاٌخذِبد ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ،

ٚاٌج١بٔبد ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاٌغ١بعبد ٚا٨عزشار١غ١بد اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ 

اٌج١بٔبد....(
 (24 )

. ٚوزٌه ػشف لبْٔٛ ِئعغخ ؽىِٛخ دثٟ اٌشل١ّخ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٚاٌمٕٛاد 

اٌشل١ّخ ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ 
(25)

.ِٓ خ٩ي رٌه، ٩ٔؽع اْ اٌّششع ا٨ِبسارٟ لذ ث١ٓ ِؼٕٝ 

اٌىزشٟٚٔ ٚوزٌه ثؼغ اٌّظطٍؾبد اٌمب١ٔٛٔخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٌٚىٓ ٌُ ٠زٕبٌٚٙب ثشىً ِجبشش ػٍٝ 

اٌشغُ ِٓ اٌزمذَ اٌىج١ش ِمبسٔخ ثبٌذٚي اٌؼشث١خ ا٨خشٜ، وّب لذ ششػذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ 

اوجخ رؼذ داػُ وج١ش ٌٍزؾٛي ٔؾٛ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ضجذ ٚػٍٝ ٔؾٛ ٚاػؼ أٙب ِٛ

ٌٍزطٛساد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌؾىِٛبد اٌشل١ّخ.     اِب ثبٌٕغجخ  ٌّٛلف اٌّششع اٌؼشالٟ فبٔخ ٌُ 

٠خزٍف ػٓ اٌذٚي اٌّمبسٔخ، ار اْ اٌزشش٠ؼبد  راد اٌؼ٩لخ خٍذ ِٓ  رؼش٠ف ٧ٌداسح اٌؼبِخ 

ٛد ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚاوزفذ ثزؼش٠ف ثؼغ اٌّظطٍؾبد اٌمب١ٔٛٔخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚع

لبْٔٛ ا٨رظب٨د ا٩ٌعٍى١خ اٌزٞ ٔظُ ا٨رظب٨د ا٨ أٗ ٌُ ٠ٕض طشاؽخ اٌٝ ا٨رظب٨د اٌزٟ 

رمَٛ ِٓ خ٩ي شجىخ ا٨ٔزشٔذ ثظٛسح طش٠ؾخ
(26)

، ٌٚىٓ لبْٔٛ ا٨رظب٨د ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رُ 

لبَ ثزؼش٠ف وً ِٓ )اٌّؼٍِٛبد، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،  2024عؾجخ  فٟ شٙش اٌؼبشش ٌغٕخ 

،اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ(IQ ٔزشٔذ ،اٌشِض ا٨ٌىزشٟٚٔ_ا٨
(27)

. اِب ثبٌٕغجخ ٌمبْٔٛ اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ 

فبٔخ لذ رٕبٚي رؼش٠ف اٌىض١ش ِٓ اٌّظطٍؾبد ِٕٚٙب )اٌّؼٍِٛبد، اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ، اٌىزبثخ 

اٌؼمذ ا٨ٌىزش١ٔٚخ، اٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ، اٌّغزٕذاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، 

ا٦ٌىزشٟٚٔ(
 (28)

. وّب أْ اٌّششع اٌؼشالٟ فٟ لبْٔٛ اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ ث١ٓ أْ ٘زا اٌمبْٔٛ ٠ٙذف 

اٌٝ رغ١ًٙ اعزؼّبي اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ اعشاء اٌّؼب٩ِد، فىبْ طش٠ؾبً ثب٠شاد اٌٙذف ِٓ 

اٌؼ٩لخ، ٔغذ اطذاس اٌمبْٔٛ. ثبٌشعٛع اٌٝ ٔظٛص لٛا١ٔٓ دٚي اٌّمبسٔخ ٚاٌمبْٔٛ اٌؼشالٟ راد 

أٙب خٍذ ِٓ اٞ رؼش٠ف ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثشىً طش٠ؼ ِٚجبشش ٚاوزفذ ثزوش ثؼغ 

اٌّظطٍؾبد اٌمب١ٔٛٔخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚعجت رٌه ٠شٜ اٌجبؽش ٠شعغ اٌٝ اْ اغٍت اٌزشش٠ؼبد فٟ 

 دٚي اٌّمبسٔخ ٚاٌؼشاق اثزؼذد ػٓ ٚػغ رؼش٠ف ٤غٍت اٌّظطٍؾبد، ٚ٘زا اٌّغٍه ٠ؾّذ ػ١ٍخ

٤ٔٗ، ِّٙب ثزي ِٓ عٙذ، ٌُ ٠زّىٓ ِٓ رمذ٠ُ رؼش٠ف شبًِ. ٚرٌه ٌؾشطُٙ ػٍٝ ػذَ عؼً 

اٌّفب١ُ٘ صبثزخ ٨ع١ّب اٌزم١ٕخ راد اٌطبثغ اٌفٕٟ، ار فٟ ؽبي رُ رؾذ٠ذ اٌّفَٙٛ ثذلخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ 

 عّٛد اٌّظطٍؼ ٚػذَ لذسرٗ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ. ٚٔؾٓ ٔئ٠ذ ٘زا ا٨رغبٖ ٌىٛٔٗ ِٓ

اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح ٚاٌّشٔخ ٠ّٚىٓ فٟ ظً اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اْ ٠زغ١ش ِؼٕب٘ب، 

ٌزٌه ٔزشن ٘زا ا٨ِش ٌزٚٞ اٌخجشح ٚا٨خزظبص ٚفمٙبء اٌمبْٔٛ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا ِغبي ٌزؼش٠ف 

 ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ.

 صب١ٔب: اٌّؼٕٝ اٌمضبئٟ ٌلإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ 

لف اٌمؼبء ف١ّب ٠زؼٍك ثزؼش٠ف ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌُ ٠خزٍف وض١شاً ػٓ ِٛلف اْ ِٛ    

اٌّششع، ار ثؼذ ِشاعؼزٕب ٦ؽىبَ اٌمؼبء فٟ اٌذٚي اٌّمبسٔخ رج١ٓ ٌٕب أٔٗ ٌُ ٠ٛسد اٞ رؼش٠ف ٠ؾذد 

ٌٝ ِؼٕٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ. اِب اٌمؼبء اٌؼشالٟ _ِؾً اٌذساعخ_ فٍُ ٠زطشق ٘ٛ ا٨خش ا

ِؼٕٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ اؽىبِٗ ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِٓ اٌمؼبء اٌؼبدٞ ٚاٌمؼبء 
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ا٦داسٞ، ربسوبً ا٨ِش ٌفمٙبء اٌمبْٔٛ ٤ٚطؾبة اٌخجشح ٚا٨خزظبص فٟ ٘زا اٌشؤْ، ٌؼً ِشعغ 

رٌه ؽذاصخ اٌّظطٍؼ ٚاٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ. ا٨ اْ ران ٨ ٠جشس ٌٍمؼبء عٛاء ا٦داسٞ اٚ اٌؼبدٞ 

 لفخ اٌغٍجٟ اصاء ِؼٕٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ.ِٛ

 صبٌضب: اٌّؼٕٝ اٌفمٟٙ ٌلإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ

وّب  -ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙٙب ٚػغ ِؼٕٝ ِؾذد ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ   

ٙبُِٙ رٛعت ا٨ اْ ران ٌُ ٠ّٕغ اٌفمٗ ِٓ ا٠شاد رؼش٠فبد رؾذد ِؼٕبٖ، ٨ْ ؽج١ؼخ ِ -عجك روشٔب

ػ١ٍُٙ ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ ِخزٍف اٌّغب٨د ثذساعزُٙ، ف٩ ٠غٛص اْ ٠ىٛٔٛا ثّؼضي ػٓ 

اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ، ثً اْ اٌٛاعت ٠فشع ػ١ٍُٙ ِٛاوجخ ع١ّغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌىزش١ٔٚخ ٨ثذ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌؾذ٠ضخ ١ٌزّىٕٛا ِٓ شٌّٛٙب ثذساعزُٙ. ٌىٓ لجً اٌؾذ٠ش ػٓ ا٨داسح ا٦

ا٨ٚ اْ ٔٛػؼ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزٟ رؼزّذٖ فٟ أغبص ٚظبئفٙب ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّغٙٛد 

اٌجششٞ ثشىً أعبعٟ، ٚاْ رؼش٠ف ا٨داسح اٌؼبِخ ١ٌظ ع٩ًٙ ار ٚاعٙخ اٌفمٗ ا٨داسٞ ثؼغ 

ْ ا٦داسٞ اٌظؼٛثبد ٌىْٛ ِٛػٛػٙب ٠ّىٓ ٚطفٗ ٌٚىٓ ٠ظؼت رؼش٠فٗ، ٌٙزا ثؾش فمٙبء اٌمبٔٛ

 ػٓ ِؼب١٠ش ػذح ٌّؼٕٝ ا٨داسح اٌؼبِخ ١ٌزُ رؾذ٠ذٖ ثشىً دل١ك. 

ار ػشف اٌجؼغ ا٦داسح اٌؼبِخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌشى١ٍخ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌذٚائش ٚإٌّشئبد     

ٚإٌّظّبد اٌؼبِخ اٌزٟ رٍّىٙب اٌذٌٚخ ٚرمَٛ ثبٌٛظ١فخ اٌزٕف١ز٠خ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثؾّب٠خ إٌظبَ 

ٌّب ٠شًّ ِٓ ػٕبطش ا٨ِٓ اٌؼبَ ٚاٌظؾخ اٌؼبِخ ٚاٌغى١ٕخ اٌؼبِخ ٚا٨خ٩ق ٌغ١ش اٌّشفك اٌؼبَ 

اٌؼبَ ثبٔزظبَ ٚاؽشاد
 (29)

فٟ ؽ١ٓ ػشفٙب اخشْٚ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّٛػٛػ١خ ثبٔٙب إٌشبؽ اٌزٞ   .

رجبششٖ اٌغٍطخ ا٦داس٠خ فٟ عج١ً رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ػٓ ؽش٠ك اٌٛعبئً اٚ ا٨ػّبي اٌزٟ رٍغب 

ا١ٌٙب ٌزٕف١ز ٘زا إٌشبؽ ِٓ خ٩ي اعزؼّبي ِب رزّزغ ث١ٗ ِٓ اِز١بصاد 
(30)

. 

ؼش٠ف ا٦داسح اٌؼبِخ ثؤٔٙب ل١بَ اٌّٛظف١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ ِٚٓ خ٩ي اٌغّغ ث١ٓ اٌّؼ١بس٠ٓ ٠ّىٓ ر   

ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ثّّبسعخ اخزظبطبد ٚاداء ٚاعجبد ِؾذدح لبٔٛٔب ٌزؾم١ك إٌفغ اٌؼبَ
 (31)

. 

ٚفٟ سأ٠ٕب اْ ا٦داسح اٌؼبِخ ٟ٘ ل١بَ إٌّشآد ٚاٌذٚائش ٚإٌّظّبد اٌزبثؼخ ٌٍذٌٚخ ثبٌٛاعجبد    

 ّخ ثٙذف رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ. اٌّؾذدح ٌٙب ثّٛعت اٌمبْٔٛ ٚا٨ٔظ

ٚٔفُٙ ِّب عجك أٗ ارا وبْ ِؼٕٝ ا٨داسح اٌؼبِخ اٌؼبد٠خ أٔٙب )أغبص ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي    

ا٢خش٠ٓ( فؤْ رؼش٠ف ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثؤٔٙب )أغبص ا٤ػّبي ثبعزخذاَ إٌظُ ٚاٌٛعبئً 

ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِغزّشح رٙذف اٌٝ ا٦ٌىزش١ٔٚخ(. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ اػزجبس ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

رؾغ١ٓ أداء ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي اعزخذاَ شجىبد ا٨رظبي، ٚػٍٝ سأعٙب شجىخ ا٦ٔزشٔذ
 (32)

 . 

ٔشٜ اْ عبٔت ِٓ اٌفمٗ اٌفشٔغٟ ؽشص ػٍٝ رؼش٠ف ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثبٔٙب رطج١ك      

خ ٚاٌّٛاؽٓ ٚث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚلطبع اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِٓ اعً رغ١ًٙ ٚدػُ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؾىِٛ

ا٨ػّبي، ٌزؾذ٠ش ا٦داء اٌذاخٍٟ ٌٍؾىِٛخ ثٙذف رجغ١ؾ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛأت اٌذ٠ّمشاؽ١خ ٚاٌؾى١ِٛخ 

ٚا٨لزظبد٠خ
 (33)

. وّب رؼُشف ثؤٔٙب دِظ آصبس ٚفشص رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي اٌؾذ٠ضخ فٟ 

اٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ
 (34)

ٗ اٌفشٔغٟ لذ رٕبٚي ِفَٙٛ ٧ٌداسح اٌؼبِخ .ِٓ خ٩ي رٌه، ٠زج١ٓ ٌٕب أْ اٌفم

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثّؼٕب٘ب اٌٛاعغ وّب ٚسد فٟ اٌزؼش٠ف ا٤ٚي، ث١ّٕب رُ رٕبٚي عبٔت اخش ٘زا اٌّفَٙٛ 

ثشىً ِٛعض فٟ اٌزؼش٠ف اٌضبٟٔ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٗ رطشق اٌٝ اعزخذاَ اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

س٠خ، ا٨ أٗ ٌُ ٠زؼّٓ دٚس اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ٚ٘ٛ ٚادخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ا٨ػّبي ا٦دا

 اٌّٛظف اٌؾىِٟٛ اٌزٞ ٠غزخذَ اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ ػٍّٗ.
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ِٚٓ عبٔت اخش، ٠شٜ اٌفمٗ اٌّظشٞ رؼش٠ف ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثبٔٙب اعزخذاَ وً    

-Eٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ أغبص وً ا٤ػّبي ٚاٌّؼب٩ِد إٌّظّخ وبعزخذاَ ا

Mail  ٚاٌزؾ٩٠ٛد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٥ٌِٛاي(EFT) Funds Transfer Electronic  ٚاٌزجبدي

ٚإٌششاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ  Electronic Funds Transfer (EDI)ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزٕذاد 

ٚاٌفبوظ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئً ا٨ٌىزش١ٔٚخ ا٨خشٜ 
(35)

. ٚا٠ؼب ػشف اٌجؼغ ثبٔٙب رؾذ٠ش آ١ٌبد 

خبر اٌمشاس ٚأغبص اٌّؼب٩ِد ثشىً اٌىزشٟٚٔ ٚاوضش عشػٗ ٨ٚ رؾزبط اٌّؼبٍِخ اٌٝ أٚساق اٚ ار

ِغزٕذاد ثؾ١ش رغ١ش اٌّؼبٍِخ اٌىزش١ٔٚب ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ػجش اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚاٌّٛظف اٌّخزض 

خ( اٚ ٟ٘ ا٦داسح اٌزٟ رغزخذَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ وبٌىّج١ٛرش ٚشجىٗ ا٨رظب٨د اٌذاخ١ٍخ )اٌّؾ١ٍ

ٚشجىٗ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ ا٦ٔزشٔذ ٚرٌه أصٕبء اداء اٌّٙبَ ا٦داس٠خ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ ا٦داسح 

فٟ ِغز٠ٛبرٙب اٌزٕف١ز٠خ ٦ٚششاف١ٗ
 ((36

. ٚػشف عبٔت اخش ِٓ اٌفمٗ اٌّظشٞ ا٦داسح اٌؼبِخ 

ٌٍٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِٓ خ٩ي اثشاص اُ٘ ِضا٠ب٘ب، ثبٔٙب اعزخذاَ ِشافك اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ 

ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ ٚط٨ًٛ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٚغب٠بد رشرمٟ ثب٦داسح اٌؼبِخ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ أفؼً 

اٌخذِبد ٚسفغ وفبءح اٌؼًّ ا٦داسٞ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ خٍك ا١ٌبد فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦داسح 

ٚاٌغّٙٛس
 (37)

ِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ . ٚلذ ظٙش ارغبٖ فمٟٙ عّغ ث١ٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٧ٌداسح اٌؼب

ٚػشفٙب ثبٔٙب اعزغ٩ي ا٦داسح ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚا٨رظب٨د فٟ اٌم١بَ ثّٙبَ ِٚغئ١ٌٚبد 

اٌغٙبص ا٦داسٞ ثٙذف رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ، ِٚى١ٕخ إٌشبؽبد ا٦داس٠خ ٚرجغ١ؾ 

رٛف١ش اٌٛلذ ا٦عشاءاد، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ٚلطبع ا٨ػّبي ٚ

ٚاٌغٙذ، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف فٟ أٔغبص اٌّؼب٩ِد ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف ا٦داسح اٌؾى١ِٛخ
 (38)

. 

ثب٦ػبفخ اٌٝ ران، ػشف اٌفمٗ ا٨ِبسارٟ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثبٔٙب اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب     

عغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٌزط٠ٛش ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ، ِٓ خ٩ي سثؾ اٌّئ

ػّٓ ِٕظبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِٛؽذح ِزبؽخ ٌغ١ّغ ا٤فشاد، ِغزخذِخ فٟ رٌه ؽشق ِؼٍِٛبر١خ رؼزّذ 

ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ػّٓ اػٍٝ ِغز٠ٛبد أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚدلخ ا٦عشاء ٚر١ّض ا٤داء ٚعشػخ 

ا٦ٔغبص ٦عؼبد اٌّزؼب١ٍِٓ
 (39)

رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، . ٚا٠ؼب ػشف اٌجؼغ ثبٔٙب اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ

ٚرغخ١ش٘ب ٌذػُ ا٤ػّبي اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ثغ١خ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبد ثطش٠مخ 

عبػخ ١ِٛ٠بً، ٚػٍٝ ِذاس ع١ّغ أ٠بَ ا٤عجٛع، ػجش اٌٛعبئً  24عٍٙخ عٍغخ، ٚػٍٝ ِذاس 

٠ذح ٩ٌرظبي، ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٚفٟ ِمذِزٙب ا٦ٔزشٔذ، ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ

ٚأغبص اٌّؼب٩ِد ػجش شجىخ ا٦ٔزشٔذ ثغشػخ ٚدلخ، ٚثزىب١ٌف ِٚغٙٛد ألً، ٚرٛط١ً اٌخذِبد 

اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚلطبع ا٤ػّبي ٚاٌّٛظف١ٓ ٚا١ٌٙئبد ا٤خشٜ، ٚاٌمذسح ػٍٝ ثٕبء ػ٩لخ أفؼً ث١ٓ 

بءَح، ِغ اٌؼٍُ اٌؾىِٛخ ٚاٌغّٙٛس ِٓ خ٩ي اٌزفبػً ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثؤوضش ع٩عخ ٚعٌٙٛخ ٚأوضش وف

أٔٙب ١ٌغذ ثذ٩٠ ػٓ اٌؾىِٛخ اٌى٩ع١ى١خ، ثً ٟ٘ اٌٛعٗ ا٢خش ٌٙب ٌٚىٓ فٟ اٌفؼبء 

ا٦ٌىزشٟٚٔ
(40)

.   ِّٚب رمذَ ٩ٔؽع اْ اٌفمٗ ا٨ِبسارٟ لذ رٕبٚي رؼش٠ف ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

٠زطشق اٌٝ اٌغٛأت ثّؼٕب٘ب اٌٛاعغ، ٚسغُ أٗ اشبس اٌٝ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚا٦داس٠خ ا٨ أٗ ٌُ 

 اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾىُ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٔؾٛ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ.

٩٠ؽع أْ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ لذ رٕبٌٚزٙب ِٓ ِٕظٛس اداسٞ ثؾذ،         

١ّخ ثبٌغخ فٟ ٘زا اٌّمبَ، ِغ روش ِضا٠ب٘ب ٚا٘ذافٙب، ٌىٓ افزمشد اٌٝ اٌجؼذ اٌمبٟٔٛٔ اٌزٞ ٠ىزغٟ أ٘

خبطخ ٚاْ ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ شؤٔٙب فٟ رٌه شؤْ ٔظ١شرٙب اٌزم١ٍذ٠خ رّبسط ٚظ١فزٙب ثّٛعت 
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لٛاػذ اٌمبْٔٛ ا٦داسٞ، ٚرغؼٝ اٌٝ رغ١١ش إٌشبؽ ا٦داسٞ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ رؾم١مبً ٌٍّظٍؾخ 

خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٔغذ أٗ لذ ػشفٙب اٌؼبِخ.   اِب ثبٌٕغجخ ٌّٛلف اٌفمٗ اٌؼشالٟ ِٓ رؼش٠ف ا٦داسح اٌؼبِ

ثؤٔٙب رم١ٕخ ؽذ٠ضخ رغزخذِٙب ا٦داسح ِٓ ا٦ٔزشٔذ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ  

ثب٨ؽز١بعبد اٌّزغذدح ٥ٌفشاد، ِٓ خ٩ي أعب١ٌت ف١ٕخ رغًٙ ػٍٝ إٌّزفغ ا٨عزفبدح ِٓ خذِبرٙب 

ثىً ٠غش ٚعشػخ ٚآِ ٌزغ١١ش ؽبعبرٗ ا٤عبع١خ 
(41)

ذ ثبٔٙب اعزخذاَ اٌٛعبئً .وّب ػشف

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ، ِٓ خ٩ي   رؾ٠ًٛ ا٨ػّبي ٚاٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اػّبي 

ٚخذِبد سل١ّخ اوضش دلخ ٚعشػخ، ٟٚ٘ ثزٌه رؼّٓ اعزّشاس٠خ اٌّشفك اٌؼبَ ثزمذَ خذِبرٗ ثشىً 

ب  ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٕزظُ ٚث٩ أمطبع، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ٛدٞ اٌٝ رجغ١ؾ ا٨عشاءاد ٚاخزظبس٘

ثشىً اٚعغ
(42)

.  ٚٚفمب ٌّب رمذَ، ٠زؼؼ اْ اٌفمٗ اٌؼشالٟ ٨ ٠خزٍف ػٓ اٌفمٗ اٌّمبسْ فٟ رؼش٠ف 

ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ار اخز ثبٌّؼٕٝ اٌٛاعغ ٌٙب، ٚلذ ثشص ا١ّ٘خ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚا٨ٔزشٔذ 

ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚدس٘ب فٟ وؤداح سئ١غ١خ ٧ٌداسح ٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌشلّٕخ، ِغ روش ِضا٠ب 

 اعزّشاس٠ٗ اٌّشفك اٌؼبَ دْٚ أمطبع فٟ اٌظشٚف اٌؼبد٠خ ٚا٨عزضٕبئ١خ. 

ٕٚ٘بن عبٔت اخش ِٓ اٌفمٙبء ػشف ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ػٍٝ أٙب ٟ٘ اعزخذاَ أفؼً    

ٛطٛي اٌٝ أ٘ذاف ٚعبئً ٟٚ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح ؽزٝ ٠زُ اٌ

إٌّشؤح ٚأػؼبئٙب ثؤلً رىب١ٌف ٚعٙذ 
(43)

.ٔشٜ اْ ٘زا اٌزؼش٠ف سوض ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د اٌؾذ٠ضخ ٌىٟ ٠زُ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌؼًّ ا٨داسٞ ٚاٌزٟ ٠زؾمك رٌه 

٧ٌداسح اٌؼبِخ  ِٓ خ٩ي ٘زا اٌزؾٛي ٚثبٌزبٌٟ رغزط١غ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌٛطٛي اٌٝ ا٘ذافٙب، ار رز١ؼ

رغ١ًٙ اٌّؼب٩ِد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ػجش ا٨ٔزشٔذ، ِّب ٠ٛدٞ رٌه اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك 

اٌشفبف١خ. ٚر٘ت اٌجؼغ اٌٝ رٛع١غ ِٓ ِؼٕٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ار ل١ً اْ ا٦داسح اٌؼبِخ 

ذِبد ػبِخ ِٓ خ٩ي ٔشبؽ رّبسعٗ ا١ٌٙئبد ا٦داس٠خ ٌىٟ رمَٛ ثبشجبع ؽبعبد ػبِخ ٚرمذ٠ُ خ

اعزخذاَ أعب١ٌت اٌغٍطخ اٌؼبِخ   ٌٍم١بَ ثٙزا إٌشبؽ، فبْ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ٔشبؽ 

رّبسعٗ ا١ٌٙئبد ا٦داس٠خ ثٛاعطخ اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٦شجبع ؽبعبد ػبِخ ٚرمذ٠ُ خذِبد ػبِٗ 

ٛظ١فخِٓ خ٩ي اعزخذاَ أعب١ٌت اٌغٍطخ اٌؼبِخ ٌٍم١بَ ثٙزا إٌشبؽ اٚ اٌ
 (44)

 . 

ِٚٓ خ٩ي ِب رمذَ، ٔغزٕزظ ثؤُّٔٗ ٨ ٠ٛعذ رؼش٠ف عبِغ ِبٔغ ٧ٌداسح  اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٔظشاً    

ٌٍزطٛس اٌّغزّش، ٚٔز١غخ ٥ٌثؼبد اٌزم١ٕخ ٚا٨داس٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚا٨لزظبد٠خ، اٌزٟ رٛصش ف١ٙب فٟٙ 

غ ٧ٌداسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٨رضاي فىشح ِشٔخ ٠ظؼت ؽظش٘ب ثزؼش٠ف ، ٚثٕبءً ػٍٝ إٌطبق اٌٛاع

ٚاعز١ؼبثٙب ٌّؼظُ أػّبي ا٦داسح ػٍٝ اخز٩ف أٔٛاػٙب ِٚٓ خ٩ي اعزؼشاػٕب ٌٍّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ 

٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ّىٓ اْ ٔؼشف ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثؤٔٙب اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

ا٦داس٠خ، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّشفم١خ،  اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٦ٔغبص اٌّؼب٩ِد

ِٓ خ٩ي اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ رغُٙ  فٟ رجغ١ؾ  ا٦عشاءاد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثؤعشع ٚلذ 

ٚألً عٙذ ٚرىٍفخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اعزّشاس٠خ اٌّشفك اٌؼبَ دْٚ أمطبع ثٙذف رؾم١ك اٌّظٍؾخ 

 اٌؼبِخ.
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 الإٌىزش١ٔٚخرار١خ الإداسح اٌؼبِخ 

ثؼذ اْ ث١ٕب ف١ّب عجك ِؼٕٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ّىٓ اْ ٔغزخٍض اْ ٌٙب خظبئض،    

ر١١ّض٘ب ػٓ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ، ِٚٓ اعً ا٨ٌّبَ ثبٌّٛػٛع ثشىً اٚعغ عٕٛصع ٘زا 

داسح اٌؼبِخ اٌّطٍت ػٍٝ فشػ١ٓ ٔج١ٓ فٟ اٌفشع ا٨ٚي ر١١ّض ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ػٓ ا٦

 اٌزم١ٍذ٠خ، اِب اٌضبٟٔ فغٕفشدٖ ٌج١بْ خظبئض ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ

 اٌفشع الاٚي

 ر١١ّض الإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ الاداسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ

فٟ ظً اٌزطٛس اٌغش٠غ ٚظٙٛس اٌضٛسح اٌشل١ّخ رطٛس ِفَٙٛ ا٦داسح اٌؼبِخ ٚثشص ِفَٙٛ عذ٠ذ      

ر١١ّض ػٓ اٌّفَٙٛ اٌغبثك ثؼذح ِضا٠ب، ار ثشصد ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ وؤؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ 

ٚاْ ٘زا  اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾغ١ٓ وفبءٖ ا٨داء ا٦داسٞ ٚرؾم١ك اٌشفبف١خ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثشىً افؼً،

اٌزطٛس ادٜ اٌٝ رغ١١ش عزسٞ فٟ اعب١ٌت ا٦داسح ِمبسٔٗ ثب٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ، ٌزا فبْ ر١١ّض 

ث١ٓ ٘ز٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ  ا٦داسح ٠ؼىظ ٌٕب اٌفغٛح ث١ٓ ا٨عب١ٌت اٌمذ٠ّخ ٚاٌؾذ٠ضخ، ٌزا ع١زُ رمغ١ُ 

ػٓ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ  ٘زا اٌفشع ػٍٝ ثٕذ٠ٓ ٔخظض ا٨ٚي ٌز١١ّض ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ

ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، اِب اٌضبٟٔ فغ١ىْٛ ر١١ّض ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ػٓ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ 

 ِٓ إٌبؽ١خ اٌمب١ٔٛٔخ. 

 اٚلا: ر١١ّض الإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ لإداسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ
ٌٛٛعٟ اٌزٞ شٙذٖ اٌؼبٌُ ِئخشاَ، ثبرذ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ رشىً رؾ٨ًٛ ثؼذ اٌزطٛس اٌزىٕ    

عٛ٘ش٠بً ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ِمبسٔخً ثب٦داسح اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلذ اظٙشد اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌّضا٠ب اٌزٟ رز١ّض ثٙب، ِٚٓ أثشص٘ب:

اٌؼبَ رؼًّ فٟ عبػبد ِؾذدح ٚسع١ّخ، ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّشفك  ِٓ ؽ١ش أٚلبد اٌؼًّ:-1

ٚرزٛلف ػٓ اٌؼًّ أ٠بَ اٌؼطً ٚا٤ػ١بد أٞ أٔٙب رؼًّ ثؤٚلبد صبثزخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رشاوُ ا٨ػّبي 

ٚاٌزؤخ١ش ثغجت اٌشٚر١ٓ ٚاٌج١شٚلشاؽ١خ، اِب ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشفك اٌؼبَ ٨ رزم١ذ فٟ 

ؽزٝ فٟ أ٠بَ اٌؼطً ٚا٤ػ١بد، أٞ أٙب رٛفش ػ٩ًّ  ػٍّٙب ثؤٚلبد ِؾذدح، أٚ صبثزخ، ٚسثّب رؼًّ

عبػخ، ٠ّٚىٓ ٌٍّٛاؽٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد ػجش ا٨ٔزشٔذ فٟ أٞ ٚلذ،  24ِغزّشاً ػٍٝ ِذاس 

ِّب ٠ؾمك فبػ١ٍخ أوجش ٠ٚمًٍ ِٓ اٌشٚر١ٓ ٚاٌزؤخ١ش
 (45)

. 

عشاءاد اٌؾظٛي : ففٟ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشفك اٌؼبَ رىْٛ آِ ؽ١ش الإعشاءاد-2

ػٍٝ اٌخذِخ ِٓ دْٚ ٌمبء ث١ٓ ؽبٌت اٌخذِخ ٚث١ٓ ِمذِٙب، أٞ ػذَ  ٚعٛد ػ٩لخ ِجبششح ث١ٓ 

اٌغٙخ اٌّئد٠خ ٌٍخذِخ ٚاٌغٙخ اٌّزٍم١خ ٌٙب، ار ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼب ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ػٍٝ شجىبد 

داسح ثجشاِظ ِؼ١ٕخ، ا٨رظبي ا٨ٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ رؼزجش ثّضبثخ اٌٛع١ؾ اٌذائُ ث١ُٕٙ، ار رضٚد عٙخ ا٦

ٚػٕذ ارّبَ ؽبٌت اٌخذِخ اٌخطٛاد اٌزٟ رؾذد٘ب أعٙضح ا٦داسح ٠ؾظً ػٍٝ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب، 

ِضً: اٌف١ضا وبسد، ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ رغزط١غ عٙخ ا٦داسح اعزمجبي أ٨ف اٌطٍجبد فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٚاٌشد 

١ٍٓ، ٚعشػخ اٌزٛاطً ث١ٓ ػ١ٍٙب ع١ّؼب ٚ٘زا ٠ؼٕٟ، أٙب رز١ّض ثبٌزفبػً اٌغش٠غ ِغ اٌّزؼبِ

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌشإعبء
(46)

 ، ٚاْ ٘زا ٨ ٠زٛافش فٟ ا٨داسح اٌؼبِخ  اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّشفك اٌؼبَ .

اْ فٟ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشفك اٌؼبَ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛعبئً   ِٓ ؽ١ش اٌؾفع ٚاٌزٛص١ك:-3

ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ارا ٠زُ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚبً، ٚػٍٝ ٚعبئؾ اٌىزش١ٔٚخ، ٚوزٌه 
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رمذ٠ّٙب ثظٛسح اٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠غبػذ فٟ ؽفظٙب ِٓ اٌزٍف، ٚاٌؼ١بع، ٚاٌمذسح ػٍٝ رظؾ١ؼ 

صبئك فٟ ألً ٚلذ ٤ٚوضش ِٓ عٙخ ا٤خطبء ثغشػخ، ٚٔشش اٌٛ
(47)

، ِّب ٠ز١ؼ رغغ١ً ربس٠خ 

ٚرٛل١ذ اٌّؼبٍِخ ثبٌغبػخ ٚاٌضب١ٔخ، أٞ ٠ؼطٟ أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌذلخ ٚاٌزٛص١ك ٌّؼب٩ِرٙب 

ِٚذخ٩رٙب ِٚخشعبرٙب، ٤ْ ا٦داسح رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٦ٔغبص ِٙبَ اٌغٙبص 

ٍْ ا٦داسٞ، ِّب ٠ؼّٓ عشػخ ا٨عزش عبع، ار ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّئسشفخ خ٩ي صٛا

ِؼذٚدح، ثّغشد اٌؼغؾ ػٍٝ اٌضس اٌّخظض ٌزٌه فٟ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ٌغٙبص اٌؾبعٛة، اِب 

ا٦داسح  اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّشفك اٌؼبَ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌٛسق فٟ ع١ش ِؼب٩ِرٙب ػٕذ رخض٠ٓ 

ٙب ٌٍزٍف اٚ اٌؼ١بع ثّشٚس اٌٛلذ، ٚا٠ؼب طؼٛثخ اٌّؼٍِٛبد ٠زُ ؽفظٙب فٟ اػبث١ش ِّب ٠ؼشػ

اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ، ٌزىذط اٌٍّفبد ِّب ٠ؾزبط اٌٝ أ٠بَ أٚ عبػبد ٌٍجؾش ػٕٙب
(48)

 . 

اْ ا٤ػّبي ا٦داس٠خ اٌزٟ رزُ ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ رغزٍٙه و١ّبد وج١شح ِٓ ِٓ ؽ١ش اٌزىب١ٌف:  -4

ػٍٝ اوضش ِٓ ِٛظف ٩ٌؽ٩ع ٚ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ا٤دٚاد اٌىزبث١خ ٚا٨ٚساق فؼ٩ ػٓ ػشػٙب

اٌغٙٛس ٚا٦داسح ػ١ٍٙب، وّب رؾزبط رخض٠ٓ اٌّؼب٩ِد ٚاٌج١بٔبد اٌٝ أِبوٓ ٌزخض٠ٕٙب، ٚاٌٝ 

ِٛظف١ٓ ٚػّبي ِّٙزُٙ اداسح ٘زٖ اٌّخبصْ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِؾز٠ٛبرٙب، ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ اسرفبع 

ٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشفك اٌؼبَ ٠زُ رخض٠ٓ رىب١ٌف اداء اٌخذِخ اٌّمذِخ، اِب فٟ ظً ا٦داسح ا

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٍٝ أعٙضح اٌىزش١ٔٚخ ػجش شجىخ ا٦ٔزشٔذ ٨ٚ رؾزبط اٌٝ أشبء أِبوٓ 

ٌخضٔٙب، ٨ٚ أِبوٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ
(49)

، وّب ٠ٛدٞ اٌٝ رم١ًٍ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٔغخ  ٚٔمً 

مًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف ٌزٕف١ز اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ، أِب ف١ّب ا٨ػّبي اٌٛسل١خ اٌخبطخ ثبٌّؼب٩ِد، ِّب ٠

٠زؼٍك ثب٤فشاد، فؤٔٗ ٠ؾظً ػٍٝ اٌخذِخ ِٓ ِؾً البِزٗ دْٚ ثزي عٙذ اٚ اعٛس ٔمً اٌٝ اٌذٚائش 

اٌّؼ١ٕخ أٚ اٌزٕمً ث١ٓ اٌذٚائش ٨ ٔغبص ِؼبٍِزٗ
(50)

. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٔظبَ ا٦داسح اٌؼبِخ 

اٌجذا٠خ اٌٝ اِٛاي وج١شح رٕفك ٌششاء اٌّؼذاد ٚا٨عٙضح ٚاػذاد  ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشفك اٌؼبَ ٠ؾزبط فٟ

اٌجشاِظ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ا٨ اْ اداء اٌخذِبد ثبٌٛعبئً ا٨ٌىزش١ٔٚخ، ع١ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ 

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.

 رٛاعٗ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّشافك اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔخ رٕف١ز اٌّىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ: -5

طؼٛثخ فٟ اعزخذاَ أٞ ِٓ ٚعبئً ا٨رظبي اٌزم١ٍذ٠خ ٌزٕف١ز وً ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ، فٟ اٌّمبثً، رز١ؼ 

ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ رؾم١ك ع١ّغ اٌّىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ، فجفؼً اٌشجىبد 

وظ ٦سعبي ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ّىٓ رغ١ٍُ إٌّزغبد غ١ش اٌّبد٠خ ثغٌٙٛخ، وّب ٠ؾذس ػٕذ اعزخذاَ اٌفب

ٔغخ ِطبثمخ ِٓ اٌزمبس٠ش اٌّىزٛثخ
 (51)

. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ رٕف١ز اٌّىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ فٟ وً ِٓ ا٦داسح 

اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ا٨ أْ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ رزّزغ ثمذسح أوجش 

َ، ٩ٔؽع أْ ا٦داسح اٌؼبِخ ِٓ خ٩ي ِب رمذ ػٍٝ رٌه ثفؼً اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ.

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٙب أ١ّ٘خ وج١شح ِٓ خ٩ي ِضا٠ب٘ب ٌّزؼذدح اٌزٟ رز١ّض ثٙب، ٚٔشٜ اْ ٘زٖ ا١ّ٘٤خ 

رظٙش ثشىً ٚاػؼ، ٨ٚ غجبس ػ١ٍٙب ػٕذِب ٔمبسٔٙب ثب٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، 

ّْ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ ٌىزش١ٔٚخ رمذَ خذِبرٙب ثذلخ اوجش ٚفٟ ٠ٚظٙش فبسق وج١ش ث١ّٕٙب خبطخ ٚا

أعشع ٚلذ ٚثغٙذ ثغ١ؾ ٚرىٍفخ الً ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغّبد اٌّّٙخ اٌزٟ رزفٛق ثٙب ػٍٝ ا٨داسح 

اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ، ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، رؼُذ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ أوضش ِٓ ِغشد رطٛس رمٕٟ، ار 

اداسح اٌّشفك اٌؼبَ، ٠غُُٙ ٘زا ثظٛسح ِجبششح فٟ رّضً رؾ٨ًٛ ٔٛػ١بً ٚاعزشار١غ١بً فٟ أعب١ٌت 

 ػّبْ اعزّشاس٠زٗ ٚفبػ١ٍخ أدائٗ.
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 صب١ٔب: ر١١ّض الإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ الإداسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌمب١ٔٛٔخ

ثؼذ رٛػ١ؼ ِضا٠ب ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رز١ّض ثٙب ػٓ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ     

إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، فبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ ٔج١ٓ ِٓ ثؼغ اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ، ٔظشا ٨ْ ادخبي رم١ٕخ 

ثغ عذ٠ذٖ فٟ ِغبي ا٨داسح اٌؼبِخ ٠غزٛعت اعشاء رغ١١شاد لب١ٔٛٔٗ ػشٚس٠خ ٦ػفبء اٌطب

 اٌششػٟ:

٠مظذ ثبٌفغبد ا٦داسٞ اعبءح اعزؼّبي اٌغٍطخ إٌّّٛؽخ    ِىبفؾخ اٌفغبد ٚرؾم١ك اٌشفبف١خ:-1

٧ٌداسح ٌزؾم١ك  ِىبعت ِٕٚبفغ خبطخ، ِٓ خ٩ي ِخبٌفخ اٌمٛاػذ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٚ اٌزشش٠ؼبد 

ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌؼًّ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ
(52)

سٞ فٟ ، ٚلذ اسرجطذ ظٙٛس ظب٘شح اٌفغبد ا٨دا

اٌّغزّؼبد ا٨ٔغب١ٔخ اٌمذ٠ّخ، اػبفخ اٌٝ اسرجبؽٙب ثب٤ٔظّخ اٌغ١بع١خ، وّب اْ ٚعٛد٘ب ٨ ٠شرجؾ 

ثّغزّغ دْٚ اخش ثً ٟ٘ ظب٘شح ػبِخ ِٛعٛدح فٟ وبفخ ِغزّؼبد اٌؼبٌُ اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ، 

ٚا٨خ٩ل١خ،  فبٌفغبد فٟ ٚلزٕب اٌّؼبطش أطجؼ عضءاَ ِٓ اٌؾ١بح اٌغ١بع١خ، ٚا٨لزظبد٠خ، ٚا٨داس٠خ،

ٚا٨عزّبػ١خ، اٞ أْ اٌفغبد ا٦داسٞ ٠ش١ش اٌٝ أؾشاف اداسٞ أٚ رٕظ١ّٟ اٚ ٚظ١فٟ رظذس ِٓ 

ِٛظف اٚ ِىٍف ثخذِخ ػبِخ أصٕبء رؤد٠زٗ ِٙبِٗ ػٍٝ ٚفك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد، ار ٠زّضً اٌفغبد 

رؾٍّٗ ا٨داسٞ فٟ اٌزشاخٟ ٚاٌزىبعً ٚػذَ اؽزشاَ اٚلبد اٌؼًّ ٚافشبء ا٨عشاس ٚػذَ 

ٌٍّغئ١ٌٚخ ٚاعزغ٩ي ِٕظت ِب، ٚرٌه ِٓ أعً اٌم١بَ ثؤػّبي ٚخذِبد ٌّغّٛػخ ِٓ ا٨شخبص 

ثششؽ اٌؾظٛي ػٍٝ ِمبثً ِبدٞ ٌزٌه
(53)

، وّب ػشفذ ِٕظّخ اٌشفبف١خ اٌذ١ٌٚخ ) اٌفغبد ا٦داسٞ ( 

ثؤٔٗ اعبءح اعزؼّبي اٌغٍطخ ٌزؾم١ك ِىبعت خبطخ
(54)

، فٙٛ اعزغ٩ي اٌغٍطبد إٌّّٛؽخ عٛآءا 

وبٔذ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ اَ اٌخبص ِٓ أعً رؾم١ك ِىبعت شخظ١خ، ٨ٚ ٠شزشؽ فٟ اٌّىبعت أٚ 

إٌّبفغ اٌخبطخ اٌزٟ ٠ٍزّغٙب اٌفبعذ اْ رىْٛ ٌّظٍؾزٗ اٌخبطخ، ثً لذ رىْٛ ٨ؽذ افشاد ػبئٍزٗ أٚ 

طذ٠ك أٚ ٌمش٠ت أٚ ِٕظّخ أٚ ؽضة أٚ ٌّئعغخ
(55)

، ٌزا فبْ اٌفغبد ا٦داسٞ ٘ٛ ا٨ٔؾشاف 

 بد إٌّّٛؽخ ػّب لظذ ِٓ اػطبئٙب ِٓ أعً رؾم١ك ِىبعت غ١ش ِششٚػخ .ثبٌغٍط

ٌزٌه ٠ؼزجش رطج١ك  ا٦داسح اٌؼبِخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ أؽذ أُ٘ ِظبدس اٌؾذ ِٓ اٌفغبد ٚاٌزؼب٩ِد    

اٌشٚر١ٕ١خ ٧ٌداسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ، اٌزٞ ٠غٛد٘ب ٔظبَ اٌج١شٚلشاؽ١خ ٠ٚؼزجش اٌّىبْ ا٩ٌّئُ ٌٕشٛء 

اسٞ،  ٚػٕذِب رزُ اٌّؼب٩ِد ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ دْٚ ارظبي ِجبشش ث١ٓ طبؽت اٌشؤْ اٌفغبد ا٨د

ٚاٌّٛظف اٌّخزض، ف٩ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغبي ٌٍششٛح ٚاٌٛاعطخ ٚاٌّؾغٛث١خ، ٚفٟ رٌه ِىبفؾخ 

ٌٍفغبد اٌٛظ١فٟ ٚعشائُ اٌؼًّ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اْ ا٦ٔغبص ا٦ٌىزشٟٚٔ ٨ ٠زُ أِبَ اٌغّٙٛس، ِّب 

١مبً ٌزغٕجٗ ٌّشى٩د اٌّٛاعٙخ اٌّجبششح ِغ أطؾبة اٌشؤْ ٚؽبٌجٟ اٌخذِخ، ٠غؼٍٗ أ٠غش رؾم

ّْ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚطفمبد ا٨داسح فٟ ٔظبَ  خبطخ ِٓ رٚٞ اٌٛػٟ إٌّخفغ ِٓ إٌبط، وّب ا

ا٦داسح اٌؼبِخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ رزُ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ثؼ١ذاَ ػٓ ؽش٠ك ا٨ٚساق ٚرخؼغ ٌشلبثخ ِشوض٠خ 

ئدٞ اٌٝ أٙبء ػ١ٍّبد، اٌغشلخ  ٚا٨خز٩ط ،ٚاٌزض٠ٚش، اٌزٟ رؾذس فٟ ظً ٔظبَ ِجبششح، ِّب ٠

 ًُّ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ث١غش ٚعٌٙٛخ ػٍٝ اٌٛصبئك ٚاٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ، ٚاٌزٟ رؾٌٛذ فٟ ظ

ٔظبَ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌٝ لٛاػذ ث١بٔبد ِزظٍخ ثبٌّشوض اٌشئ١غٟ
(56)

، ٌزا فبْ اػزّبد 

ئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ أغبص اٌّؼب٩ِد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌشفبف١خ ا٦داس٠خ، اٌزٞ اٌٛعب

٠ؼذ ششؽ  اعبعٟ ٌٍزمذَ ٚاٌز١ّٕخ، ار اْ اٌشفبف١خ، فٟ عٛ٘ش٘ب، رمَٛ ػٍٝ ػّبْ اٌؾك فٟ 

ِٓ اٌّؼشفخ، ثّب ٠ز١ُؼ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ اِىب١ٔخ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ ا٦عشاءاد ٚاٌمشاساد ا٦داس٠خ، ِّب ٠ؼضص 
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اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ا٦داسح اٌؼبِخ ٚاٌّغزّغ، ٚاْ ٘زا ٠شىً ػّبْ ٨عزّشاس٠ٗ اٌّشفك اٌؼبَ فٟ 

اداء ٚظبئفٗ ثىفبءح ٚأزظبَ 
(57)

 

ٔشٜ اْ اٌزؾٛي ِٓ  عشػخ اٌزؾٛي اٌذ٠ّمشاطٟ ِغ ضّبْ رٕف١زٖ ثشىً فؼبي ِٚغزذاَ: -2    

ا٦داسح  اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٠ٛفش ا٨عبط ٌزطج١ك اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشل١ّخ 

اٚ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚمظذ ثبٌذ٠ّمشاؽ١خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثبٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزُ ِٓ خ٩ي رٛظ١ف ا٤دٚاد 

ذ٠ّمشاؽ١خ، اٚ رٛع١غ فؼبئٙب ِٚغبي اٌزىٌٕٛٛع١خ، اِب ٠ىْٛ ٌغشع رغذ٠ذ ِؼّْٛ اٌّّبسعخ اٌ

فؼٍٙب، اٚ اػبدح رشى١ً اٌمٛاػذ اٌمبئّخ ػ١ٍٙب، ِّب ٠غؼٍٙب رشرجؾ ثزىٌٕٛٛع١ب ا٨ػ٩َ ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٚا٨رظبي
(58)

، اٚ ٟ٘ : رٛظ١ف ادٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د اٌشل١ّخ فٟ عّغ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبسف اٌّزؼٍمخ ثّّبسعخ ٚرظ١ٕف ٚرؾ١ًٍ ٚر١ٌٛذ ٚرذاٚي وً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ

ل١ُ اٌذ٠ّمشاؽ١خ ٚا١ٌٌبرٙب ثغغ إٌظش ػٓ اٌذ٠ّمشاؽ١خ ٚلبٌجٙب اٌفىشٞ ِٚذٜ أزشبس٘ب ٚع٩ِخ 

ِمبطذ٘ب ٚفؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب
(59)

. 

٠ؼبف اٌٝ رٌه، رىفً ا٨داسح اٌؼبِخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ د٠ّمشاؽ١خ اٌؼًّ ا٨داسٞ ِٚب ٠شافك ا٨خز      

ِٓ اط٩ؽبد اداس٠خ وؤِش ِطٍٛة ِٓ وً دٌٚخ، ِٕٙب فشٔغب اٌزٟ رجٕذ إٌظبَ اٌذ٠ّمشاؽٟ ثٙب 

فٟ دعزٛس٘ب، ار ٔض ػٍٝ أٗ )اٌغّٙٛس٠خ اٌفشٔغ١خ عّٙٛس٠خ غ١ش لبثٍخ ٌٍزغضئخ، ػٍّب١ٔخ، 

د٠ّمشاؽ١خ ٚاشزشاو١خ. رىفً اٌّغبٚاح ث١ٓ ع١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ أِبَ اٌمبْٔٛ دْٚ ر١١ّض فٟ ا٨طً اٚ 

اٚ اٌذ٠ٓ. ٚرؾزشَ ع١ّغ اٌّؼزمذاد. رٕظُ اٌغّٙٛس٠خ ػٍٝ اعبط ٨ ِشوضٞ....( اٌؼشق
 (60)

، اِب 

ثبٌٕغجخ ٌٍذعزٛس اٌّظشٞ ار ٔض ػٍٝ أٗ )عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ دٌٚخ راد ع١بدح، ِٛؽذح ٨ 

رمجً اٌزغضئخ، ٨ٚ ٠ٕضي ػٓ شٟء ِٕٙب، ٔظبِٙب عّٙٛسٞ د٠ّمشاؽٟ، ٠مَٛ ػٍٝ أعبط اٌّٛاؽٕخ 

مبْٔٛ....(ٚع١بدح اٌ
 (61)

، اِب دعزٛس ا٨ِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٘ٛ دعزٛس فذساٌٟ، ٨ ٠زجٕٝ إٌظبَ 

اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌزّض١ٍٟ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌذٚي ا٨خشٜ
 (62)

.
 

اِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼشاق لذ رجٕٝ إٌظبَ 

خ اٌذ٠ّمشاؽٟ وٕظبَ ٌٍؾىُ فٟ ظً دعزٛسٖ إٌبفز ار ٔض ػٍٝ أٗ )عّٙٛس٠خ اٌؼشاق دٌٚخ ارؾبد٠

ٚاؽذح ِغزمٍخ راد ع١بدح وبٍِخ، ٔظبَ اٌؾىُ ف١ٙب عّٙٛسٞ ١ٔبثٟ)ثشٌّبٟٔ( د٠ّمشاؽٟ ٚ٘زا 

اٌذعزٛس ػّبْ ٌٛؽذح اٌؼشاق.(
 (63)

. 

اْ اٌّشوض٠خ ا٦داس٠خ ٚا٩ٌِشوض٠خ  اٌزمبسة ث١ٓ الإداسح اٌّشوض٠خ ٚالإداسح اٌلاِشوض٠خ: -3    

ّ٘ب ٔظبِبْ اعبع١بْ فٟ اٌزٕظ١ُ ا٦داسٞ، ٠ٚمظذ ثبٌّشوض٠خ ا٨داس٠خ رغ١ّغ اٌغٍطخ فٟ ٠ذ ١٘ئخ 

سئبع١خ ٚاؽذح فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌذٌٚخ، ثّؼٕٝ أٔٗ ٨ ٠ٛعذ فٟ اٌذٌٚخ ا٨ عٍطخ ٚاؽذح رزٌٛٝ 

رار١خ، ٚأّب ٠غزّذْٚ عٍطزُٙ فٟ اٌؼًّ اٌٛظبئف ثٕفغٙب أٚ ثٛاعطخ ِٛظف١ٓ، ٨ رىْٛ ٌُٙ عٍطخ 

ِٓ اٌغٍطخ اٌشئ١غخ فٟ اٌّشوض
(64)

، اِب ا٩ٌِشوض٠خ ا٦داس٠خ ٠مظذ  رٛص٠غ اٌٛظ١فخ فٟ اٌذٌٚخ ث١ٓ 

اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ ٚث١ٓ أشخبص ػبِخ أخشٜ ِؾ١ٍخ أٚ ِشفم١خ رزّزغ ثبٌشخظ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ٌٚىٓ 

ِٛخ اٌّشوض٠خِغ خؼٛػٙب ٌٍٛطب٠خ ا٦داس٠خ اٌزٟ رّبسعٙب اٌؾى
(65)

، ٚثبٌزبٌٟ ارا وبْ إٌظبَ 

اٌّشوضٞ ٠ؼٕٟ ؽظش اخزظبطبد اٌٛظ١فخ ا٦داس٠خ ث١ذ ِّضٍٟ اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ اٌّم١ّ١ٓ فٟ 

اٌؼبطّخ ٚإٌّزشش٠ٓ فٟ ِخزٍف ألب١ٌُ ٌذٌٚخ، فبْ ا٩ٌِشوض٠خ ا٦داس٠خ رؼٕٟ رؼذُد ا٤شخبص 

 -فٟ ِغب٨د ػذ٠ذح  -ٛظ١فخ ا٦داس٠خ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼبِخ فٟ اٌذٌٚخ، ثؾ١ش رٛصع اخزظبطبد اٌ

ث١ٕٙب ٚث١ٓ ٘زٖ ا٨خ١شح
(66)

.  ٚاْ رطج١ك ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ  اٌٝ أزمبي اٌّئعغبد 

ِٓ ا١ٌٙبوً اٌّشوض٠خ اٌٝ ا١ٌٙبوً ا٩ٌِشوض٠خ اٌّشٔخ ٌٍّئعغبد  ٠ٚئدٞ اٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌؾذ٠ضخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ثشىً أفؼً
(67)

اسح اٌؼبِخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ رٛؽذ ا٨فىبس ٚاٌخطؾ ، ٨ْ رطج١ك ا٨د
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اٌؼشٚس٠خ  ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ٚثزٌه ٠ئدٞ اٌٝ رٛؽ١ذ ٚعبئً رمذ٠ّٙب ٚؽج١ؼزٙب، 

ثب٦ػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي ِٛؽذح ٌّٛاعٙٗ ا٨شىب١ٌبد اٌزٟ رٛاعٗ ع١ش اٌؼًّ ٘زا ثذٚسٖ ٠غبػذ 

ا٩ٌِشوض٠خ، فٟ اٌّمبثً، رؼزّذ ا٨داسح اٌؼبِخ  ػٍٝ رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ ا٦داسح اٌّشوض٠خ ٚا٦داسح

اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ اعب١ٌت ػًّ لذ رٛدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزجبػذ ث١ٓ ا٦داسح اٌّشوض٠خ ٚا٩ٌِشوض٠خ، ثغجت 

ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌٛسلٟ اٌشٚر١ٕٟ اٌزٞ ٠زطٍت عٍغٍخ ِٓ ا٨عشاءاد ا٦داس٠خ اٌط٠ٍٛخ، اٌزٟ رئدٞ 

ص اٌّؼب٩ِد،  ٠ٚؼٛد اٌزجبػذ ث١ٓ ا٦داسر١ٓ اٌٝ أزشبس فشٚع اٌٝ ثؾء ا٤داء ا٦داسٞ ٚرؤخ١ش أغب

ا٦داسح اٌّشوض٠خ ػٍٝ ٔطبق عغشافٟ ٚاعغ داخً اٌذٌٚخ، ا٨ِش اٌزٞ ٠غزٍضَ عٙذا ٚٚلزب  ؽزٝ 

٠زُ اٌزٛاطً ٚاٌزٕغ١ك ث١ٕٙب
(68)

. ٚرٌه ٠ٕطجك ِغ ؽج١ؼخ إٌظبَ ا٨رؾبدٞ ٌذعزٛس ا٨ِبسارٟ
 (69)

 ،

ا٨رؾبدٞ اٌزٞ رجٕبٖ دعزٛس اٌؼشاق إٌبفز اٌزٞ ٔض ػٍٝ أٗ )٠زىْٛ ٚا٠ؼب ِغ ؽج١ؼخ إٌظبَ 

إٌظبَ ا٨رؾبدٞ فٟ عّٙٛس٠خ اٌؼشاق ِٓ ػبطّخ ٚالب١ٌُ ِٚؾبفظبد ٨ِشوض٠خ   ٚاداساد 

ِؾ١ٍخ(
 (70)

ِٚٓ خ٩ي ِب رمذَ روشٖ، ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ  رز١ّض ػٓ ا٦داسح .

ٕبؽ١خ اٌمب١ٔٛٔخ ثؼذح عّبد، ٠ؤرٟ فٟ ِمذِزٙب رؼض٠ض ِجبدة اٌشفبف١خ ٚإٌضا٘خ، اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ اٌ

ِٓ خ٩ي اٌؾذ ِٓ ِظب٘ش اٌفغبد ا٦داسٞ ٚاٌّبٌٟ اٌزٟ غبٌجبً ِب رشرجؾ ثب٤عب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، 

ٚاػبفخ اٌٝ رٌه، رشُعخ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشفك اٌؼبَ ِفِٙٛبً ؽذ٠ضبً ٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌؼًّ 

٦داسٞ، ٚ٘ٛ ِب ٠طٍُك ػ١ٍٗ )اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشل١ّخ(، ار رؼّٓ ٥ٌفشاد فشطخ اٌّشبسوخ ٚاٌشلبثخ ا

ِٓ خ٩ي إٌّظبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚرىفً اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛخ فٟ اؽبس ِٓ اٌّغبٚاح ٚاٌشفبف١خ، 

ض٠خ، ِّب وّب رغُٙ ا٦داسح  اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ ا٦داسح اٌّشوض٠خ ٚا٩ٌِشو

 ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ ػّبْ اعزّشاس٠خ اٌّشفك اٌؼبَ ثفبػ١ٍخ فٟ ظً ٘زا إٌّؾ اٌؾذ٠ش ِٓ ا٦داسح.

 اٌفشع اٌضبٟٔ

 خظبئض الإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ
اْ وً ِئعغخ ِٕٚظّخ رغؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ٌىٟ رؾغٓ ِٓ      

رغزخذِٙب، ِّب ٠غؼً ِؾٛس ثشٔبِظ ا٦داسح اٌؼبِخ  أّبؽ ػٍّٙب ٚا٨ٔظّخ ا٨داس٠خ اٌزٟ

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ اػبدح ا١ٌٙى١ٍخ ا٦داس٠خ اٌؼبِخ، ٚاٌٛع١ٍخ فٟ رٌه اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌؾذ٠ضخ ٚا٨رظب٨د، ار اْ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد فٟ اٌذٚي ثبرذ رزغبثك فٟ رطج١ك ا٨داسح 

 ا١ّ٘زٙب ثغجت ِب رٍّىٙب ِٓ خظبئض ٟٚ٘: اٌؼبِخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ، ٚثبٌزبٌٟ اصدادد

 (Technologyاٚلاً: اٌزم١ٕخ )

( رؼٕٟ اٌذساعخ logy( ٚ رؼٕٟ اٌفٓ ٚ اٌؾشفخ ،ٚ )technoٟ٘ وٍّخ أغ١ٍض٠خ ِشزمخ ِٓ )    

ٚاٌؼٍُ، ٟٚ٘ اعزخذاَ ا٤دٚاد ٚا٨٢د ٚاٌّٛاد ٚا٤عب١ٌت، ٌىٟ رغؼً اٌؼًّ ١ِغٛسا ٚ أوضش 

ا٨رظب٨د اٌؾذ٠ضخ، ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌزم١ٕخ، ٚخبطخ رم١ٕخ ا٦ٌىزش١ٔٚبد، أزبع١خ، ٚرؼزّذ 

ٚفٟ ِغبي ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ رزغٍٝ اٌم١ٕخ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚشجىخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌذ١ٌٚخ
(71)

ث٩ ا٨داسح اٌؼبِخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشافك اٌؼبِخ ثبٌزم١ٕخ ثىٛٔٙب اداسح ث٩ ٚسق،  ٚرز١ّض ،

صِبْ، ث٩ ِىبْ، ٚلذ ع١ّذ اداسح ث٩ ٚسق، عزمًٍ ِٓ اعزخذاَ ا٤عب١ٌت اٌٛسل١خ ٚاٌؼًّ ا١ٌذٚٞ 

ٚاعزخذاَ اعب١ٌت ؽذ٠ضخ، ِضً اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د، ٚا٤سش١ف 

ُ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚاٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚا٤دٌخ ٚاٌّفىشاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌشعبئً اٌظٛر١خ، ٚٔظ

رطج١مبد اٌّزبثؼخ ا١ٌ٢خ
(72)

، ٚثبٌشعٛع اٌٝ إٌظٛص اٌمب١ٔٛٔخ فٟ اٌذٚي اٌّمبسٔخ ٚاٌؼشاق، ٔغذ 

اٌّششع اٌّظشٞ لذ ػشف اٌىزبثخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ار ٔض ػٍٝ أٙب )... وً ؽشٚف أٚ أسلبَ أٚ 
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سِٛص أٚ أٞ ػ٩ِبد أخشٜ رضجذ ػٍٝ دػبِخ اٌىزش١ٔٚخ أٚ سل١ّخ أٚ ػٛئ١خ أٚ أ٠خ ٚع١ٍخ أخشٜ 

ِشبثٙخ ٚرؼطٝ د٨ٌخ لبثٍخ ٧ٌدسان...(
(73)

، اِب اٌّششع اٌؼشالٟ فمذ ػشف اٌىزبثخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ار 

ٔض ػٍٝ أٙب ) .... وً ؽشف اٚ سلُ اٚ سِض اٚ ا٠خ ػ٩ِخ اخشٜ رضجذ ػٍٝ ٚع١ٍخ اٌىزش١ٔٚخ اٚ 

سل١ّخ اٚ ػٛئ١خ اٚ ا٠خ ٚع١ٍخ اخشٜ ِشبثٙخ ٚرؼطٟ د٨ٌخ لبثٍخ ٧ٌدسان ٚاٌفُٙ...(
 (74)

، ٚثبٌزبٌٟ 

ا٨عزخذاَ اٌظؾ١ؼ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ رم١ًٍ ِٓ اعزخذاَ اٌٛسق، ٚ٘زا عٛف ٠ؼبٌظ 

ِشىٍخ رؼبٟٔ ِٕٙب ا٦داسح فٟ ػ١ٍّخ اٌؾفع ٚاٌزٛص١ك فٟ اٌّشافك اٌؼبِخ، ِّب ٠ٛدٞ اٌزم١ًٍ ِٓ 

اٌؾبعخ اٌٝ اِبوٓ خضْ ا٨عزفبدح ِٕٙب فٟ اِٛس اخشٜ
 (75)

. 

اِب ِؼٕٝ اداسح ث٩ ِىبْ، أْ اٌّىبْ ٘ٛ اٌؾ١ض اٌزٞ ٠زٛاعذ ف١ٗ ا٦ٔغبْ أٚ اٌشٟء، ٠ٚغزٛػت    

أٔشطزٗ، ٠ٚزغغ ١ٌشًّ ا٤سع ِٚب ػ١ٍٙب
 (76)

، ٚرز١ّض ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثؼذَ ٚعٛد 

أٙب رمَٛ ػٍٝ ا٨عزّبػبد ٚاٌّئرّشاد ِٛلغ ِؾذد ٠غت ػٍٝ اٌّٛاؽٓ اٌزٛعٗ ا١ٌٗ، اٞ 

، ٚاٌّئرّشاد Tele Discىزش١ٔٚخ، ٚاعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾٛي، ٚاٌٙبرف اٌذٌٟٚ اٌغذ٠ذ ا٦ٌ

، ٚاٌّئعغبد ا٨فزشاػ١خTele workingا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼذ 
 (77)

. فٟٙ ١ٌغذ 

وب٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ا٨ٔزمبي ِٓ ِىبْ اٌٝ اخش ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد، ار 

ػٍٝ اٌخذِبد ِٓ أٞ ِىبْ ششؽ رٛفشٖ ػٍٝ رم١ٕبد ا٨رظبي وب٦ٔزشٔذ  ثب٦ِىبْ اٌؾظٛي

ٚاٌٙبرف اٌّؾّٛي
 (78)

ػشف ِششٚع لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌؼشالٟ اٌّٛلغ  ، ٚلذ

ا٦ٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أٗ )...ِىبْ اربؽخ اٌّؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خ٩ي ػٕٛاْ 

ِؾذد...(
 (79)

ٌّؼٕٝ اداسح ث٩ صِبْ، ٠ؼُزجش اٌؼًّ اٌّغزّش أؽذ اٌخظبئض ا٤عبع١خ  ثبٌٕغجخ   .

٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٙب اٌؼًّ فٟ وً ٚلذ، ٚرزخز اٌمشاساد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

دْٚ اٌزم١ذ ثؤٚلبد ِؾذدح، اٞ أٔٙب ٨ رٍزضَ ثغبػبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ أٚ أ٠بَ اٌؼطً 
((80

.اٞ أٙب 

عبػخ، ِّب ٠ؼّٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍغّٙٛس  24اٌؾم١مٟ، فؤٔٙب رغزّش ػٍٝ ِذاس رؼًّ فٟ اٌضِٓ 

دْٚ أمطبع ػجش شجىخ ا٦ٔزشٔذ
 (81)

، فٕؾٓ ٕٔبَ ٚشؼٛة اخشٜ رؼًّ، ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ 

٠ىْٛ ٕ٘بن ػًّ ِزٛاطً ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ. ٚاْ ادخبي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌٝ ث١ئخ اٌؼًّ 

اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّخ ا٨رظبي اٌؾذ٠ضخ، ٠ئدٞ اٌٝ أرّزخ ا٦داسٞ، ِٓ خ٩ي دِظ رم١ٕبد
(82)

ا٤ٔظّخ  

ا٦داس٠خ اٌؼبِخ ٚرؾذ٠ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ثّب ٠فُؼٟ اٌٝ اٌزؾٛي ِٓ ِّبسعخ ا٤ػّبي ا٦داس٠خ 

اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزذخً اٌجششٞ اٌّجبشش، اٌٝ ّٔؾ ِٓ ا٦عشاءاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّئرّزخ 

، دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ رذخً ٠ذٚٞ فٟ وً ِشؽٍخ، ار رؼىظ رمذَ غ١ش ِغجٛق فٟ اداء   اٌزٟ رُٕغض رار١بً

اٌؼًّ، وزٌه ٠ّىٓ اٌٍغٛء ا١ٌٙب ٦ٔغبص اػّبي ثغ١طخ اٌزٟ لذ رشغً ؽ١ضا ِٓ ٚلذ اٌّٛظف اٌزٟ 

٠ّىٓ ٣ٌٌخ اٌم١بَ ثٙب ِٓ رٍمبء ٔفغٙب
(83)

، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ا٤رّزخ ا٦داس٠خ ٟ٘  اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ 

خ اٌؾبعت ٚاٌشجىبد اٌّزظٍخ فٟ ا٨ػّبي ا٦داس٠خ اٌّمذِخ ثشىً ٠ِٟٛ ٚدائُ فٟ ا١ٌٙئبد أٔظّ

ٚاٌّئعغبد راد اٌطبثغ ا٦داسٞ
(84)

، ٟٚ٘ ا٨عزخذاَ اٌىض١ف ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ثٙذف ص٠بدح 

أزبع١خ ٚفبػ١ٍخ ٚلذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئبد أٚ اٌغٙبد ٚإٌّظّبد
(85)

. 

خ رؼُزجش ِٓ اٌخظبئض ا٤عبع١خ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٨ ٔٙب ٠زؼؼ ِّب عجك، أْ اٌزم١ٕ   

رؼّٓ اعزّشاس٠خ اٌّشافك اٌؼبِخ فٟ أداء ِٙبِٙب، ٚ اْ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠غؼً ا٦داسح 

اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ّٔٛرعًب ؽذ٠ضبً ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش، ٠ٚؼضص ِجذأ اٌفؼب١ٌخ فٟ رمذ٠ُ 

فب٦داسح اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕخ رز١ّض ثبٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ ٚاٌزفبػً ِغ  اٌخذِبد اٌؼبِخ،

اٌّزغ١شاد، ِّب ٠ّىٕٙب  اٌؾفبظ ػٍٝ ع١ش اٌّشافك اٌؼبِخ دْٚ أمطبع، ِٚٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد 
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اٌّجبششح فٟ ؽبٌخ  ا٤صِبد اٌطج١ؼ١خ أٚ اٌظؾ١خ أٚ ؽزٝ اٌغ١بع١خ، ٕٚ٘ب ٠زغٍٝ اٌذٚس اٌؾبعُ 

 ائً سل١ّخ رؼّٓ اعزّشاس رمذ٠ُ اٌخذِبد.ٌٍزم١ٕخ فٟ رٛف١ش ثذ

 صب١ٔب: اٌخظٛط١خ 

ِٓ خظبئض ا٦داسح  اٌؼبِخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌخظٛط١خ   
(86)

ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌغش٠خ ثّب رٍّىٗ ا٦داسح  

ِٓ ثشاِظ رّىٕٙب ِٓ ؽغت اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّّٙخ، ٚػذَ اربؽزٙب ا٨ ٌزٚٞ اٌظ٩ؽ١خ، ٠ٚؼذ 

اٌؾك فٟ اٌخظٛط١خ ِٓ اوضش اٌؾمٛق اسرجبؽبً ثبٌشخظ١خ اٌمب١ٔٛٔخ ٧ٌٔغبْ ٚأشذ٘ب رؼٍمب 

ؼٗ ث١ٓ اٌغٛأت اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثبٌىشاِخ، ٚ٘ٛ ِئشش ػٍٝ رؾؼش ا٤ُِ ٚسل١ٙب، ٚرٌه ٌغّ

ٌشخظ١خ ا٦ٔغبْ ٚػ٩لزٗ اٌٛص١مخ ٚرذاخٍٗ اٌشذ٠ذ ثبٌؾمٛق ٚاٌؾش٠بد ا٤خشٜ، اػبفخ اٌٝ رؤصشٖ 

ثطج١ؼخ إٌظبَ اٌغ١بعٟ اٌزٜ ٠ؾىُ اٌذٌٚخ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ فشػٙب اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ػٍٝ 

اداسح اٌّشفك اٌؼبَ
(87)

اٌشخظ١خ ِٓ اٌؾمٛق اٌفشد٠خ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ  . ار اطجؾذ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد

رىفً اؽزشاَ اٌخظٛط١خ، ٚرؼُذّ فٟ اٌٛلذ رارٗ اؽذٜ اٌذػبئُ ا٤عبع١خ ٌؾمٛق ا٦ٔغبْ اٌشل١ّخ 

فٟ اٌؼظش اٌّؼبطش
(88)

، ٚفٟ اؽبس اٌزطٛس اٌزمٕٟ اٌٙبئً فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبر١خ، رُ اٌزّىٓ ِٓ 

بد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠زُ رغ١ّؼٙب ِٓ لجً رخض٠ٓ ٚاعزشعبع ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔ

اٌّئعغبد ٚاٌذٚائش ٚاٌٛوب٨د اٌؾى١ِٛخ ِٚٓ لجً اٌششوبد اٌخبطخ، ثً ا٤وضش، ٠ّىٓ ِمبسٔخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٚٔخ فٟ ٍِف ِئرّذ ثّؼٍِٛبد فٟ لبػذح ث١بٔبد أخشٜ، ٠ّٚىٓ ٔمٍٙب ػجش اٌجٍذ 

أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رٙذ٠ذ  فٟ صٛاْ ٚثزىب١ٌف ِٕخفؼخ ٔغج١ب، أْ ٘زا ثٛػٛػ ٠ىشف اٌٝ

اٌخظٛط١خ، ثب٦ػبفخ اٌٝ رضا٠ذ اٌّظبدس اٌزٟ رٙذد اٌخظٛط١خ ِضً رم١ٕبد سلبثخ اٌىب١ِشاد، 

ٚثطبلبد ا٠ٌٛٙخ ٚاٌزؼش٠ف ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ، ٚسلبثخ اٌجش٠ذ ٚا٨رظب٨د، 

ٚسلبثخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚغ١ش٘ب
(89)

 -بِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ل١بَ ا٦داساد .  ِّب ٠غزذػٟ ٔظبَ ا٦داسح اٌؼ

ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌج١بٔبد اٌخبطخ اٌزٟ ٠زُ ادخبٌٙب اٌٝ شجىخ  -اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ أٚ أغبص اٌّؼبٍِخ، ؽزٝ ٨ ٠زّىٓ ِٓ ا٨ؽ٩ع ػ١ٍٙب ا٨ 

أطؾبة اٌظ٩ؽ١خ اٌمب١ٔٛٔخ فٟ رٌه
 (90)

فك اٌؼبَ  ٚؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٚ ٌٚؼّبْ  اعزّشاس٠خ اٌّش

اٌج١بٔبد فٟ ظً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ،ادٜ اٌٝ رٛعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌٝ رجٕٟ رشش٠ؼبد ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد 

اٌشخظ١خ، ٚٚػغ ؽذٚد ؽٛي ِؼبٌغزٙب ٚؽشوزٙب اٌٝ اٌخبسط، ٚرؤ١ِٓ ٍِفبرٙب ٚاطٌٛٙب ِٓ 

جش ِٓ اٚي اٌزٟ دػذ اٌٝ اٌؾك فٟ خطش ا٨ٔزٙبن، ِٕٙب ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ا٤ِش٠ى١خ  اٌزٟ رؼز

اٌخظٛط١خ، ار الشد ثؼغ ٠٨ٚبد اِش٠ىب لٛا١ٔٓ رٍضَ ع١ّغ اداساد اٌذٌٚخ ثؼشع ع١بعخ 

اٌخظٛط١خ ػٍٝ ِٛالؼُٙ فٟ شجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚث١بْ ششٚؽ رجبدٌٙب
(91)

، اِب ثبٌٕغجخ فشٔغب ٠ؼزجش 

لبْٔٛ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد  اٌؾك فٟ اٌخظٛط١خ ِٓ اٌؾمٛق ا٨عبع١خ، ٚلذ  اطذس اٌّششع اٌفشٔغٟ

ٚٚػغ ا٨عظ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚرُ رؾذ٠ضٗ ٨ؽمب ١ٌزّبشٝ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ٚاوٍّذ ٘زا اٌزشش٠غ ثؤٔشبء عٍطخ اداس٠خ ِغزمٍخ ١٘ئخ اٌٍغٕخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌؾش٠بد، وّب 

ٌغخ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ آ١ٌبً ٚػغ اٌّجبدة ا٨عبع١خ ٚا٨عشاءاد اٌشى١ٍخ اٌّغجمخ ٌّجبششح ِؼب

ٚٔظُ ػ١ٍّبد عّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرغغ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚؽفظٙب ٚاٌؾك ثبٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚا٨ؽ٩ع 

ػ١ٍٙب ٚاٌغشائُ اٌّزشرجخ ػٓ ِخبٌفخ اٌمبْٔٛ ٚاٌؼمٛثبد
(92)

، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍّششع اٌّظشٞ اطذس 

لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد  اٌشخظ١خ ٚاٌزظذ٠ك ػ١ٍخ
(93)

ه ٠زؼؼ اْ اٌؾىِٛخ ، ِٚٓ خ٩ي رٌ

اٌّظش٠خ رغؼٝ ثخطًٝ ِزغبسػخ اٌٝ فشع ع١طشرٙب اٌٝ فشع ع١طشرٙب ػٍٝ اٌّغبي اٌشلّٟ 

 ،ٚرذاٚي اٌج١بٔبد ٚؽزٝ ٨ ٠زُ اعزخذاَ رٍه اٌج١بٔبد ثشىً غ١ش لبٟٔٛٔ ِٓ لجً اٌغٍطبد اٌّظش٠خ
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زٞ ٠ؼذ اٚي رشش٠غ وزٌه اٌّششع ا٨ِبسارٟ لذ اطذس اٌّشعَٛ  ثمبْٔٛ ارؾبدٞ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد، اٌ

ارؾبدٞ ٠ٙذف اٌٝ ؽّب٠خ خظٛط١خ ا٤فشاد ِٓ خ٩ي  ؽظش ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ دْٚ 

ِٛافمخ طبؽجٙب، ِغ ٚعٛد ثؼغ ا٨عزضٕبءاد اٌّؾذدح، ٠ٚشًّ رظؾ١ؼ  اٌج١بٔبد ٚا٨ػزشاع 

ا٨خزشاق اٚ  ػٍٝ ِؼبٌغزٙب، وزٌه ٠ٍضَ اٌّؼبٌغ١ٓ ثبرخبر رذاث١ش رم١ٕخ ٚرٕظ١ّ١خ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد ِٓ

ا٨عزخذاَ اٌغ١ش ِششٚع، ٚثزٌه ٠ؼىظ ٘زا اٌمبْٔٛ اٌزضاَ ا٨ِبساد ثؾّب٠خ خظٛط١خ ا٨فشاد فٟ 

اٌؼظش اٌشلّٟ
(94)

، اِب ثبٌٕغ١خ ٌٍؼشاق ٨ رٛعذ رشش٠ؼبد ِٛؽذح رٕظُ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 

ٌخظٛط١خ اٚ اٌخظٛط١خ اٌشل١ّخ، ػٍٝ اٌشغُ اْ اٌذعزٛس اٌؼشالٟ لذ ٔض ثشىً ػبَ ػٍٝ ا

اٌشخظ١خ ا٨ اْ ٘زا ٌُ ٠زٕبٚي ثشىً طش٠ؼ ؽّب٠خ اٌخظٛط١خ اٌشل١ّخ
(95)

. 

اعزٕبدًا اٌٝ ِب رُ روشٖ، ٠زؼؼ أْ اٌخظٛط١خ رؼُزجش سو١ضح أعبع١خ ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ اٌّشافك   

اٌؼبِخ فٟ ظً ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ِغ رضا٠ذ اٌزؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا١ِٛ١ٌخ ِٚشبسوخ 

ٟٔ ا٤فشاد ٌّؼٍِٛبرُٙ اٌشخظ١خ ِغ عٙبد ػبِخ أٚ خبطخ، ِٚغ ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌزؾٛي ا٦ٌىزشٚ

ثذ٨ً ِٓ اٌّؼب٩ِد اٌٛسل١خ، رجشص أ١ّ٘خ اٌخظٛط١خ اٌشل١ّخ ٚػشٚسح اٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ار رؼُذ 

اؽذٜ اٌخظبئض اٌغٛ٘ش٠خ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، وّب رؼذ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ششؽبً 

ب١ٌخ اٌّشافك أعبع١بً ٌجٕبء اٌضمخ اٌشل١ّخ ث١ٓ ا٦داسح ٚاٌّٛاؽٓ، ٚ٘زٖ اٌضمخ رّضً أعبعًب ٌغ١ش ٚفؼ

اٌؼبِخ ثشىً ِٕزظُ، ار اْ أٞ اخ٩ي، عٛاء ِٓ خ٩ي رغش٠ت اٌّؼٍِٛبد أٚ اعبءح اعزخذاِٙب، لذ 

ب ٚاػؾًب ثزٕظ١ُ  ًِ ٠ئدٞ اٌٝ صػضػخ ٘زٖ اٌضمخ، ٌزٌه، ٔغذ أْ اٌزشش٠ؼبد اٌّمبسٔخ لذ أٌٚذ ا٘زّب

مبثً، ٠خزٍف ِٛلف ا٤ؽىبَ اٌّزؼٍمخ ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚرؼض٠ض ؽك اٌخظٛط١خ، فٟ اٌّ

اٌّششع اٌؼشالٟ، ار ٌُ ٠ؼُؾِ ٘زا اٌّٛػٛع ا١ّ٘٤خ ا٩ٌصِخ، ٌزٌه ٔٛطٟ اٌّششع اٌؼشالٟ 

ثّغب٠شح رشش٠ؼبد اٌذٚي اٌّمبسٔخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚاطذاس اٌزشش٠ؼبد ا٨صِخ ٌغذ إٌمض 

 اٌزشش٠ؼٟ فٟ ٘زا اٌشؤْ.

 صبٌضبَ: اٌغشػخ

ٍُ فٟ رؼض٠ض رؼُزجش اٌغشػخ اؽذ خظبئض ا٦داسح اٌؼ     بِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٌِّب ٌٙب ِٓ دٚسٍ ؽبع

وفبءح  اٌّشفك اٌؼبَ ٚاعزّشاس٠زٗ ، ٚرفُُٙ اٌغشػخ ػٍٝ أٔٙب لذسح ا٤ٔظّخ اٌشل١ّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ 

اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ صِٓ ل١بعٟ ِمبسٔخ ثب٤عب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ار أغبص اٌّؼب٩ِد ػجش 

عٜٛ دلبئك ل١ٍٍخ، ٚاْ اسعبي سعبٌخ ػجش اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٨ ٠غزغشق 

صب١ٔخ فمؾ، فٟ اٌٛالغ، ٠غزغشق ا٤ِش ٚلزبً أؽٛي ثىض١ش ٌٍٛطٛي  15لبسح اٌٝ أخشٜ فٟ غؼْٛ 

اٌٝ اٌّغزٍُ ثبعزخذاَ ا٦داسح اٌزم١ٍذ٠خ
(96)

،أٞ اْ اعزؼّبي اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ  ٚا٦ٔزشٔذ ثذي إٌظبَ 

طٛساً ٍِؾٛظبً فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ،  ٔظشاً ٌغشػخ رذفك ا١ٌذٚٞ اٌزم١ٍذٞ اؽذس ر

ٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ اٌؾبعٛة ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌخذِخ اٌّطٍٛثخ 
(97)

ِّب ٠ٛفش اٌٛلذ اٌزٞ ٠ُٙذس فٟ  

اٌزٕمً اٌٝ ِمش ا٦داسح، ٚاٌجؾش ػٓ ِىزت اٌّٛظف اٌّخزض، ٚأزظبس اٌذٚس، ثب٦ػبفخ اٌٝ 

ف ٌٍزؾمك ِٓ رٛافش ششٚؽ اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ ٚأغبص اٌّؼبٍِخ ٠ذ٠ٚبً، اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزغشلٗ اٌّٛظ

ٌزٌه رمذَ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ خذِبرٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ثغشػخ ِٓ خ٩ي اٌٛطٛي اٌٝ ا٦ٔزشٔذ، 

ِّب ٠ٍغٟ اٌؾبعخ ٩ٌٔزظبس فٟ اٌظفٛف
(98)

.ٚثفؼً عشػخ ا٦ٔغبص ا٦ٌىزشٟٚٔ أِىٓ ا٨عزغٕبء 

اٌؼبِخ وخذِخ ِشفك اٌجش٠ذ اٌؼبدٞ اٌزم١ٍذٞ، ثبعزخذاَ اٌجش٠ذ  ػٓ خذِبد ثؼغ اٌّشافك

ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠ظً اٌٝ ِٛلغ اٌّشعً ا١ٌٗ فٟ ٌؾظبد، ٠ّٚىٓ أْ ٠غززجغ اٌشد فٟ ٌؾظبد 

أ٠ؼبً ارا وبْ اٌّشعً ا١ٌٗ ِغزؼذاً ٌٍشد
(99)

، ٚثبٌزبٌٟ اْ اٌغشػخ فٟ أغبص اٌّؼب٩ِد رؼّٓ 
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ا٨عزّشاس٠خ رؼضص فؼب١ٌخ ٚاعزذاِخ اٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ داخً اعزّشاس٠خ اٌّشفك اٌؼبَ  ٚ٘زٖ 

اٌّئعغبد
(100)

، ٚرغُٙ فٟ رغبٚص اٌم١ٛد اٌزم١ٍذ٠خ ا٩ٌّصِخ ٧ٌداسح اٌٛسل١خ، ِضً عبػبد اٌؼًّ 

اٌّؾذدح أٚ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِٛلغ ِؼ١ٓ، فب٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ رؼٕٟ أزبط اٌّؼٍِٛبد 

أ٠بَ فٟ ا٤عجٛع ، ٚ  ٧عبػخ فٟ ا١ٌَٛ ٚ  ٕٗداس٠خ اٌّخزٍفخ خ٩ي ٚرٛص٠ؼٙب ٚاٌم١بَ ثبٌخذِبد ا٦

٠َٛ فٟ اٌغٕخ، ثطش٠مخ رشرىض ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ اٌذٚاَ، ٚػذَ أمطبػٙب  ٖ٘ٙ

ثؼذ أزٙبء أٚلبد اٌؼًّ اٌشعّٟ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشافك اٌؼبِخ رّضً 

ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ، ار رٛفش خذِخ ِغزّشح، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ اٌٛطٛي رطٛساً عٛ٘ش٠بً ػٓ 

ٌٍخذِبد فٟ اٞ ٚلذ ٠ٕبعجُٙ، ٚا٠ؼب اْ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ ِٛاعٙخ اٌظشٚف 

ا٨عزضٕبئ١خ اٚ اٌطبسئخ وّب ؽذس فٟ اصِخ وٛسٚٔب
(101)

. 

اٌذٚي اٌّمبسٔخ، ٚوزٌه اٌزشش٠غ  ٚرطج١مب ٌٍغشػخ فٟ أغبص اٌّؼب٩ِد، ؽشطذ رشش٠ؼبد   

اٌؼشالٟ، ػٍٝ رٕظ١ُ اٌزشاعً ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚا٨ػزشاف ثؾغ١زٗ اٌمب١ٔٛٔخ، ٚرٌه ثٙذف دػُ ِغبس 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾم١ك اٌشفبف١خ  ٚاٌذلخ ٚاٌغشػخ فٟ أغبص اٌّؼب٩ِد ٚػّبْ ا٨عزّشاس٠خ 

ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ اداسح اٌّشفك  ٌٍّشفك اٌؼبَ، فجبٌٕغجخ ٌٍّششع اٌفشٔغٟ لذ اػزشف ثبٌّشاع٩د

اٌؼبَ ِٓ خ٩ي لبْٔٛ اٌغّٙٛس٠خ اٌشل١ّخ
(102 )

، ٚوزٌه اٌّششع اٌّظشٞ لذ اػزشف ثزٌه ِٓ 

ار ٔض ػٍٝ أٗ )...سعبٌخ ث١بٔبد رزؼّٓ  2004خ٩ي لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌغٕخ 

ب ثٛع١ٍخ اٌىزش١ٔٚخ ، أٚ ِؼٍِٛبد رٕشؤ أٚ رذِظ ، أٚ رخضْ ، أٚ رشعً أٚ رغزمجً و١ٍبً أٚ عضئ١ً 

سل١ّخ ، أٚ ػٛئ١خ ، أٚ ثؤ٠خ ٚع١ٍخ أخشٜ ِشبثٙخ ...(
(103)

اِب ا٨ِبسارٟ  لذ طذس لشاس اٌّغٍظ  

ثشبْ اػزّبد اٌزشاعً ا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ رؼب٩ِد  ٕ٘ٓٓ( ٌغٕخ ٕٓاٌزٕف١زٞ فٟ اِبسح دثٟ سلُ )

شٟٚٔ ٚع١ٍخ ٌٍّشاع٩د دٚائش ِٚئعغبد ١٘ٚئبد ؽىِٛخ دثٟ، ار ٔض )  ٠زؼّذ اٌزشاعً ا٦ٌىز

اٌشع١ّخ ف١ّب ث١ٓ دٚائش ِٚئعغبد ١٘ٚئبد ؽىِٛخ دثٟ، ٚف١ّب ث١ٓ ٘زٖ اٌغٙبد ٚاٌغّٙٛس 

(ٕٙٓٓعجزّجش  ٔاػزجبساً ِٓ ربس٠خ 
(104)

، وّب ػشف اٌّششع ا٨ِبسارٟ اٌزؼبًِ ا٦ٌىزشٟٚٔ 

زشعبع ثشىً طش٠ؼ، ار ٔض ػٍٝ أٗ )...أشبء أٚ رٛل١غ أٚ اسعبي أٚ اعز٩َ أٚ ؽفع أٚ اع

اٌّغزٕذاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ...(
(105)

، ِٕٚؼ اٌؾغ١ٗ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّغزٕذاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ
(106)

، ٚا٠ؼب ٚػؼ 

٘زا اٌمبْٔٛ اٌٙذف ِٓ رشش٠غ  اٌمبْٔٛ ٘ٛ رغ١ًٙ اٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍغّٙٛس
 (107)

، ٔغذ أٗ ، ٚػٕذ إٌظش اٌٝ لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌخذِبد اٌشل١ّخ فٟ اِبسح دثٟ

عغً اٌىزشٟٚٔ أٚ )… اػزشف ثبٌزشاعً ا٦ٌىزشٟٚٔ ػّٓ ِفَٙٛ اٌّغزٕذ ا٦ٌىزشٟٚٔ ار ٔض 

سعبٌخ اٌىزش١ٔٚخّ أٚ أٞ ث١بْ ِؼٍِٛبرٟ اٌىزشٟٚٔ آخش، ٠زُ أشبإٖ أٚ رخض٠ٕٗ أٚ اعزخشاعٗ أٚ 

٠ُّىِٓ  ٔغخٗ أٚ اسعبٌٗ أٚ اعز٩ِٗ ػٓ ؽش٠ك اٌمٕٛاد اٌشل١ّخّ، ٠ٚىْٛ لبث٩ً ٩ٌعزشعبع ثشىً

…(فّٙٗ
(108 )

، ٚا٠ؼب ِٕؼ ٌٙب اٌؾغ١خ اٌمب١ٔٛٔخ
(109)

. 

اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚاٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ،  اِب ثبٌٕغجخ ٌّٛلف اٌّششع اٌؼشالٟ فٟ لبْٔٛ     

فبٔٗ ثؼذ رؤًِ فٟ ِغًّ ٔظٛطٗ ٔغذٖ لذ اػزشف ثبٌزشاعً ا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّئعغبد ا٦داس٠خ 

ذاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ار ٔض ػٍٝ أٙب )...اٌّؾشساد ٚاٌٛصبئك اٌزٟ اٌؼبِخ، ِٓ خ٩ي رؼش٠ف اٌّغزٕ

رٕشب اٚ رذِظ اٚ رخضْ اٚ رشعً اٚ رغزمجً و١ٍب اٚ عضئ١ب ثٛعبئً اٌىزش١ٔٚخ ثّب فٟ رٌه رجبدي 

اٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚب اٚ اٌجش٠ذ ا٨ٌىزشٟٚٔ اٚ اٌجشق اٚ اٌزٍىظ اٚ إٌغخ اٌجشلٟ ٠ٚؾًّ رٛل١ؼب 

اٌىزش١ٔٚب...(
(110)

ٕؼ اٌؾغ١خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّغزٕذاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٌىٓ ٚفك ششٚؽ ِؼ١ٕخ، ٚلذ ِ
(111)

. 
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ثؼذ اْ ث١ٕب خظبئض ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشفك اٌؼبَ، ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزم١ٕخ      

ٚاٌخظٛط١خ ٚاٌغشػخ، فبٔٗ رغذس ا٦شبسح اٌٝ ٚعٛد خظبئض اػبف١خ ٨ رمً أ١ّ٘خ، أثشص٘ب 

اٌّشٚٔخ ٚاٌذلخ، ار رؼُذ اٌّشٚٔخ ِٓ اٌخظبئض ا٤عبع١خ اٌزٟ رُّىّٓ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

ّشفك ٌؼبَ ِٓ اٌزى١فّ ِغ اٌّغزغذاد اٌزم١ٕخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ ٚا٦داس٠خ، ثّب ٠ؼّٓ ِٛاوجخ ٌٍ

اٌزطٛساد ٚاٌّزغ١شاد، ٠ٚؾٛي دْٚ رؼطً اٌّشفك اٌؼبَ أٚ رمبدِٗ، أِب اٌذلخ، فٟٙ رىزغت أ١ّ٘خ 

ثبٌغخ فٟ ػّبْ ع٩ِخ ا٦عشاءاد ا٦داس٠خ ٚطؾخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼب٩ِد، ِّب ٠ؼضص ِٛصٛل١خ 

اٌؼبِخ ٠ٚؾذ ِٓ ا٤خطبء ٚا٨صدٚاع١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غُٙ فٟ اعزّشاس٠خ اٌّشفك اٌؼبَ اٌخذِخ 

ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ ثىفبءح ٚاعزمشاس، ٚػ١ٍٗ، فبْ ٘زٖ اٌخظبئض ِغزّؼخ رّضً سو١ضح أعبع١خ 

٨عزذاِخ اٌّشفك اٌؼبَ ٚػّبْ اعزّشاس٠زٗ فٟ أداء ِٙبِٗ ثفؼب١ٌخ رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش 

 اٌشلّٟ.

 :اٌخبرّخ

ٚفٟ خزبَ اٌذساعخ، ٠ّىٓ ؽظش اُ٘ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رٛطٍٕب ٌٙب ِٓ خ٩ي اٌجؾش 

ػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ ا٩ِ فٟ اْ رغذ ؽش٠مٙب ٌٍزطج١ك اٌؼٍّٟ، ٚرؼض٠ض عٙٛد رط٠ٛش ا٦داسح اٌؼبِخ 

 ا٦ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼشاق:

 إٌزبئظ: -اٚلا

ٌىزش١ٔٚخ اِزذاداً ؽج١ؼ١بً ٌزطٛس ا٦داسح ارؼؼ ٌٕب فٟ ػٛء ِب رُ روشٖ اْ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ -1

اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ، ار رغزّذ ٚعٛد٘ب اٌمبٟٔٛٔ ِٓ راد اٌمٛاػذ اٌزٟ رٕظُ ا٦داسح اٌٛسل١خ، غ١ش أٔٙب 

رّبسط ٚظبئفٙب ثٛعبئً ٚأدٚاد اٌىزش١ٔٚٗ ؽذ٠ضٗ رز٩ءَ ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش اٌزمٕٟ، ٚثزٌه فبْ 

١ٔخ ٨ ٠ّظ عٛ٘ش اٌغٍطخ ا٦داس٠خ اٌؼبِخ  أٚ ِششٚػ١زٙب، اٌزؾٛي ٔؾٛ ا٦داسح  اٌؼبِخ ا٦ٌىزشٚ

 ثً ٠مَٛ ػٍٝ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.

رج١ٓ ٌٕب خٍٛ اٌزشش٠ؼبد، عٛاء فٟ اٌذٚي اٌّمبسٔخ اٚ فٟ اٌؼشاق راد اٌؼ٩لخ ِٓ رؼش٠فٍ  -2

غ اٌّظطٍؾبد طش٠ؼٍ  ِٚجبشش ٌّفَٙٛ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚاوزفذ ثب٦شبسح اٌٝ ثؼ

راد اٌظٍخ ثبٌج١ئخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ، وبٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، اٌىزبثخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌزٛل١غ ا٨ٌىزشٟٚٔ 

اٌّغزٕذاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ، اٌىزشٟٚٔ، ِٚب شبثٙٙب ، دْٚ أْ رزٕبٚي ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

ؼبِخ فٟ اٌّغبي ا٦ٌىزشٟٚٔ، ثٛطفٙب اؽبساً لب١ٔٛٔبً ٚاداس٠بً ِزىب٩ًِ ٠ؼجؾ ٔشبؽ اٌغٍطبد اٌ

ٚوزٌه فبْ اٌمؼبء ا٦داسٞ فٟ دٚي اٌّمبسٔخ ٚاٌؼشاق ٨ ٠خزٍف فٟ ِٛلفٗ ػٓ اٌّششّع، ار ٌُ 

 ٠زؼشع ٘ٛ ا٢خش اٌٝ رؼش٠فٙب.

ثذا ٌٕب ِٓ اٌجؾش اخز٩ف اٌفمٗ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ، فز٘ت ثؼغ اٌفمٙبء    -3

ػزجبس٘ب رشًّ ع١ّغ ا٤ٔشطخ ا٦داس٠خ اٌزٟ رُّبسَط ثبعزخذاَ اٌٝ ا٤خز ثٙب ثبٌّؼٕٝ اٌٛاعغ ثب

اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ، ث١ّٕب ارغٗ آخشْٚ اٌٝ رفغ١ش٘ب ثّؼٕب٘ب اٌؼ١كّ ثٛطفٙب أعٍٛثبً ف١ٕبً 

ٌزجغ١ؾ ا٦عشاءاد ا٦داس٠خ ٚرؾذ٠ش ٚعبئً ا٨رظبي داخً اٌّشافك اٌؼبِخ. ِٚغ رٌه، ٨ ٠ٛعذ 

ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٔظشاً ٌٍطبثغ اٌّزطٛس ٚاٌّزغذد اٌزٞ رزغُ ثٗ، ٌٚزشبثه رؼش٠ف عبِغ ِبٔغ ٧ٌداسح 

أثؼبد٘ب اٌزم١ٕخ ٚا٦داس٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚا٨لزظبد٠خ اٌزٟ رزؤصش ٚرزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب، ِّب ٠غؼٍٙب فىشح 

 ِشٔخ ٠ظؼت ؽظش٘ب فٟ اؽبسٍ رؼش٠فٟ ِؾذد.

١ٛد اٌزم١ٍذ٠خ ا٩ٌّصِخ ٧ٌداسح ارؼؼ ٌٕب اْ ا٦داسح  اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ رغُٙ فٟ رغبٚص اٌم  -4

اٌزم١ٍذ٠خ، ِضً عبػبد اٌؼًّ اٌّؾذدح أٚ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِٛلغ ِؼ١ٓ، ار رز١ؼ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚأغبص 
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عبػخ، ثّب رٍجٟ اؽز١بعبد ا٤فشاد ثشىً ِغزّش ٚدْٚ أمطبع ثؼذ  24اٌّؼب٩ِد ػٍٝ ِذاس 

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ أزٙبء أٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ. وّب رزفٛق ا٦داسح اٌؼبِخ 

ِٓ ؽ١ش خفغ اٌزىب١ٌف، ٚعشػخ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد، ٚؽفع اٌّغزٕذاد ِٓ اٌزٍف، فؼ٩ً ػٓ 

 رم١ًٍ ا٨ػزّبد ػٍٝ ػذد اٌّٛظف١ٓ، ٔظشاً ٨ػزّبد٘ب ػٍٝ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.

١ٔٚخ ٠ؾبفع ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثذا ٌٕب ٚػٍٝ ٔؾٛ ٚاػؼ اْ ا٤خز ثٕظبَ ا٦داسح ا٨ٌىزش  -5

اٌغّٙٛس ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ خ٩ي اٌؾذّ ِٓ ِظب٘ش اٌج١شٚلشاؽ١خ ا٦داس٠خ، وّب ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ عشائُ 

اٌششٛح ٚاٌزض٠ٚش ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغشائُ اٌّشرجطخ ثبٌٛظ١فخ اٌؼبِخ، ٠ٚؼضص فٟ اٌٛلذ رارٗ ل١ُ 

 إٌضا٘خ فٟ أداء اٌّشافك اٌؼبِخ.اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ٚرىبفئ اٌفشص، ثّب ٠شعخ ِجبدة اٌشفبف١خ ٚ

ب ؽذ٠ضبً ٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌؼًّ  -6 ًِ ٠زؼؼ ٌٕب ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشفك اٌؼبَ رشعخ ِفٙٛ

ا٦داسٞ، ٠ؼُشف ثـ)اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشل١ّخ(، أر رز١ؼ ٥ٌفشاد فشص اٌّشبسوخ ٚاٌشلبثخ ػجش 

ِٓ اٌّغبٚاح ٚاٌشفبف١خ، وّب رغُٙ إٌّظبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚرىفً اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ اؽبس 

ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ ا٦داسح اٌّشوض٠خ ٚا٦داسح ا٩ٌِشوض٠خ، ثّب 

 ٠ؼّٓ اعزّشاس٠خ اٌّشفك اٌؼبَ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح فٟ ظً ٘زا إٌّؾ اٌؾذ٠ش ِٓ ا٦داسح.

ضمخ اٌشل١ّخ ث١ٓ ا٦داسح ٚاٌّٛاؽٓ، رج١ٓ ٌٕب اْ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ششؽبً أعبع١بً ٌجٕبء اٌ -7

ار رّضً ٘زٖ اٌضمخ ا٤عبط ٨عزّشاس٠خ ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشافك اٌؼبِخ ثظٛسح ع١ٍّخ 

ِٚغزمشح. ٌٚٙزا اٌغجت، أٌٚذ اٌزشش٠ؼبد اٌّمبسٔخ ا٘زّبِبً ٚاػؾبً ثزٕظ١ُ ا٤ؽىبَ اٌّزؼٍمخ ثؾّب٠خ 

٠خزٍف ِٛلف اٌّششّع اٌؼشالٟ اٌزٞ ٌُ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚرؼض٠ض ِجذأ اٌخظٛط١خ، فٟ ؽ١ٓ 

٠ّٕؼ ٘زا اٌّٛػٛع ا١ّ٘٤خ ا٩ٌصِخ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ؾذّ ِٓ فبػ١ٍخ ِٕظِٛخ ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

 ٠ٚؼُؼف ِٓ صمخ ا٤فشاد فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

ٚرٛطٍٕب اخ١شاً اٌٝ ٚعٛد فغٛاد رشش٠ؼ١خ وج١شح فٟ اٌؼشاق فٟ ِغبي اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ  -8

ار ِب صاٌذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظٛص اٌمب١ٔٛٔخ رؼغض ػٓ ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٧ٌداسح اٌؼبِخ، 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼظش اٌشلّٟ. وّب أْ ثؼغ اٌزشش٠ؼبد اٌؼشال١خ لذ٠ّخ ٚغ١ش 

 ِؾذَّصخ ٌززّبشٝ ِغ ِزطٍجبد ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ، ِّب ٠ئصش عٍجبً فٟ وفبءح اٌؼًّ ا٦داسٞ.

 شؽبدصب١ٔب: اٌّمز

 ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛط١ً ا١ٌٙب، ٠ّىٓ الزشاػ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:   

ػشٚسح ٚػغ رشش٠ؼبد رىفً اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، أعٛح ثّب لبِذ ثٗ  -1

 وً ِٓ فشٔغب ٚا٦ِبساد، ار رّضً اٌزغشثخ ا٦ِبسار١خ ّٔٛرعبً ٍِّٙبً ٌٍذٚي اٌؼشث١خ ٌّب ؽممزٗ ِٓ

ٔغبػ فٟ رطج١ك ٔظبَ ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ِٓ خ٩ي رج١ٕٙب ِٕظِٛخ رشش٠ؼ١خ ِزىبٍِخ ٔظّذ ِٓ 

 خ٩ٌٙب ِخزٍف عٛأت اٌؼًّ ا٦داسٞ ا٦ٌىزشٟٚٔ.

ٔذػٛ اٌّششّع اٌؼشالٟ اٌٝ رؼذ٠ً لبْٔٛ اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚاٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ سلُ  -2

( ِٕٗ، اٌزٟ اعزضٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 3ب١ٔبً( ِٓ اٌّبدح )، ٚثٛعٗ خبص رؼذ٠ً اٌفمشح )ص2012( ٌغٕخ 78)

اٌّؼب٩ِد ِٓ اٌخؼٛع ٤ؽىبَ ٘زا اٌمبْٔٛ، ٌّب فٟ رٌه ِٓ رم١١ذ ٌزٛع١غ ٔطبق اٌزؼب٩ِد 

ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغب٨د ا٦داس٠خ ٚاٌخذ١ِخ، ار اْ رؼذ٠ً ٘زٖ اٌفمشح ثّب ٠ؼّٓ شّٛي ػذدٍ أوجش 

 زشٟٚٔ.ِٓ اٌّؼب٩ِد ا٦داس٠خ ثبٌزطج١ك ا٦ٌى

وّب ٔذػٛ اٌّششّع اٌؼشالٟ اٌٝ رؼذ٠ً لبْٔٛ اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚاٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ سلُ  -3

، ٚثٛعٗ خبص رؼذ٠ً اٌفمشح )صب١ٔبً( ِٓ اٌّبدح اٌضبٌضخ ِٕٗ، اٌزٟ اعزضٕذ اٌؼذ٠ذ 2012( ٌغٕخ 78)
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بق اٌزؼب٩ِد ِٓ اٌّؼب٩ِد ِٓ اٌخؼٛع ٤ؽىبَ ٘زا اٌمبْٔٛ، ٌّب فٟ رٌه ِٓ رم١١ذ ٌزٛع١غ ٔط

ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغب٨د ا٦داس٠خ ٚاٌخذ١ِخ، ار اْ رؼذ٠ً ٘زٖ اٌفمشح ثّب ٠ؼّٓ شّٛي ػذدٍ أوجش 

 ِٓ اٌّؼب٩ِد ا٦داس٠خ ثبٌزطج١ك ا٦ٌىزشٟٚٔ.

فؼ٩ ػّب روش ٔذػٛ اٌّششع اٌؼشالٟ اطذاس لبْٔٛ عذ٠ذ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ، ثّب  -4

خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚىفً رٕظ١ُ ِٚؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد ا٦داسح اٌؼبِ

ثب٤فشاد فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، ٚػّبْ عش٠زٙب ِٕٚغ اعبءح اعزخذاِٙب، ٠ٚفؼً اْ ٠غزٕذ ٘زا اٌزشش٠غ 

اٌٝ اٌزغبسة اٌّمبسٔخ فٟ فشٔغب ِٚظش ٚا٦ِبساد، اٌزٟ أسعذ ِٕظِٛبد لب١ٔٛٔخ ِزمذِخ ٌؾّب٠خ 

٠ؼضص صمخ ا٤فشاد فٟ اٌزؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٠ٚؼّٓ اؽزشاَ اٌؾمٛق اٌخظٛط١خ اٌشل١ّخ، ثّب 

 ٚاٌؾش٠بد فٟ اؽبس اٌزؾٛي ا٦ٌىزشٟٚٔ ٧ٌداسح اٌؼبِخ.

ٔمزشػ ثؼشٚسح ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ِغزّشح ِٕٚزظّخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشافك   -5

اٌؼبِخ، ثٙذف سفغ وفبءرُٙ فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ِٛاوجخ اٌزطٛساد 

اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ا٦ٌىزشٟٚٔ. ٠ٕٚجغٟ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌذٚساد ثبششاف فشق ِزخظظخ 

١خ فٟ ِغب٨د رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾٛي ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٌؼّبْ ٔمً اٌّؼشفخ راد خجشح ػبٌ

اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ اٌٝ اٌىٛادس ا٦داس٠خ، ٚثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ا٤داء ا٦داسٞ ٚرؼض٠ض وفبءح 

 رطج١ك ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاق.
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ظفٗ خبطخ ٚاٌمبْٔٛ ثظفٗ ػبِخ، ًٚ٘ اٌّمظٛد ثٙب، اٌؾىِٛخ ثٛطفٙب ِشادفب ٌزؼج١ش فٟ اٌفمٗ اٌذعزٛسٞ ث
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ب لذ ٠مظذ ثٙب اٌؾىِٛخ ثشىً ػبَ. ٚاْ فٟ اٌفمٗ اٌذعزٛسٞ ِظطٍؼ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٗ ػذح ِؼبٟٔ ِٕٙ

اٌغٍطخ اٌزٕف١ز٠خ ثفشػ١ٙب سئ١ظ اٌذٌٚخ ٚاٌٛصساء ٚٔٛاة ... اٌخ، اٚ ٠مظذ ثٙب    اٌغٍطبد اٌؼبِخ اٌزشش٠ؼ١خ 

ٚاٌزٕف١ز٠خ ٚاٌمضبئ١خ اٚ ٠مظذ ثٙب ٔظبَ اٌؾىُ فٟ اٌذٌٚخ ٘زا ٘ٛ اٌّفَٙٛ اٌذعزٛسٞ ٌٍؾىِٛخ، ِٚٓ خلاي رٌه 
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ثؼض اٌذٚي لا رغزخذَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ٘بر١ٓ اٌغٍطز١ٓ، ث١ّٕب ِظطٍؼ الإداسح اٌزو١خ رؼُزجش اِزذادًا ٌلإداسح 

خ. ٚاٌزٟ ٠مظذ اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ، ار رؼزجش ؽمجخ عذ٠ذح ِٓ ؽمت اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍزؼبِلاد الإداس٠خ الإٌىزش١ٔٚ

ثٙب رمذَ خذِبد ئٌىزش١ٔٚخ ػجش الأعٙضح اٌزو١خ ِضً اٌٙٛارف ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ، ِّب ٠ز١ؼ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد 

الإداس٠خ فٟ أٞ ٚلذ ٚثغشػخ ٚدلخ، ٚثبٌزبٌٟ، الإداسح اٌشل١ّخ ٟ٘ رط٠ٛش ٌلإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالإداسح 
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 .2021-9-26ٍِؾك( فٟ 1)712. إٌّشٛس فٟ اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ٌؾىِٛخ دثٟ ثبٌؼذد 2021

(
23

( ٌغٕخ 46( ِٓ ِشعَٛ ثمبْٔٛ ارؾبدٞ فٟ شبْ اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٚخذِبد اٌضمخ سلُ )1( اٌّبدح )

2021 . 

https://www.maajim.com/
http://www.arab-ency.com/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000512205
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031360943
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031360943
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006070721/
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(
24

. إٌّشٛس فٟ اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ 2023ٌغٕخ ( 23(ِٓ لبْٔٛ ِإعغخ ؽىِٛخ دثٟ اٌشل١ّخ سلُ )2( اٌّبدح )

 .2023-11-29( فٟ  640ٌؾىِٛخ دثٟ ثبٌؼذد )

(
25

ٔظذ ػٍٝ )..... اٌخذِبد  2023( ٌغٕخ 23لبْٔٛ ِإعغخ ؽىِٛخ دثٟ اٌشل١ّخ سلُ ) (ِٓ  2( اٌّبدح )

١ّخ....(، اٌشل١ّخ: أٞ خذِخ ؽى١ِٛخ أٚ لضبئ١خ أٚ غ١ش ؽى١ِٛخ ٠زُ رمذ٠ّٙب ٌٍّزؼب١ٍِٓ ػجش اٌمٕٛاد اٌشل

)....اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ :اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئظ الأخشٜ اٌزٟ ٠زُ ِٓ 

خلاٌٙب رمذ٠ُ ٚرٛف١ش اٌخذِبد اٌشل١ّخ....(، ).....إٌّظبد اٌشل١ّخ: ِٕظِٛخ سل١ّخ ِؼزّذح ِٓ ا١ٌٙئخ، رزأٌف 

 لارظبي ٚاٌزٛاطً، ٌزٛف١ش اٌخذِبد اٌشل١ّخ.(ِٓ أعٙضح ٚثشِغ١بد ٚشجىبد ٚأٔظّخ رخض٠ٓ ِٚٛلغ ٌ

(
26

. إٌّشٛس فٟ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ ثبٌؼذد 1980( ٌغٕخ 159( لبْٔٛ الارظبلاد اٌلاعٍى١خ اٌؼشالٟ سلُ )

 .1980/10/06( ف2797ٟ)

(
27

 .2009( ِٓ ِششٚع لبْٔٛ الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌؼشالٟ ٌغٕخ 1(  اٌّبدح )

(
28

( ِٓ لبْٔٛ 1بِغب، عبدعب، عبثؼب، صبِٕب، ربعؼب، ػبششا، ؽبدٞ ػشش( ِٓ اٌّبدح )( اٌجٕذ )صبٌضب، ساثؼب، خ

( 4256. إٌّشٛس فٟ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ ثبٌؼذد)2012( ٌغٕخ 78اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ اٌؼشالٟ سلُ )

 .18/10/2012فٟ

(
29

، 2020ث١خ، ٌجٕبْ، ( د. عبِش ؽ١ّذ عفش، اٌمبْٔٛ الاداسٞ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِٕشٛساد ص٠ٓ اٌؾمٛل١خ ٚالاد

 .18ص

(
30

 .12( د. ػجذ اٌغٕٟ ثغ١ٟٛٔ ػجذ الله، اٌمبْٔٛ الاداسٞ، ِٕشبح اٌّؼبسف، الاعىٕذس٠خ، دْٚ عٕخ ٔشش، ص

(
31

 .7، ص2009( د. ِب٘ش طبٌؼ ػلاٚٞ اٌغجٛسٞ، ِجبدب اٌمبْٔٛ الاداسٞ، داس اٌؼبره، ثغذاد، 

(
32

الاٌٚٝ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ، ( د. عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ 

 .12، ص2009

(
33

) DRISS KETTANI  BERNARD MOULIN: L'e-gouvernement pour la bonne 

gouvernance dans les pays en développement, Centre de recherches pour le 

développement international, 2014, P58 

(
34

 ( Jean-Jacques Pluchart: Le changement organisationnel des entreprises de la 

net-économie   ، La Revue des Sciences de Gestion, n° 234, Université de Paris | 

Panthéon-Sorbonne, France, 2008, p 17. 

(
35

خ الاٌٚٝ ،ِإعغخ ط١جخ ( د. طبسق ػجذ اٌشؤف ػبِش، ا٠ٙبة ػ١غٝ اٌّظشٞ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼ

 .21، ص2018ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، 

(
36

-26،ص2007( د. طبسق ػجذ اٌشؤف ػبِش، الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌغبؽت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، 

27. 

(
37

( د. ؽّضٖ ضبؽٟ اٌؾّبدح، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّشفم١خ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس 

 .٤٤، ص ٤٠۰٢اٌفىش اٌغبِؼٟ ، الإعىٕذس٠خ، 

(
38

( د. ػظبَ ػجذ اٌفزبػ ِطش، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ، الإعىٕذس٠خ 

 .٢٢، ص٤٠۰٠

(
39

( ٠بعش ؽغ١ٓ ٔبطش ػجذ الله اٌخ١ٍفٟ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚذٜ فؼب١ٌزٙب فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ، اطشٚؽخ 

 .79-78، ص2019ٛساٖ، عبِؼخ ػ١ٓ اٌشّظ، و١ٍخ اٌؾمٛق، دوز

(
40

( د. طذاَ ِؾّذ اٌخّبع١خ، اٌؾىِٛخ اٌزو١خ ِب ثؼذ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، لٕذ٠ً ٌٍطجبػخ 

 .121، ص2017ٚإٌشش، الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، 

(
41

ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّشفك اٌؼبَ، داس ٘برش٠ه ( أٚط ؽ١ّذ سعت اٌطبئٟ، الاصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإ

 .14، ص2023ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ثغذاد، 
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(
42

( اعزبررٕب.د. ؽٛساء ؽ١ذس اثشا١ُ٘ اٌطبئٟ، الاداسح اٌؼبِخ اٌشل١ّخ) اٌشلّٕخ( وضّبْ لاعزّشاس خذِبد 

، 17اٌّغٍذ ،28اٌّشفك اٌؼبَ فٟ اٌؼشاق، ِغٍخ اٌمبْٔٛ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌمب١ٔٛٔخ، عبِؼخ رٞ لبس، اٌؼذد

 .106، ص2024

(
43

، 2009( د. ِؾّذ ع١ّش اؽّذ، الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

 .46ص

(
44

، 2014( د. ؽّذٞ اٌمج١لاد، لبْٔٛ الاداسح اٌؼبِخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕشش، الاسدْ، 

 . 17ص

(
45

ِغئ١ٌٛخ اٌّٛظف اٌؼبَ فٟ اطبس رطج١ك ٔظبَ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌفىش  ( د. طفبء فزٛػ عّؼخ،

. ِش٠ُ خبٌض ؽغ١ٓ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ثؾش ِٕشٛس فٟ ِغٍخ اٌؼٍَٛ 45ص 2014ٚاٌمبْٔٛ، ِظش،

 .٢٢١، ص٤٠۰٢الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼذد اٌخبص ثّإرّش اٌى١ٍخ، 

(
46

. د. ِظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ، ٠ٛعف ٤۲( د. طبسق ػجذ اٌشؤف ػبِش، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِظذس عبثك، ص 

،  2022ِظطفٝ وبفٟ، اٌزط٠ٛش الإداسٞ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِإعغخ اٌٛاسق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ،

، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚزطٍجبد رطج١مب٘ب فٟ اٌّإعغبد اٌغّشو١خ، . د. ػجذ اٌؼض٠ض ػٍٟ غ١ّض۰۰٤ص 

 .52، ص2022اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس ؽ١ّضشا ٌٍٕشش، اٌمب٘شح، 

(
47

( ػبشٛس ػجذ اٌىش٠ُ، دٚس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رشش١ذ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ 

 .19، ص2009غٕط١ٕخ، اٌغضائش، ل -ٚاٌغضائش، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ

(
48
٘شبَ ػجذ اٌغ١ذ اٌظبفٟ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌّغإ١ٌٚخ اٌذٌٚخ ػٓ ئداسح ِشافمٙب ئٌىزش١ٔٚب ،ِغٍخ ع١ً (  

فٟ  ٤٠۰۲، ِغٍذ ٢۰الأثؾبس اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؼّمخ، ِشوض إٌّبسح ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس، اٌّغشة، اٌؼذد 

 .۰۰ص٤٠۰۲

(
49

 .۰١، ص 2007ٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ، ( د. ِؾّذ اٌظ١شفٟ، الاداسح الا

(
50

( ١ِشفذ لبعُ ػجٛد اٌغجٛسٞ، اصش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّشفك اٌؼبَ، سعبٌخ 

 .٤۲، ص ٤٠۰١ِبعغز١ش، عبِؼخ ثغذاد، و١ٍخ اٌمبْٔٛ، 

(
51

 .16، ِظذس عبثك، ص E-managementخ ( د. عّؼخ ئعّبػ١ً اٌؼ١بط ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚ

(
52

د. غبٌت . 2، ص2011( د. عبٌُ ِؾّذ ػجٛد، ظب٘شح اٌفغبد الاداسٞ ٚاٌّبٌٟ، داس اٌذوزٛس ٌٍؼٍَٛ، ثغذاد،

ػجذ اٌّؼطٟ اٌفش٠غبد، اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ الاداء الاداسٞ ٚاٌزشثٛٞ، داس غ١ذاء ٌٍٕشش 

 .25-27ص، 2013ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ،

(
53

( اِغذ ٔبظُ طبؽت اٌفزلاٚٞ ،اخزظبص ١٘ئخ إٌضا٘خ فٟ اٌزؾشٞ ٚاٌزؾم١ك فٟ لضب٠ب اٌفغبد اٌؾىِٟٛ، 

 .14،ص2010سعبٌخ ١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ،عبِؼخ ثبثً / و١ٍخ اٌمبْٔٛ ،

(
54

 لغ ئلاٌىزشٟٚٔ :، ِزبػ ػٍٝ ا2007ٌّٛرمش٠ش اٌفغبد اٌؼبٌّٟ ٌؼبَ  -( ِٕظّخ اٌشفبف١خ اٌذ١ٌٚخ 

   https://www.transparency.org  2025\1\6ربس٠خ اٌض٠بسح. 

(
55

( اِغذ ٔبظُ طبؽت اٌفزلاٚٞ، اخزظبص ١٘ئخ إٌضا٘خ فٟ اٌزؾشٞ ٚاٌزؾم١ك فٟ لضب٠ب اٌفغبد اٌؾىِٟٛ، 

 .14ِظذس عبثك، ص

(
56

خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّشفم١خ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، د. ؽّضح ضبؽٟ ؽّبدح، اٌؾىِٛ( 

.  د. ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔظبِٙب اٌمبٟٔٛٔ، اٌطجؼخ ۲٢، ص 2016اٌمب٘شح ،

 .103، ص٤٠٠٢الأٌٚٝ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ، 

(
57

، 2016الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّشافك اٌؼبِخ، داس إٌٙضخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح ، ( د. اششف عّبي ػجذ اٌؼبطٟ، الإداسح 

 .300ص

(
58

( د. ػجذ اٌّغ١ذ سِضبْ، اٌذ٠ّمشاط١خ اٌشل١ّخ وب١ٌٗ ٌزفؼ١ً اٌزشبسو١خ، دفزش اٌغ١بعخ ٚاٌمبْٔٛ، عبِؼخ 

 .80، ص2017(، 16لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ، اٌغضائش، اٌؼذد)

(
59

ٍفلاٚٞ، دٚس اٌف١غجٛن فٟ رذػ١ُ اٌذ٠ّمشاط١خ اٌشل١ّخ فٟ ( ٠بع١ّٓ ػجذاٚٞ، اؽلاَ لض١ٔٓ، ص٠ٕت خ

 .12، ص2021،  اٌغضائش، 1945ِبٞ  8اٌغضائش، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ 

https://www.transparency.org/
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(
60

 )اٌّؼذي(. 1958( ِٓ دعزٛس اٌغّٙٛس٠خ اٌفشٔغ١خ اٌخبِغخ  ٌغٕخ1( اٌّبدح )

(
61

( 14اٌٛلبئغ اٌّظش٠خ ثبٌؼذد) ) اٌّؼذي(. إٌّشٛس ف2014ٟ( ِٓ دعزٛس عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 1اٌّبدح )( 

 2014 \1\ 19فٟ 

(
62

( فٟ 1) اٌّؼذي(. إٌّشٛس فٟ اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ثبٌؼذد )1971( دعزٛس دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٌغٕخ 

02-12- 1971. 

(
63

( فٟ   4012. إٌّشٛس فٟ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ ثبٌؼذد) 2005( ِٓ دعزٛس عّٙٛس٠خ اٌؼشاق ٌغٕخ 1( اٌّبدح)

28\1\2005. 

(
64

( د. خبٌذ اٌضػجٟ، رشى١ً اٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ٚأصشٖ ػٍٝ وفب٠زٙب ِٓ ٔظُ الإداسح اٌّؾ١ٍخ ، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، 

 .19ص 1993ِىزجخ اٌضمبفخ، ػّبْ، 

(
65

 .40، ص1978( د. طؼ١ّخ اٌغشف، اٌمبْٔٛ الإداسٞ، داس إٌٙضخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، 

(
66

، ٤٠۰٠بْٔٛ الإداسٞ ، ِٕشٛساد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ ، ث١شٚد ، ( د. ؽغ١ٓ ػضّبْ ِؾّذ ػضّبْ ، أطٛي اٌم

 .٢١١ص

(
67

( د. عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ، اعبع١بد إٌظُ اٌّؼٍِٛبرٟ الاداسٞ ٚرىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبر١خ، داس إٌّٙظ، 

 .۰١،ص ٤٠٠٢ػّبْ،

(
68

لاعزّشاس خذِبد ( اعزبررٕب.د. ؽٛساء ؽ١ذس اثشا١ُ٘ اٌطبئٟ، الاداسح اٌؼبِخ اٌشل١ّخ )اٌشلّٕخ( وضّبْ 

 .107اٌّشفك اٌؼبَ فٟ اٌؼشاق، ِظذس عبثك،ص

(
69

 ) اٌّؼذي(.1971( دعزٛس دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٌغٕخ 

(
70

 .2005دعزٛس عّٙٛس٠خ اٌؼشاق ٌغٕخ ( ِٓ 116اٌّبدح ) (

(
71

( طٟٛٔ ث١ٕ١ذ ٌٛسأظ غشٚعج١شثشؽ، ِفبر١ؼ اططلاؽ١خ عذ٠ذح، رشعّخ عؼ١ذ اٌغبّٟٔ، ِشوض دساعبد 

 .218، ص2010اٌٛؽذح اٌؼشث١خ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ث١شٚد، 

(
72

، ٤٠۰٠( د. غش٠ت عجش غٕبَ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌغؾبة ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، 

 .١١ص 

(
73

 .2004( ٌغٕخ 15( ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ اٌّظشٞ سلُ )1اٌّبدح ) )أ ( ِٓ( اٌفمشح

(
74

( ٌغٕخ 78خبِغب( ِٓ اٌّبدح لبْٔٛ اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ  اٌؼشالٟ سلُ) ( اٌجٕذ)

2012. 

(
75

( د. ِؾّذ ثطشاْ، سلّٕخ الإداسح فٟ ػظش اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزذاَ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌؼلا ٌٍٕشش 

 .34،ص٤٠٤٢ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، 

(
76

 .1594، ص1996مبِٛط اٌّؾ١ظ، ِٛعغخ اٌشعبٌٗ، ث١شٚد، ( ِؾّذ ثٓ ٠ؼمٛة اٌف١شٚص٠بثبدٞ، اٌ

(
77

( د. ِؾّٛد ػجذ اٌفزبػ سضٛاْ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبرٙب اٌٛظ١ف١خ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ 

 .21، ص2012ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش، اٌمب٘شح، 

(
78

ِٚإعغخ سعلاْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ، داس E-Management( د. ِظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 .6، ص 2011ٚاٌزٛص٠غ، عٛس٠ب، 

(
79

 .2019( ِششٚع لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشالٟ ٌؼبَ 

(
80

 .113( د. ِظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ، ٠ٛعف ِظطفٝ وبفٟ، اٌزط٠ٛش الإداسٞ الإٌىزش١ٔٚخ، ِظذس عبثك، ص

(
81

طٍجبد رطج١مٙب فٟ اٌّإعغبد اٌغّشو١خ، ِظذس ( د. ػجذ اٌؼض٠ض ػٍٟ غ١ّض، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚز

 .52، ص2022عبثك،

(
82

( ٠ٚؼٕٟ اٌزشغ١ً ا٢ٌٟ أٚ اٌزشغ١ً اٌزارٟ، Automation( اْ ِظطٍؼ الأرّزخ  ِؼشة ِٓ الإٔغ١ٍض٠خ )

٠طٍك ػٍٝ الأش١بء اٌزٟ رؼًّ رار١بً ثذْٚ رذخً الأغبْ، ثبعزخذاَ أعٙضح وّج١ٛرش ٚالأعٙضح اٌّج١ٕخ ػٍٝ 

ٚاٌجشِغ١بد فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد ٌزأ١ِٓ ع١ش الإعشاءاد ٚالأػّبي ثشىً آٌٟ دل١ك، ٚثألً الأخطبء  اٌّؼبٌغبد

اٌّّىٕخ، فٟٙ رطج١ك ٌٍّؼشفخ ٌؾً ِشبوً الأغب١ٔخ، ،فٟٙ فٓ عؼً الإعشاءاد ٚا٢لاد رؼًّ ثشىً رٍمبئٟ، 

ٌغٙذ ٚاٌّشالجخ ٚارخبر اٌمشاساد ٚرشًّ ع١ّغ ا٢لاد ٚالأعٙضح الا١ٌخ اٌزٟ اعزطبع الإٔغبْ رغخ١ش٘ب ٌٍم١بَ ثب
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 SCHROEDER, Roger G., Operations Management, McGraw-Hill, Newاٌّجشِغخ. 

York, USA, 2007, p. 91 د. ص٠بد ِؾّذ اٌششِبْ، ِمذِخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، داس طفبء ٌٍٕشش .

بد اٌؼشث١خ ٚوبْ اٚي رشش٠غ ٚسد ف١ٗ . وّب ٚعذ ِظطٍؼ الأرّزخ فٟ اٌزشش٠ؼ263، ص2003ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

( ِٓ ِشعَٛ ثمبْٔٛ ارؾبدٞ ثشبْ اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ 1٘زا اٌّظطٍؼ اٌزشش٠غ الاِبسارٟ فٟ اٌّبدح )

، ٔض ػٍٝ )...اٌٛع١ظ الإٌىزشٟٚٔ اٌّإرّذ: ٔظبَ ِؼٍِٛبد 2021( ٌغٕخ 46ٚخذِبد اٌضمخ الاِبسارٟ سلُ )

و١ٍبً أٚ عضئ١بً، دْٚ رذخً ِٓ أٞ شخض طج١ؼٟ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ  ئٌىزشٟٚٔ ٠ؼًّ رٍمبئ١بً ثشىً ِغزمً،

اٌؼًّ أٚ الاعزغبثخ ٌٗ...( وّب ٔض ػٍٝ)...اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّإرّزخ: ِؼبِلاد ٠زُ ئثشاِٙب أٚ رٕف١ز٘ب 

 ثشىً وٍٟ أٚ عضئٟ ثٛاعطخ ٚع١ظ ئٌىزشٟٚٔ ِإرّذ...(.

(
83

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ دٌٚخ الأِبساد اٌؼشث١خ داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، ( د. داٚد ػجذ اٌشصاق اٌجبص، ِمذِخ فٟ 

 .84، ص 2003الاعىٕذس٠خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،

(
84

( د. ػّش أؽّذ اٌّٙششٞ، الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٌٍّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد، داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

 .٤٢١، ص٤٠٠۰

(
85

، 2003اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ( د. ص٠بد ِؾّذ اٌششِبْ، ِمذِخ فٟ ٔظُ 

 .265ص

(
86

( ٠مظذ ثبٌخظٛط١خ ٌغخً: ؽبٌخ اٌخظٛص، ٚاٌخظٛص ٔم١ض اٌؼَّٛ، ٠ٚمبي خظٗ ثبٌشٟء ٠خُظّٗ خَظّبً 

ٌْ ثبلأِش ٚرخظّضَ ٌٗ ئرا أفشد. اثٓ  ٚخظٛطبً ٚخَظُٛط١ِخًّ، ٚأخظزٗ: أٞ أفشدٖ دْٚ غ١شٖ. ٠ٚمبي: اخزضّ فلا

 .۰٠۲، ص ۰۲۲۲ٌجٕبْ، داس ئؽ١بء اٌزشاس اٌؼشثٟ،  -ظٛس: ٌغبْ اٌؼشة، اٌغضء اٌشاثغ، ث١شٚد ِٕ

(
87

)Shraddha Kulhari: Building-Blocks of a Data Protection Revolution, The 

Uneasy Case for Blockchain Technology to Secure Privacy and Identity,A 

Complex Triad, Germany, Nomos - Munich Intellectual Property Law Center 

(MIPLC),2018, p. 23. 

(
88

( د. خبٌذ ؽغٓ اؽّذ، اٌؾك فٟ خظٛط١خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ، داس 

 .57، ص2020اٌىزت ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ، الاعىٕذس٠خ، 

(
89

د اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ، د. خبٌذ ؽغٓ اؽّذ، اٌؾك فٟ خظٛط١خ اٌج١بٔب( 

 .65اٌّظذس اٌغبثك، ص

(
90

د. ِبعذ ساغت اٌؾٍٛ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّشفك اٌؼبَ، ثؾش ِمذَ اٌٝ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ الأٚي اٌزٞ ( 

، دثٟ، 2003/ 4/ 28-26ٔظّزخ ششطخ دثٟ ؽٛي اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٚالا١ِٕخ ٌٍؼ١ٍّبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ فزشح ِٓ

 .11الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ص

(
91

اٌزٞ ٔظُ عّغ ِٚؼبٌغخ  93- ٠579زٕبٚي اٌؾك فٟ اٌخظٛط١خ ثشلُ   1974(  طذس اٚي لبْٔٛ فٟ ػبَ 

ٚرخض٠ٓ ٚرشغ١ً ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ِشزّلاً ػٍٝ اُ٘ اٌّجبدب اٌزٟ رجٕزٙب ارفبل١خ 

شبد٠خ ٌّٕظّخ اٌزؼبْٚ اٌّزوٛسح .رلاٖ ػذح لٛا١ٔٓ رزّضًّ فٟ لبْٔٛ خظٛط١خ ِغٍظ اٚسٚثب ٚاٌمٛاػذ الاس

، لبْٔٛ ؽّب٠خ خظٛط١خ 1997لبْٔٛ ؽّب٠خ خظٛط١خ اٌّغزٍٙه ٌؼبَ  1986الارظبلاد الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼبَ 

، 1997اٌضّبْ الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌخظ، أ٠ضبً لبْٔٛ خظٛط١خ الارظبلاد ٚلبْٔٛ خظٛط١خ اٌّؼط١بد ٌؼبَ 

بٔت اٌزشش٠ؼبد اٌخبطخ ثىً ٚلا٠خ ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح عٕذ رشش٠ؼبد فذسا١ٌخ رغطٟ ٔٛاؽٟ ػذ٠ذح ِٓ ٚاٌٝ ع

 Family Eduationl Rights and) 1974ٌؼبَ  380-93اٌخظٛط١خ ٚؽّب٠زٙب ِٕٚٙب ِضلاً: اٌمبْٔٛ سلُ

Privacy Act Public Caw)  ١خ فٟ اٌزٞ ٠ٕظُ عّغ ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌشخظ

ٚرؼذ٠ٍٗ  Act Reporting Credit Fairِإعغبد اٌزؼ١ٍّخ ٚؽّب٠زٙب، اضبفخ اٌٝ لبْٔٛ الائزّبْ اٌؼبدي 

اٌزٞ ٠ٕظُ إٌشبطبد فٟ ٔطبق اٌزمبس٠ش اٌزٟ رزٕبٚي ثبٌج١بٔبد  1996/9/30ربس٠خ  104/208ثبٌمبْٔٛ سلُ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّمذسح اٌّب١ٌخ ٌلأفشاد ِٚشوضُ٘ الائزّبٟٔ ِٓ اعً ضّبْ اٌج١بٔبد اٌزٟ رغّؼٙب ٚاٌغٙش ػٍٝ دلزٙب 

     ٚإِٙب ٚرّى١ٓ اٌّزضشس ِٓ رٌه ِٓ اٌّطبٌجخ ثبٌزؼ٠ٛض.
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(
92

)اٌّؼذي(. ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ 1978( ٌغٕخ 17-68( لبْٔٛ اٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌؾش٠بد اٌفشٔغٟ سلُ )

الإٌىزشٟٚٔ ٌمبػذح اٌزشش٠ؼبد اٌفشٔغ١خ: 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000886460/  

 .4/5/2025ربس٠خ اٌض٠بسح 

(
93

، إٌّشٛس فٟ اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ اٌؼذد 2020( ٌغٕخ151( لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ اٌّظشٞ سلُ )

 .15/7/2020( ف28ٟ)

(
94

. إٌّشٛس فٟ اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ثبٌؼذد 2021( ٌغٕخ 45( لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ الاِبسارٟ، سلُ )

 2021/.2/1( ف712ٟ)

(
95

 .2005( ِٓ دعزٛس عّٙٛس٠ٗ اٌؼشاق ٌغٕخ 17( اٌّبدح )

(
96

، 2017( د. ٔغُ ػجٛد ٔغُ، الإداسح ٚاٌّؼشفخ الإٌىزش١ٔٚخ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ،

 .121ص

(
97

 .17ِظذس عبثك، ص ( د. ِؾّذ اٌظش٠فٟ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ،

(
98

( د. طفٛاْ اٌّج١ض١ٓ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّبرط ٚاٌزطج١مبد ٚاٌزغبسة ٚاٌذ١ٌٚخ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ 

 .٢٤، ص٤٠۰۰ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

(
99

 .40( د. ؽّذٞ لج١لاد، لبْٔٛ الإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِظذس عبثك،

(
100

 .20ٌزو١خ ِب ثؼذ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِظذس عبثك، صد. طذاَ ِؾّذ اٌخّبع١خ، اٌؾىِٛخ ا( 

(
101

سضٛاْ الإدس٠غٟ اٌجٛص٠ذٞ، الإداسح اٌشل١ّخ فٟ ظً الأصِبد )أصِخ وٛسٚٔب ّٔٛرعب(، سعبٌخ ِبعغز١ش، ( 

 .٤١، ص٤٠٤۰عبِؼخ ِؾّذ اٌخبِظ ثبٌشثبط، اٌّغشة، 

 

(
102

)اٌّؼذي(. ِٕشٛس ػٍٝ 2016ٕخ ( ٌغ1321( ِٓ لبْٔٛ اٌغّٙٛس٠خ اٌشل١ّخ اٌفشٔغٟ سلُ )1( اٌّبدح )

اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌمبػذح اٌزشش٠ؼبد اٌفشٔغ١خ: 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033202746  ربس٠خ اٌض٠بسح

8/5/2025. 

(
103

( ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚثأشبء ١٘ئخ ر١ّٕخ طٕبػٗ رىٌٕٛٛع١ب 1)( اٌفمشح)ة( ِٓ اٌّبدح 

 .2004( ٌغٕخ 15اٌّؼٍِٛبد سلُ )

(
104

 .٤٠٠٢/٤/٨ِٓ اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ٌؾىِٛخ دثٟ، فٟ  ٢۰٠( ِٕشٛس فٟ اٌؼذد سلُ 

(
105

 . 2021 ( ٌغٕخ46( ِٓ لبْٔٛ اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ٚخذِبد اٌضمخ الاِبسارٟ سلُ )1( اٌّبدح )

(
106

 .2021( ٌغٕخ 46( ِٓ لبْٔٛ اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ٚخذِبد اٌضمخ الاِبسارٟ سلُ )5اٌّبدح )( 

(
107

 .2021( ٌغٕخ 46( ِٓ لبْٔٛ اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ٚخذِبد اٌضمخ الاِبسارٟ سلُ )3( اٌّبدح )

(
108

. إٌّشٛس فٟ اٌغش٠ذح 2022خ ( ٌغ9ٕ( ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌخذِبد اٌشل١ّخ فٟ ئِبسح دثٟ سلُ )2( اٌّبدح )

 .14/3/2022( ف561ٟاٌشع١ّخ ثبٌؼذد )

(
109

 .2022( ٌغٕخ 9( ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌخذِبد اٌشل١ّخ فٟ ئِبسح دثٟ سلُ )9( اٌّبدح )

(
110

( 78( ِٓ لبْٔٛ اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشالٟ سلُ )1( اٌجٕذ )ربعؼب( ِٓ اٌّبدح )
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ئثشا١ُ٘ ا١ٔظ ٚآخشْٚ، اٌّؼغُ اٌٛع١ظ، اٌغضء الاٚي، اٌطجؼخ اٌشاثؼخ، ِىزجخ اٌششٚق اٌذ١ٌٚخ،  .1

 .٤٠٠٢اٌمب٘شح، 

 .۰۲۲۲ٌجٕبْ، داس ئؽ١بء اٌزشاس اٌؼشثٟ،  -اٌشاثغ، ث١شٚد اثٓ ِٕظٛس: ٌغبْ اٌؼشة، اٌغضء .2
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، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس أِغذ ٌٍٕشش، E-managementعّؼخ اعّبػ١ً اٌؼ١بط، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  .5
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 .٤٠۰٠ؽغ١ٓ ػضّبْ ِؾّذ ػضّبْ ، أطٛي اٌمبْٔٛ الإداسٞ ، ِٕشٛساد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ ، ث١شٚد ، .6

 . 2014بِخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕشش، الاسدْ، ؽّذٞ اٌمج١لاد، لبْٔٛ الاداسح اٌؼ.7
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داٚد ػجذ اٌشصاق اٌجبص، الإداسح اٌؼبِخ اٌؾىِٛخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّشفك اٌؼبَ  .12

 .٤٠٠٢ٚئػّبي ِٛظف١ٗ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِٕشبح اٌّؼبسف، الاعىٕذس٠خ،

ٌٚخ الأِبساد اٌؼشث١خ داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، داٚد ػجذ اٌشصاق اٌجبص، ِمذِخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ د.13

 .2003الاعىٕذس٠خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،

سٚؽٟ اٌجؼٍجىٟ ٚاخٌشْٚ، اٌمبِٛط اٌمبٟٔٛٔ اٌضلاصٟ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِٕشٛساد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ،  .14

 .2002ث١شٚد، 

 .2003ْ، ص٠بد ِؾّذ اٌششِبْ، ِمذِخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّب.15

 .2003ص٠بد ِؾّذ اٌششِبْ، ِمذِخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، .16

 .2011عبٌُ ِؾّذ ػجٛد، ظب٘شح اٌفغبد الاداسٞ ٚاٌّبٌٟ، داس اٌذوزٛس ٌٍؼٍَٛ، ثغذاد،.17

 .2020ٕبْ، عبِش ؽ١ّذ عفش، اٌمبْٔٛ الاداسٞ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِٕشٛساد ص٠ٓ اٌؾمٛل١خ ٚالادث١خ، ٌج.18

عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ، .19

2009. 

عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ، اعبع١بد إٌظُ اٌّؼٍِٛبرٟ الاداسٞ ٚرىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبر١خ، داس إٌّٙظ، .20

 . ٤٠٠٢ػّبْ،

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، لٕذ٠ً ٌٍطجبػخ طذاَ ِؾّذ اٌخّبع١خ، اٌؾىِٛخ اٌزو١خ ِب ثؼذ .21

 .2017ٚإٌشش، الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، 

طفبء فزٛػ عّؼخ، ِغئ١ٌٛخ اٌّٛظف اٌؼبَ فٟ اطبس رطج١ك ٔظبَ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌفىش .22

 .2014ٚاٌمبْٔٛ، ِظش،

غبسة ٚاٌذ١ٌٚخ، داس ا١ٌبصٚسٞ طفٛاْ اٌّج١ض١ٓ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّبرط ٚاٌزطج١مبد ٚاٌز.23

 .٤٠۰۰اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

 2007طبسق ػجذ اٌشؤف ػبِش، الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌغبؽت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، .24

طبسق ػجذ اٌشؤف ػبِش، ا٠ٙبة ػ١غٝ اٌّظشٞ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ،ِإعغخ ط١جخ .25

 .2018ح، ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘ش
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 .1978طؼ١ّخ اٌغشف، اٌمبْٔٛ الإداسٞ، داس إٌٙضخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، .26

ػجذ اٌؼض٠ض ػٍٟ غ١ّض، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚزطٍجبد رطج١مب٘ب فٟ اٌّإعغبد اٌغّشو١خ، اٌطجؼخ .27

 .2022الاٌٚٝ، داس ؽ١ّضشا ٌٍٕشش، اٌمب٘شح، 

 ؼبسف، الاعىٕذس٠خ، ثلا عٕخ.ػجذ اٌغٕٟ ثغ١ٟٛٔ ػجذ الله، اٌمبْٔٛ الاداسٞ، ِٕشبح اٌّ.28

ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔظبِٙب اٌمبٟٔٛٔ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌفىش .29

 .٤٠٠٢اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ، 

ػجذ اٌٍط١ف فط١ش الاداسح اٌؼبِخ ِٓ إٌظش٠خ اٌٝ اٌزطج١ك، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِٕشٛساد ؽمٛل١خ،  .30

 .٤٠۰٢ث١شٚد، ٌجٕبْ، 

 .1987ػجذ اٌٛاؽذ وشَ، ِؼغُ اٌّظطٍؾبد اٌمب١ٔٛٔخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِىزجخ إٌٙضخ اٌؼشث١خ، ِظش، .31

ػظبَ ػجذ اٌفزبػ ِطش، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ، .32

 .٤٠۰٠الإعىٕذس٠خ 

س طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ػّش أؽّذ اٌّٙششٞ، الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٌٍّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد، دا.33

٤٠٠۰. 

غبٌت ػجذ اٌّؼطٟ اٌفش٠غبد، اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ الاداء الاداسٞ ٚاٌزشثٛٞ، داس .34

 .2013غ١ذاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ،

 .٤٠۰٠غش٠ت عجش غٕبَ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌغؾبة ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، .35

 .2009٘ش طبٌؼ ػلاٚٞ اٌغجٛسٞ، ِجبدب اٌمبْٔٛ الاداسٞ، داس اٌؼبره، ثغذاد، ِب.36

 .2007ِؾّذ اٌظ١شفٟ، الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ، .37

ِؾّذ ثطشاْ، سلّٕخ الإداسح فٟ ػظش اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزذاَ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌؼلا ٌٍٕشش .38

 .٤٠٤٢غ، اٌمب٘شح، ٚاٌزٛص٠

 .1996ِؾّذ ثٓ ٠ؼمٛة اٌف١شٚصٞ ثبدٞ، اٌمبِٛط اٌّؾ١ظ، ِإعغخ اٌشعبٌخ، ث١شٚد، .39

، 2009ِؾّذ ع١ّش اؽّذ، الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، .40

 .46ص

جؼخ الاٌٚٝ، اٌّغّٛػخ ِؾّٛد ػجذ اٌفزبػ سضٛاْ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبرٙب اٌٛظ١ف١خ، اٌط.41

 .2012اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش، اٌمب٘شح، 

ِظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ، ٠ٛعف ِظطفٝ وبفٟ، اٌزط٠ٛش الإداسٞ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِإعغخ .42

 . 2022اٌٛاسق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ،

 ، داس ِٚإعغخ سعلاْ ٌٍطجبػخE-Managementِظطفٝ ٠ٛعف وبفٟ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ .43

 . 2011ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، عٛس٠ب، 

ِؼغُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌّؼبطش، اؽّذ ِخزبس ػّش، اٌّغٍذ الاٚي، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ػبٌُ اٌىزت اٌمب٘شح،  .44
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 .2017ٔغُ ػجٛد ٔغُ، الإداسح ٚاٌّؼشفخ الإٌىزش١ٔٚخ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ،.45
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 .2019ِششٚع لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشالٟ ٌؼبَ  .23

 ساثؼب: اٌشعبئً ٚالاطبس٠ؼ
لضب٠ب اٌفغبد اٌؾىِٟٛ، اِغذ ٔبظُ طبؽت اٌفزلاٚٞ، اخزظبص ١٘ئخ إٌضا٘خ فٟ اٌزؾشٞ ٚاٌزؾم١ك فٟ .1

 .2010سعبٌخ ١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ، عبِؼخ ثبثً / و١ٍخ اٌمبْٔٛ ،

سضٛاْ الإدس٠غٟ اٌجٛص٠ذٞ، الإداسح اٌشل١ّخ فٟ ظً الأصِبد )أصِخ وٛسٚٔب ّٔٛرعب(، سعبٌخ ِبعغز١ش، .2

 .٤٠٤۰عبِؼخ ِؾّذ اٌخبِظ ثبٌشثبط، اٌّغشة، 

داسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رشش١ذ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ػبشٛس ػجذ اٌىش٠ُ، دٚس الإ.3

 .2009لغٕط١ٕخ، اٌغضائش،  -ٚاٌغضائش، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ

١ِشفذ لبعُ ػجٛد اٌغجٛسٞ، اصش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّشفك اٌؼبَ، سعبٌخ .4

 .٤٠۰١ْٔٛ، ِبعغز١ش، عبِؼخ ثغذاد، و١ٍخ اٌمب

٠بعش ؽغ١ٓ ٔبطش ػجذ الله اٌخ١ٍفٟ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚذٜ فؼب١ٌزٙب فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ، اطشٚؽخ .5

 .2019دوزٛساٖ، عبِؼخ ػ١ٓ اٌشّظ، و١ٍخ اٌؾمٛق، 

٠بع١ّٓ ػجذاٚٞ، اؽلاَ لض١ٔٓ، ص٠ٕت خٍفلاٚٞ، دٚس اٌف١غجٛن فٟ رذػ١ُ اٌذ٠ّمشاط١خ اٌشل١ّخ فٟ .6

 .2021،  اٌغضائش، 1945ِبٞ  8ز١ش، عبِؼخ اٌغضائش، سعبٌخ ِبعغ

 

 

 خبِغب: اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ
ؽٛساء ؽ١ذس اثشا١ُ٘ اٌطبئٟ، الاداسح اٌؼبِخ اٌشل١ّخ) اٌشلّٕخ( وضّبْ لاعزّشاس خذِبد اٌّشفك اٌؼبَ  .1

 .2024، 17، اٌّغٍذ28فٟ اٌؼشاق، ِغٍخ اٌمبْٔٛ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌمب١ٔٛٔخ، عبِؼخ رٞ لبس، اٌؼذد

اٌّغ١ذ سِضبْ، اٌذ٠ّمشاط١خ اٌشل١ّخ وب١ٌٗ ٌزفؼ١ً اٌزشبسو١خ، دفزش اٌغ١بعخ ٚاٌمبْٔٛ، عبِؼخ ػجذ .2

 .2017(، 16لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ، اٌغضائش، اٌؼذد)
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ِش٠ُ خبٌض ؽغ١ٓ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ثؾش ِٕشٛس فٟ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، و١ٍخ .3

 .٤٠۰٢ذد اٌخبص ثّإرّش اٌى١ٍخ، الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼ

٘شبَ ػجذ اٌغ١ذ اٌظبفٟ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌّغإ١ٌٚخ اٌذٌٚخ ػٓ ئداسح ِشافمٙب ئٌىزش١ٔٚب، ِغٍخ ع١ً .4

فٟ  ٤٠۰۲، ِغٍذ ٢۰الأثؾبس اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؼّمخ، ِشوض إٌّبسح ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس، اٌّغشة، اٌؼذد 

٤٠۰۲. 

 عبدعب: الأٚساق اٌؼ١ٍّخ
، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّشفك اٌؼبَ، ثؾش ِمذَ اٌٝ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ الأٚي اٌزٞ ِبعذ ساغت اٌؾٍٛ .1

، 2003/ 4/ 28-26ٔظّزخ ششطخ دثٟ ؽٛي اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٚالا١ِٕخ ٌٍؼ١ٍّبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ فزشح ِٓ

 دثٟ، الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح.

 عبثؼب: اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ
ٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ِزبػ ػٍٝ اٌشاثظ الارٌٟ   ِؼغُ اٌّؼبٟٔ اٌغبِغ: ِٕشٛس ػٍ.1

https://www.almaany.com . 

ِؼغُ اٌٛع١ظ، ِٕشٛس ػٍٝ ِٛلغ اٌّؼبٟٔ الإٌىزشٟٚٔ ِزبػ ػٍٝ اٌشاثظ ا٢رٟ  .2

https://www.almaany.com . 

 .  https://www.maajim.com  ِؼغُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌّؼبطش: ِزبػ ػٍٝ اٌشاثظ الارٟ .3

 .  ency.com-www.arabاٌّٛعٛػخ اٌؼشث١خ: ِزبػ ػٍٝ اٌشاثظ الارٟ  .4

 ، ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ ئلاٌىزشٟٚٔ :2007رمش٠ش اٌفغبد اٌؼبٌّٟ ٌؼبَ  -ِٕظّخ اٌشفبف١خ اٌذ١ٌٚخ  .5

   https://www.transparency.org . 

لبػذح اٌزشش٠ؼبد اٌفشٔغ١خ:  .6

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033202746 
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The Evolution of the Concept of Public Administration in Light of 

Digital Transformation 

Abstract: 

Administrative law is considered one of the most flexible branches of 

public law, with the greatest capacity for development and keeping pace 

with new developments. It has been able to absorb the major 

transformations brought about by the information technology revolution, 

adopting the electronic system to keep up with technological progress, 

modernize administrative work, and enhance its efficiency. This 

transformation represented a qualitative leap in administrative concepts 

and methods, the most important of which is the emergence of the 

concept of e-Public Administration as a modern model for managing state 

affairs and regulating its relationship with individuals. E-Public 

Administration represents a natural extension of traditional public 

administration, as its legal existence is based on the same rules that 

govern ordinary administrative work, though it differs in the means and 

tools used. It relies on the deployment of modern digital technologies in 

carrying out administrative tasks and providing public services, thereby 

contributing to overcoming traditional procedural constraints, raising 

performance efficiency, simplifying procedures, ensuring speed and 

accuracy in meeting citizens’ needs, and the continuity of service 

provision under all circumstances, thus fulfilling the goals of the public 

utility in serving the public interest with the highest degrees of 

effectiveness and transparency. In this research, the experiences of France 

and the UAE were examined as pioneering countries in the field of e-

Public Administration, alongside the experience of Egypt, which has 

achieved tangible progress in this domain, and compared to the case of 

Iraq, which is the subject of study, with the aim of identifying points of 

convergence and divergence, and drawing legislative and organizational 

lessons that can be leveraged to develop the e-Public Administration 

system in Iraq. 

Keywords: General Administration, Electronic Transformation, 

Technology, Modern Information Technology, E-Government. 


