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 سلخص:ال
أحج الدسات الاساسية لمعرخ الحجيث ؛ وذلػ لإتداع استخجاموُ، وكثخة الظمب  (الجؾدة)يعج مفيؾم ضسان        

ذػ فيو أنو لا يسكؽ الؾصؾل إلى الجؾدة ندتظيع العميو في أكثخ جؾانب الحياة خاصة في العسل الإداري ،  ومسا لا 
إلا بالعسل الستقؽ والجاد، فيحا أسمؾب يخقى بو البذخ بالسدتؾي الفخدي، والسجتسعي الحي يحقق فيو الشجاح ويحقق 

مع مخور التقجم الرشاعي قج نذط وازدىخ  وان،  الجامعاتيعج السعيار الأىؼ في  فيؾ، (  عد وجل)فيو رضا االله 
تذكيل لجان لتشغيؼ العسل السظمؾب في مدألة ضسان الجؾدة ، وقج عيخت الحاجة إلى خنا الحجيث الدمؽ في عر

لكؾنو يتظمب جيجاً لكل العسميات التي تؤدي الى دقة وبشاء السعيار، وترسيؼ الخجمة التعميسية السقجمة داخل 
 السؤسدات التعميسية .
 (. الجؾدةضسان معيار  ،الزؾابط الذخعيةالكمسات السفتاحية: )

Sharia controls related to quality assurance standard 
Dr. Ahmed Khudair Jassim 

Samarra University / College of Islamic Sciences 
Abstract: 
           The concept of quality assurance is one of the basic features of the modern 
era. This is due to its widespread use and the large demand for it in most aspects of 
life, especially in administrative work. There is no doubt that quality cannot be achieved 
except with careful and diligent work. This is a method by which people advance at the 
individual and societal levels, in which they achieve success and achieve the 
satisfaction of God Almighty. Because it is considered the most important standard in 
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universities, because industrial progress has been active and flourishing over time in our 
modern era, and the need has emerged to form committees to organize the work 
required in the issue of quality assurance because it requires effort for all the processes 
that lead to accuracy and building the standard, and designing the educational service 
provided. Within educational institutions. 
Keywords: (Sharia controls, quality assurance standard). 

 :السقدمة
      محمد  الشبي الانبياء والسرسلين،  سيدوالرلاة والدلام على نحسد الله ذو الفزل على العالسين 

 ) صلى الله عليه وسلم ( .
 :  وبعد 

فلا وزمان الجيؽ كامل شامل صالح لكل مكان  جاعلانو  الاسلام امةنعؼ االله ) عد وجل ( عمى  مؽ
الزؾابط الذخعية الستعمقة بسدألة ضسان الجؾدة ، فان مؾضؾع  الذخعي سياالا وليا حكً  واقعةتشدل 
 أىؼ السؾضؾعات في وقتشا الحالي .مؽ 

الحياة يعج أساس مؽ ديششا الحشيف، لحلػ دعا القخآن الكخيؼ إلى  امؾرالعسل واتقانو في كل  هفإن جؾد
الإخلاص في العسل الحي يشعكذ بجوره ليكؾن الإحدان ملازماً في كل شيء، ويكؾن الإتقان 
والجؾدة مشيجاً في أداء العسل ، وىحا مؽ شأنو أن يجعلَ العسل يأتي بشتائج ذات جؾدة ونؾعية جيجة 

سل والسدتفيجيؽ والسجتسع بأكسمو ، ولابج أن نجرك أن ديششا الإسلامي لرالح العامل وصاحب الع
ِ الهحِي أَتْقَؽَ كُله شَيْءٍ (( الحشيف أشار الى الجؾدة خلال الشرؾص القخآنية ، وقال تعالى )) صُشْعَ اللَّه
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كسا يجب أن يتؼ إجخاء عسميات تقؾيؼ لمجؾدة برفة دورية في كل مقخر دراسي بشاء عمى أدلة 
صحيحة، ونقاط معاييخ أو مدتؾيات ) مخجعية مشاسبة، وأن تعج خظط لمتحديؽ و يتؼ تشفيحىا ، 
ويجب تقييؼ الجؾدة بالخجؾع إلى الأدلة والبخاىيؽ وأن يتزسؽ الشغخ في مؤشخات أداء محجدة ونقاط 

 معاييخ أو مدتؾيات مخجعية مشاسبة .
ب في كل مقخر دراسي والتي تديؼ بجورىا في ومؽ السيسات أن يتسخكد العسل حؾل نؾاتج تعمؼ الظال

 تحقيق الأىجاف العامة لمبخنامج وفق ضؾابط شخعية محجدة .
 وتذتسل خطة البحث على مقدمة وثلاثة مباحث رئيدية .

 السبحث الأول : مفههم معيار ضسان ) الجهدة ( في الفقه الاسلامي
 الإسلاميالسبحث الثاني : أهداف معيار ضسان ) الجهدة( في الفقه 

 السبحث الثالث : الزهابط الذرعية الستعلقة بسعيار ضسان )الجهدة( .
 السبحث الأول 

 مفههم معيار ضسان ) الجهدة ( في الفقه الاسلامي
 .  ٔالجؾدة لغة : الجيج ىؾ نقيض الخديء ، وجاد جيًج الذيء جؾده يعشي وجؾده أي صار جيجاً 

 
التعخيفات جاءت حدب الدياق الحي يدتخجم فيو السرظمح وقج ورد في مفيؾم الجؾدة مجسؾعة مؽ 

 مشيا :
ىي ))الخرائص والسؾاصفات السدتحرمة في السشتج وفي الأنذظة العسمية التي عؽ طخيقيا  .ٔ

تتحقق تمػ السؾاصفات، وتديؼ لاجل إشباع رغبات السدتفيجيؽ ، وتتزسؽ الاسعار، والأمان، والتؾفخ، 
 . ٕالسؾثؾقية، الاعتسادية (( 

وعخفت ايزاً : ))مجسؾعة  مؽ الخرائص والخؾاص العامة التي يحسميا السشتج ، أو الخجمة  .ٕ
 . ٖومجى قابميتو لتحقيق الخغبات لمسدتفيج ، والخضا ، و السظابقة (( 
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وعخفت بأنيا اتقان الرشاعة وتعشي بحلػ ىي )) تعشي مشيجية تظبيقية شاممة تيجف إلى  .ٖ
تحقيق حاجات العسيل وتؾقعاتو ، حيث يتؼ استخجاميا لأساليب الكسية مؽ اجل التؾسع بالتحديشيات 

 ٗالسدتسخ في الخجمات العسمية السشغسة((
بشاء التراميؼ لمخجمات التعميسية كسا تعخف بأنيا )) جسيع العسميات التي تؤدي الى دقة و  .ٗ

السقجمة داخل مؤسدات الجامعة ، والحي يتظمب العسل السدتسخ في العسميات والؾعائف التي يجب أن 
 ٘تعسل عمي تحديشيات ضسان ) الجؾدة ( (( 

 السبحث الثاني 
 أهداف معيار ضسان ) الجهدة ( 

 وتذتسل عمى مظمبيؽ :
 دة الخئيديةمظمب أول : اىجاف معيار ضسان الجؾ 

 مظمب ثاني: اىجاف معيار ضسان الجؾدة الفخعية 
 السطلب الأول : اهداف معيار ضسان ) الجهدة ( الرئيدية

استسخارية العسل وتظؾيخ أداء العامميؽ مؽ قبل المجشة السعتسجة ، وان العسل السدتسخ دليل  .ٔ
 عمى جؾدتو،  ولو أثخ في التشغيؼ .

 الؾصؾل الى اعمى درجات الثقة في التعامل مع الاخخيؽ  .ٕ
تمبية حاجات التجريدييؽ والظلاب أيزا ، مؽ خلال اعجاد أرشفة وعسل قاعجة بيانات خاصة  .ٖ

  بالتجريدييؽ .
تعديد بشاء ودعؼ القجرات الحاتية لأقدام السخكد عمى مباشخة التقؾيؼ الحاتي طبقا لسعاييخ ىيئة  .ٗ

 . لقؾمية معيار الجؾدة
 ٙكدب ثقة السجتسع فى الخخيجيؽ واقتخاح انذاء بخامج ججيجة و فقاً لاحتياجات السجتسع . .٘
 ٚتشغيؼ أداء الكمية فى مجال خجمة الشاس وتشسية بيئة العسل ورفع وزيادة التؾاصل بيؽ الكمية  .ٙ
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تعغيؼ أداء الادارات السختمفة مؽ خلال تقاريخ التقييؼ لإدارة التحديؽ والتظؾيخ السدتسخان  .ٚ
 وصؾلًا الي مدتؾى الجؾدة السظمؾب 

 التؾاصل التام مع معيار الجؾدة وإدارة السذخوعات بالجامعة . .ٛ
سيا السذاركة الفعمية في نجوات  ومؤتسخات مختمفة سؾاء كانت دولية  او إقميسية التي تشغ .ٜ

 ٛالمجشة القؾمية لزسان الجؾدة والاعتساد .
 تؾثيق الخؤية والخسالة والأىجاف الإستخاتيجية لمكمية وآلية تحجيثيا  .ٓٔ
 نذخ ثقافة الجؾدة وضسان الاعتساد .ٔٔ
تحقيق رسالة الكمية وأىجافيا الاستخاتيجية مؽ خلال معيار جؾدة  التعميؼ والبحثية  .ٕٔ

 ٜوالسجتسعية.
امج الاكاديسية التي تسشح القدؼ او  الكمية بالحي يشعكذ عمى تحديؽ جؾدة ونؾعية البخ  .ٖٔ

 مدتؾى الظمبة الخخيجيؽ وقجراتيؼ عمى السشافدة .
 وضع نغام لتمقى ومتابعة شكاوي الظلاب وكحلػ آلية التعامل معيا .ٗٔ
 إعجاد التقخيخ الدشؾى لتقؾيؼ الأداء وضسان الجؾدة بالكمية ورفعو إلى ) البخوف( عسيج الكمية  .٘ٔ
 ٓٔيق الآليات اللازمة لتحقيق نغؼ السخاجعة الجاخمية واستسخاريتياتظب .ٙٔ

 السطلب الثاني : اهداف معيار ضسان الجهدة الفرعية
 الإشخاف عمى مؾعفي القدؼ وتؾزيع السيام حدب العسل    .ٔ
 العسل عمى صياغة الخظط والبخامج في القدؼ .    .ٕ
 و الى الذعب الستخررة .الاطلاع عمى البخيج الؾارد لمقدؼ واحالت    .ٖ
 الاجابة عمى استفدارات الكميات فيسا يتعمق بتظبيق معاييخ الجؾدة في كمياتيؼ.    .ٗ
اجخاء زيارات الاشخاف عالظمبة  لكافة الكميات لإلقاء السحاضخات وتجقيق استسارة تظبيق     .٘

 الكميات لسعاييخ ) الجؾدة ( .
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 الكميات وتحجيج حجؼ الفجؾة في الاداء .تحجيج نقاط الخمل في اداء     .ٙ
مخاطبة الكميات وتحجيج اطخ عسل مظابقة لمسعاييخ فيسا يختص بانجاز الحقائب التعميسية     .ٚ

 والتؾصيف الؾعيفي وغيخىا .
 لاشاعة ثقافة الجؾدة بيؽ السؾعفيؽ .  ألقاء السحاضخات عمى السؾعفيؽ في رئاسة الجامعة    .ٛ
السعمؾمات الى وزارة التعميؼ ) العالي ( و البحث العمسي في مختمف السجالات يجب لتقجيؼ     .ٜ

 ٔٔاعجاد السظالعات اللازمة وجؾدة العسل .
 ملء السحاور الستعمقة بجليل السؤشخات الكسية والشؾعية وإرساليا الى الؾزارة.   .ٓٔ
يؽ والبشى التحتية لكميات ومعاىج متابعة انجاز قاعجة بيانات محجثة خاصة بالتجريدييؽ والفشي   .ٔٔ

 .  الجامعة
 وفي مخكد وزارة التعميؼ والبحث العمسي .  عزؾية المجان ذات العلاقة داخل الجامعة   .ٕٔ
اقامة دورات تجريبية وتظؾيخية لمعامميؽ في وحجات الجؾدة والأداء الجامعي في كافة الكميات     .ٖٔ

 . ٕٔ التابعة لمجامعة
 السبحث الثالث 

 لزهابط الذرعية الستعلقة بسعيار )الجهدة( .ا
كل معيار يسكؽ استخجامو لتحقيق السقرؾد مؽ السعيار الآخخ، عمى سبيل السثال                   

العسل الرحيح لكي يتؼ ويتحقق السقرؾد مشو يحتاج إلى رقابة ، والخقابة تحتاج إلى معيار رقابي، 
ى وجؾد معاييخ رقابية لكي تتسكؽ الجيات الخقابية مؽ القيام وبالتالي فإن العسل الرحيح يحتاج إل

بعسميا في السخاجعة ، ومعيار الخقابة بجوره يحتاج إلى أن يكؾن ىشاك تجقيق ومخاجعة، وبجوره معيار 
التجقيق في حاجة ماسة لمتدجيل والتجسيع والتجقيق في كل البيانات والسجخلات والسخخجات، لسعالجة 

ج وجؾد خمل فيحه الدجلات السثبتة تعظي لسعيار الخقابة والتجقيق مخونة ومرجاقيو تمػ البيانات عش
في الحكؼ عمى السعمؾمات ، فكل واحج مشيؼ بحاجة إلى الآخخ، ليتؼ العسل عمى أكسل وجو ولا يرل 
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العسل إلى صؾرتو الشيائية الرحيحة إلا إذا عسمت مجسؾعة السعاييخ، وإذا أعسمت كميا تزبط العلاقة 
بيؽ مختمف الجيات ، فيعخف كل عامل أو رب العسل أو الجية الخقابية أو جية تجقيق، أو إدارة أو 

 . ٖٔمدتفيج أو مدتيمػ، يعخف ما لو وما عميو 
ويحثشا الإسلام عمى اتقان العسل اياً كان والإنتاج ويقؾي لشا العلاقة بيؽ مؾعفيؽ السؤسدات وأصحاب 

الجؾدة ويبشى الأصل في ذلػ مؽ خلال مخاقبة االله والإخلاص  العسل، بسا فييا لجان معيار ضسان
واتقان العسل وأداء الحقؾق. ومؽ التؾجييات الشبؾية الكخيسة "إن االله يحب إذا عسل أحجكؼ عسلًا أن 

 . ٗٔ"يتقشو
فان مدألة معيار ضسان الجؾدة تعج واجبٌ شخعيّ وأخلاقيّ مؽ قبل المجشة السخررة ليحا 

 أىسيا :السعيار ولو آثار 
  يؤجخ العامل الستقؽ الحي أعجّه االله سبحانو في الآخخة لسؽ أجاد عسمو في الجنيا، والادلة

 ٘ٔالدابقة اوضح مثال عمى ذلػ. 
 الخاتسة :
(  الجؾدة معيار ضسان  )، وان مؾضؾع  اما احدؽ آخخى أعسالشاوخيخ  لكل مدألة نياية ،           

 ، وقج تؾصمت بفزل االله الى الشتائج الآتية : ميؼ ججا في وقتشا السعاصخ ، وفي يؾمشا ىحا 
الأنذظة في السشتج وفي  التي تؾصمؾا اليياالخرائص أي نعشي انيا  السؾاصفاتتعج الجؾدة  .ٔ

 التي مؽ خلاليا تتحقق تمػ السؾاصفات والعسميات
كل مقخر دراسي بشاء عمى أدلة صحيحة، ونقاط يتؼ إجخاء عسميات تقؾيؼ لمجؾدة برفة دورية في  .ٕ

 معاييخ أو مدتؾيات  مخجعية مشاسبة .
السعيار الأىؼ التي يجب أن تعسل عمي تحديؽ  العسميةفي الؾعائف  الجائؼالتججيج  مؽ السظمؾب .ٖ

 . ) الجؾدة (
 ار .مدألة معيار ضسان الجؾدة تعج واجبٌ شخعيّ وأخلاقيّ مؽ قبل المجشة السخررة ليحا السعي .ٗ
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 السعادي لجيؽفي مُؾاجية  لقؾّتوُ  ا، وتعديد مؽ خلال اتقان العسل تحقيق لشجاح السُجتسع السُدمؼ .٘
 .لغيخىؼ الحاجةوعجم  العامميؽلقؾّة  وبيانالإسلام، 
 الههامش:

                                                           
 يأبؾ الفزل، ابؽ مشغؾر جسال الجيؽ الأنراري الخويفع يمحمد بؽ مكخم بؽ عم،  لدان العخب  - ٔ

 . ٖ٘ٔ/ ٖ: بيخوت /دار صادر  ،  ىـ(ٔٔٚ: ت ) يالإفخيق
 . ٚٛم : ص ٕٗٓٓ،  ٔإدارة الجؾدة الذاممة ، عادل الذيخاوي ، ط - ٕ
م : ٕٓٔٓ، دار السشاىج ، عسان ، الأردن ،  ٔإدارة الجؾدة الذاممة والفمدفة ومجاخل العسل ، ط - ٖ
ٕ /ٜٕ  . 
 . ٜٙٔ/ ٔم : ٜٛٛٔ، دار الشفائذ ،  ٕمعجؼ لغة الفقياء ، مجسؾعة مؤلفيؽ ، ط - ٗ
ضبط الجؾدة والتقشيات الأساسية وتظبيقاتيا في السجالات الإنتاجية والخجمية ، محمد أحسج عيذؾني  - ٘

 .  11م : ص ٕٗٔٓ، دار الاصحاب لمظباعة والشذخ ،  ٕ، ط
م : ص ٜٕٔٓ، دار الكتب العمسية ،  ٔيشغخ : معاييخ الجؾدة العالسية ، مرظفى خزيخ ، ط - ٙ

ٜٛ – ٜٜ . 
،  ٕيشغخ : سياسة الجؾدة الذخعية في السرارف الإسلامية ، عبجالعديد بؽ سظام آل سعؾد ، ط - ٚ

 . ٚٙم : ص ٕٕٓٓدار الشذخ والتؾزيع ، ججة ، 
، دار  ٔيشغخ : تقييؼ أداء الأستاذ الجامعي في ضؾء معاييخ الجؾدة ، نادية حدؽ الديج ، ط - ٛ

 . ٛٗم : ص  ٕٓٔٓالكتب العمسية ، 
الإمكانيات ) محافغة الظائف في والتعميؼ  التخبية ادارةجؾدة الذاممة في لمدارة لايشغخ : تظبيق إ - ٜ

مؽ وجية نغخ العامميؽ بيا ، عديد معؾض القثامي ، رسالة ماجدتيخ عمى مؾقع ويب ،  ( والسعؾقات
 . ٗ٘ -ٖ٘ه : ص ٖٗٗٔجامعة ام القخى ، 

تظؾيخ بخامج تكؾيؽ السعمؼ بكميات التخبية في ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة ، صلاح يشغخ :  - ٓٔ
 . ٖٓ: ص  ٕ٘ٓٓ، ايتخاك لمشذخ والتؾزيع ، مرخ الججيجة ،  ٔرمزان ، ط

 . ٕ٘يشغخ : تقييؼ أداء الأستاذ الجامعي في ضؾء معاييخ الجؾدة ، مرجر سابق : ص  - ٔٔ
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 – ٖٖبكميات التخبية في ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة : ص  يشغخ : تظؾيخ بخامج تكؾيؽ السعمؼ - ٕٔ

ٖٗ . 
، مظبعة الاميخية بؾلاق ٕيشغخ : مخشج الحيخان الى معخفة أحؾال الاندان ، محمد قجري باشا ، ط - ٖٔ

 . ٜٕ – ٕٛم : ص ٜٜٛٔ، مرخ ، 
  ٓٛٛٔصحيح الجامع:  - ٗٔ
م : ٕٚٔٓ،  ٔاعتساد إسساعيل جاسؼ ، ط يشغخ : عمؾم القخآن بيؽ الاتقان والديادة والإحدان ، - ٘ٔ

 . ٔٓٔص 
 قائسة السرادر والسراجع :

  القرآن الكريم 
  : السرادر باللغة العربية 
 م .ٕٗٓٓ،  ٔإدارة الجؾدة الذاممة ، عادل الذيخاوي ، ط .ٔ
 م . ٕٓٔٓ، دار السشاىج ، عسان ، الأردن ،  ٔإدارة الجؾدة الذاممة والفمدفة ومجاخل العسل ، ط .ٕ
 م . ٜٛٛٔ، دار الشفائذ ،  ٕمعجؼ لغة الفقياء ، مجسؾعة مؤلفيؽ ، ط  .ٖ
ضبط الجؾدة والتقشيات الأساسية وتظبيقاتيا في السجالات الإنتاجية والخجمية ، محمد أحسج عيذؾني  .ٗ

 م .ٕٗٔٓ، دار الاصحاب لمظباعة والشذخ ،  ٕ، ط
 م .ٜٕٔٓسية ، ، دار الكتب العم ٔمعاييخ الجؾدة العالسية ، مرظفى خزيخ ، ط .٘
لدان العخب ، محمد بؽ مكخم بؽ عمي، أبؾ الفزل، جسال الجيؽ ابؽ مشغؾر الأنراري الخويفعي  .ٙ

 ىـ( ،  دار صادر / بيخوت .ٔٔٚالإفخيقي ) ت: 
، دار  ٕسياسة الجؾدة الذخعية في السرارف الإسلامية ، عبجالعديد بؽ سظام آل سعؾد ، ط  .ٚ

 م .ٕٕٓٓالشذخ والتؾزيع ، ججة ، 
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، دار الكتب  ٔييؼ أداء الأستاذ الجامعي في ضؾء معاييخ الجؾدة ، نادية حدؽ الديج ، طتق .ٛ
 م . ٕٓٔٓالعمسية ، 

تظبيق إلادارة لمجؾدة الذاممة في ادارة التخبية والتعميؼ في محافغة الظائف ) الإمكانيات  .ٜ
خ عمى مؾقع ويب ، والسعؾقات ( مؽ وجية نغخ العامميؽ بيا ، عديد معؾض القثامي ، رسالة ماجدتي

 ه .ٖٗٗٔجامعة ام القخى ، 
تظؾيخ بخامج تكؾيؽ السعمؼ بكميات التخبية في ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة ، صلاح رمزان ،  .ٓٔ
 . ٕ٘ٓٓ، ايتخاك لمشذخ والتؾزيع ، مرخ الججيجة ،  ٔط

 تظؾيخ بخامج تكؾيؽ السعمؼ بكميات التخبية في ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة . .ٔٔ
، مظبعة الاميخية بؾلاق ، مرخ ٕمخشج الحيخان الى معخفة أحؾال الاندان ، محمد قجري باشا ، ط .ٕٔ
 م . ٜٜٛٔ، 

 م .ٕٚٔٓ،  ٔعمؾم القخآن بيؽ الاتقان والديادة والإحدان ، اعتساد إسساعيل جاسؼ ، ط .ٖٔ
 


