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Abstract 
        This research aims to diagnose the reality of aesthetic leadership practices in 

reducing job burnout within the Ministry of Higher Education and Scientific Research 

– Administrative and Financial Department. The research sample consisted of (95) 
individuals. The questionnaire was used as the primary data collection tool, and the 

researchers employed a descriptive methodology. For data processing, the ready-made 

statistical software (SPSS.V.26) was used. The research yielded several results, the 
most important of which is: a significant impact of aesthetic leadership, in all its 

dimensions, on job burnout. Regression analysis results showed that all dimensions 

were statistically significant, although the effect size was weak to moderate. A positive 
relationship was found between aesthetic leadership and job burnout, indicating that 

increased aesthetic leadership practices, in the absence of integrated institutional 

organization and support, may contribute to increased psychological and emotional 
burdens on employees. Based on these results; Researchers recommended linking 

aesthetic leadership practices with job stress management programs, such as providing 

psychological counseling, redistributing workloads, and balancing work demands. 

 المستخلص :  

 وزارة في الوظيفي الاحتراق وأثرها في الجمالية القيادة ممارسة واقع تشخيص إلى البحث يهدف
 دامواستخ فرداً،( 95) بــ البحث عينة بلغت والمالية، الادارية الدائرة -العلمي والبحث العلمي التعليم
 لغرض وصفي،ال المنهج الباحثون واستخدم البيانات، جمع في أساسية أدَاة بوصفها الاستبانة البحث
 لعديدا إلى البحث وتوصل ،(SPSS.V.26) الجاهزة الاحصائية البرامج استعملت البيانات معالجة

 إذ الوظيفي، الاحتراق على كافة بأبعادها الجمالية للقيادة معنوي تأثير وجود: أهمها النتائج، من
 ضعيفاً  لتأثيرا حجم كان إن إحصائية، دلالة ذات كانت الأبعاد جميع أن الانحدار تحليل نتائج أظهرت

 إلى يشير ما وهو موجباً، الوظيفي والاحتراق الجمالية القيادة بين علاقة وجود وظهر متوسط،ال إلى
 في سهمأ دق المتكامل، المؤسسي والدعم التنظيم غياب ظل في الجمالية، القيادة ممارسات زيادة أن

 ممارسات ربط الباحثون أوصى للنتائج؛ استناداً  .العاملين على اليةوالانفع النفسية الأعباء زيادة
 توزيع إعادةو نفسي، إرشاد برامج توفير خلال من الوظيفية، الضغوط إدارة ببرامج الجمالية القيادة

 .العمل متطلبات بين التوازن وتحقيق الوظيفية، الأعباء
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Conclusions and Recommendations. 
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 :المقدمة
لع ىلالقديالت ن لإذلالإ اياحلماةللف لالإنسةن لالنبزغلقللالتلثللةعيلااج للاةهوالالقية الت دل

لخلاللمنلاللنشز الالغةيلاللب زغلتتزجهه لجهز ه لتتنسيقلالالةعلالأفوا لس زكلف لال أثيو
لتمهةيتهةلااس واتيايلالتأهدافهةلالزاس لاليؤل هةلف لالإ ايالع ىلك   لتت ةزيللالالةليلاحلالثقةفلا

لطبي لالاس الاءلف لتخصصةته لاخ لافلع ىلال صزيلمولع ىل لةءال لتعكفلالل قداح
لللةلنظوا للالأخيوالالآتنلالف لكثيوالااه لةملتضةعفلتقدلأب ة هةحلفه لتم ةتللالالثشوللالالقية ا
لكةنللقد (Jalal & Abdul Rahim, 2015: 298).   مب كوالق زللمنلالقية التقدمه
لالن ةرجلاك شةفلتاق  لع ل لمنهجلع ىلم  لدا للمزضزعية للالقية اللظزاهولالسةردلالنهج

ل.بهةلتال نبؤلالقية الجزانبلبلخ  فلاللوتثطلا
لمنةهجلعنلالث علمنلعةملبشكللال نظيليلالالدياسةتلف لالالةللل   لالأخيولال زجهلينثع

لتصفلتت ةتللتاهزيهةحلالظزاهولهذهلإن ةجلكيفيلالع ىلالالةليلالالقية الزتُوك  للبدي لاحلم وفيلا
لال قلان لال   يللأنلالالةل لالنهجليُديكلتالأتثةعحلالقة البهةليش ولال  لالذاتيلالل ةن ال

ننةلاليزميلاحلال نظيليلالال يةالمنلمهللالجزانبليهلل لالكةمنلالالدقيقلالالصةةتل ياسلالمنلتلُلك 
لالخط لالةه لعكسلع ىلبدقلالت ديدهةلنس طيعلاللكننةلبهةلنش ولتال  لعنهةحلتال  دث
ل. (Hansen et al., 2007: 552) ل ل وفلالتالل وف لن ال قلا
لأنلقينلف لالنةسحلعةملالبينلالنطةيلتاسعلاه لةمة للأثةيلمزضزعة للالزاية لالإق وايليُ د ل

لال لللتسةعةتلال لللعبءلمثللبةل للحلالل   قلالتااج لةعيلالالنةسيلالاللخةطولب ض
لمثللأخوىللعزامللتأثيولأنلإال حالنةسلالإيهةيلتُ ةزلبأنهةلالإضةف لتال لللالطزل لا

لتال لاجلالكشفلفبدتنللغلزضة للأكثولاللكةفآتلت تيلالإ ايالتأثيولت يجلالااس قلاليلا
لقزار لالزقةريلالالإجواءاتلتشلللمزمنلاحلالنةس لالإيهةيلأعواضلتصثحلأنليلكنلاللنةسب
لالخطزياحلعةليلالل زاةرفلتديلبيلالتبوامجلاللثكوحلالكشفلف لل لسةعدالتأ تاتلموجعيلا
لللاضطوابةتلضين و لالللُلال لةللتت ديدلالايداحلل للةيسةتلتإيشة اتلللاحزلتزعلتإجواءات
لال زامللهذهلأه  للمنلال لللبيئلالتُ د لللذاحل .(Stufano et al., 2022: 1) الخ...للالنةسيلا
لؤ  ييلُلملةلللنظل ه حلتقبه لان لةره لت زعلبةل ةل لاللزاةينحلم نزلةتليفعلف لتُسه لال  
لع ىلاللؤثوالال زامللجليعلالداخ يلالال لللبيئلالتتُغط  لالإ اييحلتال ةةعللالإن ةجيلالعلة الإلى

لبةلغة للاه لةمة للتُزل لال  له لالذكيلالتاللنظللالتاللزاةينحلالبيئلالبينلل  ةةعللن يالا للاللزاةينح
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لتاللكةفآتحلزتال زافلالأجزيلخلاللمنلإالذلكلي  ق قلالل لزاةينحلالل نزللالبةلوتح
لس زكه لت ديللف ليُسه لملةلااج لةعيلاحلتال لاقةتلتااع لة حلالقوايحلصنعلف لتاللشةيكلا
ل.اللنظللالسل لالع ىلإياةبة لليُؤث ولملةلعل ه حلف لتم  لا للعطةء للأكثولليصث زا

لع ىليابللذالنةسيلاحلضغزطلعنلنةتالالال ةم ينللدىلالزاية لااق وايلاةهوالإنل
لاجللتمن.(Darwazeh, 2019: 1-2) بة ةليلالالضغزطلهذهلإ ايالع ىليبال دلاللزاةين
لإذل؛مثةقعللاأيب لالىلالث عل يتقسلت لل ث عحلالنظوللالتاللوتكزاتلالةكوللالاللضةمينلتغطيلا
لالاةنبلتنةتلل:الثةن لاللث علامةلالسةبقلاحلتالدياسةتلالث علمنهايلالالأتل:لاللث علتنةتل

لاللث علأمةلح(الزاية لااق وايلالالةليلاحلالقية ا)لباللث لاالل لالث عللل غيواتلالنظويل
لفقدلالأخيو:لأمةلتتةسيوهةحلتت  ي هةلالن ةرجلعوضلخلاللمنلال ل  لالاةنبلتضلنل:الثةلع
ل.تال زصيةتلااس ن ةجةتلتضلن

ل

 :السابقة والدراسات البحث منهجية: الأول المبحث
 :البحث منهجية: أولا 
ل:الث علمشك لا -1
لاللقدياليل كزنللالالذينلاافوا لخةصلا؛لاافوا لقيةالف لااسةسيلالاللطةلبلمنللالةلالي د
لال  لاللا ل ةتلتزاجهلإذلاللخ  ةلاحلال يةالماةاتلف لااياةبيلالتالازانبلالقي لتذتيللع ى
لال  زثلهذاليا بلجلةلية حلت زثة للالالةليلالتالل  لالالالةل لال سلمس زىللانخةةضلمنلت ةن 
لال ةللالهذهلتؤ يلتالل زنلاحلالثةب لالتال صةمي لالاز احلتي اءالتال صنعحلاللثةلغةتلمنلال ديد
لبةلأعلةللتاللامثةاالالبيئ لالزع لمواعةالعدملخلاللمنلفقطلليسلالاز احلفقدانلإلى

لتوتثطلتالةنيلاحلالثقةفيلالالأعلةللف لاللسؤتليلالل دملاللا لعلي  وضلقدلكنللتالةنيلاحلال ةيلخيلا
لااج لةعيلالااق يةجةتلعنلالنةشئلالالأسةسيلالفةلقي لاللا لعحلبقي لتثيقة للايتثةطة لللشك لااللهذه
لاللامثةاالعنلتب  دلأنلتللكنهةلالةن حلالإبداعلخلاللمنلجلةلية للقسة للتك سبلأنليلكن

ف لهذهلاللوق لاحلت  ةا لمسؤتليةتلاللؤسسةتلالأكة يليلالف لااضطلاعللالةنيلاحلتالةظةالا
لفةعل لالل وف للبدتي لال ةةعل لتت زلز لالالةليلاح لبةلذارقلا لتاايتقةء لالزع ح لتنليلا لف  يسه 

ل.(Güven & Polat, 2016: 111)تالالةل لمعلالخطةبةتلالثقةفيلا.ل
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لاللف لااه لةملمنلمزلدلالىلب ةجلالعالتلمةلالالةليلالالقية البأنلالث علمشك لالتكلن
لجلةلية للال وبزيللالقةردليكزنللأنليابلب يعلاا ايللاحلااعلةللف لب طبيقهةلااه لةملغيةب
لال  لاللزايةللأصةللالتإ ياكه لس زكه لأنلةطلف لال أثيولتكذلكلالآخولنلف لال أثيولتلل ك

لم هلتال ةم ينلالقةردلبينلالل ثة للالبةلثقلالاللوتثطلالالس زكيلالانلةطه لت د لال  لحيل  كزنهة
ل .(Ahmed, 2023: 161) بهلالل يطلالتالبيئلا
لتااق وايلالالةليلالالقية القزللالدياسةتلق لالخلاللمنلتذلكلالث ثيلالالةازالسدلوضتلغ

لتل لال ق يديلالالقية الانلةطلمنلال ديدلع ىليكزتلالسةبقلالالدياسةتلم ظ لكزنللالزاية 
لف لتخصزصة للال واقيلالالبيئلالف لت ديدا للالقية احلف لالالةل لالاةنبلالىلكةف للبشكللت طويل
لالزعاياحلهذهلف لمزضزعلهكذاللدياسلالقةجلالهنةلكلكزنللال  ل لتالث علال ةل ل ال   يلتعايا
لبيئلالت سينلف لت تيهةلالالةليلالالقية الت نةتلل ياسةتللإجواءلاللاةللتة حلالةازالتهذه
لل  سينلعل يلاليؤىللالن ةرجلهذهلتُقدملأنلالل زقعلتمنلالزاية حلااق وايلمنلتال دلال لل
لطوحلخلاللمنلالث علمشك لالتنبثقلاللنط قلهذالمنلال ةمحلال   ي لسسةتمؤللف لالأ اءلإ ايا

لالداروالف لالزاية لااق وايلمنلال دلف لبأب ة هةلالالةليلالالقية التؤثولهل:لالآت لال سةؤل
ل:ته لعدالفوعيلالتسةؤاتلل ث علالوريسلالاللشك لالعنلتل ةوعل؟لاللث زثلا

لف لتاب ة هلةلالزاية لتااق وايلالالةليلالالقية اللس زكلتاللةةهيليلالالةكوللالااطولمةل-أ
ل اللث زثلا؟لاللنظللا

لاللنظللالف لتاب ة هلةلالزاية لتااق وايلالالةليلالالقية البس زكلااه لةملمس زىللمةل-ب
ل ؟لاللث زثلا

ل؟لاللث زثلالاللنظللالف لالزاية لتااق وايلالالةليلالالقية البينلايتثةطلعلاقلالهنةلكلهلل-ج
ل؟لاللث زثلالاللنظللالف لالزاية لااق وايلع ىلالالةليلالل قية التأثيولعلاقلالنةلكهلهلل- 
ل

لااق وايلالالةليلاحلالقية ا)لم غيواتهةلأهليلالمنلالث علأهليلالتنط ق: البحث أهمية -2
ل:الآت لالن زلع ىلالث علن ةرجلتةيدلبأنلالثةقثينلتؤمللتبذلك(لالزاية 

ل :النظوللالااهليلا  -
ل.الزاية لتااق وايلالالةليلالل قية التاللةةهيليلالالةكوللالااطولت ديدل-أ
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لتمنهةلال ديثلالالقية يلالااتاةهةتلن زلال  زللمزاكثلالإلىلالث علهذالخلاللمنلالدعزال-ب
لال  ل لتالث علال ةل لال   ي لتعايالتاةرفلتطزلولف لمنهةلتااس ةة الالالةليلالالقية ا

ل.ةتزاجههلال  لاللشكلاتلتمزاجهلا
للهذالمكل لالأتلمشةبهلالأخوىلل ياسةتللإجواءلالثةقثينلأمةملاللاةللال ةل لالث علية حل-ج

لف لالنقصلي ةلجلتكذلكلااب ةثحلت كلمنلالنزعلهذالبلثللال وبيلالاللك ثلاليثوىللملةلالث عح
ل. السةبقلالالدياسةت

لالزعاياحلف لال ةم ينلاللزاةينلته ل زثلاثالللالةئلالأهليلالمنلاهلي هلالث عليس لدل- 
ل.م قدملما لعلأيلف لتال   يليلالال وبزللالال ل يلاليكةرزلأه لاقدلبةع ثةيه 

ل:ال طبيقيلالااهليلا -
لالبيئلالت سينلع ىلت ز لال  لال ق يديلالالقية يلالالللةيسةتلتطزلولف لالث عليسه ل-أ

ل.اللنظللالف لال نظيليلا
لالقية الملةيسةتلإلىلللنظللاالف لال ةم ينلاللسؤتلينلنظوللةتلف لالث عليةيدلقدل-ب

ل.اللنظللالف لالزاية لااق وايلمس زىللل  سينلعلاج لكلق وحلالالةليلا
لالقية اتلتأهيللف لمةيدالبوامجلتقدي لف لالدياسلالهذهلمنلااس ةة الال  يةلل قية اتليلكنل-ج

ل.الزاية لتااق وايلالالةليلاحلالقية الم ط ثةتلضزءلف لال ةم ينلتاافوا 
للث ضلمة ةقة للدتُ لتال  لتال زصيةتحلااس ن ةجةتلمنلعد لال ةل لالث علدمسيُقل- 

لتالث علال ةل لال   ي لتعايالخةصلا للال واقيلاحلاللنظلةتلتزاجهلمنلالللكنلانلال  لاللشكلات
ل.اللنظللال اخللالزاية لااق وايلس زكلملةيسلالمنلل  دلخطلالتضعلف لال  ل 

ل

ل:الآتيلالالأهدافلت قيقلإلىلةل ال لالث عليس ىل:البحث أهداف -3
لم للتأب ة هةلالالةليلالالقية الللةهزملتالة سة لالةكويللالإطةيلالنظوللالالبنيلالع ىلال  وفل-أ

ل.الدياسلا
ل.الدياسلالم للتاب ة هةلالزاية لااق وايلتزافولمس زىللت ديدل-ب
ل.الدياسلالم للزاية اللتااق وايلالالةليلالالقية البينلتال أثيولاايتثةطلعلاقلالاس كشةفل-ج
ل
ل
ل
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 :للبحث الفتراضي المخطط -4
لبةب ة هةلتالل لثللالالةليلالالقية الاللس قللالل غيولبينلتاايتثةطلال أثيولعلاقلالإياة لتلغوض

لالالةل حلالصديلالالةل حلالدع لالالةل حلال طبيقلالالةل حلال زاصللالالةليلاحلال سةسيلا)
لتدن لالزاية حلاانهةك)لبةب ة هلتالل لثللالزاية لاق وايالال ةبعلتالل غيو(لالالةل لالنهج
لبينهلةلال لاقلالطبي لاليزضحلاف واضية للنلزذجة للنلزلالثةقثلقدملح(اللشةعولتب دلااناةعحلمس زىل
ل.الث عللةوضيةتلان كةسة لليلثللتالذي(ل1)لالشكللف لمزضحلكلة
ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
 
 

 
 
 
 
 

لراضي للبحث( المخطط الفت1الشكل )
 عداد الباحثينمن إالمصدر: 

 فرضيات البحث: -5
خطاطللالتل تاهدافاه تأهلي اه الةوعيالاح تتساةؤاته الث اع مشاك لا صايةغلا مان اان هاةء ب اد

 ق زل بلثةبلا ل كزنل تالةوعيلا الوريسلا الث ع فوضيةت صيةغلا ن ز زنلالثةقث ي اهلااف واض 
 :ته  ااقصةريلا اا تات من مالزعلا اس خدام عبو ص  هة من ال  قق ياويللسزف مؤق لا

 
 

 الل غيولال ةبع:لالقية الالالةليلال
الل غيولاللس قل:ل
 ااق وايلالزاية 

 ال طبيقلالالةل 

 الدع لالالةل 

 النهجلالالةل 

 الصديلالالةل 

 ال زاصللالالةل 

 تدن لمس زىلااناةع

 اانهةكلالزاية 

 تب دلاللشةعو

 ارتباط تأثير

 ال سةسيلالالالةليلا
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لالالالةلي القية ا بينلم نزللا عكسيلا ايتثةط علاقلا تزجد :الأولى الرئيسة الفرضية -1
 :الآتيلا الةوعيلا الةوضيةت عنهة تتنبثق الك  ح اللس زىل ع ىتااق وايلالزاية ل

 .ااق وايلالزاية  مع الالةليلا ال سةسيلا لث د عكسيلا ايتثةط علاقلا تزجد .أ
 .ااق وايلالزاية  مع الالةل  ال زاصل لث د عكسيلا ايتثةط علاقلا تزجد. ب
 .ااق وايلالزاية  مع الالةل  الطبيق لث د عكسيلا ايتثةط علاقلا تزجد. ج
 ااق وايلالزاية . مع الالةل  الدع  لث د عكسيلا ايتثةط علاقلا تزجد  .
 .ق وايلالزاية اا مع الالةل  الصدي لث د عكسيلا ايتثةط علاقلا تزجد ه.
 .ااق وايلالزاية  مع الالةل  النهج لث د عكسيلا ايتثةط علاقلا تزجد ت.
لالتااق وايلالالةلي القية ا بين م نزللا تأثيو علاقلا تزجد :الثانية الرئيسة الفرضية -2

ل:الآتيلا الةوعيلا الةوضيةت منهة تلش ق الك  ح اللس زىل ع ى الزاية 
ل.ااق وايلالزاية  ف  الالةليلا ال سةسيلا لث د م نزللا تأثيو علاقلا تزجد .أ
ل.ااق وايلالزاية  ف  الالةل  ال زاصل لث د م نزللا تأثيو علاقلا تزجد .ب
 .ااق وايلالزاية  ف  الالةل  ال طبيق لث د بين م نزللا تأثيو علاقلا تزجد ج.
 .الزاية لااق واي ف  الالةل  الدع  لث د بين م نزللا تأثيو علاقلا تزجد  .
 .ااق وايلالزاية  ف  الالةل  الصدي لث د بين م نزللا تأثيو علاقلا تزجد ه.
ل.ااق وايلالزاية  ف لالالةل  النهج لث د بين م نزللا تأثيو علاقلا تزجد ت.

ل

 حدود البحث: -6
لتاللةليلالم لث لاالحدود البشرية:  -أ لاا ايللا لالداروا لف  لال ةم ين لال   ي للبةافوا  ف لتعايا

 ال  ل .تالث علال ةل ل
 .25/12/2025تلغةيلالل20/5/2025ام دتلف والالث علمنلالحدود الزمانية:  -ب

 

 :وعينته   وأداته   البحث نهجم -7
لالقية الأب ة للزصفليُس خدملالذيلال   ي  لالزصةىلاللنهجلع ىلال ةل لالث علاع لد

لالدياسةتلف لقيللال االألالزصة لاللنهجلي دلحاب ة لااق وايلالزاية لتصفلكذلكلالالةليلاح
لالبيةنةتلجلعلع ىلينطزيللفهزلل ظةهوالشةمللفه لتزفيولع ىللقديتهلتااج لةعيلالالس زكيلا
لتاس خدمتتاضحلمنها لبشكللتت  ي هةلتتصةهة للالعلكأ االلااس ثةنلالال ةل لالث علح
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لتلثلتللفوتضهةحلمنلتال  ققلالث علتسةؤاتلعنلللإجةبلالاللاعملالتالل  زمةتلالبيةنةت
الداروالل–لآياءلمالزعلالمنلمن سب لتعايالال   ي لال ةل لتالث علال  ل للف لالث علما لع

لعينلالإجةبةتلاس قصةءللغوضلعشزار لبشكللاس ثةنلا(ل100)لتزعلعلت لإذلحاا ايللالتاللةليلا
ل.ل    يللصةل لالاس ثةنلا(ل95)لاس و ا لت لتقدلالث عحلم غيواتقزلللالث ع

 مقياس البحث: -8
لت لأنلب دلتذلكلتالةوعيلاحلالوريسلالم غيواتهلقيةسلف لم كللالمقةييسلع ىلالث علاع لد
لالأ االلااس بيةنللُ دتللال واقيلاحلالبيئلالطبي لاللينةسبلال ةل لاللقيةسلفقواتلم ظ لتكييف
لتالادتللالوريسيلاحلالث علم غيواتلتنةتللتقدلل ث عحلتالل  زمةتلالبيةنةتللالعللاالوريس

ل:الث علف لاع لة هةلت لال  لتاللصة يلللقيةسالفقواتليزضحل(1)
 

 المصادر المعتمدة فقرات المقياس الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

-Polat & Öztoprak 30 – 1 لالالةليلا ال سةسيلا القية الالالةليلا 1

Kavak, 2011 

لال زاصللالالةل 

لال طبيقلالالةل 

لالدع لالالةل 

لالالةل الصديل

لالنهجلالالةل 

 ,Maslach & Jackson( 15 – 1لاانهةكلالزاية للااق وايلالزاية ل2

1981( 

(Nasr & Al-Qubbi, 

2023) 

لتدن لمس زىلااناةع

لتب دلاللشةعو

لقيةسهةلف لالل  لدالتاللصة يلالث علم غيواتل(1)لادتلال
ل
ل
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 ثانياا: الدراسات السابقة:
 المتعلقة بالقيادة الجمالية:الدراسات  -1

لالالةليلالالقية الف لال  قيقلإلىلالدياسلالهدفتل(Bashandy et al., 2024) دراسة -أ
لالدياسلالتطبيقلت تللحالللوضةتلبينلالسولوللالالقواياتلاتخةذلتف ةليلالال نظيليلالل نزاهلالكل د 
لن يالاالىلللدياسلاحلتتزص تلا(320)عد لل ينلااللب غتلحاللنيةلم ةفظلالف لمس شةيينلع ى

لتأنلالك يلاحلالالةليلالالقية المنلمقبزللبلس زىللي ل  نلالللوضةتلث ث لمنلأكثولأنلتزضح
لأكثولأنلإلىلبةلإضةفلالالك يلاحلال نظيليلالالنزاهلالمنلم زسطلبلس زىللي ل  نلنصةهنلمنلأكثو
تابوعللحالك يلالالسولوللالالقواياتلاتخةذلف ةليلالمنلمقبزللبلس زىللي ل  نلنصةهنلمن

لبزجز لةتااس ن ةج لال نظيليلاحلتالنزاهلالالالةليلالالقية البينلقزيللإياةب لايتثةطلتلث ت
لاللس شةىلإ ايالع ىللنثغ تللحالللوضةتلبينلالسولوللالالقواياتلاتخةذلف ةليلالإلىلبةلإضةفلا

ل.الالةليلالالقية الل  زلزلال لولضلمديويللمس زلةتلللخ  فلتديلب لبونةمجلتنةيذ
الدياسلالإلىلال  وفلع ىلأثولاس خداملاللدخللالالةل للهدفتل(Badr, 2021)دراسة  -ب

م  ل لالة سةلالتع  لااج لةع.لل-ف لت سينلالقية الالالةليلالتالدافعيلالل     للدىلالطلابل
لضزءل لف  لاللصغو لال ديلس لمقوي لب ضلمزضزعةت لصيةغلا لإعة ا لتلت لذلكح تل  قيق

ل لإلى لبةلإضةفلا لالالةل ح لاللدخل لاخ ثةيلأ تات لتضلنت لال   لالقية اللا لالدياسلا لف  للزاقف
الصديلالالةل (حلتمقيةسل افعيلالال    لل-ال طبيقلالالةل لل-الالةليلال)ال زاصللالالةل ل

(لطةلثلالم  للالف ل60اللثةبوا(.لتكزنتلعينلالالدياسلالمنل)ل-قيللالال    لل-)ااس ل ةعلبةل    ل
م لالعينلشلسحلأشةيتلالن ةرجلإلىلفةع يلالاللدخللالة سةلالتع  لااج لةعحلبك يلالالبنةتلباة

لالالة لالقية ا لتنليلا لف  لالطلابالالةل  للدى لل      لتالدافعيلا لتع  لل-ليلا لالة سةلا م  ل 
للدىل لالالةليلا لالقية ا لمهةيات لب نليلا لااه لةم لبضوتيا لالدياسلا لتأتصت ااج لةع.

لالل  لين. الطلاب
الدراسة إلى تحديد نطاق العلاقة بين القيادة تسعى ل(Alabbas et al., 2019) دراسة -ج

وسلوك العمل الإبداعي في جامعة بابل، محاولة من الباحث لتقليص أو سد الفجوة  الجمالية

، تناولت الخطة الفرضية للبحث الحالي متغير القيادة الجمالية المتغيرين تلكالمعرفية بين 

والحدس(، وسلوك العمل الإبداعي كمتغير  كمتغير مستقل بأبعاده الثلاثة )العقلانية والوعي

تابع بأبعاده الأربعة )استكشاف الفرصة، وتوليد الفكرة، وإثارة الفكرة، وتنفيذ الفكرة(، بلغت 
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(، أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ومعنوية بين القيادة الجمالية 62عينة الدراسة )

قيادة الجمالية على سلوك العمل وسلوك العمل الإبداعي، ووجود تأثير إيجابي ومعنوي لل

الإبداعي. وقدمت عدد من التوصيات، أهمها ضرورة تعزيز المعاني الجمالية وتطبيقاتها في 

العمل الإداري، خاصة من قبل القادة في مختلف المنظمات العراقية، بالأخص الجامعات 

ودعمهم بسلوكيات العراقية والجامعة المعنية، وذلك لإتاحة الفرصة لجميع العاملين فيها 

 لإيجابية تسُهم في تحقيق الأهداف المرجوة.

 الدرجة تحديد إلى الدراسة هدفتل(Attari & Al-Sharman, 2017دراسة ) -د

 هيئة أعضاء نظر وجهة من الأردنية الجامعات في الجمالية القيادة لممارسة المدركة

الوصفي،  الارتباط منهجية الدراسة استخدمت. العمل بيئة عن برضاهم وعلاقتها التدريس

 الجامعات بعض في التدريس هيئة أعضاء من 432 من عشوائية عينة على تطبيقه وتم

 من الجمالية القيادة ممارسة من عالية درجة عن الدراسة كشفت والخاصة، العامة الأردنية

 فرديةال البنود بعض إعطاء من الرغم على الدراسة أبعاد جميع في الأكاديميين القادة قبل

 عن الإبلاغ يتم لم متوسطة، متوسطات والتحف الجمال ثقافة ونشر اللغة أبعاد في وخاصة

 التنظيمية، أو الديموغرافية المتغيرات إلى تعزى أن يمكن إحصائية دلالة ذات فروق أي

 مع العمل بيئة عن الرضا من متوسطة درجة عن المستجيبون أبلغ ذلك، من النقيض على

 إلى النتائج تشير الأكاديمي، واللقب الخبرة لسنوات كدالة إحصائية دلالة ذات فروق وجود

ل.العمل بيئة عن والرضا الجمالية القيادة ممارسة بين إيجابية ارتباطية علاقة وجود
 الدراسات المتعلقة بالحتراق الوظيفي: -2

للالل  للالزسيطلالدتيلف لال  قيقلالدياسلالتهدفل(Gün & Ayhan, 2025دراسة ) -أ
لشل تلالللوضةتحلبينلالهة رلالتااس قةللالال نظيل لالدع لبينلال لاقلالف لالزاية لايللإق ول
لن ةرجللحملوضلال383لمالزعهلمةلاللقطعيلالالزصفيلالالدياسلالهذه لالى لالدياسلا تتزص ت

لتااس قةللالالزاية لايتالإق وللال نظيل لالدع لبينلإقصةريلال اللالذاتلايتثةطةتلبزجز 
لايللإق وللكةنلالهة رلاحلااس قةللالع ىلكبيولس ب لتأثيولال نظيل لل دع لكةنتللحالهة رلا
محلالهة رلالااس قةللالس زكلع ىلإياةب لتأثيولالزاية  لال نظيل لالدع لأنلع ىلالن ةرجلتتُقد 

لتلالصةم لالااس قةاتلس زكلع ىليؤثو لااس قةاتلس زكلع ىلالزاية لايالإق ولللؤثوح
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لتلالصةم لا لااس قةاتلتس زكلال نظيل لالدع لبينلال لاقلالف لتسيطة لل تيا للايالإق وللل  بح
للالزاية لايالإق وللأنلثبتلتقدلحالصةم لا لف لال نظيل لالدع لتأثيولأمةملكبيوا للعةرقة لليُشك 

ل.لالصةم لالااس قةاتلس زكلمنلال د
لال لللضغزطلتأثيولت  يللإلىلالدياسلالهدفتل(Yuliana et al., 2025دراسة )  -ب
لالصنةعيلالاللنطقلالف لالزاق لالالشوكةتلف لال للل تيانلنيلالع ىلالزاية لايلإق ولتا

لتضلنلالذيلال ينةتلأخذلأس زبله لال لديلالال ينلالحلتتلث تتالصينلإندتنيسيةلبينلالل كةم لا
لل107 ل تيانلتنيلالال لللضغزطلبينلعلاقلالتجز لإلىلالأتلىلالةوضيلالتشيومس ايبح
لالةوضيلالتزضحلكلةلالث ضحلبث ضهلةلالزاية لايتالإق وللال لللان تيللنيلالت أثولالحال لل
ليوجعلحال لللمنلالكثيولمعلال  ةمللع ىلقة يلنليكزنزالأنلإلىلال لةلل  ةجتلحلكزنهةالثةنيلا
لال لةللي  ة لقيعلحالصينيزنللاللهةجوتنللال لةلليطثقهةلال  لال لللثقةفلالعزامللإلىلذلك
ل.الضغطلت تلل للتالاللؤكدالغيولال لللاوتفلع ى

لاللزاهبلإ ايالأثوال  وفلع ىللالدياسلالهدفتل(Al Muala et al., 2024دراسة ) -ج
لف لالطبيلالالكزا يلمنل221للدىلال ةطة لل ذكةءلاللُخةفلتالدتيلالزاية لايالإق وللع ى

لي تتقيلاللزاهبحلتنليلا)لأب ة لثلاثلالعبولاللزاهبلإ ايالقيةسلت لحبةلأي نلالخةصلالاللس شفيةت
لال ةطة لالإيهةي)لع ىلبنةء للالزاية لالإق وايلقيةسلت تلل(حع يهةلتال ةةظلاللزاهبح
لالن ةرجلتضلنتلحالبيةنةتللالعلذاتيلالاس بيةنةتلاسُ خدمتل(حالشخص لالإناةعلتانخةةض

للإ لس ب  لتأثيو لجز  لالإق وايلاللزاهبل اياالى لك لةللالزاية لع ى لالخةصلاح بةللس شفيةت
لجديدالتاولبيلالأ للالالن ةرجلتُقدمتللحالزاية لالإق وايلانخةضلايالاللزاهبايتة تلملةيسلالا 

لإ ايال دتلُلحلأي نيينللالص يلالالوعةيلالماةللف لل  ةم ينلاللديتسلغيولالسيةيلضلن
لالزاية لايالإق وللم داتلمنلال دلاس واتيايةتلضلنلال ةطة لالذكةءلتتنليلالاللزاهب
ل.الطبيلالالكزا يلبينلاللوتة لا

لهذهل:(Malik & Singh, 2020دراسة ) -د ل تيللالدياسلالاس هدفت لاس كشةف الى
لع ىلاللزهزبزنلقزللسيةسلالإ ايالاللزاهبلتتأثيوهةلنلزليقدمهةلاللزاةلال  لال ةسيواتلالإ ياكيلا

لحمقط  لمسحلتصلي لبةس خداملمزاة ةل242لمنلالدياسلالبيةنةتلجلعلت حلالزاية لايالإق ول
تأثيولإ ايالاللزاهبلع ىلااق وايلالزاية لي  لدلبشكللكبيولع ىلالىلأنللالن ةرجلتتزص ت

لالسيةسةت للهذه لاللزاةين لتةسيو لتالإيهةيلالل صزيالاللزاهبلت ديدلبينلال لاقلالف لكيفيلا



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST (       2026آذار )  - (67العدد    42 )المجلد        قتصادي الخليجي مجلة الا

 
 
 
 
   

234 
 

لبينلال لاقلالف لاللزافليفةهيلاللإسنة لالل  دللالدتيلع ىلالضزءلالن ةرجلس طتحلتلالزاية 
لف لاللزاةينلسلةتلالدياسلالهذهلتديستللاللزافحللعللتجهدلالل صزيالاللزاهبلت ديد
  .س زكيةته لتشكيللف لة لهةملا ل تيللت  بلال ةسيواتلهذهلأنلتتزضحلاللزاهبحلإ ايالسيةي

 :السابقة الدراسات على التعقيب
لبةلأهدافلأه لتلال  لالدياسةتلت كلتخصزصة للالسةبقلاحلل دياسةتلمكل لالال ةليلالالدياسلالدت 

لم ةلالالطويللت ديدلتف لالزاية لااق وايلاةهواالقية الالالةليلالتللمس زىللسلا يالف لالل لث لا
لال ةليلالالدياسلالتاس ةو تاللشةيلاليهةلف لاا بيةتلأعلاهحللالدياسةتلمنلعد لمعلالظةهوالت ك
لال   ي للتنةتلتلبأنهة لف لتعايا لتاللةيلا لاا ايللا لال ةم ينلمنلمن سب لالداروا لمنلاافوا  عينلا

ت ياسلالل(Gün & Ayhan, 2025)لكدياسلالالأخوىللالدياسةتلعكسلتالث علال  ل ال ةل ل
(Bashandy et al., 2024ل)ت ياسلال(Al Muala et al., 2024)القطةعللتنةتلتلال  ل

لأنهةلكلةل،ال  لتنةتلتلالقطةعلالصنةع  (Yuliana et al., 2025)تكذلكل ياسلاللحالص  
لبةللاةللالل خصصلالدياسلالما لعلع ىلأكدتلال  لالدياسةتلمعلكبيولقدلإلىلتشةبه

لالبنةتلباةم لالبةلط ثلاللاخ صتل(Badr, 2021)لبهةلقةملال  لالدياسلالمعلال   يل  بك يلا
لقية اتلال ةم ينلف لالع ىلطثقتلتال  ل(Alabbas et al., 2019)لت ياسلالحعينلشلس
عضةءلهيئلالال  لطثقتلع ىلالل(Sharman, 2017-Attari & Al)ت ياسلاللجةم لالبةبلح

لأس زبلف لالسةبقلالالدياسةتلمعلال ةليلالالدياسلالاتةقتلكلةال ديلسلف لالاةم ةتلااي ينلاحل
لالك بلف لالل لث لالتالثةنزللالااس بيةنلف لالل لث لالالأتليلالاللصة يلخلاللمنلالبيةنةتلجلع

لمعلال ةليلالياسلاالدلت ةقلبةلدياسلالالخةصلالبةلل غيواتلي   قلتمةلتأخيوا لحلتالدتيلةتلتاللقةات
ل ياسلاللالل غيولقيةسلف لالسةبقلالالدياسةت لالالةليلالعدا  (Badr, 2021) اللس قللالقية ا

حلتايضةلت ةقلالدياسلالال ةليلالمعلالدياسةتلالسةبقلالف لقيةسلكةنتلالقية الالالةليلالم غيوا لتةب ة ل
 ,Gün & Ayhan)ل ياسلالعنلتخ  فلبينلةلالزاية لااق وايلف لالل لثللالل غيولال ةبع

ل.تسيطة للم غيوا للالزاية لااق وايلكةنلقيعل(2025
ل
ل
ل
ل
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 النظري  الإطارالمبحث الثاني: 

 أولا: مفهوم القيادة الجمالية:
لأفكةينةلبينلص لالت ضلنلال  لال سيلالتاةيبنةلمنلت شكللال  لالل وفلا"لبأنهلالالةلليُ و ف

لالل سزسلتالل نىلال سيلاللل وفلاالمنلإ ياكنةلقزلهةلتةكيونةليُةيدلتكيفلتمشةعونة لت  لدح
لتال دسلال  ةطفلتع ىلتالش زيلالإقسةسلع ىلكبيولقدلإلىلالالةليلالالل وفلا لتلُ  بوح
لماو لمنلأكثولتالإ ايالالقية اللأنلالنةج ينلتالقة الل لديولنلضوتيللالصةلالالالةل لال س

لتالذكةءلال قلانيلالمنلأكثولنليس خدمزللاافوا لأنلذُكوللقدحلتالكةةءاتلاللهةياتلمنلمالزعلا
ةزنلإذللالقواياتحلاتخةذ لال  لالشخصيلالتتاةيبه لتمشةعوه لتعزاطةه لتأجسة ه لعقزله ليُزا  

لاس ط نةلإذالالإطلايلع ىلقة الإلىلن  ةجلتلنلعقلان حلنلزذجلأيلف لتلثي هةليلكنلا
ل(.204Dangmei & Singh, 2017 :)لعقلان لنلزذجلإلىلقوايلكللاخ زال

لتالأخلايلالإنسةنيلالبينليالعلجديدلتنهجلتضوتييحلمب كولكطوحلالالةليلالالقية التبوعتل
لل قةردحلالةو يلالالسلةتلع ىلتُوكزلال  لالأخوىللل نلةذجلة لتخلافلحال وقي للللةيسلالتكةم يلالتيؤللا
للاحالبيئلع ىلة لإياةبيلال أثيولع ىللقديته لالآخولنلتتقديولإ ياكلع ىلالالةليلالالقية التقزم

ليا للملةلاليزميلاحلالللةيسلالف لبهليُ  ذىلكنلزذجلتال لللتصديحلتعدللب  ةطفلتالقية ا
لتال قيقلالكةل داللالقي لع ىلالنلزذجلهذاليوتكزلحتاال زاملالثقلاليُ ه لة لتمهنيلة لأخلاقيلة لموج لالقةرد

لمنلعتنثلبللاللةوتضلاحلالس طلالأشكةللمنلشكلا للليستلته لالإنسةنيلاحلالكواملالتاق وام
لالالةليزنللالقة الحتقسةسيلالب  ةطفلتال زجيهلاللوافقلالع ىلالقةردلتقديالتالنزاهلالاللهنيلالالكةةءا

ليزجهلالذيلالواسخلالأخلاق لتالهدفلأقوانه لتقديولمنلينبثقزنللبللأنةسه ؛لي ينزنللا
ل(.,Monge Moreno 2 :2025)لملةيسةته 

لأتثةعهلتأفكةيلللشةعولم وج "لهزلالقةردتل لمنلاس ثنةريلالإلىلال ة يلالالأمزيلت زلللنهتللكح
لمزافلتاجهلإذالحبأنةسه لثق ه لي زعلملةلبقدياته حلتالإقنةعلاللزاةينحلمزاقفلفه لخلال

لالل ةييولب    للهليسلحلملةلف  ةللاحلأسةليبلالالةل لالقةردليُظهولمةحلمهللالأ اءلف لص زبلا
ليُضة لم كوياحلبلهةملاللزافلتك يفلمنلبدا للالآخولنلمواقثلالخلاللمنلمثةشولغيولبشكل
 & Farasat)لالل نزعلالال    لتاةيبليُسه للملةلال للحلءىعبلع ىلة لتنزعلالالةل لالقةرد

Hassan, 2024: 3322.)ل
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لتس  زملته لالقية البظزاهولاللوتثطلالل سزسلتالل نىلال سيلالبةلل وفلالالالةليلالالقية التُ نى
لتتبوعلحالالةليلالالل ةن لتنشألنزعيلالتمنهايةتليمزللاحلسيوللاتةلم وفيلالتنظوللالحذاتية للا لتجز 
لااج لةع لالبنةءلتعل يةتلالومزيللال ةةعللمن لالالةل لالل نىلف لالث علمنةهجلتشلل.

لنُس  طلالقية احلمزاضيعلع ىلالالةليلالاللنةهجلتطبيقلعندلالسو /الخطةبلتت  يللالإثنزغوافية
لال سيلالالل ةن لف لتالث علتالسيةقيلاحلال اولبيلال الل ةنلإلىلالزصزللأهليلالع ىلالضزء

لل.(et al., 2007: 552 Hansenتالأتثةعل)لل قة التالل سزسلا
لتاةهوالال سيلالبةلل  زمةتلتلوتثطلالل نىلع ىليوكزلنهجلبأنهةلالالةليلالالقية التُ و فتل

لالقية ا لال  زل يلاحلالقية الثلملالقية احلأسةليبلمنلمخ  ةلالأنزاعلمعلالالةليلالالقية الت شةبهح
 Polat & Kavak)للالتتفق ة.لخصةرصهةلب ضلقيعلمنلتالأصي لاحلتالكةيلزمةحلتالوؤللاح

لالقية البينلتلالعلكأ ااحلالالةلليس خدملقية الأس زبله لالالةليلالالقية الفإنل(2011
لالقة النملكلللدىلمهللالمكةنلالل  زاطفلقية احلأس زبلكللف .لتالأصي لالتالكةيلزمةلال  زل يلا
لال  لالقية الأنلةطلأقدله لالالةليلالالقية اتلل(.110Güven & Polat, 2016 :)لتأتثةعه 

لكةلبهالالالإياةبيلالاللشةعولت لللال  لتملةيسةتهلس زكهلبإاهةيلالقةردلخلالهةلمنليقزم
ل ينال ةملتاذبلإياةبيلالبيئلالتج  هةلال لللبيئلالف ليؤثولالذيلالأمولتالثقلاحلتال ةةؤللتالسوتي

لتااق وايلااغ وابلتتانبلالإناةعلمس زىلليفعلع ىلتت لللالةولقحلبوتحلتال لللالقةردلن ز
للل(.Ahmed, 2023: 163)لالأ اءلف لتال زتولالنةس 

اس نة ا لالىلمةلذكولمنلاا بيةتلاعلاهلت وفلالقية الاابداعيلالمنلتجهلالنظولالثةقثينلبأنهةل
ئلالعلللجلةليلالتم ةزاحلت زعلالإبداعلتااب كةيلمنلخلاللتشيولالىلقديالالقةردلع ىلإنشةءلبي

لفةلقةردل لال ةم ينح ليضة لتعلة ا لال للح لأ اء لت سين لالى لتؤ ي لث  لتمن لتال صلي ح الالةل
لالالةل ليس خدملالةنلتال صلي لل  ةيزلاابداعلتت زلزلااب كةيحلتذلكللخ قلبيئلالم ةزا.

 

 ثانياا: أهمية القيادة الجمالية:
لالآخولنحلمعلال  ةمللتمهةياتلكةلكةيلزمةحلقية يلالصةةتلمنلالالةليلاللقية االتنبثق

لالقة اليكزنللمةلة لتغةلثلحتنلي هةلأتلتصنيةهةلتلص بلاللنةلحلب يدالتثقىلأنهةلإالتالوؤللاح
لال ق يديلالالإ ايالأتلالقية التخصصةتلعنلمةلة لنزعلب يدالماةاتلف لتديبزالقدلالالةليزنل
لفإنلذلكحلتمعحلاللب كولال ثصولع ىلقديالال ديلبلهذاليزفولتقدلتاللسوححلتالةنحلكةلأ بح
لالوغثلاحلمنلا لنة يللة لمزلالالالةليلالالقية الت ط بلإذلتكة ؛لالتقدهةلتالوؤللالتالثصيواحلالإبداعح
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لجلةعلالأتلثقةفلالأتلما لعلبهةلي  وفلهةر لالجلةليلالمزهثلالجةنبلإلىلتالدافعحلتال زلللاح
لع ىلالالةليلالالقية التوتكزتلل.(,Schroeder 6 :2008)لالالةل لالث دلاق ضةنلمس  دا
لهلةلأسةسيينلعنصولن إذللحال اولب لال    لع ىلالشةمللتال وكيزلل  زاسلالة ةللال ةةعل:
لاليزميلاحلالأنشطلالف لال ليقلالاللشةيكلالع ىلالالةليلالالقية المثة ئلي بنزنللالذينلالقة اليشاع
لتهيئلالع ىلالللةيسةتلهذهلتسةعدتللتال  ةطفحلاللشةعولتفه لتال لسلتال  دثلااس لةعلمثل
لملةلتال س حلال ةطة لبةلزع لة لأيضلبللبةللنطقحلفقطلليسلالقوايلصنعلفيهةليُس وشدلبيئلا
ل.(et al., 2024: 999 Bashandy)لالقوايلتصنعلالوعةيلالجز اليُثويل

 صفات القيادة الجمالية:ثالثاا: 
زلة لقية يلة لأس زبلةليلاالاللالقية الاعُ بوت لتهدفلتال ةطة حلتالاسديلال س لالزع لع ىليُوك 
لتالصديلتالإنصةفلال دللقي لع ىليوتكزلقزي للأخلاق  لبهةلت    ىلال  لالأيبعلالصةةت.
ل (Dangmei & Singh, 2017: 205) :يأت لكلةله لالالةليلاحلالقية ا

لتال  ةطفلال ةطة لالزع ل-1 لاللشةعولمعلال  ةطفلع ىلبةلقديالالالةليلالالقية الت ل ع:
ل.مش وكلالقضيلالقزللالنةسللالعلضوتييللأمولتهزلالآخولنحلمعلالإياةب لتال ةةعل

لالل   قلالالقواياتلاتخةذلف لال دسلأتلال دسيلالبةلقديالت ل ع:لتالاسديلال س لاان ثةهل-2
 .اللضطوبلالال نظيليلالالبيئةتلف لالأخلاقيلالبةلأقكةم

لتمل علمثةل للازهولال وتلجلع ىلبةلقديالالالةليلالالقية الت ل ع:لاللنظللالبالةللااه لةمل-3
 .ال ديثلالاللنظللالسيةيلف لل ةو لاللة يلالالبيئلالف لتالالةللال لللمكةنلف لل شكللتم نةغ 

لالأخلاق لالغوضلت زلزل-4 لال للحلمكةنلف لالأخلاق لالغوضلالالةليلالالقية التغوس:
ل.ة لتصةل لنبيلا لليكزنللأنلف للاالإنسةنيلالوغثلالمنةشدا ل

ل

 أبعاد القيادة الجمالية:رابعاا: 
لالثةقثتنة لال  لتنةتلهة لالالةليلا لالقية ا لاب ة  لالثةقثين لمن لال ديد  تفقلع ىلينلااخولنتل

 ال سةسيلا" ته  اب ة  س لا الى اشةي الذيل(Polat & Öztoprak-Kavak, 2011)لنلزذج
لالنهجلالالةل  الصدي حالالةل  الدع  الالةل ح قال طبي الالةل ح ال زاصل حالالةليلا ح
ل:ي   كلة نزض هة سزف تال  ل"الالةل 

ل(:Aesthetic sensitivityال سةسيلالالالةليلال)ل-1
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لمس زىللع ىلت ةقلاس اةبلالالالةليلالل لثيواتلالةو لاس اةبلالبأنهةلالالةليلالال سةسيلالي وف
لجلةليلالقسةسيلاللديه لالذينلشخةصالأ(.لBadr, 2021: 379)لالةنلف لالاز المنلم د 

لال سةسيلالتز ا لحأكثولتلقوأتنللأكثولتلسل زنللأكثوليوتنللأنه للديجلالل بيئلالاجدلقسةسزنل
لقزله لمنلالالةللإ ياكلمنلالأفوا لي لكنلتبةل ةل ح.لللأفوا لالالةل لال   ي لبةضللالالةليلا
لقدلال  لاللشكلاتلع ىلبسهزللالال غ بلالالةليلالقسةسي ه لعا تلالذينلللأفوا ليلكنلبسهزللا
لف لتال ةكيولالةولدلالالةلليؤللالع ىلأتثةعه لالالةليزنللالقة اليابولحالالةليلالقيعلمنلتنشأ

لل قة الالوريسلالغوضلي لثللالالةليلاحلقيعلمنلتااس ي ةبلتالةه لال ظي لتكزنه لطبي  ه 
لع ىلال وكيزلخلاللنمللأتثةعه لالةوصلتإعطةءلاللخ  ةلالاللشةعولف صلف لالالةليين
لأتثةعه لمسةعدالالالةليينلل قة اليلكنلالالةليلاحلال سةسيلالبةضلحلتلالةن لال لللخصةرص

ل(.111Güven & Polat, 2016 :)لالةنيلالالأنشطلالف لاللشةيكلالع ى
ل(:Aesthetic communicationال زاصللالالةل ل)ل-2

لفوا االبينلل  زاصللجلي لالطويلتللتسةرللاس خداملع ىالالةل للالقةردلقديالمدىلعنلت بو
لعبولال ةم ينلبينلقةتال لالمنلتالغوضلالل نىلفه لع ىلتسةعدهلبطولقلالمشةعوه لفه لبغيلا

للاللالزعلالس زكيةتلمنلالالةل لالقةردلاس ةة ا لطولق لقيق ل لهة رلالمشةعولتزايفعن
لالاسديلالالل وفلالالالةل لالقةردللل  كتلل.(Abu Tabikh, 2020: 155)لاللنظللالاهداف
لب لقللديكتللحتال لسلتااس لةعلتالنظولتالوؤللالال ضزيتللالاسدليشلللتالأعضةءلبةلذات

لتالوؤللالتااس لةع؛لالسلعلخلاللمنلاليزم لالوتتينلف لي دثلالذيلالاسديلال ةةتض
لتال لسلالش زيتللتالنظوح لمنلبدا للتلُشةيكللُشوكتللحأتثةعهلمعلال غلالنةسلالقةردلي شةيكح
لبةةع يلالاللسةقلاليُلاقظزنللالالنةسلأنلمعلاللسةقلالاس غلالليُ سنحلتكلةلال ةزلضتللال قسي 

لتلقزاسه لخلاللمنليخ بوتنهةلأنه لإالس بيلاحلأت لبيئ هح لتلدمجلمع لتل ةةعللاللوء لالقية اح
لل .(Bathla, 2021 Gahlot &42 :-43)لاللكةنيلالالل ةييولخلاللمنلتتُبنىلتبن 
ل(:Aesthetic applicationال طبيقلالالةل ل)ل-3

س لةعلتاللظهولتال لسلتاللشةعولابيقلاللهةياتلال غزللالتمهةياتلايشلللالث دلالالةل لتط
لكلصة لل ل وفلاتال زاطف لمهللا لال طبيقةتللح ي ليس خدمزن لالذين لالقة ا لالالةليلالل ل ع ت

قظ هةللاه لمعنلتأثوه لالكبيولبةللزاقفلال  ليلكنلال ةم زنلحلتقدلأعوبلبإمكةنةتلذاتيلالكبيوا
ل لبطولقلا لتيؤل هة لالداخ يلالجلةليلاح لاللشةعو لمن للديه لعلة لالالةل  لالقةرد ليكشف عندمة
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حلبةل ةل لفإنهليشةيكلالش زيلالالةل لالداخ  لمعلةلمعلموؤتسيهلفإنهليش ولبةلس ة اتلشةيكه
لتل لموؤتسيه لتنظي  ليلكنه لكلة لم ه ح لاال كةمل لااانشطلا لف لضزء لتالةنيلا ه لةملاج لةعيلا

ل(.Ahmed & Abdelsalam, 2022: 58)لالالةل 
ل:Aesthetic Support))لالالةل لدع الل-4

للالالةليلاحلال طبيقةتلع ىلبةللنظللالال نظيليلالالثقةفلالتؤكد لتتس  ثهةلتدعلهةلأنليابكلة
لالس زكيةتلت زعلأنليابلكلةلت زعهةحلأنليابلأنهةلذلكلمنلالأكثولالأعضةءحللدى

للس زكيةتلمنلتنبذلب يعللاس بيلبطولقلالاللاجلةليلا لأن لع ى لالس زكيةتلتاةبهلاالأفوا 
لبنةءلضوتيالي نىلملةلحأيضة للتالأتثةعلالقةردلمهللالالقية ال ع لفإنلتالإجثةيحلبةلقزالاللوفزضلا
لجلةل لعلللميثةيلبنةءلث لبةللنظللاحمنلال ةم ينلبينلم ثة للالإياةبيلالثقلالتبعلقزللالعلاقةت

(Jalal & Abdul Rahim, 2015: 323.)ل
ل(:Aesthetic truthالصديلالالةل ل)ل-5

لبةلصدي لال  بيولأ االليُلثللالذيلالالةليلاحلال اوبلالف لالل ا يلالال قيقلالالالةل ليقصد
لنس ىلال  لالصديلأنزاعلمخ  فللنقللالزقيدالالزسي لالليسلتالة سةلاحلال  زملف لتال زاصل

:لبةسكةللمثللفي سزفليقزللأنلالصدفلالقبيلللنفلحة لتأم يلأتلة لقدسيلأتلة لإ ياكيلتنخ بوهةلإليهة
لف سبحلبةل قللال قيقلالن وفلا:ل"بق يللذلكلب دليقزللث لح"ال قللياه هةلال  لأسثةبهلل ق ب"
ةلبةلق بلبل ل22Mitias, 2025 :)ل؟"أيض  لجليعلمعلبةلصديلالالةليزنللالقة الي ليز(.

لبزعدهلتاايةةءلالص ي لالبصزيتهلبةلصديلتا وليشلانتللءش لكلبلةةفيلاشلتلديه ليناللوؤتس
ل (.Captain et al., 2025: 100)لبهلثق ه ليةقدلسزفلتاالله 
ل(:Aesthetic approachالنهجلالالةل ل)ل-6

لف لال نظيليلالل الةليةتلتااج لةع لتالالةع لاللس لولال ةةعللع ىلالالةل لالنهجليؤكد
لتال ك لال لل؛للللةيسلالال سيلالالل وفلا:لمكزنةتلثلاثلالمنلل ألفتللبةللنظلةتحلاليزم لال لل

حلال نظيل لالوتتينلف لتاللالزعةتلالأفوا لأ اءلتفنلتال نظي ؛لال لللع ىلال سةسلالالةل 
لف لال لللت ولفلتإعة الت ولفلكيفيلالقزللفه لاك سةبلالالةليةتلتنظي لع ىليوكزلتالذي

لللللللللاللنظللالإلىلاللنسزبلالل نىلمعلهذالي ةةعللتكيفلبةس لوايحلالللةيسةتلما ل ةت
( 886:Strati, 2010.)لبزضزحلاللنظللال اخللي دثلمةليؤللالالقةردلقديالمدىلعنل بوتلل

لعل يلالهزتللتالنةسيلاحلال ةطفيلالتالدينةميكيةتلالالةعلالس زكيةتلفه لع ىلتسةعدهلبطولقلا
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للال لاجيلالق ىتللبللم غيوالم هللا لالش زيلعنلالالةل لالقةردلخلالهةلمنلشف يكتال  
لالاسديلالتالغولزالال  ةطفلتت زلزلت سينلف لاللنظللالف لمنهلليس ةيدلل ةم يهلالالةل 
ل.(Abu Tabikh, 2020: 8)لاللنظللال اخللقيزللالاعلةللينازتنللالذينلل  ةم ين

ل

 خامساا: مفهوم الحتراق الوظيفي:
تهزللحيدب لعمنلمنذلقةرللالاج لةعيلالمشك لابأنهل"لالزاية لايالإق ول"لمصط حلتصف

لتاللزاةينلاللنظللالع ىلكثيوالتكةليف للتلهلال للحلف لل  زتولالكبيولال  وضلعنلنةجللالقةللا ل
لمثل)لالس بيلالال نظيليلالالن ةرجلمنلمخ  ةلالبأنزاع للايتثةطهلمنلخلالل هلُأهليلت ا ىتللحأنةسه 
لح(لاالدمزللتالأتعيلالالق بلأمواضلمثل)لالص يلالاللشةكللمنلمخ  ةلالتأنزاع للح(ال غيب

لبوامجلإلىلالدعزالإلىلايللإق وللالس بيلالال زاقبلعتبةل ةل ل (لالأييللمثل)لالنةسيلالتاللشةكل
لال نظيليلالالخسةرولللنعلة لأيضلتلكنلاللزاةينلقيةالنزعيلالل  سينلفقطلليسلال دخل

(: 7Lubbadeh, 2020).ل
لال ل يلالل يةاالف لم كويلبشكللملاقظ هةلأصثحلالذيلااق وايلالزاية لمشك لالشةر لاتل دل
لالىلاج لةعيلالمشك لالأنهلع ىلمواللأتللإليهليُنظولبدأتللاليزمح لاللةهزم لتلوجعلأصللهذا ح

الذيلي دلأتللمنلتصفل(لHerbert Freudenberger 1974الطبيبلالنةس لاامولك ل)
لاللةض ل لف لسث ينيةتلالقون لاللةهزم لمهن لخطو"لبأنههذا لالنةسيلالال ةللال"لبأنهلتل وفهلُ"

لأهدافه لت قيقلع ىلقديته لتعدملال لللف لبةلإيهةيلاللزاةينلش زيلعنلالاالنةت لإنه.
ل".لالإق وايلإلىليؤ يلملةلتال ق يلاحلالاسديلالالطةقلاليس ه ك (لمنلخلاللMaslach)تل وفهُ

(لبزصةهُلJackson(لمعل)Maslach Burnout Inventory-MBI) ياسةتهلتطزيلمقيةسل
لالش زيلانخةةض"ت"لالشخصيلالإعاللا"ت"لال ةطة لالإيهةي"لبأنهلللإق وايلقبزا للالأكثولالنلزذج
ل ).408Sağlam, 2011 :) "الشخص لبةلإناةع

لالزاية لنلةذجلاس ندتلالأخيواحلالآتنلالف  لال للحلضغزطلقزللنظولةتلإلىلااق واي
لالذيلال ةةع  حلالنلزذجلهزلالنلةذجلهذهلأتللكةنلالإجهة لإلىلاللؤ يلالااخ لااتلتمةهزم
ل؛ف لالثلاثلمواق هلتت لثللتااخ لااتلالل س س لالاللواقللبينلمةةهيل لجسولبلثةبلالكةن

لالةو يلالإجهة تللح(الةو يلالتاللزاي لال لللم ط ثةتلبينلال زاعنللاخ لال)لال لللضغزط
لعلة المثللتالس زكحلاللزاقفلف لتغيوات)لالدفةع لال أق  تللح(تالق قلللإيهةيلعةطفيلالاس اةبلا)

ل.(Maslach & Leiter, 2016: 104)ل(مال شةؤل
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لال لللضغزطلعنلنةتجلالزاية لايالإق وللفإنلح(Tununu & Martin, 2020)للاالة لتفق
لال لةللنةسيلالع ىليؤثولإنهتللحالة ةللالغيولال كيفلتاس واتيايةتلالل  زللالغيولالأمدلطزل لا
لمنلتجهلالنظول ياسلا.لتال لللالأعضةءلتاةرفلتع   (لSalvagioni et al., 2017)لأمة

لتالدمةغيلالالدمزللالتالأتعيلالالق بلأمواضلقيعلمنلتنبؤيللتأثيوللهلالزاية لايالإق وللأنف
لال ةاتلإلىلبةلإضةفلالالأخوىللالاسديلالتالأمواضلتالأل لالغذار لال لثيللفوطلتم لاعملا
لال للللاتبيئلالةو لعلللبطبي لالتثيق ةلايتثةط ةهلقدتثللوتثطحلتلتالأييللااك ئةبلمثللالنةسيلاح

(et al., 2023: 2 Tang.)ل
لعل يلالبأنهليُ و فهلالذيلح(Cherniss, 1980)لقدمهلالزاية لللأق وايلآخولت ولفلتهنةك
لااق وايلالزاية للُ دحلتلال للللضغزطلكةس اةبلالاللزاةينلتس زكيةتلللزاقفلس بيلالت زلل
للهلاللهن لالإيهةيلأنليغ تل.لال للاءلمعلال  ةمللن يالالعة ا للينشألإذلال للحلضغزطلمنلة لنزع

لااج لةع لال ةةعللعنلنةجللالقةللالأنهلف لعنهليخ  فلأنهلإالل  زتوحلملةث لالعزاقب
(2016: 148Coban, )ل لاللطزللتالشخص لال ةطة لل  زتولنةس لف للي لبأنهللُ و فتل.
(et al., 2022: 2 Al Sabeiلتل.)لبد تتلال ةطة حلالإيهةيلمنلنةسيلالم لاعملا"لبأنهللُزصف

لفيلةلحتفو يلتنظيل لالىلال زامللت خيصليلكنلح"اللهنيلالالكةةءالتانخةةضلالشخصيلاح
لالقة المنلتخةصلالل لزاةينلالل صزيلال نظيل لالدع لايتثطلال نظيليلاحلبةل زامللي   ق

لايتثطتلالةو يلاحلبةل زامللي   قلتفيلةلحالزاية لايالإق وللبلشةعولة لتثيقلة لايتثةطلتالزملاء
لالزاية حلتالوضةلال لللف لاللشةيكلالمثللال للحلاوتفلتاةهلتمشةعوه للزاةيناللمزاقف
لة لس ثليوتثطلالزاية لالوضةلأنلالأكة يليينلمنلال ديدلأكدتللحالزاية لايبةلإق وللة لتثيقلة لايتثةط
لياضينلغيولالزاية لايبةلإق ولليش وتنللالذينلنياللزاةليكزنللمةلتعة ا للحالزاية لايبةلإق ول
ل(.et al., 2022: 1 Chen)لال لللل وكلأكبولنيلالتلديه لبهليقزمزنلللذيالال لللعن

لع ىلمةتي لف لاعلاهليلكنلت ولفلااق وايلالزاية لمنلتجهلالنظولالثةقثينلبأنهلقةللال بنةء 
لتالذيل لف لال للح منلاايهةيلال ةطة لتالذهن لتالاسديلالنةتجلعنلالضغزطةتلاللس لوا

لجيلالتالوضةلالزاية لف لاللنظللا.بدتيهليؤ يلالىلانخةةضلالإن ة
ل
ل
ل
ل
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 الوظيفي الحتراق أسبابسادساا: 
لال  لال نظيليلالال زامللمنلمالزعلاأنلهنةلكللإلى(لMaslach & Leiter)لمنلكلالأشةي
لتتةصي هةلت خيصهةليلكنلتال  لال للحلبيئةتل اخللالزاية لااق وايلاةهوالنشزءلف لتسةه 
 (.Reda, 2025: 15-16)ل:ي  لكلة
لالزاية لااق وايلأسثةبلأبوعلمنلال لللضغطلي دلاللةوط:لال لللضغطل-ل1 لف ندمة.

لبةل ازليش ولش ي لاحلتبإمكةنيةتلم دت لتقتلضلنلكثيوالمهةملإناةعلاللزافلمنليط ب
ل.لتالإيهةي

لفزيللالقواياتلاتخةذلع ىلالقديالغيةبلإنل:القوايلتاتخةذلال لللصلاقيةتلم دت يلال-ل2
ليخضعلالذيلفةللزافلحالل واك لالإقثةطلمنلقةللالإلىليؤ يلاليزميلالال لللمشكلاتللل ةلالا
لمنليزلدلملةلعل هحلع ىلالسيطوالبةقدانليش ولقول هحلمنلت دلصةيملالإ ايللاللأنظللا
 .الزاية لتالالز لبةل ازلش زيهلن يالالالنةس لللاق وايلت وضهلاق لةليلا

لف لاللبذتللالل اهز لتاللة يلالل نزيللال قديولغيةبليسه :لالإياةب لال  زلزلتق لالض فل-3
ل تنللمب كوالأفكةياليقدملأتلإضةفيلاحللسةعةتلاللزافلي لللعندمةلاللهنيلالالدافعيلالإض ةف

لالطولقليلهدلملةلبةل للحلتالشغفلال لةسلبةقدانليبدألت ةيزحلأتلاع وافلذلكليقةبللأن
 .ال ةطة لااق وايلأعواضللظهزي

لعنلل  نفيسلااج لةع لال ةةعللإلىلبطبي  ه لالأفوا لي  ةجل:ااج لةعيلالال زللال-ل4
لتااج لةع حلالاسديلبةان زاللت س لال لللبيئةتلب ضلأنلغيولحاللشةعولتتثة للالضغزط

 .للاق وايلال  وضلقةب يلالعلة التبةل ةل لتااغ وابحلالزقدالمشةعولتةةق لإلىليؤ يلملة
لتالإنصةفلال داللالغيةبل-ل5 لالقزللالالل وكةتلأقدلالزاية لبةلظ  لاللزافلش زيلي د:

لسزءلأتلال لللأ تاتلك  طللإيا تهحلعنلخةيجلالأخطةءلع ىلي ةسبلفقدلحالنةس لللاق واي
لالةو لش زيليض فلال داللالغيةبلاللزضزعيلالال زامللااع ثةيلب ينلالأخذل تنللالإ اياح
 بةللؤسسلا.لتالثقلالبةان لةء

لمهةملأ اءلأتلأ تايللللةيسلالمضطوالنةسهلاللزافليادلةنةأقي:لتاللثة ئلالقي لصواعل-ل6
لتقدي لاللبي ةتلمزافلمنليط بلقدلمثلاحلالشخصيلالم  قداتهلأتلالأخلاقيلالقيلهلمعلت نةقض
لاللهن لضليوهلمعلمزاجهلالف ليض هلملةلال ليلحللإقنةعلمض  لالم  زمةت لال زتولهذا.
للالأخلاق .ل وايتااقلااغ وابلمنل اخ يلالقةللالإلىليؤ يلالقيل 
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 : ابعاد الحتراق الوظيفي:سابعاا 
الزاية لالل لث لال)اانهةكلال ةطة حلتتدن لمس زىللااق وايلتنةتللال ديدلمنلالثةقثينلاب ة 

لبُ دلكللأنلتيغ ل(Maslach & Jackson, 1981)لااناةعحلتتب دلاللشةعو(لال  لتنةتلهة
ل:ه لالأب ة لتهذه.لتاقدلآن للف لملاقظ هةليلكنلنهألإالال ل يلاحلمنلجزء لليُ دلالأب ة لهذهلمن
 :(Job burnout) النهاك الوظيفيل-1
لال لللءبىعلبزلة المثةشوا للايتثةطة لللوتثطتللالزاية لااق وايلمكزنةتلأه لمنليُ د لأنلأي.

ليؤثوالزاية حلتبةل ةل للاانهةكلع ىلمؤشولأه لهزلاللاعملمنلأكثولب لللالشخصلإيهةي
لللللللللللللوتثطتللحالإيهةيلمس زىللع ىلة لأيضلالشخص لال ةةعللتكليلالز اجلكةةيلالعدم
لاف قةيلهذاللصفتللحتمسيطوالتم شد التيسليلالبيوتقواطيلالعلللببيئلالة لعلزملالشخصيلالفقدان

لللللتأنلحتموؤتسيهلال لللف لتعملارهليخدمهةلال  لاللالزعلالتاةهلال ةطةلالإلىلالشخص
لللللبيئ ه لف لال  ك لع ىلقديته لب دمليش وتنللالذينلاللزاةينللدىلالشخصيلالفقدان

لل   ةمللكآللالال صوفلف لتلبدأتنللس ب حلمزقفلمزاجهلالعندلبةل ازلتلش وتنللتعل ه ح
(: 408Sağlam, 2011)ل.ل

 :Low level of achievement)) تدني مستوى النجاز -2
لع ىلقة يلغيولبأنهلالةو ليش ولملةلس بيلاحلبصزيالذاتية للا ارهلتقيي لإلىلالةو لميللبهليقصد
لتالض فللذاتهلتقديوهلتنقصلتمهن هلب ل هلجديولغيولتأنهلمنهلاللط زبلالاللسةعدالتزفيو
لالكةةءالل دملال ةللالهذهلف لالةو ليش ولكلةلالضغزطحلمعلال كيفلع ىلالقديالتعدملك ئةبتاا

لتأنهلأ ارهلمس زىللخةةضتانلمنهلاللوجزالهدافاالت قيقلإلىلتالزصزللناةعاالع ىلتالقديا
لتلIncrease, 2020: 9)لخولنالآلمعلل   ةمللمؤهللغيو لال قيي لجةنبلالث دلهذالل كس(.
لال لللف لتف ةلي ه لالأفوا لكةةءالانخةةضلع ىلتلدلالزاية حللللاق وايلالذات  لش ولإذا.
لالزفةءلع يه لالص بلمنلفسيكزنللالآخولنحلمعلتال زاصللال لللف لكةةءته لب دملالأفوا 

 ,Coban :2016)لااك ئةبلإلىلالكةةءالتعدملبةلةشللالش زيليؤ يلتقدلالزايةلالبل ط ثةت

لال ةم زنلليقزمللذلكح.لكةف للبشكللاللهةملآ اءلف لال ةم ينلكةةءالعدملإلىلهذالتلشيول.(148
لإنخةةضلذلكلعنلتلن ج.للذاته لمه واإق لي نةقصللذلكحلتن يالالس ب لبشكللأنةسه لب قيي 
ل(.Qaoud et al., 2022: 26)لال ةمللإن ةجللم د
ل
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ل
 :(Emotional numbness) تبلد المشاعر -3

ل لال للاءحلمعلال  ةمللف لالشخص لأتلالإنسةن لال سلاللزاةزنلليةقدلعندمةي دثلذلك
لكأشيةءلبللكأشخةصحلم ةم  ه لعنلفي زقةزنل لبةلقسزالاللزافلي س لال ةللاحلهذهلف .
لااه لةملتعدملتاللامثةاالبةلبوت لي س لكلةلتال للاءحلالزملاءلع ىلل زمتالالنقدلتكثوالتال شةؤمح
تغيوللطزل لالهةتفيلالمكةللةتلتإجواءلطزل لاحللة واتلااس واقلالإلىليليللبللال للاءحلبوعةيلا
ل.(,Darwazeh 7 :2019ذلكل)

لالىشلتل لالث د لهذا لاليو للأي ت  لمن لالس بيلا لي ل زللال ةم ينف ةل لال   لاللنظللا لفيهةتاةه حلن
يولف لت ةملاتهلااج لةعيلالتاانسةنيلالزافلي غللأنلالب حلإذتس لءتال  دثلعنهةلبشكللس 

بقسزالتإن قة لتتزعلعلف لالكثيولمنلااقيةنلخةيجهةحلتل صوفللأتلاللنظللا اخلللمعلااخولن
لع اتا لتال زم لاهةمةت لاى للاللامثةااتلخولنح لمثل لالدفةعيلا لالزسةرل نس ةبلااتاس  لةل
لال ةةعلللف نطزاءلالزاية حلتال زللالااتل ج لةعةتحلتب دهلعنلاالمخ  فلف ال نظي حلتعدم
لللا للف شةيكلا لالقوايات لبةللنظللاصنع لالل   قلا لتلزضح للااتاةهةتح لعلللتاةهالس بيلا

الخصةرصللالتلثلكليلالتهلنة لالس بيلالتكزنلأقيةلااتاةهةتتايفيةحلتهذهللاللزافلالل  ويل
ل(.Heita & Al-Amoudi, 2025: 24)لل  ةمللاللليزا

 

 العملي الإطارالمبحث الثاني: 
)القية اللاللس قللالل غيولبينلتال أثيولاايتثةطلعلاقةتلتت  يللاخ ثةيلاللث علي ضلن
ل:يأت لتكلةل(لبأب ة هةلالزاية لااق واي)لالل  لدلتالل غيو)بأب ة هةالالةليلال

لتحليل خصائص عينة البحثأولا: 
 وزيع أفراد العينة وفق المتغيرات الديموغرافيةت (2) جدول

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي

 %66.32 63 ذكر

 %33.68 32 أنثى

 %100 95 المجموع

 العمر
 %3.16 3 سنة 25أقل من 

 %38.95 37 سنة 35أقل من  25 
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 %43.16 41 سنة 45أقل من  35 

 %12.63 12 نةس 55أقل من  45 

 %2.11 2 سنة فأكثر 55 

 %100 95 المجموع

التحصيل 

 الدراسي

 %40.00 38 بكالوريوس فما دون

 %42.11 40 ماجستير

 %17.89 17 دكتوراه

 %100 95 المجموع

 سنوات الخدمة

 %32.63 31 سنوات 5أقل من 

 %18.95 18 سنوات 10أقل من   5

 %26.32 25 سنة 15أقل من  10 

 %14.74 14 سنة 20أقل من    15

 %7.37 7 سنة 25أقل من 20 

 %100 95 المجموع

ل SPSS.V.26 بةاع لة لع ىلمخوجةتلبونةمجليناللصدي:لإعدا لالثةقث    
ل للادتلاليزضح لمن له  لاللشةيكين لغةلبيلا ل)أن لعد ه  لب غ لإذ لمشةيك63الذكزيح بنسثلاللة ل(

لىلأنلالذكزيل%(حلملةليشيولإ33.68لإنةثلبنسثلال)(لمشةيكلالمنلا32%(حلمقةبلل)66.32)
فقدلأاهوتلالن ةرجلأنلالةئلالال لوللاللأمةلمنلقيعلال لوعينلالالث عحلف للكةنزالالأكثولتلثيلا ل

لل–35) لمن لل45أقل لب غت لإذ لال كوايح لقيع لمن لالأتلى لاللوتثلا لف  لجةءت نسب ه لسنلا(
ل)43.16) لب د  لمشةيك%41( ل)ة ل( لال لوللا لالةئلا لت  هة لل–25ح لمن بنسثلاللسنلا(ل35أقل
.لتل كسلذلكلأنلم ظ لأفوا لال ينلالين لزنلإلىلفئةتلعلوللالة ل(لمشةيك37%(لب د ل)38.95)

لنسثلال لانخةضت لاللقةبلح لف  لاللهنيلا. لتالخبوا لالنضج لمن لمنةسثلا لبديجلا لت ل ع م زسطلا
تمنلل%(ح3.16سنلال)ل25اللشةيكينلف لالةئةتلال لوللالالأخوىحلب غتلنسثلالمنله لأقللمنل

ل) ل)ل55أقللمنلل–45ه  ل)12.63سنلا( لجةءتلفئلا لبينلة لبأقللنسثلالل55%(ح لفأكثو( سنلا
لاللةجس يوللةتفيلل(%2.11) ب غت لبينتلالن ةرجلأنلقل لال يجلا ي   قلبةل  صيللالدياس ح

لال ينلا لأفوا  لمن لالأع ى لالنسثلا ل)لشك زا ل)42.11بزاقع لب د  لمشةيك%40( لقل لالة ل( لي يه  ح
%(.لتل كسلهذال17.89%(حلث لقل لالالدك زياهلبنسثلال)40.00نلبنسثلال)الثكةلزيلزسلفلةل تل

ال زعلعلايتةةعلاللس زىلال   يل للأفوا لال ينلاحلالأمولالذيلي زعلمنلجز الالبيةنةتلتمصداقيلال
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لمنلقيعلسنزاتلالخدملاحلفقدلأاهوتلالن ةرجلأنلأع ىلحلتلااس اةبةتلع ىلأ االالدياسلا أمة
أقللل–10%(حلت  هةلفئلال)32.63أقللمنلخلسلسنزاتلبنسثلال)لنسثلالمنلال ينلالكةنتللةئلا

%(لف ل18.95سنزات(لبنسثلال)ل10أقللمنلل–5%(حلث لفئلال)26.32سنلا(لبنسثلال)ل15منل
سنلا(لل25أقللمنلل–20%(حلتفئلال)14.74سنلا(لبنسثلال)ل20أقللمنل–15قينلجةءتلفئلال)

للهنيلالبينلاللشةيكينحل%(.لتلشيولإلىلتجز لتنزعلتاضحلف لسنزاتلالخبوالا7.37بنسثلال)
 .منلخلاللت د لتجهةتلالنظولتالخبواتلال ل يلالالث عملةليسةه لف لإثواءلن ةرجل

 البحثاختبار الصدق والثبات لأداة ثانياا: 
لألةةلكوتنثةخلالث عاخ ثةيلالصديلتالثثةتللأ االليةسولقيللالم ةملل(3الادتلل)

لثةخاخ ثةيلثثةتلالأ االبزاسطلالألةةلكوتنل(3)ادتللال
 قيمة ألفا كرونباخ الب عد

 0.820 )م غيولمس قل(للاالقية الالالةلي
 0.820 ااق وايلالزاية ل)م غيولتةبع(

ل SPSS.V.26 بةاع لة لع ىلمخوجةتلبونةمجليناللصدي:لإعدا لالثةقث
ن ةرجلاخ ثةيلصديلتثثةتلأ االالدياسلالبةس خداملم ةمللألةةلكوتنثةخحللأعلاهيزضحلالادتلل

   ققلمنلمدىلااتسةيلالداخ  للةقواتلااس ثةنلالتمدىلقيةسهةلللةلتُض تللقيةسه.لتذلكلل
لاللس قل(ل ل)الل غيو لالالةليلا لالقية ا للثُ د لكوتنثةخ لألةة لم ةمل لقيللا لأن لالن ةرج لأاهوت تقد

(حلته لقيللالموتة لالت كسل يجلالعةليلالمنلااتسةيلالداخ  لبينلفقواتلهذال0.820ب غتل)
ليدلل لملة لم ةمللألةةلالث دح لب غتلقيللا لكلة لالالةليلا. لالقية ا لف لقيةسلمةهزم ع ىلصدقهة

ليشيولإلىلتل علفقواتل(0.820)كوتنثةخللثُ دلااق وايلالزاية ل)الل غيولال ةبع(ل حلتهزلمة
 .هذالالث دلبديجلالعةليلالمنلال اةنسلتالقديالع ىلقيةسلمةهزملااق وايلالزاية لبصزيال قيقلا

(لمؤشوا لمقبزا لع ىلثثةتلالأ ااحلبينلةلتشيول0.70ةلكوتنثةخلال  لت اةتعل)تتُ دلقي لم ةمللألة
لمنلالصديلتالثثةت.لتبنةء لع ىلذلكحلتؤكدلالن ةرجل0.80القي لال  لتةزيل) (لإلىلمس زىلعةل 

أنلأ االالدياسلالت ل علبديجلالعةليلالمنلالصديلتالثثةتحلملةليا  هةلمنةسثلالل  طبيقلالليدان ل
ل.قصةر حلتلسه لف لت زلزلمزثزقيلالالن ةرجلال  لس  زصللإليهةلالدياسلاتال   يللالإ

ل
ل
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  : وصف وتشخيص متغيرات البحثثالثا  

في ضوء استجابة وحدة المعاينة للمجتمع، سوف يتم الاعتماد على الوسط الحسابي 

  (Likert)والانحراف المعياري لتلك الاجابات، كون هذا البحث قد اعتمد على مقياس

( 5-1اسي في اجابات عينة البحث للاستبانة، فسيكون مستوى كل متغير محصوراً بين )الخم

( يوضح ذلك، ويشتمل ثلاث مستويات عند الوسط الفرضي 4بثلاث مستويات، والجدول )

 .(3البالغ )

 ( المتوسطات المرجحة للإجابات عينة البحث4الجدول )

 المتوسط المرجح مستوى التقييم

اية لغ - 1 من منخفض  2.33 

أقل من    2.34 -من متوسط  3.67 

5لغاية  – 3.67 من مرتفع  

 

وكانت نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن المتغيرات التي تناولتها الاستبانة، بناءً      

  :على تحليل تلك الإجابات المتعلقة بالمتغيرات، وكما يلي

فقرة مقسم  30اس هذا المتغير وفق وصف وتشخيص متغير القيادة الجمالية إذ تم قي -1

 :كالاتيابعاد رئيسة وهي  6الى 

 بعُد الحساسية الجمالية -أ

 الجمالية ي ومعامل الاختلاف لبعد الحساسية( الوسط الحسابي والانحراف المعيار5جدول )ال

 العبارة
 الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 % الاختلاف

 31.95 1.11445 3.4896 العمل تخلق مناخاً مؤثراً في مكان -1

 26.08 0.95122 3.6458 تركز على المشاعر الجمالية أكثر من المشاعر المنطقية -2

 28.41 1.03598 3.6458 تعكس وجهة نظر جمالية تجاه الأحداث في العمل -3

 29.02 1.01567 3.5000 حساسة للمكونات الجمالية المحيطة من حولها -4

 31.01 1.09499 3.5313 لم تمتلك البيانات اللازمةتثق بمشاعرها الجمالية إذا  -5

 29.26 1.04 3.56 المتوسط العام للبعُد

لSPSS.V.26 لبةاع لة لع ىلن ةرجليناللصديلمنلاعدا لالثةقث
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ل لب غ لل ثُ د لال ةم لالل زسط لأن لالالةليلا لال سةسيلا لالخةصلبثُ د لالادتل لتهزل(3.56)يبين ح
ل لم  ققلبلس زىلم زسطلأع ىلمنلالل زسطلالةوض لل لقيةسح لالثُ د ليدللع ىلأنلهذا ملة

يليللإلىلاايتةةعللدىلالإ ايالال  يةلف لاللؤسسلا.لتلشيولذلكلإلىلام لاكلالإ ايالقديا لجيدا ل
منلالزع لبةللكزنةتلالالةليلالتاللشةعولاللوتثطلالببيئلالال للحلتكلةلب غلاان وافلاللعيةييل

اللث زثينحلف لقينلب غلم ةمللل دت ا لنسبية لف لآياءتثةينة لملحلتهزلمةلي كس(1.04)ال ةمل
ليدللع ىلتاةنسلتاتةةيلتاضحلبينل(%29.26)ااخ لافل لتهزلمس زىلمنخةضلنسبية ح ح

أفوا لال ينلالقزللفقواتلهذالالثُ د.لتع يهحليلكنلالقزللإنلال سةسيلالالالةليلالتُ دلمنلالسلةتل
ل.الإياةبيلالالزاض لالف لس زكلالإ ايالال  ية

لب دلال زاصللالالةل  -ب
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد التواصل الجمالي6جدول )ال
 

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

 28.71 1.03189 3.5938 تثير الإعجاب ويعُد أسلوبها وسيلة للتواصل أثناء العمل -1

 29.83 1.07192 3.5938 ل جيد للغايةتستخدم لغة الجسد بشك -2

 29.89 1.04630 3.5000 تستخدم لغة مهذبة في علاقاتها مع الموظفين -3

 39.97 1.32437 3.3125 يمكنها تغيير معتقدات الآخرين بآرائها الجمالية -4

 30.86 1.15389 3.7396 تحل الصراعات بين الموظفين من خلال التواصل الإيجابي -5

عدالمتوسط العام للبُ   3.55 1.13 31.73 

ل SPSS.V.26 بةاع لة لع ىلن ةرجليناللصديلمنلاعدا لالثةقث
ل لب غ لل ثُ د لالل زسطلال ةم لالالةل لأن لال زاصل لبُ د لإلىل(3.55)أاهوتلن ةرج ليشيو لملة ح

لتزاصلل لأسةليب لع ى لال  ية لالإ ايا لاع لة  لتل كس لنسبية ح لموتةع لبلس زى لالثُ د لهذا ت قق
حلتهزل(1.13)ف لت ةم هةلمعلاللزاةينحلكلةلب غلاان وافلاللعيةييلال ةمللإياةبيلالتجلةليلا

لااخ لافل لم ةمل لب غ لقين لف  لالآياءح لف  لال ثةين لمن لمقبزللا ل يجلا لتجز  لع ى ليدل مة
لأفوا ل(31.73%) لاتةةيلنسب لبين لإلى ليشيو لملة لإقصةرية ح لاللقبزللا لال دت  لضلن لتهز ح

لالن ةرجلأنلال زاصللالالةل ليلثللأقدلال ينلالقزللملةيسةتلال زاصللالالةل  .لتتؤكدلهذه
ل.أبوعلنقةطلالقزالالقية يلالف لاللؤسسلا

ل
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ل
لبُ دلال طبيقلالالةل  -ج

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد التطبيق الجمالي7الجدول )

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

 49.52 1.46479 2.9583 معرفة أفضل الترتيبات الجمالية في مكان العمل تحاول -11

 39.16 1.31373 3.3542 تدرك الاحتياجات الجمالية للموظفين وتسعى لتوفيرها -12

 39.42 1.30984 3.3229 تهتم بالرعاية الشخصية للموظفين -13

 46.22 1.40613 3.0417 متواضعة وصادقة في التواصل مع العاملين -14

 42.44 1.27321 3.0000 ثقافة تفعيل القدرات الجمالية في مكان العملتخلق  -15

 43.17 1.35 3.14 المتوسط العام للبعُد

ل SPSS.V.26 بةاع لة لع ىلن ةرجليناللصديلمنلاعدا لالثةقث
حلتهزلمس زىل(3.14)يزضحلالادتللالخةصلبثُ دلال طبيقلالالةل لأنلالل زسطلال ةملب غل

لم  لال للل تنلالزصزللإلىلم زسطلي كسلتجز  لف لبيئلا ةتاتلل طبيقلالازانبلالالةليلا
حلتب غلم ةملل(1.35)مس زىلم ليزلأتلمس قوحلتكلةلساللالثُ دلان وافة لمعيةيلة لعةمة لمقدايهل

حلته لقي لتشيولإلىلتثةينلم  زظلف لآياءلاللث زثينحلملةليدللع ىل(%43.17)ااخ لافل
تلم اةنسلالبينلمخ  فلالزقداتلال نظيليلا.لتل كسلذلكلأنلملةيسةتلال طبيقلالالةل لليس

ل.فازالبينلالقنةعلالالنظوللالل الةللال نظيل لتال طبيقلال ل  لله
لبُ دلالدع لالالةل  - 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الدعم الجمالي8الجدول )

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 % الاختلاف

 50.05 1.47520 2.9479 تعيق أي نقد سلبي محتمل بفضل سلوكياتها المتوازنة -16

 47.35 1.42530 3.0104 تجهز مكان العمل بمواد جمالية صور، طاولات، فن الخط -17

 57.45 1.43637 2.5000 ترتب المساحات الفارغة بأسلوب جمالي -18

 53.80 1.45182 2.6979 تنظم أنشطة اجتماعية ذات اهتمام جمالي -19

 53.29 1.45996 2.7396 تكافئ العمل الجمالي للموظفين -20
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 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 % الاختلاف

 52.16 1.45 2.78 المتوسط العام للبعُد

ل SPSS.V.26 بةاع لة لع ىلن ةرجلينللصديلمنلاعدا لالثةقثا
ل لب غ لل ثُ د لال ةم لالل زسط لأن لإلى لالالةل  لالدع  لبُ د لن ةرج لمنل(2.78)تشيو لأقل لتهز ح

ل لقيةسحلملةليدللع ىلأنلهذالالثُ دلم  ققلبلس زىلمنخةضللدىلالإ ايالالل زسطلالةوض ل
ل لال ةم لاللعيةيي لاان واف لب غ لكلة لإلىل(1.45)ال  يةح لااخ لاف لم ةمل لتايتةع ح

ليُ زىلذلكلإلىلض فل(52.16%) لتقد لال ينلاح لأفوا  لف لآياء لكبيوا  لي كسلتثةينة  لمة لتهز ح
ل اع لجلةليلا لعلل لبيئلا لب زفيو لااه لةم لسزاء لللاح لأأكةنت لال اهيزات لقيع الأنشطلاللممن

لأ لالقية اللمالالةليلا لأب ة  لأض ف لمن لالالةل  لالدع  ليُ د لتع يهح لالالةل . لال لل ت ةيز
ل.الالةليلالف لاللؤسسلا

 بعُد الصدق الجمالي -هاا

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الصدق الجمالي9الجدول )

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

 56.35 1.39135 2.4688 تتطابق أقوالها ووعودها مع أفعالها تجاه الموظفين -21

 49.00 1.37358 2.8021 تهتم بالجانب الأخلاقي وتتعامل بصدق مع الموظفين -22

 54.03 1.49722 2.7708 لديها قدرة عالية على الإقناع لموظفيها ومراجعيها -23

 31.04 1.15970 3.7368 تنشر طاقة إيجابية من حولها بشخصيتها المؤثرة -24

 49.84 1.46860 2.9474 تعُد نموذجاً يحُتذى به في الصدق والأمانة -25

 46.79 1.38 2.95 المتوسط العام للبعُد

لSPSS.V.26 لبةاع لة لع ىلن ةرجليناللصديلمنلاعدا لالثةقث
ل لالصدي لالخةصلبثُ د لالادتل ليبين لب غ لال ةم لالل زسط لأن لمس زىل(2.95)الالةل  لتهز ح

منخةضلإلىلم زسطحلملةليشيولإلىلأنلهذالالثُ دلل لي  ققلبةلشكللاللط زبحلخصزصة لفيلةل
ي   قلب طةبقلالأقزاللمعلالأف ةللتاع ثةيلالإ ايالنلزذجة ليُ  ذىلبهلف لالصديلتالأمةنلاحلكلةل
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حلملةليدللع ىل(%46.79)للم ةمللااخ لافلحلتسا(1.38)ب غلاان وافلاللعيةييلال ةمل
تجز لتثةينلم  زظلف لآياءلاللث زثينلقزللمصداقيلالالس زكلالالةل لللإ ايا.لتتشيولهذهل
لالالةل ل لالأخلاق  لتاال زام لل قية ا لالإياةب  لالشخص  لال أثيو لبين لفازا لتجز  لإلى الن ةرج

ل.اللس دام
 بعُد النهج الجمالي -ت

 لحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد النهج الجمالي( الوسط ا10الجدول )

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

 39.26 1.30962 3.3368 تدعم الإبداع الجمالي في مكان العمل -26

 39.58 1.31636 3.3263 تعتقد أن لكل موظف إمكانات جمالية -27

 46.52 1.41009 3.0316 الجمالية للموظفين تسعى إلى الكشف عن القدرات -28

 42.68 1.27575 2.9895 تمتلك القدرة على إدارة المشاعر الجمالية -29

 50.35 1.47901 2.9368 تمنح الإلهام للموظفين من خلال سلوكها الجمالي -30

 43.47 1.36 3.12 المتوسط العام للبعُد

لSPSS.V.26 لبةاع لة لع ىلن ةرجليناللصديلمنلاعدا لالثةقث
ل لب غ لل ثُ د لال ةم لالل زسط لأن لإلى لالالةل  لالنهج لبُ د لن ةرج لمس زىل(3.12)تشيو لتهز ح

لبأهليلالالإبداعلتالقدياتلالالةليلاللدىلاللزاةينحلإالأنل م زسطحلي كسلقنةعلالالإ ايالال  ية
لال ةمل لاللعيةيي لاان واف لب غ لكلة لتطبيقيلاح لكزنهة لمن لنظوللا لأكثو لتزال لا لالقنةعلا هذه

حلته لقي لتدللع ىلتثةينلم زسطلإلىلموتةعل(%43.47)حلتساللم ةمللااخ لافل(1.36)
ف لآياءلأفوا لال ينلاحلملةليشيولإلىلأنلالنهجلالالةل لغيولمطبقلبصزيالمزقدالأتلمنهايلال

ل. اخللبيئلالال لل
فقوالمقس لل15قيةسلهذالالل غيولتفقللتم :الوظيفيوصف وتشخيص متغير الحتراق  -2

 :اات فقواتلتكةنتلالن ةرجلتفقلل5لالي كزنلكللب دلمنللاثلالاب ة ليريسالىلث
  بعُد الإنهاك الوظيفيل-أ

 ري ومعامل الاختلاف لبعد الانهاك( الوسط الحسابي والانحراف المعيا11الجدول )
 الوظيفي
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 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 0.409 1.34491 3.2917 يجة العمل الذي أقوم به داخل وظيفتيأشعر بأني مستنزف عاطفياً نت -1

 0.310 1.15603 3.7292 أشعر بأنني منهك جسدياً وذهنياً في نهاية الدوام الرسمي -2

أشعر بأن المهام المطلوب أداؤها بوظيفتي لا تتناسب مع قدرتي  -3

 وتخصصي العلمي
2.9271 1.47430 0.504 

 0.391 1.30317 3.3333 قاظي من النوم وأتوجه إلى الوظيفةأشعر بالإرهاق والتعب عند استي -4

 0.394 1.30984 3.3229 عملي في الوظيفة بجهد يستنفذ كل الطاقة والحيوية لدي -5

 0.40 1.32 3.32 المتوسط العام للبُعد

لSPSS.V.26 لبةاع لة لع ىلن ةرجليناللصديلمنلاعدا لالثةقث
لال لالإنهةك لالخةصلبثُ د لالادتل ليُظهو لب غ لل ثُ د لال ةم لالل زسط لأن لتهزل(3.32)زاية  ح

لمنل لم  زالا ليدللع ىلأنلال ةم ينلي ةنزنلبديجلا لملة مس زىلم زسطليليللإلىلاايتةةعح
لب غل لتكلة لالزايةلاح لف  لال لل لطبي لا لن يالا لتال ةطة  لتالذهن  لالاسدي لالإنهةك مشةعو

ل لال ةم لاللعيةيي لااخ لا(1.32)اان واف لم ةمل لب غ لقين لف  لقي ل%(0.40)فلح لته  ح
تشيولإلىلتثةينلم زسطلف لآياءلأفوا لال ينلاحلإالأنل يجلالااتةةيلتثقىلمقبزللالنسبية حلخةصلال

لتاس نزافلالطةقلا لالدتام لف لنهةيلا لي   قلبةلإقسةسلبةلإجهة  لالن ةرجلأنللحفيلة تت كسلهذه
ل.يئلالال للالإنهةكلالزاية ليلثللأقدلاللكزنةتلالوريسلالللاق وايلالزاية ل اخللب

  بعُد تدني مستوى الإنجازل-ب

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد تدني مستوى 12الجدول )
 الإنجاز

 العبارة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.391 1.30317 3.3333 لا أشعر بالسعادة والراحة بعد الانتهاء من عملي في وظيفتي -6

 0.394 1.30984 3.3229 أتعامل بكفاءة منخفضة مع مشاكل العاملين في الوظيفة -7

العمل في الوظيفة يفقدني الكثير من مستوى الطاقة والحيوية تجاه  -8

 عملي
3.0316 1.41009 0.465 

 0.427 1.27575 2.9895 لم أنُجز خلال عملي في الوظيفة كل ما أهدف إليه -9

 0.504 1.47901 2.9368 دير من خلال عملي في الوظيفةلم أحقق شيئاً جديراً بالتق -10

 0.44 1.36 3.12 المتوسط العام للبعُد

لSPSS.V.26 لبةاع لة لع ىلن ةرجليناللصديلمنلاعدا لالثةقث
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حلتهزلمس زىل(3.12)يبينلالادتللالخةصلبثُ دلتدن لمس زىلالإناةعلأنلالل زسطلال ةملب غل
لال ةم ين لإلىلأن ليشيو لملة لالإناةعللم زسطح لعن لبةنخةةضلالوضة لم  دللا لبديجلا يش وتن

لمعيةيلة ل لان وافة  لالثُ د لهذا لسال لتكلة لال للح لمن لت قيقلالأهدافلاللوجزا الشخص لتعدم
ل لمقدايه لااخ لافل(1.36)عةمة  لم ةمل لتب غ لم  زاة ل%(0.44)ح لت كسلتثةينة  لقي  لته  ح

ب دن لالإناةعليخ  فلمنلمزافلإلىلنسبية لف لآياءلاللث زثينحلملةليدللع ىلأنلالإقسةسل
تتشيولهذهلالن ةرجلإلىلتجز لض فلنسب لف لالش زيللحآخولتث ة للطبي لالال لللتاللسؤتليةت

ل.بةلكةةءالتالإناةعلاللهن 
  بعُد تبلد المشاعرل-ج

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد تبلد المشاعر13الجدول )

 العبارة
الوسط 

لحسابيا  

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.476 1.43286 3.0105 أتعامل مع الأفراد بأسلوب مجرد من المشاعر والعواطف -11

 0.578 1.43559 2.4842 أشعر بأن الجميع يلومونني على بعض المشاكل التي يعانون منها -12

 0.541 1.45327 2.6842 أصبحت شخصيتي قاسية على الآخرين منذ بدأت عملي الحالي -13

أصبحت أكثر شدة في التعامل مع الجميع نتيجة لطبيعة العمل في  -14

 الوظيفة
2.7263 1.46187 0.536 

 0.567 1.39765 2.4632 ينتابني القلق لإحساسي أن عملي يجعلني قاسياً في تعاملي مع الآخرين -15

 0.54 1.44 2.67 المتوسط العام للبعُد

لSPSS.V.26 ع ىلن ةرجاللصديلمنلاعدا لالثةقعلبةاع لة ل
لب غل لل ثُ د لاللشةعولإلىلأنلالل زسطلال ةم لتب د حل(2.67)تشيولن ةرجلالادتللالخةصلبثُ د

تهزلمس زىلمنخةضلإلىلم زسطحلملةليدللع ىلأنلهذالالثُ دلأقللقدالمقةينلالبثُ ديلالإنهةكل
ل لب ضلال ةم ينح للدى لقةضوا  ليزال لا لأنه لإا لالإناةعح لمس زى لتتدن  لب غلالزاية  كلة

ل لال ةم لاللعيةيي ل(1.44)اان واف لااخ لاف لم ةمل لتسال لمنل%(0.54)ح لأع ى لتهز ح
تلشيولذلكلإلىللحالأب ة لالأخوىحلملةلي كسلتثةينة لكبيوا لف لآياءلأفوا لال ينلالقزللهذالالثُ د

أنلتب دلاللشةعولاليظهولبصزيالم اةنسلالبينلال ةم ينحلتقدليوتثطلبظوتفلعلللأتلضغزطل
ل.بةئةتلم ينلال اخللاللنظللالخةصلا

ل
ل
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ل
  : اختبار التاثير لمتغيرات البحث الحاليرابعاا 

ت ل ياسلالتأثيولأب ة لالقية الالالةليلالاللخ  ةلالع ىلااق وايلالزاية للدىلالأفوا حلتذلكللةه ل
لالزاية  لااق واي لف  لال ثةين لتةسيو لف  لالأب ة  لهذه لمسةهللا للحمدى لالأب ة  لالس لاشل ت

لال لالالةل حل)للالةليلا قية ا لالدع  لال طبيقلالالةل ح لالالةل ح لال زاصل لالالةليلاح ال سةسيلا
تقدلت لاس خداملت  يللاان دايلالثسيطللكللب دلع ىلقدالل(حالصديلالالةل حلالنهجلالالةل 

ل.ل قديولقزالال لاقلالتاتاةههةلت ال هةلالإقصةريلا
ل

لاخ ثةيلفوضيةتلالث عل(14)ادتللال
 F R R² t Beta Sig المتغير المستقل / البعد المتغير التابع

 0.023 0.210 2.31 0.044 0.210 5.320 القيادة الجمالية الاحتراق الوظيفي

 0.044 0.207 2.039 0.043 0.207 4.158 بعد الحساسية الجمالية الاحتراق الوظيفي

 0.016 0.225 2.46 0.051 0.225 6.015 بعد التواصل الجمالي الاحتراق الوظيفي

 0.028 0.205 2.23 0.042 0.205 4.980 التطبيق الجماليبعد  الاحتراق الوظيفي

 0.017 0.220 2.42 0.048 0.220 5.870 بعد الدعم الجمالي الاحتراق الوظيفي

 0.024 0.212 2.34 0.045 0.212 5.120 بعد الصدق الجمالي الاحتراق الوظيفي

 0.033 0.202 2.16 0.041 0.202 4.650 بعد النهج الجمالي الاحتراق الوظيفي

لSPSS.V.26 لبةاع لة لع ىلن ةرجليناللصديلمنلاعدا لالثةقث
ل) لالادتل لالن ةرج لأعلاه14أاهوت لااق وايلل( لع ى لم نزي لتأثيو للهة لالالةليلا لالقية ا أن

ل R = 0.210 حلقيعلب غتلقيللاp = 0.023حلt = 2.31حلF = 5.320 بنسثلاللالزاية 
منلال ثةينلف لااق وايلالزاية .لل(%4.4)حلأيلأنلهذالالث دليةسولقزال لR² = 0.044ت

ال لاقلالكةنتلمزجثلاحلملةليشيولإلىلأنلعلة المس زلةتلالقية الالالةليلالتوتثطلبزلة الطفيةلال
لف لااق واي لتال  لت  بولل(0.210)اللعيةييل Beta .تم نزللا لالنسبيلاح لال لاقلا ي كسلقزا

ل.سيةيلالدياسةتلالس زكيلالزسطلالضلنضعيةلالإلىلم 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST (       2026آذار )  - (67العدد    42 )المجلد        قتصادي الخليجي مجلة الا

 
 
 
 
   

255 
 

ع ىللة لم نزللا لنلالأب ة لالسث لاحلإذلأاهولتأثيولتلُ دلب دلال سةسيلالالالةليلالالث دلالأقزىلبيل
 .R² = 0.043 ت R = 0.207 حلمعp = 0.044حلt = 2.039حل F = 4.158 ااق واي

يحل لبشكللم نزليشيولذلكلإلىلأنلعلة الال سةسيلالالالةليلالتوتثطلبزلة الف لااق وايلالزاية
لنسبي لال أثيولصغيو لأنلقا  لالنسب للهذالل(0.207)اللعيةييل Beta .ة ليغ  ي كسلال أثيو

للهل لالالةل  لال زاصل لب د لأن لتتلتلملاقظلا لالأخوىح لبةلأب ة  لع ىلااق وايلمقةينلا الث د
 R = 0.225 حلمعp = 0.016حلt = 2.46حل F = 6.015 تأثيولم نزيلع ىلااق واي

ال لاقلالمزجثلاحلملةليدللع ىلأنلت سينلمهةياتلال زاصللالالةل ليوتثطلل .R² = 0.051ت
دللشيولإلىلأنلهذالالث تلل(0.225)اللعيةييل Beta .بزلة الااق وايلالزاية لبشكللم نزيل

ل.ضلنلالأب ة لالسث لاالزاية لع ىلااق وايللة لنسبيلا ليلثللأقدلالأب ة لالأكثولتأثيول
 = tحلF = 4.980 لع ىلااق وايلالزاية لة لمزجثةلتم نزللا لولل لتأثيتأاهولال طبيقلالالةل

علة الال طبيقلالالةل لتوتثطل .R² = 0.042 ت R = 0.205 حلمعp = 0.028حل2.23
لتأثيولل(0.205)اللعيةييل Beta حلتل كسالزاية لبزلة الطفيةلالتم نزللالف لااق واي قزا

لالدع  لب د لكةن لإلىلم زسطلالضلنلسيةيلالدياسلاح للضعيةلا لم نزيلع ىلالالةل لله تأثيو
 = R²ت R = 0.220 معل p = 0.017حلt = 2.42حلF = 5.870  للااق وايلالزاية

هذهلالن ةرجلتشيولإلىلأنلعلة الالدع لالالةل لمنلالقية التوتثطلبزلة الم نزللالف لل .0.048
لتل كس لال أثيولالنسب للهل(0.220)اللعيةييل Beta ااق وايح لمقةيلقزا لالث د لبةلأب ة لذا نلا

 = tحلF = 5.120 لأاهولب دلالصديلالالةل لعلاقلالمزجثلالتم نزللالمعلااق وايل.الأخوىل
ل2.34 لمعp = 0.024ح لايتةةعلل .R² = 0.045ت R = 0.212 ح لأن لإلى لهذا يشيو

 Beta .مس زلةتلالصديلالالةل للدىلالقية اليوتثطلبزلة الااق وايلالزاية لبشكللم نزيل
لال أثيولالنسبيلاحلأخيوا لل(0.212)اللعيةييل مزجثةللا لأاهولب دلالنهجلالالةل لتأثيوللي كسلقزا
لF = 4.650 الزاية للع ىلااق وايلة لتم نزل لt = 2.16ح لمعp = 0.033ح  = R ح

ليشيولإلىلتلل .R² = 0.041تل 0.202 لالث دهذا ليوتثطلبزلة اللأنلهذا الل ثعلمنلالقية ا
إلىللة لضعيةلا لسلتأثيولالذيلي كل(0.202)لعيةييلال Beta طفيةلالتم نزللالف لااق وايحلمع

ل.م زسط
ل
ل
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 خلاصة التحليل
لتوتثطلبشكللم نزيلبةاق وايلالزاية .ل لالالةليلا لالقية ا لأب ة  لإلىلأنلجليع لالن ةرج تشيو
لالالةليلالتوتثطل لالقية ا لي ن لأنلعلة الأيلب دلمنلأب ة  لال ةملل  لاقةتلمزجثلاحلملة ااتاةه

 إلىلم زسطلا لكحلقا لال أثيوللكللب دليظللصغيولااق وايلالزاية .لتمعلذلبزلة الطفيةلالف ل
 R² ل لمل0.051تل0.041تواتقتلبين لم دت ح لجزء  لتةسو لالأب ة  لهذه لي كسلأن منللا لة

ال ثةينلف لااق وايحلتأنلهنةكلعزامللأخوىلم  ل لالتؤثولبشكللأكبولمنلبينلالأب ة حليظلل
ل.ة لمنلبينلالأب ة لالأكثولقزالنسبيلالدع لالالةل ب دلال سةسيلالتب دلال زاصللتب دل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 الستنتاجات والتوصيات
 الستنتاجات: أولا 
لكوتنثةخلألةةلم ةمللقيللالب غتلإذلتاللزثزقيلاحلالثثةتلمنلعةليلالبديجلالالث علأ االلتل  ت.ل1ل
ل اخ  لاتسةيلع ىليدللملةلالزاية حلتااق وايلالالةليلالالقية الم غيولمنللكل(ل0.820)

لالن ةرجلمصداقيلالمنلتل زعلبدقلاحلالث ثيلالاللةةهي لقيةسلع ىلتقديتهةلااس ثةنلاللةقواتلموتةع
 .إليهةلالل زصل

ل2ل لب دالبوعلقيعلاللخ  ةلاحلأب ة هلبينلم ةةتتلالبلس زلةتلالالةليلالالقية الم غيولت قق.
لاهولقينلف لاايتةةعحلإلىليليللم زسطلس زىلبللالالةل لتال زاصللالالةليلالال سةسيلا
لتالصديلالالةل لالدع لساللبينلةلم زسطحلبلس زىللالالةل لتالنهجلالالةل لال طبيق
ل اخللالالةليلالالقية التبن لف لتزاعنللعدملي كسلملةلنسبية حلمنخةضلالمس زلةتلالالةل 
 .اللؤسسلا

لالإنهةكلبُ دلف لتاسيلةلال ةم ينحللدىلم  زاة للقضزيا للالزاية لااق وايلم غيولأاهو.ل3ل
لالإناةعلمس زىللتدن لبُ دلي يهلاايتةةعحلإلىليليللم زسطلبلس زىللجةءلالذيلالزاية 
لالضغزطلأنلإلىليشيولملةلنسبية حلقدالأقللاللشةعولتب دلبُ دلكةنلقينلف لم زسطحلبلس زىل
 .اانة ةليلالبةلازانبلمقةينلالتالإناةعللالالاسديلالالازانبلع ىلأكبولبشكللتؤثولالزايفيلا

لالزاية حلااق وايلع ىلكةفلالبأب ة هةلالالةليلالل قية الإقصةرية للم نزيللتأثيولتجز لثبت.ل4ل
لقا لكةنلتإنلإقصةريلاحل اللالذاتلكةنتلالأب ة لجليعلأنلاان دايلت  يللن ةرجلأاهوتلإذ

لف لاللؤثوالال زامللأقدللتلثلالالةليلالالقية الأنليؤكدلالذيلالأمولم زسطحلإلىلضعيةة للال أثيو
 .الزقيدلال ةس لال ةمللليستلتلكنهةلالزاية لااق واي

لأنلإلىليشيولمةلتهزلمزجثة حلالزاية لتااق وايلالالةليلالالقية البينلال لاقلالاتاةهلجةء.ل5ل
لتسه لقدلالل كةملحلاللؤسس لتالدع لال نظي لغيةبلاللف لالالةليلاحلالقية الملةيسةتلعلة ا
لالللةيسةتلهذهلتُق ونللل لإذالخةصلالال ةم ينحلع ىلتاانة ةليلالالنةسيلالالأعثةءلعلة الف 

ل.الزاية لال زاعنللتت قيقلالضغطلتخفيفلبآليةت
ل
ل
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 التوصيات: ثانياا 
لع ىلااه لةمليق صولالب يعلالالةليلاحلالقية التطبيقلف لةم زاعنلةمنهالتبن لضوتيا.ل1ل

لف لالالةل لتالصديلال قيق لالالةل لالدع لليشلللل ديلبللال زاص يلاحلأتلالشك يلالالازانب
 .ال نظيل لتالزاقعلالالةليلالالقي لبينلانساةمة للي ققلبلةلالللةيسلاح

لتتنظي لاللة يلاحلال لللبيئلالت سينلخلاللمنلاللؤسسلال اخللالالةل لالدع لبُ دلت زلز.ل2ل
ل تيلمنلالث دللهذالللةلالل ليزحلاءللأ لتال قديولال زافزلتتقدي لتااج لةعيلاحلالالةليلالالأنشطلا

 .الزاية لااق وايلمشةعولتخفيفلف 
ل3ل لمعلالأقزاللتتطةبقلالشةةفيلاحلت زلزلعبولل قية الالالةل لالصديلتقزللالع ىلال لل.

لالضغزطلتتق يللالثقلالبنةءلف ليسه لبلةلالإ اييحلالس زكلف لالأخلاقيلالالقي لتتوسيخلالأف ةلح
 .ال ةم ينللدىلالنةسيلا

لبوامجلتزفيولخلاللمنلالزايفيلاحلالضغزطلإ ايالببوامجلالالةليلالالقية الملةيسةتليبط.ل4ل
لتاق يةجةتلال لللم ط ثةتلبينلال زاعنللتت قيقلالزايفيلاحلالأعثةءلتزعلعلتإعة النةس حلإيشة 

 .إضةف لضةغطلعةمللإلىلالالةليلالالقية الت زللل انبلال ةم ينح
ل5ل لالوضةلمثللأخوىحلتنةسيلالتنظيليلالم غيواتلإ خةللع ىلمس قبلا للالثةقثينلتشايع.

لف لالل دللأتلالزسيطل تيهةللدياسلالال نظيليلاحلتال داللالاللديكحلال نظيل لتالدع لالزاية ح
لتةسيولمنلتلزسعلالنظويللالإطةيليثويللبلةلالزاية حلتااق وايلالالةليلالالقية البينلال لاقلا
ل.الن ةرج
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