
    Prospective Research Journal                                                                                                        بحوث مس تقبليةمجلة  
 

41 

DOI: 10.61704/pr.516 

   المقدمة    .1

 
_____________________________________________________________  

 بحوث مس تقبلية مجلة  

 (. 2026) 1  العدد، 26 المجلد

 2025 ال ول  تشرين  11؛ قبُل في  2025  أ ب 8أُس تلم البحث في  

 2026كانون الثاني  29  ورقة بحث منتظمة: نشُرت في

 Hasan.subhi@hu.edu.iq :المراسل البريد الإلكتروني للمؤلف
 

عوامل   أ هم  أ حد  بوصفه  الدول  لكافة  ال ولى  الانطلاق  نقطة  الفكري  المال  رأ س  يعد 

ش تى   في  المبدعين  من  مجموعة  من  يتكون  والذي  ال مم  لثروات  الرئيسي  والمكون  النهضة 

التقدم،   بأ س باب  تأ خذ  أ ن  اس تطاعت  العنصر  بهذا  اهتمت  التي  الدول  ن  واإ المجالت 

لزالت المنظمات تبحث عن مزايا تنافس ية في العملية   ويمكن القول أ نه في عالمنا الحاض 

نتاجية تجعلها في قائمة المنظمات المنافسة من أ جل مواكبة التطور والتقدم والنمو والبقاء  الإ

ورغبات  حاجات  تلبي  خدمات  تقديمها  أ و  عالية  جودة  ذات  منتجات  تقديمها  في  سواء 

 .  الزبون

رأ س المال الفكري وأ ثره في تحقيق المزايا التنافس ية لمؤسسات  

 :ل ال عما 
لبسة الجاهزة في الموصل     دراسة اس تطلاعية في الشركة العامة لل 

 

 

 

 2ق عبد الرزا شعيب مقداد  ،  1حسن صبحي حسن العباس 
 . العراق  ،الموصل الحدباء،جامعة  والاقتصاد،الإدارة كلية  1 

 العراق.  الموصل، الحدباء،جامعة  الهندس ية،التقنيات كلية  2

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 
طار نظري ل حدث تم اختيار البحث وفق أ بعاد دقيقة تمثلت في تحديد مدى تأ ثير رأ س المال الفكري في تحقيق المزايا   التنافس ية لمؤسسات ال عمال، وقد تناول البحث عرض اإ

ذ تمثل البُعد ال ول برأ س المال الفكري الذي يعد من أ حدث المواضيع في العلوم الإدارية المعاصرة وأ هم مكون من مكونات الثروة القوم  ما قدمه الباحثون بشأ ن بعُدي البحث.  ية  اإ

الاعمال ولس يما ما يرتبط بالمعرفة الفكرية والخبرة التي تكمن في عقول ال شخاص التي يمكن وضعها في الاس تخدام الصحيح لخلق الثروة،  وأ غلى موجود من موجودات مؤسسات 

عى المنظمات لمتلاكها سواء كانت  في حين مثل البُعد الثاني المزايا التنافس ية التي تس مكونات هي رأ س المال البشري ورأ س المال الهيكلي ورأ س المال الزبائني. ثلاثوقد تضمن 

صول على مزايا تنافس ية مس تدامة عن طريق  تلك المنظمات صناعية أ م خدمية تابعة للقطاع الخاص وكيفية المحافظة على تلك المزايا والبقاء في موقع ال فضلية، أ ي الاس تمرار في الح 

هذا  وعملية،  سوقية  وتطورات  بيئية  تغييرات  من  يحصل  ما  مع  والإبداع،    التواصل  والتمييز  التسليم  ووقت  والمرونة  والجودة  الكلفة  مجال  في  التنافس ية  المزايا  معايير  تعزيز  يعني 

على   والقادرة  الفكري  المال  برأ س  والمتمثلة  والمعرفية  والعلمية  الفكرية  الموجودات  وهي  ال كثر قيمة  الموجودات  المنظمة  تمتلك  الب وعندما  المتغيرات  مع  السريع  فاإن ذلك    يئيةالتكيف 

المد يمتلك  هل   : في  تمحورت  تساؤلت  طرح  في  البحث  مشكلة  وتبلورت  الموجودات،  هذه  تصدرها  تنافس ية  ميزة  لها  يكون  أ ن  المنظمة  لهذه  قيد  يسمح  المنظمات  في  يرون 

لدى   واضح  تصور  هناك  وهل  ومكوناته؟  الفكري  المال  رأ س  مفهوم  عن  واضحاً  تصوراً  المنظما  المدراءالبحث  يمتلك في  وهل  التنافس ية،  المزايا  وأ همية  مفهوم  عن  البحث  قيد  ت 

هذا  خلال  ومن  التنافس ية؟  المزايا  تحقيق  في  ومكوناته  الفكري  المال  رأ س  وأ ثر  علاقة  عن  واضحاً  تصوراً  البحث  قيد  المنظمات  في  البحث    المديرون  وضع فروض  تم  التساؤلت 

وجود علاقة ارتباط معن  وتحقيق المزايا التنافس ية في المنظمات المبحوثة، مما تقدم توصل البحث لجملة اس تنتاجات  كانت الفرضية الرئيسة هي  رأ س المال الفكري  وية بين مكونات 

كان   م  أ برزهاومقترحات  لنجاح  المحوري  الركن  تمثل  كونها  للتطبيق  قابل  كهدف  اعتمادها  عند  المنظمات  نجاح  متطلبات  من  متطلب  تعتبر  التنافس ية  المزايا  الاعمال،  أ ن  ؤسسات 

ا  ونظراً  فان  الفكري  المال  لرأ س  مس تقلة  جهة  هناك  تكون  أ ن  لى  اإ المنظمات  وسعي  الإبداع  وتحقيق  لل فكار  مصدراً  بوصفه  الفكري  المال  رأ س  تحديد  ل همية  في  تباينوا  لباحثين 

ستبقى فاإنها  وتنوعها  العمليات  هذه  تعدد  من  الرغم  وعلى  الجهة،  هذه  تمارسها  التي  أ هدافها    العمليات  تحقيق  في  الإفادة  المنظمة  وتس تطيع  التنافس ية  المزايا  تحقيق  لى  اإ تسعى 

ن تزايد ظهور وتبني مفهوم رأ س المال الفكري بشكله العام في مطلع القر  ن الحادي والعشرين يمثل دافعاً للدراسة الإستراتيجية، أ ما أ هم مقترح تم صياغته نتيجة مخرجات البحث، اإ

رأ س ا ومدى تأ  عن مدى تأ ثير  رأ س المال الفكري  وفي هذا الس ياق توصي الدراسة باللتزام بجميع أ بعاد  ثيرها على المزايا  لمال الفكري على البيئة الداخلية في مؤسسات ال عمال، 

كة عينة الدراسة من حيث التعامل مع هذا المكون  التنافس ية في مؤسسات ال عمال، كما أ ، هناك ضورة في الابتعاد عن النظرة التقليدية لرأ س المال الفكري في حدود عمل الشر 

لى نه يعد من المكونات المهمة ولس يما بعد أ ن تم التثبت من علاقته بالمزايا التنافس ية التي تؤدي اإ  نمو الشركة وتطورها.  بوصفه أ سلوبًا تحليليا فحسب، بل اإ

 .تنافس ية المؤسسات فس ية،االتن الابعاد  الفكري،نمذجة راس المال  الافكار،اعادة هندسة  التنافس ية،المزايا  الفكري،راس المال  : المفتاحية   الكلمات 
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ت البحث والتطوير والإنتاج في ش تى مجالت  لقد أ صبح رأ س المال الفكري وقود عمليا 

المنظمات  باسم  سجلت  التي  والاختراعات  الابتكارات  مصدر  وهو  المنظمي  ال داء 

التنافسي،  مركزها  لتعزيز  أ ساس ياً  سبيلًا  وكانت  التجارية  والعلامات  الاختراع  كبراءات 

ب المعاصرة  الإدارة  في  المساهمين  من  الفكري  المال  رأ س  لى  اإ ينظر  أ ثمن موجودات  كما  أ نه 

وتقدمها   ونموها  وفاعليتها  المنظمة  عمليات  كفاءة  في  يسهم  بما  قيمته  لدفع  ويسعون  المنظمة 

 وزيادة أ رباحها. 

ستراتيجيات الموارد البشرية تثير في مضمونها   ن مسأ لة ربط مفهوم رأ س المال الفكري باإ اإ

ل  لى أ نه بالرغم من أ همية تنمية الموارد البشرية بشكل عام اإ أ نه ينبغي أ ن يوجه الاهتمام    اإ

المنظمات  وازدهار  نماء  الغالب  في  عليها  يقوم  البشرية  الموارد  من  خاصة  فئة  لى  اإ

واستثمارها  تنميتها  يجعل  بما  بداعية  الإ والقدرة  والمعرفة  الخبرة  تمتلك  الفئة  هذه  والمجتمعات. 

الكفاءات على  الشديد  التنافس  ظل  في  مطلوبًا  أ مراً  عليها  وحتى    والمحافظة  البشرية. 

تتمكن المنظمات من امتلاك مزايا تنافس ية تجعلها في الصدارة مع المنظمات المنافسة لبد  

لها من أ ن تتوفر فيها قدرات فكرية تتمثل برأ س المال الفكري )الموارد غير الملموسة( أ و  

الذي   والدور  الزبائنية  علاقاتها  عن  فضلًا  المنظمة،  في  الموجودة  المعرفة  في مجموع  تؤديه 

مكاناتها وقدراتها.  ليهما لكافة اإ لى ال هداف المنشودة التي تسعى للوصول اإ  وصول المنظمة اإ

من   النوع  هذا  تناولت  التي  الدراسات  لمحدودية  ونظراً  عرض  من  تقدم  ما  لى  اإ واستناداً 

الفكري   المال  رأ س  أ همية  يتناول  شمولي  طار  اإ وضع  المناسب  من  أ نه  وجدت  المضمون 

وأ   على  ومكوناته  ذلك  في  معتمدين  ال عمال  منظمات  في  التنافس ية  المزايا  تحقيق  في  ثره 

 طروحات الكتاّب والباحثين في هذه المجالت.

 منهجية البحث  .2

 مشكلة البحث  1.2

مضامنه البحث في  من    يتمحور  القيمة  بناء  مدخل  على  الصناعية  المنظمات  تبني  على 

المال   لرأ س  ال ساس ية  الخصائص  باس تخدام  التنافس ية  المزايا  تحقيق  مكانية  اإ خلال 

يمتاز   عصر  لى اس تدامة الميزة التنافس ية في  الفكري في المنظمات الصناعية التي تسعى اإ

محوري قدرات  من  تملكه  ما  خلال  من  المحتدمة  الميزة  بالمنافسة  هذه  لس تدامة  ة 

من   يتطلب  الذي  ال مر  الزبائن  حاجات  أ فضل تلبي  بصورة  منتجات  تقديم  واس تمرارية 

حسب   منتجات  نتاج  باإ وأ ثر  علاقة  لها  التي  المتغيرات،  بجميع  الاهتمام  المنظمات  تلك 

الفكري   المال  رأ س  من  كل  أ خذ  وقد  التنافس ية،  المزايا  تقنية  منها  التي  الزبائن  رغبات 

المنظمات والم هذه  مساعدة  في  ل هميتها  الصناعية  المنظمات  دارات  اإ اهتمام  التنافس ية  زايا 

نتاج منتجات تلبي حاجات ورغبات الزبائن، ومن ناحية يمثل رأ س المال الفكري   على اإ

المنظمات  تمنح  التي  الخاصة  والقدرات  الموارد  مجموعة  في  يتمثل  ستراتيجياً  اإ موجوداً 

التنا الميزة  من  الصناعية  نتاجية  للاإ المتواصل  والتحسين  الابتكار  على  تعتمد  التي  فس ية 

 . خلال الاس تخدام الكامل لطاقاته

واتساقاً مع ما تقدم فاإن طرح التساؤلت التالية يمكن أ ن يساهم في توضيح مشكلة 

 البحث: 

هل يمتلك المديرون في المنظمات قيد البحث تصوراً واضحاً عن مفهوم رأ س   •

 وناته؟ المال الفكري ومك

مفهوم   • عن  البحث  قيد  المنظمات  في  المديرين  لدى  واضح  تصور  هناك  هل 

 وأ همية المزايا التنافس ية؟ 

هل يمتلك المديرون في المنظمات قيد البحث تصوراً واضحاً عن علاقة وأ ثر   •

 رأ س المال الفكري ومكوناته في تحقيق المزايا التنافس ية؟ 

 البحث أ همية   2.2

ا هذه  البحث  أ همية  في تتحدد  الفكري  المال  رأ س  لمورد  الكبيرة  ال همية  من  نطلاقاً 

براز أ همية هذا   المنظمات بوصفه أ كبر طاقة يمكن اس تخدامها اس تخداماً أ مثلًا عليه يمكن اإ

البحث على جانبين هما النظري والميداني، وسوف يتم التركيز على الجانب النظري وكما  

 : يأ تي

المال الفكري ومكوناته في تحقيق المزايا  تسليط الضوء على اس تخدام رأ س   •

 .التنافس ية

الفكري  • المال  برأ س  يتعلق  ال ول  مهمين  جانبين  بين  لربطه  البحث  أ همية 

 .ومكوناته والثاني متعلق بالميزة التنافس ية ومتغيراتها 

البيئة   • في  المتسارعة  التغيرات  لمواكبة  والاس تمرار  البقاء  من  المنظمات  كين 

يجاد تقانة تلبي احتياجات ورغبات الزبائن المتغيرة باس تمرار   .ومحاولة اإ

تناولها   • في  عموماً  المنظمات  اهتمام  ثارة  اإ خلال  من  البحث  لهذا  عامة  أ همية 

لمثل هذه الموضوعات الحديثة وهو رأ س المال الفكري بوصفه أ هم عنصر في  

 المنظمة والمزايا التنافس ية التي تحقق الفاعلية للمنظمة.

 ث البح أ هداف    3. 2

علاقة   تحديد  في  تكمن  منه  الهدف  فأ ن  وأ هميته  البحث  مشكلة  تحديد  ضوء  في 

الارتباط وال ثر بين رأ س المال الفكري ومكوناته والمزايا التنافس ية وأ بعادها في المنظمات 

لى تحقيق ال هداف الرئيس ية الآتية:   المبحوثة وبتحديد أ دق يهدف البحث اإ

ومكوناته (1 الفكري  المال  رأ س  وتشخيص  وأ بعادها    وصف  التنافس ية  والمزايا 

 .في المنظمات قيد البحث

 .التعرف على طبيعة العلاقة بين رأ س المال الفكري والمزايا التنافس ية (2

الفكري   (3 المال  رأ س  مكونات  بعض  بين  وال ثر  الارتباط  علاقة  اختيار 

مكانية تحقيق المزايا التنافس ية في المنظمات قيد الدراسة  .واإ

التباين (4 مس توى  المال    تحديد  رأ س  مكونات  لبعض  المعنوي  التأ ثير  في 

 الفكري في تحقيق المزايا التنافس ية.
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 حدود البحث    4. 2

لى حدود زمانية ومكانية وبشرية.   يمكن تقس يم حدود البحث اإ

انحصرت هذه الحدود في الفترة الزمنية الممتدة التي تمت    الحدود الزمانية:  .أ  

آذار  لى شهر  2010فيها وهي من شهر أ  . 2020أ يار اإ

المكانية: .ب ال لبسة    الحدود  لصناعة  العامة  الشركة  في  البحث  حدود  تتحد 

 الجاهزة / في نينوى. 

البشرية: . ج تم    الحدود  الذين  بال شخاص  للبحث  البشرية  الحدود  تمثلت 

العليا   بالإدارة  العاملين  كل  وشملت  عليهم  الاستبانة  اس تمارة  توزيع 

 والإدارة الوسطى. 

 البحث  أ نموذج    5. 2

( الشكل  الافتراضي  ال نموذج  البحث  اعتمد  فقد  البحث  مشكلة  معالجة  الذي  1بغية   )

لى العلاقة المنطقية بين متغيرات البحث تعبيراً عن الحلول المؤقتة التي افترضناها   يشير اإ

هذا  في  التنويه  تم  وقد  البحث  مشكلة  في  عنها  المنوه  البحثية  ال س ئلة  على  جابة  للاإ

لى العوامل الآتيةالنموذج المقتر   :ح اإ

مكانية اختباره -  .شمولية ال نموذج واإ

مكانية قياس كل متغير -  .اإ

ذا عدّت مكونات رأ س   وقد عدّ هذا ال نموذج من ضمن المتغيرات المس تقلة والمعتمدة اإ

على   معتمدة  متغيرات  بوصفها  التنافس ية  المزايا  تحقيق  في  تؤثر  مس تقلة  متغيرات  المال 

 . باتجاه واحد لهذا التأ ثيرافتراض أ نها 

 

 أ نموذج الدراسة الافتراضي   ( 1الشكل )    

عداد الباحثين   الشكل من اإ

 فرضيات البحث    6. 2

ل نموذجه واختباراً  البحث  أ هداف  مع  من   تماش ياً  مجموعة  على  البحث  اعتمد  فقد 

 الفرضيات الرئيس ية والفرعية وكما يأ تي: 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين مكونات رأ س  :  الفرضية الرئيس ية ال ولى  •

المال الفكري وتحقيق المزايا التنافس ية في المنظمات المبحوثة. وتنبثق منها  

 الفرضيات الفرعية الآتية:

وتحقيق  توجد علاقة ارتباط معنوية   - رأ س المال البشري  بين 

 .المزايا التنافس ية

وتحقيق   - الهيكلي  المال  رأ س  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد 

 .المزايا التنافس ية

وتحقيق   - رأ س المال الزبائني  بين  توجد علاقة ارتباط معنوية 

 المزايا التنافس ية. 

الثانية • الرئيس ية  المال  :  الفرضية  رأ س  بين  معنوي  تأ ثير  الفكري  هناك 

الفرضية  هذه  من  وتتفرع  التنافس ية  المزايا  أ بعاد  في  مكوناته  بدللة 

 الفرضيات الفرعية الآتية:

المزايا   - تحقيق  في  البشري  المال  لرأ س  معنوي  تأ ثير  هناك 

 .التنافس ية

المزايا   - تحقيق  في  الهيكلي  المال  لرأ س  معنوي  تأ ثير  هناك 

 .التنافس ية

الزبا - المال  لرأ س  معنوي  تأ ثير  المزايا هناك  تحقيق  في  ئني 

 التنافس ية. 

 أ ساليب جمع البيانات   7. 2

على   والميداني  النظري  الجانبين  في  لإتمامه  ومعلوماته  بياناته  جمع  في  البحث  اعتمد 

 ال ساليب الآتية:

العربية   • المصادر  من  بمجموعة  الباحثون  اس تعان  لقد  النظري:  الجانب 

والرسائل   والمجلات،  الكتب  من  العلمية  بالمراجع  المتمثلة  وال جنبية 

والاطاريح الجامعية ذات الصلة بموضوع البحث فضلًا عن المصادر التي  

 تم الحصول عليها من الش بكة الدولية للمعلومات. 

للبحث • الميداني  من  الإطار  البيانات  لجمع  عديدة  وسائل  على  الاعتماد   :

 : بالآتيالواقع الميداني تمثلت 
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فقرات   - توضيح  بهدف  البحث  عينة  أ فراد  مع  الشخصية  المقابلات 

 الاستبانة والإجابة على اس تفساراتهم. 

الاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث من خلال توزيع   -

)ما   ) 110يقارب  استرجاع  تم  اس تمارة  أ ن  92(  يعني  مما  منها  اس تمارة   )

بلغتنس بة   من  83)  الاسترجاع  عدداً  البحث  عينة  شملت   )%

لصناعة   العامة  الشركة  في  والفنية  الإدارية  الوحدات  في  المسؤولين 

حدى تشكيلات وزارة الصناعة  ال لبسة الجاهز  ة في محافظة نينوى وهي اإ

 والمعادن. 

 الجانب النظري  .3

 راس المال الفكري  1.3

 رأ س المال الفكري مفهوم    1.1.3

أ صبح مفهوم رأ س المال الفكري من المفاهيم الحديثة نسبياً في الفكر الإداري والمحاس بي،  

في فترة   خاص  وبشكل  به  الاهتمام  بدأ   في  حيث  والباحثين  للكتاب  والمتتبع  التسعينات 

التطور   مرحلة  في  هي  نما  واإ متبلورة  وغير  مكتملة  غير  نتائجه  أ ن  يجد  سوف  المجال  هذا 

والمعلومات   والخبرات  والمهارات  العقلية  أ ن المقدرة  افترضنا  ذا  واإ والاس تكشاف.  والبناء 

تسخير  يتم  المنظمة  في  العاملين  من  عدد  يمتلكها  التي  وتقنيات والمعرفة  نظم  لتبني  ها 

جديدة تميز منتجات المنظمة وتسهم في وضع تنافسي أ فضل لها كما أ كد ذلك )سلطان،  

)العنزي،  200،  2006 ليه  اإ أ شار  آخر  أ رأ يًا  فاإن  المال  110،  2001(،  رأ س  ن  اإ بقوله   )

الفكري يمثل قيمة معرفة العاملين ومهاراتهم من حيث تكوين ثروات المنظمة. ول يشكل  

ذ يتضمن )رأ س المال الفكري( وهو مصطلح يطلق على خبرة  كل ال عاملين في المنظمة، اإ

الفرد ومهاراته ذات الصلة بتوليد أ و تكوين ثروات المنظمة بوصفه أ هم عناصر رأ س المال  

وهو   الثاني  أ ما  عموماً،  المنظمة  في  العاملون  هم  ال ول  ال فراد،  من  نوعين  على  الفكري 

يشير   فأ نه  دراستنا  ال فكار  محور  نتاج  اإ على  بقدرته  المتميز  الفكري،  المال  رأ س  لى  اإ

 الجديدة وال ساليب المتطورة التي تميز المنظمة من غيرها من المنظمات. 

(  Stewart,1997, 55وضمن الس ياق نفسه لمفهوم رأ س المال الفكري طرح الباحث )

لى أ ن معلومات ال فراد ومعرفتهم ومهاراتهم   آخر أ شار فيه اإ تعد رأ س مالي فكري  مفهوماً أ

يمتلك  من  يوجد  ل  بحيث  متميزة  تكون  أ ن  ال ول  هما:  شرطان  عليها  انطبق  ما  ذا  اإ

بحث   ستراتيجية  اإ تكون  أ ن  وثانياً:  المنافسة،  المنظمات  في  نفسها  المعلومات  أ و  المهارات 

  ان هذه المهارات والمعلومات تكون لها قيمة يمكن أ ن يدفع الزبون ثمناً للحصول عليها عند 

 شرائه السلعة أ و الخدمة المتميزة. 

الإدارية  ال دبيات  طرحتها  التي  الإدارية  المفاهيم  من  الفكري  المال  رأ س  مفهوم  يعد 

أ ظهرت   ذ  اإ التسعينات،  عقد  هذا  بداية  في  الباحثين  من  بها  الاهتمام  التي برز  المعاصرة 

لربحية فلم يعد رأ س ال دبيات مواضيع متعددة غيرت النظرة التقليدية لمفهوم رأ س المال وا

المال   رأ س  هم  اليوم  أ صبحوا  العاملون  فال فراد  التقليدي  المفهوم  ذلك  الفكري  المال 

 (. 30، 2005الحقيقي للمنظمات )يوسف، 

أ يًا   اعتبار  يمكن  ولكن  الفكري،  المال  لرأ س  محدد  تعريف  وضع  صعوبة  من يرى  وهناك 

ذا توفرت فيه المس تو ،  2001يات المعرفية الآتية: )العنزي،  من العاملين رأ سمالً فكريًا، اإ

3 ) 

الإدراكية .أ   البرامج  :  المعرفة  من  العاملين  اس تفاد  قدرة  في  المعرفة  هذه  وتتمثل 

 .التدريبية والتعليم المس تمر والتعليم المهني والحصول على شهادة علمية

لى واقع تطبيقي. : المهارات المتقدمة .ب  وتتمثل في كيفية تحويل تلك المعرفة اإ

المواقف  :  ال نظمةفهم   . ج بين  ونس يجها  الس ببية  العلاقات  فهم  في  وتتمثل 

معالجة   في  المنهجي  والتدريب  المهارات  حقل  في  يسهم  حيث  وال ش ياء 

 المشكلات المعقدة.

ويتناول هذا المس توى في تنمية الدوافع الذاتية للعاملين  :  الإبداع المحرك ذاتياً  . د

م والتكييف  الاس تعدادات  ورعاية  الإدارة  حاجات  من  وخلق  النجاح  ع 

الاندفاع العالي والفرق المبدعة والجماعات المتماسكة وواجب الإدارة هنا هو  

 تهيئة ال رضية المناس بة لمثل هذا النوع من الإبداع. 

كما   نسبياً في ال دب الإداري  رأ س المال الفكري يعدّ من الموضوعات الحديثة  ن مفهوم  اإ

أ كدته   ما  وهذا  سابقاً  بصورة  أ شرنا  المذكور  الموضوع  تناولت  التي  والمراجع  المصادر 

 مباشرة. 

( الباحث  قام  مجموع  Reid, 1998, 5لقد  بوصفه  الفكري  المال  لرأ س  تعريف  بوضع   )

يمكن  التي  الاقتصادية  القيمة  تحمل  التي  والمعلومات  والمهارات  والخبرات  المعرفة 

( فهو يؤكد على أ ن  Ulrish, 1998, 128اس تخدامها لتحقيق النجاح الاقتصادي. أ ما ) 

رأ س المال الفكري هو مجموعة الخبرات والمهارات المتوافرة لدى أ فراد المنظمة التي تجعلها  

للتقنيات  واس تخدامها  الزبون  رضا  تحقيق  خلال  العالمي من  المحيط  في  العمل  على  قادرة 

 الحديثة.

التع أ كثر  ومن  المجال  هذا  في  والآراء  المفاهيم  أ برز  من  نحو  ولعل  على  المس تخدمة  اريف 

المال   رأ س  من  وتتكون  المنظمة  قيمة  تشكل  التي  المعرفة  هو  الفكري  المال  لرأ س  واسع 

 (. Bassi, 1997, 25-36البشري ورأ س المال الهيكلي ورأ س المال الزبائني )

 أ همية رأ س المال الفكري   2.1.3

ت الميلادية عندما أ طلق  لقد بدأ  الاهتمام بموضوع رأ س المال الفكري منذ بداية التسعينا

Ralph Stayer    )الفكري المال  )رأ س  عبارة  لل طعمة  فيلي  جونسون  شركة  مدير 

وأ هم   الوطنية  الثروة  مكونات  أ هم  الطبيعية  المصادر  كانت  السابق  في  قال  حيث 

والنقد  الطبيعية  المصادر  محل  حل  فقد  الآن  أ ما  والمجتمع،  الشركات  موجودات 

ال مكونات  أ هم  يعد  والذي  الفكري  المال  رأ س  الثابتة  وأ غلى  والموجودات  الوطنية  ثروة 

 (. 14، 2003موجودات الشركات )المفرجي وصالح، 

الاهتمام  قبل  الفكري  المال  برأ س  الاهتمام  مسأ لة  ملحة  ضورة  أ صبحت  بال بنية    لقد 

 ( العاملة  القوى  ل ن  عالمة Workers Forcesوالمعدات  قوة  لى  اإ اليوم  تحولت   )

(Scientific Forces واس تطاعت ان تدخل تعديلات جوه )  رية على الآلت وتبتكر

يكون   وهكذا  بالمعرفة  تتميز  جديدة  عمالة  قوة  الآلت  أ فرزت  وبالمقابل  جديدة.  معدات 

كلما تعقدت الآلت زادت الحاجة لهذه القوة العالمة التي تس تطيع تشغيلها وسوف تظهر  

الموجودات  على  بل  المالية  الموجودات  على  ليس  الاستثمار  مردود  تحديد  لى  اإ الحاجة 

 (. Finnigan, 1996, 213-14لفكرية أ يضاً ) ا

يعكس  مهماً  مؤشراً  ويعد  القياس ية  النظم  من  لكونه  الفكري  المال  رأ س  أ همية  وتتأ تى 

( مجلة  أ كدت  عندما  الإداري،  الفكر  في  Harvard Business Reviewتطور   )
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)سبتمبر مهام  1997أ كتوبر    -عددهما  أ هم  من  أ صبح  الفكري  المال  رأ س  قياس  أ ن   .)

 (. 3، 1998اس بة الإدارية في ضل العولمة والمعلومات والتصالت )الشربيني، المح

نظر   جهة  وفق  على  الفكري  المال  رأ س  أ همية  تظهر  ال همية  قائمة  عن  وفضلًا 

(Vogeshi, 1997:6 :بالآتي ) 

في   - حقيقياً  ومؤشراً  الدول  لرقي  حقيقياً  مقياساً  الفكري  المال  رأ س  يعدّ 

 .الحياة الاقتصادية

 .  أ ساساً للبقاء والنمو بالنس بة للمنظمات والنجاح في عصر العولمةيعدّ  -

 .يعدّ مصدراً مهماً من مصادر الثروة ل ي منظمة -

 من أ هم ال سلحة التي تمتلكها المنظمات لمواجهة التحديات العالمية. -

( والمصانع Rose, 2000,5ويشير  الممتلكات  مثل  الملموسة  الموجودات  أ ن  لى  اإ  )

والم ولكن  والمباني  المنتجات  نتاج  اإ في  مهمة  عوامل  كونها  أ هميتها  تس تمر  والتجهيزات  كائن 

أ همية   أ ن  حين  في  الوقت  مرور  مع  والاندثار  التقادم  بسبب  تقل  النسبية  أ هميتها 

ولهذا   والتعلم،  للخبرة  نتيجة  الوقت  مرور  مع  تزداد  المعرفة  على  المعتمدة  الموجودات 

ضافة القيمة لنفسه وتكوين   السبب فان رأ س المال الفكري له ميزة فردية هي قدرته على اإ

نتاج حي أ و  Marxالثروة، ويعبر عن ذلك )  لى اإ ( بقوله )ان رأ س المال الفكري يؤدي اإ

والإدراك   الفهم  من  يتأ لف  الفكري  المال  رأ س  فان  وهكذا  ذهبياً(  بيضاً  يضع  ال قل  على 

لى ابتكارات وتطويرات جديدة وزيادة   ثروة المنظمة.والتقنيات التي تؤدي اإ

يرى حين  نوعين  (Daft, 2001, 250) في  امتلاكه  في  تكمن  المال  رأ س  أ همية  أ ن 

لى الآخرين   من المعارف، معارف ظاهرة مبنية على التعبير عنها أ و كتابتها وبالتالي نقلها اإ

بشكل وثائق ومعارف ضمنية مبنية على النعرات الشخصية والقواعد البديهية التي تسهم 

 .المنظمةفي تطوير 

ن أ همية رأ س المال الفكري تكمن في امتلاك العاملين مقدرة عقلية متميزة وأ داء متميز  اإ

المركز   تحسين  في  تسهم  التي  والمخترعات  والابتكارات  الجديدة  ال فكار  تقويم  على  قادرة 

الفكري   المال  رأ س  استثمار  جراء  من  عديدة  مزايا  دارة  للاإ تحقق  للمنظمات.  التنافسي 

تصب  بالموارد لذلك  الاهتمام  قبل  وضورية  ملحة  حاجة  المفهوم  بهذا  الاهتمام  مسأ لة  ح 

المال   رأ س  أ همية  تحديد  للباحث  ويمكن  والمادية  المالية  كالموارد  الشركة  في  ال خرى 

آراء بعض الكتاب وكالآتي:   الفكري معززة بأ

الميزة   - لى  اإ للوصول  الرئيسي  المصدر  الفكري  المال  رأ س  اعتبار  يمكن 

ن   (Mcshane and Glinow, 2000, 20) يةالتنافس   اإ ذ  اإ

مجالت   في  الإبداع  خلال  من  ل  اإ تحقيقها  يمكن  ل  التمييز  ستراتيجية  اإ

 .البحث والتطوير وهذا من النتاجات الفكرية للعاملين في الشركة

والعاملين  يكو - للمنظمة  الثروة  توليد  مصدر  الفكري  المال  رأ س  ن 

 .تسجيل براءات الاختراعوتطويرها من خلال قدرته على 

هذا   - في  قيمة  ال صول  أ كثر  كونه  من  الفكري  المال  رأ س  أ همية  تأ تي  كما 

قوى   يعد  ل نه  المعرفي(  )الاقتصاد  عليه  يطلق  اقتصاد  ظل  في  العصر 

أ عمال   في  شيء  كل  على  الجوهرية  التعديلات  دخال  اإ على  قادرة  علمية 

 .( 62، 2001منظماتهم فضلًا عن ابتكاراتهم المتلاحقة )صالح، 

دارة المنظمات في القرن  - رأ س المال الفكري من خلال سعي اإ تأ تي أ همية 

نتاجية العمل المعرفي والفرد العامل المثقف  لى زيادة اإ الحادي والعشرين اإ

يتمثل   والذي  تنافسي  سلاح  أ قوى  المعاصرة  المنظمات  تعدّه  حيث 

)حسين،   الفكرية  الموجودات  وهي  أ همية  ال كثر  ،  2004بالموجودات 

12 ). 

تقدم من أ همية نظم    عماتتضح ال همية الكبيرة لرأ س المال الفكري فضلًا   -

الفكر   تطور  تعكس  التي  المؤشرات  من  اعتبارها  يمكن  والتي  قياسه 

 .الإداري

ذي   - الإنسان  بمثابة  بوصفه  المنظمة  في  الفكري  المال  رأ س  أ همية  تكمن 

 .العقل الناضج

السبب في - الفكري  المال  رأ س  اعتبار  ناجحة  يمكن  أ عمال  شركات  ظهور   

شركات   أ سسوا  دارية  اإ وكفاءة  عقلية  مقدرة  لديهم  أ شخاص  ذلك  مثال 

( مثل  ) Marrin Bowerكبيرة  شركة  أ سس  الذي   )Mckinsey 

and Alber(و )Einsten( الذي أ سس معهد )Princt  للدراسات )

كثير   وغيرهم  لندن،  في  الجغرافية  الخرائط  رسم  مجال  في  المتقدمة 

(Quinn, et. al., 1995, 73 .) 

 نماذج قياس رأ س المال الفكري   3.1.3

والالتزامات  ال صول  عن  والإفصاح  القياس  هو  المحاس بة  أ هداف  أ هم  أ ن  شك  ل 

في   عالمية  محاولت  واجهت  حيث  سهلة  ليست  الفكرية  ال صول  هذه  قياس  عملية  لكن 

فالمعرفة تعتمد على شيء غير  تصنيف وتقس يم ال صول الفكرية والمعنوية مشأكل عديدة،  

دوماً   يحاولون  الشركات  مديري  فان  لذلك  التغير(.  )ديناميكية  التغيير  دائم  ملموس 

ما   لمعرفة  الوصول  يحتاجون  ل نهم  بشركتهم  الخاصة  المعرفة  محتويات  بيان  في  التفكير 

القي  عملية  صعوبة  من  الرغم  وعلى  فريد.  تميز  من  بشركاتهم  الخاصة  المعرفة  اس  تتضمنه 

لى قياس موجوداتها الفكرية فلقد قام عدد من الكتاب والباحثين  ذهبت منظمات كثيرة اإ

 بتكوين نماذج كثيرة لقياس رأ س المال الفكري منها: 

 : نموذج بطاقات النقاط المتوازنة  . أ  

يعد نموذج البطاقات المتوازنة من أ هم مقاييس رأ س المال الفكري حيث 

تقي التي  المؤشرات  من  رسالة  يقدم مجموعة  يترجم  وهو  المنظمات  أ داء  س 

يجاد   اإ على  قياسه  في  يركز  النموذج  هذا  ان  المنظمة.  ستراتيجيات  واإ

والنمو   والتعلم  الحاسمة،  ال نشطة  لعمليات  الداخلية  المقاييس  بين  التوازن 

لى تحقيق   وبين المقاييس الخارجية للمالكين والزبائن كما يهدف اإ والإبداع 

نتائ  مقاييس  بين  )  التوازن  الموضوعية  نسبياً  Objectiveال داء   )

 والمقاييس الذاتية الاجتهادية لل داء. 

ال داء   كفاءة  قياس  مؤشرات  يقدم  المتوازنة  النقاط  بطاقات  نموذج  ن  اإ
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 ( هي  نظر  وجهات  أ ربع  تغطي  (  Hovsel & Bell, 2001للشركات 

 (. 2وكما موضحة في الشكل )

الداخلية:  - العملية  ا  منظور  كفاءة  لى  اإ بالنس بة  ويشير  ل داء 

نتاج يعدّ   للعمليات الداخلية باعتبار أ ن التحسن في أ داء الإ

في  للشركات  المالي  للنجاح  الرئيس ية  المؤشرات  من 

 .المس تقبل

المالي:  - النهائية   المنظور  النتائ  قياس  لى  اإ النموذج  هذا  يشير 

لى   اإ يشير  أ ي  الربح  وتحقيق  ال سهم  قيمة  بزيادة  تتمثل  والتي 

 .الإستراتيجية للشركةتحقيق ال هداف 

والنمو:  - التعلم  أ فراد    منظور  على  بالتركيز  المنظور  هذا  يقوم 

من   القيمة  وخلق  أ دائهم  لتحسين  والتعليم  والإبداع  المنظمة 

 .جراء ذلك 

الزبون:  - تلبية    منظور  خلال  من  الزبون  على  بالتركيز  يتمثل 

مقارنة   مرضية  بأ سعار  ومنتجات  بسلع  ورغباته  حاجاته 

 بأ سعار سلع ومنتجات الشركات ال خرى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Kaplan and Notonبطاقة العلامات المتوزانة لـ)  (2الشكل ) 

 

 المصدر: 

Martines, Keising Peter and Vorbeck, Jans, (2001), Knowledge 

Management: Best Practices in Europe, Springer, Berlin, Germany, P. 6 . 

 

 

 

 :نموذج قياس رأ س المال الفكري الخاصة  . ب 

 أ هم هذه النماذج التي طرحها الباحثون لبعض الشركات هي: 

o  ( شركة  هذا  :  ( Skandiaأ نموذج  على  )يطلق   Skandiaال نموذج 

Navigutor( س نة  طرح  وقد  وتس تخدمه  1994(  القبطان  ويعني   )

 ( الآتية:  المؤشرات  ويتضمن  السويدية  الشركات   Edvinssonمعظم 

and Malone, 1997, 30 ) 

ويشمل   (1 والتطوير:  التحسين  نشاط  مؤشرات 

ال فكار   عدد  والعاملين،  للكفاءات  التطوير 

 .الجمعي وتطوير العاملينالمتناقضة مع التفكير 

فترات   (2 من  ويتكون  البشري:  النشاط  مؤشر 

للعاملين   بالنس بة  الس نة(  )أ يام/  التدريب 

 .وأ عدادهم ومتوسط أ عمارهم 

والدخل   (3 الدخل  ويشمل  المالي:  النشاط  مؤشر 

 .الفائض/ العاملون 

تقانة   (4 نس بة  ويشمل  العملية:  نشاط  مؤشر 

 .ملينالمعلومات والعاملين / العدد الكلي للعا

المؤشر   (5 هذا  ويشمل  الزبائني:  النشاط  مؤشر 

الزبون   لوصول  المئوية  النس بة  الزبون،  رضا 

( الهاتف   Telephoneلس تخدام 

Uccessibility .) 

( من أ شهر نماذج قياس رأ س المال  Skundiaويعدّ نموذج )

ذ يحلل هذا النموذج كل عنصر من عناصر رأ س   الفكري، اإ

ت لضمان  حدة  على  الفكري  التحليل  المال  في  أ كبر  ركيز 

من   مناطق  خمس  القياس  هذا  مؤشرات  وتعطي  والقياس 

 ( 4،  2004النشاط والتركيز هي: )باقر، 

 .( مؤشر 17التركيز المالي ويضم ) ▪

 (20) التركيز على الزبون ويشمل على ▪

▪ ( ويضم  البشرية  الموارد  على  (  26التركيز 

 .مؤشر

التركيز على أ عادة التجديد والتطوير ويتأ لف  ▪

 .( مؤشر35)من  

من   ▪ ويغطي  العملية  على  خلال  التركيز 

بطاقة العلامات 

 المتوازنة

Balance 

Covered 

Card 

 المنظور المالي

Financial 

 منظور الإبداع والتعليم
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(19 .) 

 ( الشكل  النشاط  3ويمثل  مركزه  يكون  والذي  سكانديا  لشركة  ال نموذج  هذا   )

( أ ن هذا ال نموذج يمثل شكل البيت سقفه النشاط المالي  Edvinssonالبشري ويقول )

هو   البيت  وسلم  البشري  النشاط  وروحه  العملية  ونشاط  الزبائني  النشاط  وجدرانه 

نشاط التحسين والتطوير الذي يدعم ويساند هذا البناء على بقائه واس تمراريته وكما مبين 

 أ دناه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ نموذج شركة سكانديا لقياس رأ س المال الفكري   (3الشكل ) 

 المصدر: 

Edvinsson Lief and Malon H., (1997), Intellectual Capital- Realizing Your 

Company's True value by Finding its Hidden Roots, Harper Business, 

New York, USA., P. 30. 

o  ( عن  :  ( Rambollأ نموذج  تختلف  ل  مؤشرات  ال نموذج  هذا  يتضمن 

النماذج ال خرى التي طرحت لقياس رأ س المال الفكري، وتم تقويم هذا  

( الدنمركي  قبل  من  )Rambollالنموذج  س نة  في  يشير  1990(  وهو   )

أ ن   لى  ال هداف اإ تحقيق  تس تطيع  المتميزة  والإدارة  العالية  القيمة 

البشرية  المصادر  في  تنعكس  التي  الناجحة  والس ياس ية  الإستراتيجية 

التي   الخدمية  الاستشارات  في  كلها  وتلتقي  والفيزيائية  التقنية  والمصادر 

وتفضيلات   الزبائن  تفضيلات  هي:  النتائ  من  أ نواع  ثلاثة  لى  اإ تؤدي 

لى النتائ المالية، فهيي  العاملين وال  نتائ الاجتماعية والتي تؤدي بدورها اإ

الخبرة   مبدأ   وتعتمد  المالية  بالنتائ  وتنتهيي  والإدارة  بالقيم  تبدأ   سلسة 

 ( يوضح هذا ال نموذج. 4والكفاءة والاستثمارات، والشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لقياس رأ س المال الفكري   Ramboll  ج أ نموذ   (4) الشكل 

 .d/dan/dapauit.asp,2003, P.3.(www.ramboll) المصدر: 

( اس تخدم  والتي  Rambollلقد  الشاملة،  الجودة  دارة  اإ أ نموذج  من  معدلة  نسخة   )

القياس   أ س ئلة  من  مجموعة  خلال  من  حدد  وقد  والعمليات  والزبائن  العاملين  على  تركز 

 (: المتضمنة رضا الزبائن ورضا العاملين من خلال ثلاثة محاور رئيس ية )أ س ئلة 

 ماذا نفعل؟  ▪

 ماذا حدث؟  ▪

 ( يوضح هذا المؤشرات. 1والجدول )

 Rambollمؤشرات قياس رأ س المال الفكري وفق أ نموذج  (  1جدول ) 

 الفئات 

ماذا لدينا؟  

المعلومات  

 الإحصائية 

ماذا نفعل؟ ال رقام  

 ال ساس ية الداخلية 

ماذا حدث؟ تأ ثير  

 تحقق ال هداف 

المصادر  

 البشرية 

عدد العاملين -  

حسب   - التصنيف 

 الجنس

تطوير الإدارة -  

التدريب الإضافي -  

دارة البيئة - اإ  

القـــــدرة عـــــلى  -

 التعاون

تفضــــــــــــيلات  -

 العاملين

رفاهية الزبائن -  

التحولت في   الزبائن

 السوق 

 ــ  تفضيلات الزبائن  ـــ

استثمارات  التقنية 

 المعلومات التطبيقية 

نسخة التحقق في  

دارة الجودة   نظام اإ

 ــ  ـــ

 ــ كلفة تطوير الخبرات  العملية   ــ ـــ  ـــ

 . d/dan/dapauit.asp,2003, P.4.(www.ramboll) المصدر: 

النشاط 

 المالي

النشاط  النشاط البشري نشاط العملية

 الزبائني

نشاط التحسين 

 والتطوير

بيئة 

 الإنتاج

المصادر 

 البشرية

المصادر 

التقنية 

 والغذائية

تفضيلات 
 الزبائن

تفضيلات 

 العاملين

النتائج 
 الاجتماعية

النتائج 

 المالية

الأهداف 

السياسية 
 الإستراتيجية

الاستشارات 
 الخدمية

 القيم

 والإدارة
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)ل من  كل  قدم  لقياس  Edvinsson & Malone, 1997, 185قد  أ خرى  طريقة   )

( شركة  اس تخدمتها  الفكري  المال  سميت  Skandiaرأ س  للتأ مين  السويدية   )

الموجه  Skundia navigatorبـ) لهذا  أ ن  حيث  سكانديا،  بموجه  يسمى  ما  أ و    خمس ( 

ركز   وقد  الفكري.  المال  برأ س  لها صلة  البؤر  هذه  من  واحدة  كل  وان  بؤر  أ و  تركيزات 

( على البؤرة البشرية حيث وضعت في الوسط كما موضح في الشكل  Skandiaموجه )

 ال قسام والمكونات. ( وان دور البؤرة البشرية يكون نشطاً للتفاعل مع بقية 5)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ نموذج قياس رأ س المال الفكري في شركة سكانديا   (5الشكل ) 

 المصدر: 

Edvinsson Lief and Malon H., (1997), Intellectual Capital- Realizing Your 

Company's True value by Finding its Hidden Roots, Harper Business, 

New York, USA., P. 185 . 

( الشكل  من  المال  5يلاحظ  رأ س  أ ن  والمس تقبل  (  الحاض  بقياسات  يتمثل  الفكري 

 .)بؤرة العمليات، البشر، الزبائن وبؤرة التجديد والتطوير( 

بشكل   تجسد  قد  فكري  مال  رأ س  أ نها  أ ي  الماضي  في  شيء  فهيي  المالية  العوامل  أ ما 

 .منتجات قابلة للقياس تدخل في الجانب المالي

 

 

 

 

سكانديا اس تخدمت  كما    لقد  وهي  الفكري  المال  رأ س  بمكونات  للقياس  مؤشرات 

 (. 2مؤشرة في الجدول )

 مؤشرات قياس رأ س المال الفكري المس تخدمة في شركة سكانديا (  2جدول ) 

مؤشرات رأ س المال  

 البشري 

مؤشرات رأ س المال  

 الهيكلي 

مؤشرات رأ س مال  

 العلاقات 

 مس توى التعلم للفرد 

للعاملين  السيرة الوظيفية 

 والتطوير المهني 

 الوقت المخصص للتدريب 

 دوران العمل 

ةالإستراتيجي   

 نوعية القرارات 

تكنولوجيا المعلومات  

 لكل عامل 

 مدى الدورة الصناعية

مقدار الاستثمار في  

دارة المعرفة   اإ

 الكفاءة للمنظمة 

 الحصة السوقية 

 عدد حساب الزبائن  

 فقدان الزبائن  

التداخل عن طريق  

نالتلفزيو  

 معدل الزبائن 

عدد أ يام زيارة الزبائن  

 الدخل لكل عامل  

 المصدر: 

Leip Edvinsson, (1997), Intellectual capital at Skandia, Stokhoins Weden, 

P.50 . 

 مكونات رأ س المال الفكري   4.1.3

اختلفت وجهات النظر الإدارية والمحاسبية من حيث مكونات أ و أ نواع رأ س المال   

الفكري لغرض تكوين فكرة واضحة ومتكاملة عن رأ س المال الفكري ل بد من ذكر  

مكوناته لكي تتكامل الصورة لدى القارئ والباحث في هذا المجال وان الاختلاف في  

دارية. وعلى   لى مؤهلاتهم العلمية سواء كانت محاسبية أ و اإ وجهات النظر هذه عائد اإ

لذا اقتضى ال مر على عرض هذه المكونات   الرغم من أ ن المضمون واحد لدى هؤلء

 التي تناولها هؤلء الباحثين.

لى أ ن رأ س المال الفكري يتكون من المكونات  Stewurt, 1997, 2لقد أ شار ) ( اإ

 الآتية:

العاملون الذين يقدمون معرفة أ و ابتكاراً أ و حلولً لمشأكل العملاء تؤدي   المكون ال ول: 

لى تحقيق أ رباح للشركات.   اإ

هو نظام العمل الذي يقصد به الهيكل أ و البناء التنظيمي للشركة وجميع  المكون الثاني: 

ملها مع  القواعد والمبادئ التي تعتمدها الشركة في تعاملها الداخلي مع جميع العاملين أ و تعا

 العملاء في البيئة الخارجية المحيطة بالشركة. 

الزبائن الذين يعدّون المصدر المهم للمعلومات والمعرفة التي تس تخدم في   المكون الثالث: 

نتاج الشركات.   تطوير اإ

لى أ ن مكونات رأ س المال الفكري  133،  2007أ ما الباحث )حسن،  ( فقد أ شار اإ

 (. 6 الشكل )تتكون مما يأ تي وكما مبين أ دناه في 

 

 

 

 

 

 

بؤرة 

 المالية

 بؤرة البشر

بؤرة التجديد 

 والتطوير

 الماضي

 الحاضر

 المستقبل

البيئة 

 التشغيلية

بؤرة العمليات 

 الهيكلية

 بؤرة الزبائن
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 مكونات رأ س المال الفكري   (6الشكل ) 

عداد الباحث   بالعتماد على ال فكار النظرية.   ان الشكل من اإ

ذن   ن هناك ثلاثة عناصر أ ساس ية لرأ س المال الفكري هي: ا يرى الباحثاناإ

البشري:   (1 المال  ال فراد  رأ س  عقول  في  المخزونة  المعرفة  كل  ويشمل 

   .الابتكارات  -الخبرات  –المهارات  –العاملين مثل 

المال   (2 في    الهيكلي: رأ س  وخزنها  امتلاكها  يتم  التي  المعرفة  ويشمل 

جراءات الشركة )قدرات المنظمة التنظيمية( وهو   هيأكل وأ نظمة واإ

 ما يبقى في الشركة بعد تصفية أ صولها في النهاية.

من الزبائن   أ كبررأ س المال الزبوني: ويشمل المعرفة التي تأ خذ قيمة  (3

 ارجية ال خرى. الذين لهم ولء كبير ومن المصادر الخ 

متفقون  جميعهم  يكونوا  لم  ن  اإ الباحثين  أ غلب  ن  اإ والدراسة  البحث  خلال  من  يتضح 

أ و   عناصر  ثلاثة  من  تتكون  الفكري  المال  رأ س  مكونات  ن  اإ هي    ثلاثعلى  مكونات 

هؤلء   ومن  الزبائني  العقلاني  المال  ورأ س  الهيكلي  المال  ورأ س  البشري  المال  رأ س 

 ,Edvinsson & Malone( و)Lothgren, 1999و)(  Bontis, 2001الباحثين )

1997 .) 

 عليه سيتم اعتمادها كمكونات لرأ س المال الفكري ل غراض الدراسة كما يأ تي: 

 (Human Capital) رأ س المال البشري  •

والمهارات  العقلية،  المقدرة  من  يتكون  الذي  ذلك  بأ نه  البشري  المال  رأ س  يوصف 

لتوفير   اللازمة  والتجديد  والخبرات  الابتكار  مصدر  فهو  للزبائن  المناس بة  العملية  الحلول 

 .في المنظمة

دارة   لى ثمانينات القرن الماضي من منظري اإ شاعة هذا المفهوم اإ ويمكن تحديد بدايات اإ

من   العديد  بالموضوع  اهتمت  التي  ال دبيات  في  ورد  الس ياق  هذا  وفي  البشرية.  الموارد 

رأ س   مفهوم  تحدد  التي  يرىالتعاريف  ذ  اإ البشري  رأ س  (Schvitz, 1961, 17) المال 

من   المس تخدمة  التجارب  واس تقرار  والقدرات  والقابليات  المهارات  انه  البشري  المال 

 .ال فراد العاملين في المنظمات

ذ كان مس تخدماً من الاقتصادي  ن مفهوم رأ س المال البشري كما قلنا ليس جديداً اإ  اإ

(Adam smith)  عشر الثامن  القرن  الاقتصاديفي  لى  اإ مؤخراً  نسب  لكنه    

(Theodore W. Schultz) الذي ربح جائزة نوبل وكان أ ول من اس تخدم مصطلح 

Human Capital. 

ونعمة،   )العنزي  يعرف  ذاته  الس ياق  بأ نه 156،  2001وفي  البشري  المال  رأ س   )

المنظم تمنح  التي  الخاصة  والقدرات  الموارد  مجموعة  في  يتمثل  ستراتيجي  اإ الميزة  موجودٌ  ة 

التفعيل   خلال  من  نتاجية  لإ المتواصل  والتحسين  الابتكار  على  تعتمد  التي  التنافس ية 

 .الكامل لطاقاته 

لى أ ن رأ س المال البشري يرتبط مباشرة   (Mahalingum, 2001, 19) بينما أ شار اإ

برأ س المال الهيكلي والزبائني بل هو ال ساس لوجودهما، وعرفه بأ نه خبرة العاملين التي 

 .تضمن اكتساب الزبائن والاحتفاظ بهم والعمل بكفاءة لإرضاء حاجاتهمت 

بأ نه  (Daniels & Noordhuis, 2002, 614) أ ما البشري  المال  رأ س  فيعرفان 

وتوجهات   والمعرفة  المهارات  تتضمن  والتي  العاملين  أ ذهان  في  الموجودة  الضمنية  المعرفة 

 .ة العاملين للمنظمةالعاملين، ويفقد رأ س المال البشري بمجرد مغادر 

( رأ ي  حسب  البشري  المال  رأ س  مكونات  فيمكن  Lothgren, 1999, 15أ ما   )

لى ال نواع الآتية:   تقس يمها اإ

الآخرين،   (1 مع  والاقتران  التفاعل  على  القدرة  وهي  الاجتماعية:  المقدرة 

وهي ضورية لتعاون الفرد مع ال فراد الآخرين في المنظمة لتحقيق ال داء 

 .المرغوب فيه

يمتلكها   (2 التي  والخبرة  التعليمي  المس توى  عن  عبارة  وهي  الحرفية:  المقدرة 

فاعل.   نحو  على  ال عمال  ل داء  المس تخدمة  المعرفة  عن  فضلًا  العاملون 

لى المعرفة   فالمعرفة هي سمة    -المهارة    –ويمكن تقس يم المقدرة التخصصية اإ

 رأس المال الفكري

 رأس المال الهيكلي

براءات  معلومات

 اختراع

موجودات  حقوق نشر

 فكرية

 رأس المال البشري

 ابتكار معرفة خبرات مهارات

 رأس المال الزبائني

التعاون مع  ولاء الزبون رضا الزبون

 الزبون

الاحتفاظ 

 بالزبون

 ))علاقات المنظمة مع الزبون(( ))قدرات المنظمة التنظيمية(( ))للأفراد العاملين((
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أ ي رقمية.  بأ نها  ال حيان  بعض  في  وتوصف  أ ما    نظرية  مثلًا  العاملين  ان 

يطلق  تطبيقية  بسمة  تتسم  المهارة  ان  حين  في  يعرفوا  ل  أ و  يعرفوا  أ ن 

تناظرية  أ حيانًا  معرفة   (Analog) عليها  يعرف  قد  مثلًا  العامل  ان  ذ  اإ

 .كبيرة أ و قليلة أ و بتفاصيل معينة ويتضمن مصطلح المهارة ال داء الفاعل 

يجاد حلول جديدة بدلً  الابتكار: يمكن تعريف الابتكار بأ نه ال (3 قدرة على اإ

ن هذا الجزء من   ذ اإ من اس تخدام ال ساليب التقليدية على نحو مس تمر اإ

المنظمة  ولمقدرة  العاملين  لإبداع  وأ ساسي  ضوري  البشري  المال  رأ س 

 على مواكبة التغير والتطور والتكيف مع المواقف الجديدة. 

)مرعي،   بين  الكفاءات  136،  2007فيما  يضم  بأ نه  والخبرات (  والمهارات  والمعارف 

 وأ صحاب القرار لدى الشركة. 

( فقد حدد مكونات رأ س  Philips,2005( وبالعتماد على ) 25،  2008أ ما )علي،  

 المال البشري بمكونات ثلاثة رئيس ية هي: 

الجماعية: - نظر  المهارات  وجهة  من  تمثل  الفرد   (Philips) والتي  موهبة 

 .بعضهم البعضوفرق العمل المعتمدة على مهارات 

المنظمات تكون المجموعات وهذه المجموعات الحرفية،   أ سلوب المجموعات:  -

 .أ صبحت جزءً معترفاً به في حياة العمل

لى زملاء العمل، وهو    رأ س المال الاجتماعي:  - وهو الذي يحول العاملين اإ

والقيم   المتبادل،  الفهم  الثقة  العاملين،  بين  النش يطة  الارتباطات  مخزون 

 والسلوكيات التي تجعل العمل التعاوني محتملًا.  المشتركة

وجود   نلاحظ  البشري  المال  لرأ س  مكونات  طرحوه من  وما  الباحثين  آراء  أ خلال  ومن 

رافد   في  تصب  أ نها  ل  اإ التسميات  اختلفت  وان  الطروحات  غالبية  بين  مشترك  قاسم 

 )المعرفة، التعليم والتدريب، المهارة والموهبة(.   واحد يمكن ان يتمثل بـ:

 Structural Capitalرأ س المال الهيكلي   •

المكون الثاني من مكونات رأ س المال الفكري وهو يمثل مدى    يعد رأ س المال الهيكيلي

ونظم   الحاس بات  عن  فضلًا  والنماذج،  )ال فكار(  والمفاهيم  الاختراع،  براءات  من  واسعاً 

فاإنها   وبالتالي  المنظمة،  في  العاملة  القوى  من  وتبتكر  توجد  المكونات  هذه  وان  الإدارة، 

 .(Sevipy, 1998, 18-22) تمتلك من المنظمة وتكون جزء منها 

يمكن   والذي  البشري  المال  لرأ س  والساند  الداعم  الهيكل  بمثابة  الهيكلي  المال  رأ س  ويعد 

 .امتلاكه والمتاجرة فيه

المنزل  (Mouritsen, et. al., 2001, 362) ويشير لى  اإ تذهب  ل  التي  المعرفة  بأ نه 

أ خ مدة  اس تخدامه  ويمكن  للمنظمة  ملك  انه  ذ  اإ العمل  وقت  انتهاء  نتاج  عند  الإ في  رى 

والثقافة،   والإستراتيجية  الوثائق،  البيانات،  الاختراعات،  التقنيات،  فيه  وتشترك 

 .والهيأكل والنظم، الروتين التنظيمي، والإجراءات

)شعاع،   نظر  وجهة  من  الهيكلي  المال  رأ س  يمثل  التنظيمية 2-1،  1996كما  القدرات   )

كان المشاركة في المعرفة ونقلها وتعزيزها  للمنظمة لتلبية متطلبات السوق التي تجعل بالإم 

الاختراع،  وبراءات  المعلومات،  نظم  في  المتمثلة  الهيكلية  الفكرية  الموجودات  خلال  من 

وحقوق النشر والتأ ليف، ومدى حماية العلامة التجارية التي تمثل شخصية الشركة وقيمتها  

ن قيمة العلامة التجارية تمثل الفائدة التي تمن  ذ ترتفع قيمة  وهويتها واإ حها للشركة والزبون، اإ

 .العلامة عندما تستثمر الشركة فيها، وحين ترتفع القيمة يس تفيد كل من الزبون والشركة

بين حين  التي  (Bontis) في  للمنظمة  وهيأكل  آليات  أ هو  الهيكلي  المال  رأ س  أ ن 

لى مس توى متقدم من   س ناد العاملين في سعيهم للوصول اإ ال داء ومن  تساعد في دعم واإ

أ ن   يعني  وهذا  الممكن.  ال مثل  المس توى  في  ليكون  للمنظمة  الكلي  ال داء  تحسين  ثم 

المنظمة ذات رأ س المال الهيكلي القوي س يكون لها ثقافة مشجعة داعمة تعطي لل فراد  

والتعلم والنجاح  والفشل  التجربة  وفرصة  آرائهم  أ طرح  -Bontis, 1996, 40) فرصة 

47). 

رأ س المال الهيكلي يعني قدرات المنظمة  (Stewart, 1999, 75) أ ما فقد بين بان 

التنظيمية التي تس تطيع المشاركة في المعرفة ونقلها وتعزيزها عن طريق الموجودات الفكرية  

الهيكلية المتمثلة في نظم المعلومات، براءات الاختراع، حقوق النشر والتأ ليف، والعلامة  

 .وقيمتها وهويتهاالتجارية التي تمثل شخصية المنظمة 

 ( من  Luthy, 1998, 4أ ما  الهيكلي  المال  رأ س  مفهوم  حول  نظره  وجهة  بين  فقد   )

 خلال مكوناته التي حددها بما يأ تي: 

المنظمي   .أ   المال  : Organizational Capitalرأ س 

والنظم الخاصة برفع مقدرتها   ويتضمن فلسفة المنظمة 

نتاجية  .الإ

العملياتي   .ب المال  ويتضمن  Process Capitalرأ س   :

وتدعم   تنفذ  التي  والبرامج  والإجراءات  التقنيات 

 .تسليم السلع والخدمات

الإبداعي   . ج المال  : Innovation Capitalرأ س 

الملموسة،   غير  والموجودات  الفكرية  الملكية  ويتضمن 

المواهب   كل  الملموسة  غير  بالموجودات  ويقصد 

والقدرات والنظريات التي تسير المنظمة، أ ما الملكية  

كالعلامة  ا التجارية  الحقوق  حماية  فهيي  لفكرية 

 .التجارية وحقوق التأ ليف والنشر

 رأ س المال الزبائني  •

أ حد مكونات رأ س المال الفكري وهو يمثل قيمة علاقات المنظمة   يعدّ رأ س المال الزبائني 

الاحتفاظ   ومدى  وولئه  الزبون  رضا  في  المتمثل  معهم.  التعامل  يتم  الذين  الزبائن  مع 

رغباته  وتلبية  منه  المقدمة  الشكاوى  ومعالجة  بمقترحاته  الاهتمام  خلال  من  بالزبون 

أ عما في  ومشاركته  الممكنة،  بالسرعة  معه  واحتياجاته  التعاون  جسور  ومد  وصفقاتها  لها 

 .( 313، 2001)العنزي، 

الزبائني المال  رأ س  منها  تسميات  عدة  الزبائني  المال  رأ س  على   customer) ويطلق 

C.)  أ و رأ س المال العلاقاتي (Relational C.)  أ و رأ س المال الخارجي (Exdternal 
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C.) ويعرفه (Lothgren, 1999,13) مة مع ال طراف الخارجية على انه علاقات المنظ

وهذه   والحكومة،  ال سهم  وأ سواق  والمنافسين  والمجهزين  الزبائن  تشمل  والتي  المعنية، 

 .ال طراف ل يمكن للشركة أ ن تس يطر أ و تؤثر فيها عن طريق اتفاقيات التعاون 

بينما طرح بعض الباحثين وجهات نظر أ خرى لرأ س المال الزبائني وقالوا بأ نه يعني توطيد 

لاقة بين المجهزين والزبائن والعلاقات السوقية فضلًا عن التأ ثيرات الخارجية ال خرى.  الع

بدلً   لى أ ن يعملوا بمنظمة مكتفية ذاتياً، لكن  ويحتاج المدراء ل دراك بانهم ليسوا بحاجة اإ

نجاز ال كثر   من ذلك يمكنهم ان يدخلوا في ثروة المعرفة من ش بكهم للزبائن والمجهزين للاإ

العكس ية فاعلية   التغذية  يعطوا  أ ن  يمكن  والزبائن  المجهزين  وكذلك  المنظمية  لل هداف 

وتقديم   لس تكشاف  جديدة  نظر  ووجهات  أ فكار  واقتراح  المنتجات  يختبروا  أ ن  ويمكن 

 .(Chatzkel, 2002, 11) المنتجات

( أ شار  الماضي  Thomke & Hippleوقد  القرن  من  ال خيرة  الس نوات  في  انه  اإلى   )

نشاء القيمة باعتبار الزبائن هم الابتكاريون في السوق   كان الزبائن  هم ال كثر مشاركة في اإ

) 309-308،  2005)نجم،   والشكل  اإلى  7(  التقليدي  المدخل  من  التحول  يوضح   )

من   التصميم  يكون  التقليدي  المدخل  في  كان  حيث  مبتكراً،  بوصفه  الزبون  مدخل 

 ون. المنظمة في حين في الجديد يكون التصميم من الزب 
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 المزايا التنافس ية  2.3

 مفهوم المزايا التنافس ية   1.2.3

مفهوم المزايا التنافس ية من الضروري المرور على مفهوم الميزة النسبية الذي  للوقوف على  

حيث   من  ال خرى  المنظمات  من  مثيلاتها  بمخرجات  المنظمة  مخرجات  مقارنة  في  يرتكز 

والجودة اللتين ارتبطتا بمفهوم الكفاءة المقارنة على أ ساس أ ن المنظمة تس تطيع أ ن  الكلفة 

نتاج أ دنى من المنافسين. تنتج الخدمات أ و السلع بجود   ة أ على وكلف اإ

داريًا منذ منتصف الس بعينات من  لقد تبلور مفهوم المزايا التنافس ية بوصفه مفهوماً اإ

على   تطوراً  تطور  أ نه  ل  اإ نسبياً  طويلة  فترة  عدّها  يمكن  ل  الفترة  وهذه  الماضي  القرن 

ال  عليه  هو  ما  لى  اإ وصل  أ ن  لى  اإ بعد  فيما  والممارسة  الفكر  هدفاً  مس توى  بوصفه  يوم 

المنظمات  من  غيرها  من  المنظمة  يميز  أ داء  باتجاه  المنظمة  قيادة  لى  اإ يؤدي  ستراتيجياً  اإ

 .المنافسة

ومحدد   واضح  مفهوم  تحديد  الصعوبة  من  نجد  التنافس ية  الميزة  مفهوم  حداثة  وبسبب 

وبدرجات  الآن  ولحد  المنظمات  وجدت  أ ن  منذ  موجودة  أ نها  القول  ويمكن  للمنافسة، 

المعاش ية متف المس تويات  وتحسين  نتاجها  لإ المنظمات  وزيادة  وأ خرى  فترة  بين  اوتة 

عام  بشكل  المنافسة  العوامل  من  يعدان   ,Rober & Darid, 1996) للمجتمعات 

243). 

وهكذا س تختلف النظرة لتحديد التعريف الدقيق للميزة التنافس ية، فعندما نريد أ ن 

 (Harry, 1986:85) طلق تاريخي فقد أ شارندخل في مفاهيم الميزة التنافس ية من من

في تعريفه للميزة التنافس ية بأ نها المصدر الذي يعزز وضع المنظمة في السوق بما يحقق لها  

والسعر   المنتج  مجالت  في  منافس يها  على  امتيازها  خلال  ومن  الاحتكارية  ال رباح 

بأ نها   (Ghemawat & Delsol, 1998, 34) والكلفة والتركيز على الإنتاج. كما عرفها 

القدرة على ممارسة ال نشطة بأ دنى مس توى من الكلف مقارنة بالمنافسين، أ و أ نها القدرة 

 .على التمييز والس يطرة على أ سعار اس تثنائية تفوق الكلف الإضافية للقيام بذلك

المنظمات  وجدت  منذ  موجود  جراء  اإ التنافس ية  الميزة  مفهوم  بان  سابقاً  أ شرنا  وكما 

لىلكن   الذي حدد مفهوماً   (Hoffman, 2000, 1) اس تخدامها مصطلحاً يعود تاريخه اإ

تخصيص   هو  التنافس ية  الميزة  لمفهوم  ال ساسي  الجانب  أ ن  فيه  أ كد  التنافس ية  للميزة 

الموردين لمواجهة التغيرات في طلبات الشراء، وعرفها بأ نها السعي لحصول المنظمات على  

 .ا عن المنافسين في نظر الزبون خصائص فريدة من أ جل تمييز نفسه

وقدراتها   مواردها  في  متباينة  المنظمات  أ ن  في  يتجسد  التنافس ية  الميزة  مفهوم  ن  اإ

الداخلية ول جل بناء الإستراتيجية لبد أ ولً من تقديم الموارد والقدرات لتحديد ما تتميز  

ال  الميزة  فكرة  عن  آخر  أ تعبير  وذلك  منافس يها،  على  المنظمة  فيه   تنافس يةوتتفوق 

(Peteraf, 1995, 179). 

من   مجموعة  أ و  خاصية  أ نها  لى  اإ فيه  أ شار  التنافس ية  للميزة  تعريفاً  الزغبي  وضع  ولقد 

التفوق  ويمكنها  لها  المنفعة  تحقق  طويلة  لفترة  بها  الاحتفاظ  يمكن  المنظمة  في  الخصائص 

 (. 59، 1999على منافس يها فيما تقدم للمشترين )الزغبي، 

وردت   الكتاب  لقد  من  كثير  نظر  وجهة  ومن  ال دبيات  في  عديدة  وتعاريف  مفاهيم 

 (. 3والباحثين كما في الجدول )
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 مفهوم الميزة التنافس ية من وجهة نظر عدد من الباحثين (  3جدول ) 

 المفاهيم  الباحث والس نة  ت 

1 .  Hamel & Heene, 1994, 18 
ذا  وهي  القدرات التي يجب أ ن تتصف بالتميز والذي يتمثل بالمرونة والقدرة على الاس تجابة لتغيرات طلبات الزبائن اإ

 أ رادت ان تساهم في تحقيق الميزة التنافس ية.

2 .  Mcgcahan, 1994,120  .هي أ داء المنظمات ل نشطتها بصورة أ كثر فاعلية مقارنة بالمنافسين 

3 .  Pitts & Lei, 1996,68 
اس تغلال المنظمة لنقاط قوتها الداخلية في أ داء ال نشطة الخاصة بها. حيث تخلق قيمة ل يس تطيع المنافسون الآخرون  

 تحقيقها عند أ دائهم ل نشطتهم. 

4 .  Evens, 1997,83 .القابلية على تقديم قيمة متفوقة للزبون مقارنة بالمنافسين 

5 .  Porter, 1998  دامة ال داء ال فضل. العمل على تقديم فكرة القيمة من خلال تحليل مصادر الميزة التنافس ية، وعرف الميزة بأ نها خلق واإ  

6 . 27، 1999المغربي،    

وهي المجالت التي يمكن للمنظمة أ ن تنافس الغير من خلالها بطريقة أ كثر فاعلية، وبهذا فهيي تمثل نقطة مهمة للمنظمة  

أ نظمتها الإنتاجية أ و التسويقية أ و التحويلية أ و فيما يتعلق بمواردها البشرية أ و الموقع الجغرافي لها،  دون منافس يها في أ حد 

لذا تعتمد الميزة التنافس ية على نتائ فحوص وتحليل كل من نقاط القوة والصيغة الداخلية والفرص والتهديدات المحيطة 

سوق. والسائدة في البيئة الخارجية مقارنة بمنافس يها بال   

8 .  Lynch, 2000,153  .القدرة على ابتكار شيء متفرد تتمتع بها المنظمة عن بقية المنافسين 

عداد الباحثين   الجدول  لى المصادر الواردة فيه.   من اإ استناداً اإ

 المزايا التنافس ية أ همية    2.2.3
التنافس ية في حياة المنظمات بغض النظر عن طبيعة ونوع  تمثل عملية الحصول على الميزة  

اليوم   عالم  في  ال همية  هذه  وتزداد  ال همية،  بالغة  ستراتيجية  اإ عملية  تزاوله  الذي  النشاط 

المختلفة  الشركات  على  يحتم  بما  العالمي  التجاري  الصراع  وزيادة  المنافسة  حدة  ازدياد  مع 

الس في  جديدة  أ رضية  واكتساب  نفسها  يهم  تمييز  شك  بلا  وهذا  الكبير  العالمي  وق 

 .شركاتنا الوطنية المتطلعة لإثبات تواجدها في كل مكان

لى الاس تخدام ال مثل للموارد بحيث تميزها عن غيرها   ن تحقيق الميزة التنافس ية يؤدي اإ اإ

من المنظمات فمن خلال هذا الاس تخدام يمكن للمنظمة البقاء والنمو والاس تمرار في عالم  

البيع  التنافس ية  للميزة  امتلاكها  خلال  من  للمنظمة  يمكن  كما  المنافسة  شديد  متطور 

يجب   وهنا  للمنظمة.  عالية  عوائد  تحقيق  لى  اإ تؤدي  والتي  المنافسين  من  أ على  بأ سعار 

من   تتحقق  والتي  ال قل  التكلفة  ميزة  فهناك  التنافس ية  الميزة  أ نواع  من  نوعين  بين  التمييز 

ع المنظمة  قدرة  الجودة  خلال  ميزة  وهناك  ممكنة  تكلفة  بأ قل  منتجاتها  تسويق  نتاج  اإ لى 

نظر   في  الجودة  وعالي  متميز  منتج  بتقديم  المنافسين  على  المنظمة  تتفوق  حيث  العالية 

 .( 173، 2003الزبون )سملالي، 

على   الملقاة  والدور  التنافس ية  الميزة  أ همية  نبين  أ ن  نس تطيع  الباحثين  جهود  خلال  من 

المح في  الميزة  عاتقها  أ همية  وتبرز  ال فضل  التنافسي  الموقع  في  المنظمات  بقاء  على  افظة 

 التنافس ية من خلال الآتي: 

المنظمة  .أ   تعتمده  قويًا  سلاحاً  التنافس ية  الميزة  تعد 

لمواجهة تحديدات المنظمات المنافسة، أ ي قيام المنظمة 

بتنمية معرفتها التنافس ية وقدرتها على تلبية احتياجات 

في التقنيات  الزبائن  خلق  طريق  عن  المس تقبل   

للفرص   التكيف  من  تمكنها  التي  نتاجية  الإ والمهارات 

 (. Whitehill, 1997, 625المتغيرة بشكل سريع )

ال عمال   .ب لوحدة  مهماً  عاملًا  التنافس ية  الميزة  تعد 

ذ تمكنها من اختيار الطريق الذي تركز   الإستراتيجية اإ

بعض   على  موجوداتها  لتحقيق فيه  التنافس ية  ال بعاد 

أ ن   يجب  التأ كيد  أ ن  يعني  وهذا  التنافسي،  التفوق 

ينصب على بعض ال بعاد، فمن غير الممكن أ ن تكون  

في   مرونة  وال كثر  كلفة  والاوطأ   الجودة  في  ال فضل 

آن واحد )النجار،   (. 52، 204أ

الإدارة   . ج ميدان  خلال  من  التنافس ية  الميزة  أ همية  تكمن 

ذ يم  كن التعبير عن الإدارة الإستراتيجية الإستراتيجية اإ

بحث   أ و  دراسة  أ ية  تخلو  ل  ذ  اإ التنافس ية  الميزة  بأ نها 

التنافس ية  الميزة  مفهوم  من  الإستراتيجية  الإدارة  في 

(Lyanch, 2000, 153 .) 

قيامها   . د على  المنظمة  مكانية  باإ التنافس ية  الميزة  ترتبط 

جذبًا   يضمن  بما  منتجاتها  لى  اإ مضافة  منافع  بتحقيق 

ترفع   أ ن  المضافة  المنافع  شأ ن  من  ن  اإ حيث  للزبائن 

ريادة   مقاييس  أ حد  يعدّ  الذي  المنتج  أ داء  مس توى 

فيها   وسلعها  منتجاتها  تطرح  التي  ال سواق  في  المنظمة 

(Dilworth, 1996,7 .) 

يمكن اعتبار الميزة التنافس ية مورداً مهماً يعطي المنظمة   . ه

أ كبر حصة  موقعاً كبيراً في السوق وذلك لحصولها على  

اكتسابها   اإلى  يؤدي  وهذا  لها  المنافسين  من  سوقية 

المنافسين  لهجمات  تعرضاً  وأ قل  رضاً  أ كثر  زبائن 

المبيعات  كميات  وارتفاع  الإرباح  في  وزيادة 

(Czepil, 1992, 40 .) 
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ان   لنا  تبين  التنافس ية  الميزة  مفهوم  وضمن  س بق  ما  على  على  بناءً  المتفوقة  المنظمات 

لم   المنافسة  المنظمات  من  غيرها  على  متقدمة  تنافس ية  مزايا  لديها  والتي  عالي  مس توى 

نما بدأ ت تفكر حديثاً في كيفية   واإ وتفوق تنافسي  ليه اليوم من تطور  وصلت اإ تكتفِ بما 

دامته  .المحافظة على هذا التفوق واإ

س نة   الفعلي  المس تدامة  الميزة  مصطلح  ظهر  ال نواع   1985لقد  بورتر  ناقش  عندما 

الميزة   لتحقيق  تمتلكها  ان  للمنظمات  يمكن  التي  التنافس ية  ستراتيجيات  للاإ ال ساس ية 

مناقش ته.   في  دقيقاً  تعريفاً  يقدم  لم  بورتر  ان  للنظر  الملفت  ومن  المس تدامة،  التنافس ية 

لى تعريف الميزة المس تدامة عن طريق عرض   (Barney) وكان ما يأ تي  هو ال كثر قربًا اإ

لى خلق القيمة ل  ستراتيجية تؤدي اإ )يقال ان للشركة ميزة تنافس ية عندما تقوم بتطبيق اإ

على   قادرة  غير  الشركات  تلك  تكون  وعندما  حاليين  محتملين  منافسين  أ ي  يطبقها 

 .(38،  2007مضاعفة الإرباح الخاصة بهذه الإستراتيجية )المعاضيدي، 

يمكن الوصول  واضح ومحدد للميزة التنافس ية   ومن خلال العرض السابق  لى تعريف  اإ

على   للتفوق  المنظمات  تتبعها  التي  والس ياسات  الوسائل  مجموعة  نها  اإ على  تعرف  بكونها 

من   التفوق  اس تمرار  ديمومة  على  المحافظة  نحو  سبيلًا  المحتم  المنافسة  سوق  في  نظيراتها 

الكف الوسائل  ابتداع  وعبر  محددة  عمل  مجالت  على  التركيز  مكانية  خلال  اإ من  بالحد  يلة 

وبشرية  مادية  مكانية  اإ من  تملكه  ما  على  ذلك  في  مستندة  لس ياساتها  المنافسين  تقليد 

 .(Hall, 1993, 13) وأ ساليب مبدعة تمكنها من اس تدامة مزاياها التنافس ية

خلال   من  التنافس ية  الميزة  لس تدامة  أ سساً  الموضوع  بهذا  الباحثين  بعض  حدد  وقد 

 . ( Peteraf, 1995, 41التركيز على: )

الملموسة:  - وأ يدي    الموارد  ومكائن  معدات  من  المنظمة  تمتلكه  بما  متمثلة 

عمل   وس ياقات  ومناهج  خام  ومواد  للعمل  متطورة  وأ ساليب  عاملة 

 .يصعب على المنافسين تقليدها

الملموسة:  - غير  ومهاراتهم    الموارد  للعاملين  الإبداعي  المس توى  وتتكون من 

في   تواجهها  التي  المتغيرات  تجاه  المنظمة  رؤى  عن  فضلًا  المنظمة  في 

 س ياقها نحو الريادة والتفرد في السوق. 

 أ بعاد المزايا التنافس ية   4.2.3

مما   بسرعة  والنمو  بالتطور  تتسم  بيئة  الاس تقرار،  بعدم  تتسم  بيئة  مع  نعيش  ننا  يحتم  اإ

البيئة  هذه  متغيرات  مع  أ هدافها  وتحدد  نتاجية  الإ عملياتها  من  تكثف  أ ن  المنظمات  على 

مكانياتها تس تطيع ان  وان تقوم هذه المنظمات باختيار المجال الذي تنافس فيه وحسب اإ

 .تحقق ميزة تنافس ية في السوق الذي تعمل فيه

تفكير على  مس يطرة  نتاجية(  والإ )الكفاءة  عوامل  بقيت  العمليات   لقد  دارة  اإ رجال 

الكبير،  والحجم  الواطئة  الكلفة  حول  الكفاءة  هذه  تتركز  حيث  طويلة  ولفترة  التصنيعية 

شهد   فقد  اليوم  عالمنا  في  أ ما  طويلة،  ولفترة  ال فضل  لل داء  هدفاً  المقاييس  هذه  وبقيت 

جديد   منتوج  تقديم  وتكرار  التسليم  سرعة  مثل  ال فضل  لل داء  أ خرى  مقاييس  تطور 

رونة في التكيف للمتغيرات في المواصفات التي يطلبها الزبون ومعولية المنتج ومطابقة  والم

 .النوعية... الخ

البعض   يسميها  ما  أ و  التنافس ية  المزايا  متغيرات  تحديد  في  الباحثين  طروحات  ن  اإ

أ و   المتغيرات  هذه  في  نظر  وجهة  له  باحث  ولكل  تباينت،  قد  التنافس ية  المزايا  أ بعاد 

و  خدمي  ال بعاد  )قطاع  القطاع  نوع  أ شار   -حسب  حيث  صناعي(.   ,Chase) قطاع 

et. al., 2001, 23-25)  التنافسي المركز  تشكل  التي  التنافس ية  ال بعاد  أ هم  أ ن  لى  اإ

للشركة تضم الآتي: الكلفة، الجودة ومعولية المنتج، سرعة ومعولية التسليم، مرونة الحجم  

أ شار  بينما  مس تويات  (Thompson & Yujun, 2003) والنوع.  لى  اإ دراس تهما  في 

)الكلفة مثل  تنافس ية  مزايا  عُدت  التي  ال بعاد  من  عدد  مع  الإنترنت    –التميز    –تبني 

 .التحالفات( -النمو  –الإبداع 

لقد اختلفت المزايا في المضمون في عصرنا هذا عن العصر السابق، فعصرنا هذا هو  

مدى   على  تقاس  أ خذت  المزايا  وان  المعلومات  المعلومات  عصر  تكنولوجيا  حول  تركزها 

الميزة   تحقيق  في  تأ ثير  ذات  التكنولوجيا  هذه  وأ صبحت  الخبيرة  النظم  واس تخدام 

ويشير البيئة.  وتغيرات  السوق  لتقلبات  تبعاً  المناورة  على  القدرة  لمتلاكها   التنافس ية 

(Evans, 1993, 118) ا لتحقيق  الشركة  )قابلية  تعني  التنافس ية  الميزة  ان  لى  لتفوق اإ

ال بعاد   وهذه  التنافس ية،  الميزة  لتحقيق  عديدة  أ بعاد  )وهناك  السوق  في  منافس يها  على 

اعتمادية المنتجات والتسليم ومجال الخدمة    -جودة المنتج    -هي: )كلفة أ و سعر منخفض  

مرونة تمييز بخطوط منتجات واسعة ومنتجات حسب طلب الزبون واس تجابة سريعة    -

بداع المنتجات والت   - ان الشركة يجب ان   (William, 1993, 41) قنيات(. فيما يرىاإ

وازدهار   نجاح  تحديد  في  المهم  العامل  هي  والمنافسة  السوق،  في  منتجاتها  لتبيع  تنافس 

)السلع   أ همها  من  متنوعة  بطرائق  بعضها  مع  تنافس  والشركات  فشلها،  أ و    –الشركة 

النصف ال خير من القرن العشرين    التسليم( ولقد شهد   -المرونة    –تميز المنتج    -الجودة  

زيادة مذهلة في عدد الشركات والتنوع الكبير في المنتجات والتغير التكنولوجي السريع، 

يمكن  كيف  هو  ستراتيجي  اإ خيار  أ مام  الشركات  جعلت  العوامل  تلك  جميع  أ ن  وحيث 

 .اختراق السوق بميزة تنافس ية لتعزيز الموقع في الصناعة

التي   المنظمات  ن  عن  اإ للبحث  دائماً  تهدف  الصدارة  موقع  في  تظل  أ ن  لى  اإ تسعى 

التفوق على منافس يها وتختار المجال التنافسي الذي يتلاءم مع قدراتها وبيئتها وقد حصل  

اختلاف بين الباحثين في تحديد متغيرات الميزة التنافس ية أ و أ بعادها ولكن هناك بعض  

الب  هذا  في  وسيتم  المتغيرات  هذه  على  كامل  الإجماع  بشكل  المتغيرات  هذه  تناول  حث 

 وكما يأ تي: 

 الكلفة  (1

يعدّ بعُد الكلفة من المقومات الحاسمة لبقاء وديمومة الشركات وعلى الشركات التي تنافس  

يشير حيث  نتاج.  الإ تكاليف  خفض  نحو  مكانياتها  اإ جميع  توجه  ان  السعر  أ ساس   على 

(Chase & Aquilano, 1995, 25) بنجاح للمنافسة  ان  لى  على    اإ التصنيع،  في 

الشركة ان تنتج بتكاليف أ قل وحتى تحقيق هذا ل يضمن دائماً قابلية الربح والنجاح، ان 

الكلفة   يس تعملون  لذلك  أ خرى،  عن  شركة  منتجات  بين  التمييز  يس تطيعون  ل  الزبائن 
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ما   كمحدد أ ولي للقيام بالشراء. فللسعر اعتبار مهم لدى العديد من الزبائن بس ببين هما: اإ

المنخفض   السعر  ووحدة  العالي  السعر  وحدة  بين  الاختلاف  أ ن  أ و  محدود  دخلهم  ل ن 

 .ليس له مبرر

بان  كامل  دراك  اإ على  تكون  ان  يجب  كلفها  خفض  على  تعمل  التي  المنظمات  ن  اإ

الإنتاج   في  الزيادة  كانت  ما  ذا  اإ تنافس ية  ميزة  عن  تتمخض  أ ن  يمكن  ل  المنخفضة  الكلفة 

نتاجية )عسكر،    متأ تية من خفض الإ كما ان المنظمات 47،  2007على المدى القصير   )

نتاجياً كفوءً أ و كلف المواد ال ولية المنخفضة تتمتع بميزة تصنيع منتجات  التي تمتلك نظاماً اإ

مثل   الفولذ  شركات  فان  المثال  سبيل  فعلى  بمنافس يها  مقارنة  منخفضة  بكلف  معيارية 

ذ الكبرى مس تخدمة ال سعار عن  اس تطاعت ان تنافس شركات الفول Nucor شركة

تدعى عمليات  اس تخدام  المذكورة   minl-mills طريق  الطريقة  خلال  من  ويمكن 

أ ولي   فولذ  تصنيع  من  بدلً  الخردة  الفولذ  تصنيع  خلال  من  سعرية  مزايا  على  الحصول 

 .من الحديد أ و عن طريق تصنيع مجموعة محدودة من المنتجات السلعية

عرف  أ و   (Bach & Jacobsen) وقد  الموجودات  على  الحصول  قيمة  بأ نها  الكلفة 

)الحافظ،   المتحقق  بالعائد  يرتبط  اس تخدامها  أ ن  أ و  مؤجلة  تكون  أ ن  ما  اإ التي  الخدمات 

2000 ،42 ). 

مباشر   (Slack, et.al., 1998, 64-66) ويذكر بشكل  تتنافس  التي  الشركات  أ ن 

ت  تكاليف  خفض  س تكون  ال هم  العملية  هدف  فان  السعر،  وهذا على  المنتجات  صنيع 

لى تخفيض سعر المنتجات، وحتى الشركات التي تنافس على ال هداف ال خرى   يؤدي اإ

وتتجسد   غير السعر ستس تفاد من تخفيض التكاليف في المحافظة على السعر المنخفض 

 :تكاليف عملية التصنيع بالآتي

 . تكاليف المس تخدمين )المال المصروف على اس تخدام ال فراد( -

على  تكاليف    - المصروف  )المال  التسهيلات،  التقنيات،  المعدات، 

 .الشراء، عمليات التشغيل، واستبدال مكونات العملية(

 تكاليف المواد )المال المصروف على المواد المس تهلكة أ و المحولة بالعملية(.  -

 الإبداع   (2

هذا العصر لقد أ خذ مفهوم الإبداع اهتمام الكثير من الباحثين في هذا العصر لما اتسم به  

وثورة   التصالت  أ نظمة  وفي  التقني  الصعيد  على  ملحوظة  نسانية  اإ تطورات  من 

 .(204، 2002المعلومات والإنترنت )حمود،  

رأ ى ذ  اإ البشري  العنصر  خلال  من  ل  اإ تأ تي  ل  الإبداع  أ همية  ن   & Hatten) اإ

Hatten, 1997, 25)   روحي جانب  فهو  به  التنبؤ  يمكن  ل  البشري  الإبداع  ان 

وظيفة وتج لتأ دية  جديد  مكان  في  جديد  عنصر  دخال  اإ عن  عبارة  وهو  للغاية  ريدي 

يمتلك جرأ ة اتخاذ   لى مدير مبتكر  جديدة بهدف الحصول على نتائ أ فضل وهو يحتاج اإ

 .(5، 1996القرار بوضع الإبداعات موضع التنفيذ )هيجنز، 

الجوانب   باختلاف  يختلف  الإبداع  تعريف  فاإن  عامة  بها  وبصفة  يهتمون  التي  والمداخل 

هي:   رئيس ية  أ نواع  أ ربعة  لى  اإ الجوانب  هذه  وتنقسم  تحقيقها  يريدون  التي  وال هداف 

 .(3-2، 2007)صديقي، عجيلة،  

عملية  - بها  تمر  التي  المراحل  أ ي  الإبداع،  آلية  أ بداعية:  الإ العملية  على  التركيز 

عمل   عنها  ينتج  عملية  بأ نه:  يعرف  المجال  هذا  وفي  يرضي  الإبداع  جديد 

 .الجماعة وتقبله على انه مفيد

التي   - نتاجية  الإ مقدار  أ ي  الإبداعي(:  نتاج  )الإ الإبداعي  الناتج  على  التركيز 

بداع    -تحققها   اإ عملية  عن  تنتج  )السعي    -أ و  بأ نه  يعرف  المجال  هذا  وفي 

على   يركز  وبالتالي  التطور(  مكانية  واإ والملائمة  بالجودة  يتميز  نتاج  اإ لتحقيق 

نتاج  .الإبداعي وحل المشكلات وتبني التغير الإ

والقدرة   - الرؤيا  ووضوح  والبحث  كالفضول  للمبدعين:  الشخصية  الصفات 

المتمثلة   النفس ية  بالخصائص  الإبداع  صفات  ونجد  المشكلات  تفهم  على 

 .بالمخاطر والاس تقلالية والمثابرة والانفتاح على الخبرة الداخلية والخارجية

عند  - الإبداعية  والصدق    الإمكانات  كالس تقلال  بداعية(:  الإ )القيم  ال فراد 

على   يركز  من  أ يضاً  ونجد  الانجاز.  لى  اإ والحاجة  الحقيقة  عن  والبحث 

أ ساسها   على  الإبداع  ويعرف  النفس ية  والاس تعدادات  بداعية  الإ الإمكانية 

 على انه الاس تعداد الكامن للتفوق أ و التميز.

 الجودة  (3

ممتازة   بجودة  منتجات  تقدم  أ ن  تس تطيع  التي  للشركات  قويًا  تنافس ياً  الجودة سلاحاً  تعد 

سوقية   حصة  على  تحصل  ان  غالباً  يس تطيعون    أ كبروتس تطيع  ل  الذين  المنافسين  من 

متساوية  جودة  مس تويات  تعريف  (Dill Worth, 1996: p 61) تقديم  بصدد  أ ما 

فهيي   عديدة  مفاهيم  أ خذت  فانها  المنتج الجودة  قدرة  تحدد  التي  الخصائص  مجموعة  تعني 

(. وتس تخدم المنظمات 47،  2000على تلبية توقعات الزبائن المعلنة الضمنية )الحافظ،  

هذا البعد من أ جل تحقيق التفوق على منافس يها وذلك ل ن من خلاله تس تطيع المنظمة 

الجودة مفهوم  يبرز  البيئة  في  التطورات  وبسبب  والاس تمرار  مفهوم    البقاء  وهو  الشاملة 

داري شامل لتحسين كافة الخدمات والوظائف في المنظمة )العزاوي،   .(69،  2005اإ

لى ان المنظمات الصناعية التي تتبنى أ بعاد تعدها تنافس ية تدخل   (Belohlv) ويضيف اإ

لى ال سواق كانت الجودة البعد ال ساسي والجوهري لها من بين هذه ال بعاد   من خلالها اإ

 .(48، 2000  )الحافظ،

المواصفات   ضمن  تكون  بحيث  للاس تعمال،  المنتج  ملائمة  بأ نها  آخر  أ باحث  عرفها  فيما 

 ( 2-1، 2004المطلوبة للايزو من خلال خمس مبررات للجودة: )الرزاق، 

 .الصفات المتمثلة بالقوة والصلابة، أ ي: التقنية الجديدة -
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 .الصفات المتعلقة بالديمومة -

 .بدرجة مصداقية رجل البيع وأ مانته الصفات ال خلاقية المتعلقة -

 .الصفات التعاقدية، أ ي: صفات الضمان -

 الصفات الداخلية لدى الشخص المتمثلة بالشكل والطعم والجمالية.  -

 المرونة  (4

متطلبات  مع  للتكيف  ال عمال  منظمة  اس تجابة  لمدى  الحقيقي  المعيار  المرونة  تعد 

كماً   بها  تتنافس  التي  ال سواق  بخصوص  واحتياجات  الواردة  المفاهيم  على  وللتعرف  ونوعاً 

عرفها حيث  لها  الكتاب  بعض  تعاريف  نورد   (Aquilan, Chase, Oavis) المرونة 

مقياس   أ يضاً  وهي  لزبائنها.  المنتجات  من  متعددة  أ نواع  تقديم  على  المنظمة  قابلية  بأ نها 

م  خطوط  لى  اإ قديمة  منتجات  خطوط  من  عملياتها  تغيير  في  المنظمة  نتجات  لسرعة 

المس تهلك  من  للنوعية  بتفضيل  يقترن  ما  غالباً  المنتجات  في  والتنوع   جديدة 

(Aquilano, et. al., 1995, 25). 

ان المرونة تعبر عن قابلية المنظمة  (Upton)و  (Sriram & Cupla) ويؤكد كل من

)الحافظ،   ممكن  وأ داء  وقت  بأ قل  والاس تجابة  بسرعة  الخدمات  بين  التحول  على 

2000 ،60 ). 

تقديم  207-206،  2008)البكري،  وأ شار   على  المنظمة  قدرة  هي  المرونة  ان  اإلى   )

 :مس تويات مختلفة ومتنوعة من المنتجات في السوق ويمكن تأ ثير المرونة في اتجاهين

وتصميم   - تكنولوجيا  في  الحاصلة  التطورات  مسايرة  على  المنظمة  قدرة 

المنتج ل يبقى على حاله لمدة  المنتجات على وفق رغبة الزبائن ومن ثم فان  

 .طويلة بسبب تغير أ ذواق الزبائن

أ و    - بالزيادة  سواء  نتاج  الإ حجم  في  للتغيرات  الاس تجابة  على  المنظمة  قدرة 

لدى المنظمة اس تعداد للعمل في بيئة غير   ومن ثم يجب أ ن يكون  النقصان 

عرف  كما  مدى  (  Dilworth, 1992, 58)  مس تقرة  بأ نها  المرونة 

المنتوج.  وحجم  المنتوج،  ومزيج  المنتوج،  تصميم  في  للتغيرات  الاس تجابة 

في  كبير  بشكل  مداه  أ خذ  الواسع  الإيصاء  أ و  الزبائنية  أ ن  نرى  وهكذا 

المزايا   من  أ صبحت  المرونة  فان  لذا  ال مريكية  أ و  اليابانية  الصناعات 

ح الإنتاج يحدد من الزبون  التنافس ية الحاسمة في الوقت الحاض بعد ان أ صب 

 نوعاً وحجماً ووقتاً. 

 ( من  كل  نما  Elango & Meinhartويرى  اإ المرونة  أ نواع  من  نوع  أ ي  اعتماد  أ ن   )

أ نواع  أ ي  تقرير  المنظمة  تس تطيع  وبهذا  والسوق  الصناعة  متطلبات  تحليل  على  يرتكز 

 ختيار. المرونات يجب اختياره بالتالي اتخاذ القرارات التي تدعم تبني هذا الا

 التميز  (5

التميز   ستراتيجية  اإ حدى تعد  أ جل   اإ من  المنظمات  تس تعملها  التي  الهامة  الإستراتيجيات 

يتم   بحيث  المنافسين  عن  واختلافها  السوق  على  تقدمها  التي  وخدماتها  بسلعها  التمييز 

دراكها داخل الصناعة بأ نها متفردة )مرسي،   .(227،  1994اإ

كثير من المنظمات ان س ي  لدى معظم الزبائن لس يما  لقد أ دركت  اسة التمييز هي المفضلة 

من   تلبيتها  بالإمكان  يعد  لم  التي  وتفضيلاتهم  رغباتهم  على  طرا  الذي  الكبير  التفاوت  بعد 

نتاجها  .(John, 1996, 126) خلال المنتوجات التي تقوم باإ

وهي:   المنافسة  الشركات  عن  الشركات  اإحدى  منتج  لتمييز  المداخل  من  العديد  هناك 

تشكيلات مختلفة للمنتج. سمات خاصة بالمنتج، تقديم خدمة ممتازة، توفير قطع الغيار،  

والتصميم الهندسي وال داء جودة غير عادية )متميزة(، وثوق المنتج، الريادة التكنولوجية، 

سمعة   وأ خيراً  المنتجات،  من  متكاملًا  خطاً  وجود  المقدمة،  الخدمات  من  واسع  مدى 

ذا كانت الشركة تتمتع بمهارات جيدة، وتزداد درجات   ستراتيجية التميز في حالة ما اإ نجاح اإ

 (. 1996وجوانب كفاءة ل يمكن للمنافسين تقليدها بسهولة )نبيل مرسي،  

 التسليم  (6

وتلبية  المنتج  تصنيع  من  يمكنها  وبما  وطاقة  نتاج  اإ عمليات  على  ال عمال  منظمات  تحتوي 

و  التسليم  في  كبيرة  بسرعة  الزبائن  المنظمة متطلبات  قدرة  لى  اإ التسليم  ستراتيجية  اإ تشير 

المنظمة  توفر  ان  اعتياديًا  يعني  وهذا  الخدمة.  لتقديم  عليه  المتفق  بالوقت  الالتزام  على 

)الحافظ،   عليه  المتفق  المحدد  الوقت  قبل  مبكر  وقت  في  تقدمها  أ و  ،  2000الخدمات 

الم 61 الوقت  حسب  المنظمة  تسليم  يعني:  بالوقت  الاهتمام  ن  واإ كذلك  (.  عليه.  تفق 

تحقيق  على  ونتائجها  السوق  في  تحدث  التي  السريعة  والتحولت  بالسرعة  الاهتمام 

 .أ هداف المنظمة

وهناك أ بعاد تنافس ية ضمن بعد الوقت وهي التسليم السريع أ ي الوقت بين تسليم طلب  

سرعة   بها  ويقصد  السرعة  وتطوير  المحدد  الوقت  في  والتسليم  وتلبيته  الاس تجابة  الزبون 

التصميم   وحتى  الفكرة  ولدة  من  تبدأ   جديدة  منتجات  تقديم  سرعة  أ و  الزبائن  لطلبات 

ن أ همية التسليم تظهر من  Krusewski & Reitzman, 1993, 48الثاني للمنتج ) ( اإ

ضافي   وسرعة تسليم تسمح له طلب سعر اإ خلال قابلية الشركة على التجهيز باعتمادية 

الإ  مستشار  منتجاته.  ) على  البارز  يمثل Ceorgestalkدارة  التسليم  سرعة  ان  حدد   )

عاملًا مهماً في تحديد نجاح الشركة، وذكر ان هناك ارتباطاً عالياً بين كل من الربح والنمو  

في الحصة السوقية وسرعة الشركة في تسليم منتجاته، لهذا السبب فاإن الشركات تركز  

تحق مع  المنتج  انتظار  وقت  تخفيض  على  كانت  مواردها  التي  المنتجات  رائعة.  نتائ  يق 

من   أ يام  أ و  ساعات  خلال  تشحن  الآن  هي  للتسليم  شهوراً  أ و  أ سابيعاً  تأ خذ  سابقاً 

 (. Aquilano, et. al., 1995, 28اس تلام الطلب )

 الإطار التحليلي للبحث  .4

 وصف الميدان المبحوث   1.4
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الشركات   تعد  ذ  اإ البحث  لمجتمع  وصفاً  المبحث  هذا  الصناعي  يعرض  القطاع  في  العامة 

مساهمتها   خلال  من  الوطني  الاقتصاد  عليها  يقوم  التي  ال ساس ية  الركائز  حدى  اإ العام 

الوطنية،   بالصناعة  النهوض  مس تلزمات  وتهيئة  التحتية  البنية  وتطوير  بناء  في  الفاعلة 

اختيار   جاء  فقد  القطاع،  هذا  شركات  في  الحالية  الدراسة  متغيرات  لوضوح  ونظراً 

من  ال  وجدت  حيث  للدراسة،  ميدانًا  نينوى  في  الجاهزة  ال لبسة  لصناعة  العامة  شركة 

نها تضم المعامل الآتية:   خلال الدراسة لواقع هذه الشركة اإ

 .معمل ال لبسة )ولدي( في الموصل •

 مصنع الغزل والنس يج في الموصل.  •

الجاهزة   ال لبسة  لصناعة  العامة  للشركة  اختيارنا  أ س باب  لى وتعود  اإ للدراسة  ميدانًا 

 العديد من ال س باب، منها: )الكراس التعريفي الخاص بالمنظمة قيد الدراسة( 

الركن   - وتمثل  نينوى،  محافظة  في  نسبياً  الكبيرة  الصناعية  المنظمات  من  كونها 

 .ال ساس في تكوين وتطوير عدد من المنظمات الصناعية في محافظة نينوى

منافس - منتجات  ظهور  من  الرغم  أ ن  على  ل  اإ السوق،  في  الشركة  لهذه  ة 

نتاجها مس تمرٌ ومتنوعٌ بحسب حاجات ورغبات الزبائن  .اإ

نتاجيك -  .ونها من المنظمات التي تمتلك الخبرة نس بة لطول عمرها الإ

بها   - يمر  التي  الظروف  من  الرغم  على  عملياتها  في  الشركة  هذه  اس تمرار 

 .القطر، فضلًا عن تمتعها في مجال تطوير منتجاتها

بالشركة  عل  الخاصة  التعريفية  الجوانب  بعض  عن  مختصرة  نبذة  عرض  ضورة  نرى  يه 

 (. 4المبحوثة والمصانع التابعة لها وكما موضحة بالجدول )

 بعض الجوانب التعريفية الخاصة بالشركة المبحوثة والمصانع التابعة لها (  4جدول ) 

 الشركة 
 نبذة مختصرة عن الشركة المبحوثة 

 )قيد الدراسة( 
 منافذ التوزيع  منتجات الشركة 

الشركة 

العامة  

لصناعة 

ال لبسة 

 الجاهزة 

( منتسب  5196بعمالة تقدر بـ) 1988/ 6/3تأ سست الشركة العامة لصناعة ال لبسة الجاهزة في  

 وتضم الشركة المعامل الآتية: 

الموصل. . معمل ال لبسة )ولدي( في 1  

. مصنع الغزل والنس يج في الموصل 2  

نتاج ال قمشة القطنية والمخلوطة وال لبسة الرجالية والنسائية والولدية وفي النية   هدف الشركة هو اإ

نتاج القطن الطبي والشاش والباندج.   اإ

نتاج  اإ

 ال قمشة 

 القطنية 

وال لبسة الرجالية والنسائية 

 والولدية

 مختلف

المحليةال سواق   

مصنع –  

جملة  –  

مفرد  -  

مصنع -  

تاجر  -  

مفرد  -  

مصنع الغزل  

والنس يج في  

 الموصل

ويقع في محافظة نينوى/ المنصور، حيث تم تش يده من قبل وزارة   1954تأ سس هذا المصنع عام  

نتاج فيه في  3,75ال عمار بكلفة ) وقد نفذته شركة   1957/ 25/3( مليون دينار، وقد بدا الإ

ليه مصنع ثانٍ مجاور  1فرنس ية تصميماً وبناءً ومكائناً ومعداتًا، ويعرف الآن بمصنع رقم ) ( أ ضيف اإ

المصنع ال ول ببناء جديد ومكائن ومعدات جديدة بوصفه توس يعاً للمصنع ال ول يعرف الآن بمصنع  

، وبدأ   ( ملايين دينار وبعقود مع شركات أ جنبية معروفة4بكلفة ) 1968( وذلك في عام  2رقم )

نتاج عام  ، ويهدف المصنع  1988والحق المصنع بالشركة العامة لل لبسة الجاهزة في عام   1970بالإ

لى صناعة ال قمشة القطنية والبولستر وحسب المواصفات المطلوبة، يضم المصنع عدداً من ال قسام   اإ

ال فراد العاملين   والوحدات والشعب الإدارية، فضلًا عن الورش الهندس ية والميكانيكية ويبلغ عدد 

عامل وعاملة ويش تغلون بوجبتي عمل متتالية. 1520في المصنع   

المنتجات النمطية أ قمشة قطنية 

 ومخلوطة )قطن وبولستر( 

مثل الخام ال سمر والخام ال بيض  

وال قمشة القطنية المطبوعة  

وال قمشة المصبوغة والهمايون 

والبوبلين والس تائر والشراشف  

 والمفارش. 

غير النمطية أ قمشة  المنتجات

قاعدة بطانية، قاعدة ترش يح، 

قماش دشداشة، قماش رافدين،  

 قماش تغليف... الخ 

الصناعات الصوفية.  

ال سواق المحلية.  

معامل الغزل  

والنس يج ال هلية في  

 المحافظة

 

 ال سواق المركزية 

معمل  

ال لبسة 

)ولدي( في  

 الموصل

في منطقة المنصور بالموصل، تم البدء بالتشغيل    1980ش باط  8وضع الحجر ال ساس في  

. صمم المعمل لإنتاج الملابس لكافة الفئات العمرية ومن كلا الجنسين  1983/  7/  1التجريبي في  

( ماكنة خياطة متنوعة 619( أ لف قطعة س نويًا، ويضم المعمل )1210وأ ن الطاقة التصميمية هي )

( منتسب 1007د العاملين فيه )ويبلغ عد  

نتاج الملابس لكلا   يختص باإ

الجنسين وأ هم منتجاته: البدلة  

الرجالية، الفروة، الحورانية،  

القمصلة، القميص، الفس تان، 

 السروال، والتراكسوت 

ال سواق المحلية.  

ال سواق المركزية  

مراكز التسويق في  

 الاقضية والنواحي.

عداد الباحثين بالس تفادة من الكراس التعريفي الخاص بالمنظمة قيد    البحث. الجدول من اإ
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 تحليل النتائ واختبار الفرضيات   2.4

هذا   على    الجزءيتناول  القائم  للواقع  كشفها  في  البحث  فرضيات  من  التحقق  مهمة 

والتشخيصية  الوصفية  للعمليات  اس تكمالً  وذلك  عام،  بشكل  المبحوثة  الشركة  مس توى 

آنفاً، وبالعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي للتأ كد من نجاح مخطط   يضاحها أ التي تم اإ

لتأ ثير بين أ بعاد البحث ومتغيراته في  البحث الافتراضي في عكسه لعلاقات الارتباط وا

 الميدان المبحوث، وعلى النحو الآتي: 

 المحور ال ول: تحليل علاقات الارتباط بين أ بعاد البحث ومتغيراته 

ومتغيراته   البحث  أ بعاد  بين  الارتباط  علاقات  طبيعة  تشخيص  المحور  هذا  يتضمن 

التي   ال ولى  الرئيسة  الفرضية  صحة  اختبار  ارتباط  بواسطة  علاقة  وجود  لى  اإ تشـير 

والفرضيات   وتحقيق المزايا التنافس ية،  رأ س المال الفكري  بين  دللة معنوية  طردية ذات 

 الفرعية المش تقة عنها.

 القيم العددية لعلاقات الارتباط بين أ بعاد الدراسة ومتغيراتها (  5جدول ) 

تقل المس    البعد   

 

 

 
 دالبعد المعتم

 رأ س المال الفكري 

المال  رأ س  

 البشري 

رأ س المال  

 الهيكلي 

رأ س المال  

 الزبائني 

المؤشر  

 الكلي 

المزايا 

 **0.483 *0.220 **0.442 **0.383 التنافس ية 

 N = 110(.                                                 0.05)*( العلاقة معنوية عند مس توى ) 

 (. 0.01)* *( العلاقة معنوية عند مس توى ) 

عداد الباحث   بالعتماد على نتائ الحاس بة الالكترونية.   ان المصدر: الجدول من اإ

( وجود علاقة ارتباط طردية ذات دللة معنوية بين رأ س المال  5نلاحظ من الجدول )

( الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  ذ  اإ التنافس ية،  والمزايا  مس توى 0.483الفكري  عند   )

( المال  0.01معنوية  رأ س  في  المبحوثة  الشركة  استثمار  زاد  كلما  أ نه  على  هذا  ويدل   ،)

التنا المزايا  زادت  كلما  النظري، الفكري  المنطق  مع  تطابقاً  النتيجة  هذه  وتعكس  فس ية، 

 وعليه فقد تحققت صحة الفرضية الرئيسة ال ولى. 

وركزت هذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضية الفرعية ال ولى بوجود علاقة ارتباط  

وكذلك   الدراسة  مجال  الشركة  في  التنافس ية  والمزايا  البشري  المال  رأ س  بين  معنوية 

والمزايا  الهيكلي  المال  رأ س  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  بوجود  الثانية  الفرعية  الفرضية 

الثا الفرعية  والمزايا التنافس ية  الزبائني  المال  رأ س  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  بوجود  لثة 

التي  ال ولى،  الرئيسة  الفرضية  من  منبثقة  وجميعها  الدراسة  مجال  الشركة  في  التنافس ية 

الفكري   المال  رأ س  بين  معنوية  دللة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  على  نصت 

والمزايا التنافس   بين  )البشري، الهيكلي، الزبائني(  ذ جاءت علاقة الارتباط طردية  ية، اإ

المال   رأ س  لطبيعة  الارتباط  علاقات  من  أ قوى  التنافس ية  والمزايا  الهيكلي  المال  رأ س 

ذ بلغت )  (، ويدل هذا على أ نه كلما زاد  0.01( عند مس توى معنوية )0.442الفكري، اإ

تنافس ية المتحققة لها،  اهتمام المنظمة قيد الدراسة برأ س المال الهيكلي كلما زادت المزايا ال 

بلغت   دللة معنوية  بعلاقة طردية ذات  رأ س المال البشري مع المزايا التنافس ية  ويرتبط 

دللة  0.383) ذات  طردية  بعلاقة  التنافس ية  المزايا  مع  الزبائني  المال  رأ س  ويرتبط   ،)

 (. 0.220معنوية بمقدار )

 ة ومتغيراتها المحور الثاني: تحليل علاقات التأ ثير بين أ بعاد الدراس 

توضيح  عبر  الافتراضي  الدراسة  مخطط  سريان  مدى  اختبار  مهمة  المحور  هذا  يس تكمل 

مدى   من  التأ كد  عن  فضلًا  ومتغيراتها،  الدراسة  أ بعاد  بين  التأ ثير  علاقات  وتحديد 

وجود   لى  اإ تشـير  التي  الثانية،  الرئيسـة  الفرضية  صحة  مدى  في  التحقـق  عبر  معنوياتها 

طردي تأ ثير  التنافس ية، علاقة  والمزايا  الفكري  المال  رأ س  بين  معنـوية  دللة  ذات  ة 

 والفرضيات الفرعية المش تقة منها. 

 ملخص النتائ لعلاقة تأ ثير رأ س المال الفكري على المزايا التنافس ية (  6جدول ) 

البعد المس تقل         

 

 البعد المعتمد

س المال الفكري أ  ر   
R2 

F 

Bo B1  الجدولية  المحسوبة 

 0.625 المزايا التنافس ية 
0.486 

*)5.737 ( 
0.234 32.914* 3.9201 

 *P ≤ 0.05              df (1.108)            N = 110      Value of (t) = (5.737)     

عداد الباحث   بالعتماد على نتائ الحاس بة الالكترونية.   ان المصدر: الجدول من اإ

)ي  الجدول  الفكري  6بين  المال  رأ س  بين  معنوية  دللة  ذات  طردية  تأ ثير  علاقة  وجود   )

ذ أ ن مجموع ما يفسره رأ س المال الفكري من تباين في بعد المزايا   على المزايا التنافس ية، اإ

( بلغ  قد  )0.234التنافس ية  أ ن  حين  في  التغير76.6(،  الفكري  %( من  المال  رأ س  في   

نموذج   في  تدخل  لم  أ نها  أ و  عليها  الس يطرة  يمكن  ل  أ خرى  عشوائية  متغيرات  لى  اإ يعزى 

( ويدعم ذلك قيمة معامل الانحدار البالغة  ( التي تدل على أ ن تغيراً في  0.486الانحدار 

بمقد التنافس ية  المزايا  في  تغير  عنه  ينتـج  واحدة  وحـدة  بمقدار  الفكري  المال  ار  رأ س 

(0.486( لقيمة  وفقاً  وذلك   ،)F ( بلغت  التي  المحسوبة  القيمة 32.914(  من  أ كبر  وهي   )

( والبالغة  لها  )3.920الجدولية  درجة  عند   )1.108( معنوية  مس توى  وضمن   )0.05  ،)

طار المعطيات والنتائ أ علاه يمكننا قبول الفرضية الرئيسة الثانية القائلة يؤثر رأ س  وفي اإ

 اً معنويًا في المزايا التنافس ية ضمن الشركة موضوع الدراسة.المال الفكري تأ ثير 

 ملخص النتائ لعلاقة تأ ثير رأ س المال البشري على المزايا التنافس ية (  7جدول ) 

      البعد المس تقل 

 

 البعد المعتمد 

البشري س المال  أ  ر   

R2 

F 

Bo B1  الجدولية  المحسوبة 

 1.064 المزايا التنافس ية 
0.294 

*)3.983 ( 
0.128 15.864* 3.9201 

 *P ≤ 0.05              df (1.108)            N = 110      Value of (t) = (3.983)     

عداد الباحث   بالعتماد على نتائ الحاس بة الالكترونية.   ان المصدر: الجدول من اإ
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 ( الجدول  رأ س  7يبين  بين  معنوية  دللة  ذات  طردية  تأ ثير  علاقة  وجود  المال ( 

ذ أ ن مجموع ما يفسره رأ س المال البشري من تباين في   البشري  على المزايا التنافس ية، اإ

%( من التغير في رأ س المال  87.1(، في حين أ ن )0.128بعد المزايا التنافس ية قد بلغ )

لى متغيرات عشوائية أ خرى ل يمكن الس يطرة عليها أ و أ نها لم تدخل في   البشري يعزى اإ

الانحد )نموذج  البالغة  الانحدار  معامل  قيمة  ذلك  ويدعم  أ ن 0.294ار  على  تدل  التي   )

التنافس ية  المزايا  في  تغير  عنه  ينتـج  واحدة  وحـدة  بمقدار  البشري  المال  رأ س  في  التغير 

وفقاً لقيمة )0.294بمقدار )  وذلك   ،)F( بلغت وهي أ كبر من  15.864( المحسوبة التي   )

( والبالغة  لها  الجدولية  )3.920القيمة  درجة  عند  معنوية 1.108(  مس توى  وضمن   )

من  0.05) ال ولى  الفرعية  الفرضية  قبول  يمكننا  أ علاه  والنتائ  المعطيات  طار  اإ وفي   ،)

المزايا   أ بعاد  في  معنويًا  تأ ثيراً  البشري  المال  رأ س  بتأ ثير  القائلة  الثانية  الرئيسة  الفرضية 

 التنافس ية في الشركة موضوع الدراسة. 

 ملخص النتائ لعلاقة تأ ثير رأ س المال الهيكلي على المزايا التنافس ية (  8جدول ) 

 

      البعد المس تقل 

 

 البعد المعتمد 

البشري س المال  أ  ر   

R2 

F 

Bo B1  الجدولية  المحسوبة 

 1.057 المزايا التنافس ية 
0.296 

*)5.124 ( 
0.196 26.255* 3.9201 

 *P ≤ 0.05              df (1.108)            N = 110      Value of (t) = (5.124)     
عداد الباحث   بالعتماد على نتائ الحاس بة الالكترونية.   ان المصدر: الجدول من اإ

( الجدول  الهيكلي 8يبين  المال  راس  بين  معنوية  دللة  ذات  طردية  تأ ثير  علاقة  وجود   )

المزايا والمزايا   بعد  في  تباين  من  الهيكلي  المال  رأ س  يفسره  ما  مجموع  أ ن  ذ  اإ التنافس ية، 

( بلغ  قد  )0.196التنافس ية  أ ن  حين  في  الهيكلي 80.4(،  المال  راس  في  التغير  %( من 

نموذج   في  تدخل  لم  أ نها  أ و  عليها  الس يطرة  يمكن  ل  أ خرى  عشوائية  متغيرات  لى  اإ يعزى 

( التي تدل على أ ن التغير في  0.296الانحدار البالغة )الانحدار ويدعم ذلك قيمة معامل  

بمقدار   التنافس ية  المزايا  في  تغير  عنه  ينتـج  واحدة  وحـدة  بمقدار  الهيكلي  المال  رأ س 

(0.296( لقيمة  وفقاً  وذلك   ،)F ( بلغت  التي  المحسوبة  القيمة 26.255(  من  أ كبر  وهي   )

( والبالغة  لها  )3.920الجدولية  درجة  عند  و 1.108(   )( معنوية  مس توى  (،  0.05ضمن 

الفرضية  من  الثانية  الفرعية  الفرضية  قبول  يمكننا  أ علاه  والنتائ  المعطيات  طار  اإ وفي 

رأ س المال الهيكلي تأ ثيراً معنويًا في أ بعاد المزايا التنافس ية في  الرئيسة الثانية القائلة يؤثر 

 الشركة موضوع الدراسة. 
 س المال الزبائني على المزايا التنافس ية لخص النتائ لعلاقة تأ ثير رأ  (  9جدول ) 

 

      البعد المس تقل 

 

 البعد المعتمد 

البشري س المال  أ  ر   

R2 

F 

Bo B1  الجدولية  المحسوبة 

 1.338 المزايا التنافس ية 
0.181 

*)2.344 ( 
0.048 5.493* 3.9201 

 *P ≤ 0.05              df (1.108)            N = 110      Value of (t) = (2.344)     

عداد الباحث   بالعتماد على نتائ الحاس بة الالكترونية.   ان المصدر: الجدول من اإ

 ( الجدول  الزبائني  9يبين  المال  رأ س  بين  دللة معنوية  ذات  طردية  تأ ثير  علاقة  وجود   )

المزايا  بعد  في  تباين  من  الزبائني  المال  رأ س  يفسره  ما  مجموع  أ ن  ذ  اإ التنافس ية،  والمزايا 

( بلغ  قد  )0.048التنافس ية  أ ن  حين  في  الزبائني  95.2(،  المال  رأ س  في  التغير  من   )%

متغيرات   لى  اإ نموذج  يعزى  في  تدخل  لم  أ نها  أ و  عليها  الس يطرة  يمكن  ل  أ خرى  عشوائية 

( التي تدل على أ ن التغير في  0.181الانحدار ويدعم ذلك قيمة معامل الانحدار البالغة )

بمقدار   التنافس ية  المزايا  في  تغير  عنه  ينتـج  واحدة  وحـدة  بمقدار  الزبائني  المال  رأ س 

(0.181 ( لقيمة  وفقاً  وذلك   ،)F المح  )( بلغت  التي  القيمة 5.493سوبة  من  أ كبر  وهي   )

( والبالغة  لها  )3.920الجدولية  درجة  عند   )1.108( معنوية  مس توى  وضمن   )0.05  ،)

الفرضية  من  الثالثة  الفرعية  الفرضية  قبول  يمكننا  أ علاه  والنتائ  المعطيات  طار  اإ وفي 

ويًا في أ بعاد المزايا التنافس ية في الرئيسة الثانية القائلة بتأ ثير رأ س المال الزبائني تأ ثيراً معن 

 الشركة موضوع البحث. 

 الاس تنتاجات والمقترحات  .5

 :  الاس تنتاجات   1.5

 بالآتي: لقد خرج البحث بالعديد من الاس تنتاجات تمثلت 

تباين الباحثون في تغطية مفهوم رأ س المال الفكري بشكله العام   .أ  

ومفهوم رأ س المال البشري والهيكلي والزبائني بشكله الخاص مما  

انعكس ذلك على وضع منهجية ثابتة لمداخل رأ س المال الفكري  

وتعددها وهذا ما أ ثار الاهتمام حول وضع هيكلية لمداخل رأ س 

ن موجودات المنظمة والمحرك لخلق  المال الفكري وكونها موجود م

ميزة تنافس ية لها وشكلت بمضمونها العام ال بعاد التي ترتكز عليها  

 المزايا التنافس ية والوظائف التي تنبثق منها. 

وتحقيق   .ب لل فكار  مصدراً  بوصفه  الفكري  المال  رأ س  ل همية  نظراً 

لرأ س   مس تقلة  جهة  هناك  تكون  أ ن  لى  اإ المنظمات  وسعي  الإبداع 

الفكري فان الباحثين تباينوا في تحديد العمليات التي تمارسها    المال

فاإنها   وتنوعها  العمليات  هذه  تعدد  من  الرغم  وعلى  الجهة،  هذه 

المنظمة  وتس تطيع  التنافس ية  المزايا  تحقيق  لى  اإ تسعى  ستبقى 

 .الإفادة في تحقيق أ هدافها الإستراتيجية

ضم . ج يعمل  التي  المنظمة  في  البشري  المال  رأ س  ال فراد،  يمثل  نها 

دراك المنظمات ل همية المورد البشري في مواجهة المنافسة   ونتيجة اإ

عمل   حياة  بتوفير  تهتم  المنظمات  بدأ ت  التنافس ية  المزايا  وتحقيق 

مناس بة وانعكس ذلك على اهتمامات الباحثين في هذا الجانب من  

البشري  المال  رأ س  ل همية  العام  المفهوم  وتقديم  اس تعراض  خلال 

ا المهم  ووضع  المكون  هذا  قياس  خلالها  من  يمكن  التي  لمؤشرات 

 .في المنظمة

العناصر   . د من  مجموعة  المنظمة  في  السائد  الهيكلي  المال  رأ س  يمثل 

دراكه والعمل على الموازنة بينه   المكونة له والتي ينبغي على المنظمة اإ
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لى أ جواء عمل أ فضل ترافق نشاط العاملين  .للوصول اإ

اإ  . ه المنظمات  تسعى  عليها  عندما  فاإن  زبائني  مال  رأ س  توفير  لى 

البرامج   وهذه  المناس بة  الجودة  لتوفير  البرامج  من  مجموعة  امتلاك 

وبين   النامية  الدول  أ غلب  في  السائدة  التقليدية  بين  انقسمت 

 .البرامج الحديثة السائدة في الدول المتقدمة

عند   . و المنظمات  نجاح  متطلبات  من  متطلب  تعتبر  التنافس ية  المزايا 

لنجاح  اعتما المحور  الركن  تمثل  كونها  للتطبيق  قابل  كهدف  دها 

 .مؤسسات الاعمال 

نتاجية( مس يطرة على تفكير رجال   . ز لقد بقيت عوامل )الكفاءة والإ

الكفاءة   هذه  تتركز  حيث  طويلة  ولفترة  التصنيعية  العمليات  دارة  اإ

هدفاً   المقاييس  هذه  وبقيت  الكبير،  والحجم  الواطئة  الكلفة  حول 

ال   تطور  لل داء  شهد  فقد  اليوم  عالمنا  في  أ ما  طويلة،  ولفترة  فضل 

تقديم   وتكرار  التسليم  سرعة  مثل  ال فضل  لل داء  أ خرى  مقاييس 

التي  المواصفات  في  للمتغيرات  التكيف  في  والمرونة  جديد  منتوج 

 .يطلبها الزبون ومعولية المنتج ومطابقة النوعية

المنظما . ح أ ن  في  يتجسد  التنافس ية  الميزة  مفهوم  ن  في  اإ متباينة  ت 

ول جل بناء الإستراتيجية لبد أ ولً من   مواردها وقدراتها الداخلية 

على   المنظمة  فيه  وتتفوق  تتميز  ما  لتحديد  والقدرات  الموارد  تقديم 

آخر عن فكرة الميزة التنافس ية  .منافس يها، وذلك تعبير أ

ستراتيجية التميز   . ط حدىتعد اإ الإستراتيجيات الهامة التي تس تعملها    اإ

على  الم  تقدمها  التي  وخدماتها  بسلعها  التمييز  أ جل  من  نظمات 

دراكها داخل الصناعة   السوق واختلافها عن المنافسين بحيث يتم اإ

 .بأ نها متفردة

 :  المقترحـات  2.5

مكانية تفعيل العلاقة وال ثر بين رأ س المال   تفصح الاس تنتاجات الميدانية عن اإ

النماذج التي تسهم في تطوير أ داء العاملين في  الفكري والمزايا التنافس ية وتقديم  

عرضها   يتم  التي  والمقترحات  التوصيات  تسهم  أ ن  ويمكن  ال عمال،  مؤسسات 

 لحقاً في تحقيق تطور معرفي وتقني في الميدان الإداري وكما يأ تي: 

في   .أ   العام  بشكله  الفكري  المال  رأ س  مفهوم  وتبني  ظهور  تزايد  ن  اإ

يمثل دافعاً للدراسة عن مدى تأ ثير    مطلع القرن الحادي والعشرين 

ال عمال،   مؤسسات  في  الداخلية  البيئة  على  الفكري  المال  رأ س 

المال   رأ س  أ بعاد  بجميع  باللتزام  الدراسة  توصي  الس ياق  هذا  وفي 

مؤسسات   في  التنافس ية  المزايا  على  تأ ثيرها  ومدى  الفكري 

 .ال عمال

أ س المال الفكري هناك ضورة في الابتعاد عن النظرة التقليدية لر  .ب

هذا   مع  التعامل  حيث  من  الدراسة  عينة  الشركة  عمل  حدود  في 

المكونات   من  يعد  نه  اإ بل  فحسب،  تحليليا  أ سلوبًا  بوصفه  المكون 

المهمة ولس يما بعد أ ن تم التثبت من علاقته بالمزايا التنافس ية التي 

لى نمو الشركة وتطورها   .تؤدي اإ

ل . ج البحث  عينة  الشركة  معرفة  من  الخاصة  لبد  والآليات  لخطوات 

برأ س المال الفكري والبحث عن ال ساليب التي تتمكن من خلالها  

متخذي   رشاد  واإ التنافس ية  المزايا  مع  وال ثر  العلاقة  اكتشاف  من 

للوصول   تسلكه  أ ن  يمكن  الذي  الطريق  لى  اإ الشركة  في  القرارات 

لى  تحقيق المزايا التنافس ية  .اإ

الفك . د المال  برأ س  الاهتمام  تأ طيرها  زيادة  تّم  ما  ذا  اإ ولس يما  ري 

ولس يما   المنظمة  داخل  الإدارية  المتغيرات  كل  على  وال ثر  بالعلاقة 

بقاء   لى  اإ تؤدي  نتائ  من  عليه  يترتب  لما  نظراً  التنافس ية  المزايا 

تواجه  العالمية  الاقتصاديات  أ ن  ولس يما  ال عمال  دنيا  في  المؤسسة 

لى اإ أ دت  عديدة  دارية  اإ هزّات  الفترة  هذه  من  في  جزء  انهيار   

تلك   مواجهة  أ خرى  اقتصاديات  اس تطاعت  حين  في  كيانها، 

تلك  مواجهة  كيفية  بالحس بان  وضعت  كونها  وال زمات  الهزّات 

ال زمات وال خذ بالحس بان كل المتغيرات والمفاهيم الإدارية الحديثة  

الفكري  المال  رأ س  دارة  باإ يرتبط  ما  كل  رأ سها  على  يقف  التي 

ستراتيجيةً لهاومفاهيم أ خرى توضع    .بوصفها أ هدافاً اإ

تم   . ه التي  النتائ  من  الإفادة  بضرورة  الشركة  دارة  اإ البحث  ينبه 

رأ س   أ بعاد  ولس يما  البحث  هذا  من  التطبيقي  الجانب  في  تأ شيرها 

 .المال الفكري قدر الإمكان

 : المصادر 
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Abstract:  

The study dealt with restricting the extant of intellectual impact in achieving the competitive characteristics in the commercial 

organizations. The study demonstrated a theoretical frame for the most recent knowledge that the researchers presented 

concerning the two dimensions of the current study. 

The first dimension was represented in the intellectual capital which is considered one of the most recent subjects in contemporary 

administration, and the most important constituent of the national wealth and the most expensive asset of the companies assets 

especially that is connected to knowledge and experience which are existed in the minds of individuals and can be used 

appropriately for the sake of creating wealth. The intellectual capital consists of three constituents and they are: human resource, 

infrastructure, and customers. 

The second dimension represented the competitive characteristics which the organizations are trying to owe weather those 

organizations are industrial, services, governmental or commercial organizations related to the private sector, and how to maintain 

those characteristics staying in the best position; i.e. continuance of gaining competitive characteristics through following up what 

is happening as changes in the environment and practical marketing developments. This means enhancing the categories of 

competitive priorities in terms of cost, quality, flexibility, time of delivery, distinction and creativity. When an organization owned 

the most valuable assets, the intellectual-scientific-epistemological assets, represented in the intellectual capital which is capable of 

rapid adaptation to the environmental changes, the matter which will let this organization to have a competitive characteristic 

provided by these assets. Because of the narrow range of such relation between these two dimension; the researcher sought for 

including these two dimension with their varieties within a comprehensive frame to study the relation between them. 

 

Keywords: Intellectual Capital, Competitive Advantages, Reengineering of Ideas, Intellectual Capital Modeling, Competitive 

Dimensions, Organizational Competitiveness.   
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