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 : المس تخلص 

في تحسين أ داء البنوك التجارية في ال ردن، وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت جميع    22301تهدف هذه الدراسة ا لى تحليل أ ثر تطبيق معيار ال يزو        

( فرداً. ولتحقيق أ هداف الدراسة، جرى توظيف المنهج الكمي )الوصفي التحليلي( عبر استبانة مكونة  140موظفي البنوك التجارية، حيث تم اختيار عينة قوامها ) 

بأ بعاده المختلفة جاء مرتفعًا، وأ ن مس توى أ بعاد أ داء البنوك التجارية كان مرتفعًا كذلك. كما    22301( فقرة. أ ظهرت النتائج أ ن مس توى تطبيق معيار ال يزو 39من )

البنوك أ داء  على تحسين  والاس تعداد،  الجاهزية  وتقييم  والتوعية،  التدريب  جراءات  وا  س ياسات  لتطبيق  جوهري  ا يجابي  أ ثر  وجود  النتائج  في    بينت  التجارية 

 .ال ردن

يسهم في تعزيز قدرة البنوك على الاس تمرار، والحد من المخاطر المحتملة، وتحقيق الاس تقرار التشغيلي.    22301تؤكد هذه النتائج أ ن الالتزام بتطبيق معيار ال يزو  

ال   دارة  وا  المؤسس ية  المرونة  تعزيز  س ياسات  تدعم  عملية  أ دلة  توفير  خلال  من  المصرفي  القطاع  في  القرار  لصناّع  الدراسة  هذه  أ همية  تقدم  وتبرز  كما  زمات، 

الي. وبناءً عليه، توصي الدراسة  للمستثمرين مؤشرات ا يجابية حول قدرة البنوك الملتزمة بالمعايير الدولية على المحافظة على اس تدامتها وزيادة موثوقيتها في السوق الم

 .وتطوير وحدات متخصصة ل دارة المخاطر في البنوك التجارية ال ردنية 22301بضرورة الاس تمرار في تطبيق معيار ال يزو 

 

 .، أ داء البنوك التجارية، ال ردن 22301الكلمات المفتاحية: معيار ال يزو  
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 بحث مس تل من رسالة ماجس تير 

 في أ داء البنوك التجارية   22301أ ثر تطبيق معيار ال يزو  

 في ال ردن 
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Abstract : 

      This study aims to analyze the impact of applying the ISO 22301 standard on the performance of commercial 

banks in Jordan. The study population consisted of all employees working in Jordanian commercial banks, with a 

sample of 140 respondents. To achieve the study objectives, a quantitative descriptive-analytical approach was 

employed, using a questionnaire comprising 39 items. The results revealed that the level of ISO 22301 implementation 

across its dimensions was high, as was the overall level of bank performance. Furthermore, the findings indicated a 

significant positive effect of applying training and awareness policies, as well as readiness and preparedness 

assessments, on enhancing the performance of commercial banks in Jordan. 

These findings underscore that adherence to ISO 22301 contributes to strengthening banks’ resilience, minimizing 

potential risks, and ensuring operational stability. The study provides practical value for decision-makers in the 

banking sector by offering empirical evidence that supports policies aimed at improving institutional resilience and 

crisis management. It also highlights to investors the positive implications of adopting international standards in 

enhancing sustainability and reliability in the financial market. Accordingly, the study recommends continuous 

application of ISO 22301 and the establishment of specialized risk management units within Jordanian commercial 

banks. 

Keywords: ISO 22301 standard, commercial bank performance, Jordan. 

 

 

 

 المقدمة 

. تعتبر البنوك التجارية ركيزة  تأ تي متانة واس تمرارية عمليات البنوك ك مر بالغ ال همية لضمان الاس تقرار والثقة في ال نظمة الاقتصادية وعلى رأ سها ال نظمة المالية     

القطاع المالي وزيادة تكرار ال حدا التعقيدات المتزايدة في  وأ داء الثروات، ومع  ث المضطربة، مثل  النشاط الاقتصادي، حيث تسهل المعاملات والاستثمارات 

 الكوارث الطبيعية والهجمات ال لكترونية والانكماش الاقتصادي، تواجه البنوك ضغوطًا هائلة للتكيف والازدهار في ظروف صعبة. 

وتض والكوارث،  وال زمات  الطوارئ  لمواجهة  مس تعدة  تجعلها  ا جراءات  من خلال سلسلة  المنظمة  العمل في  ثقافة  ال عمال  اس تمرارية  أ داء  بيئة عمل  تعكس  من 

أ ساس يًا من متطلبات    منظميه أ منة لتقليل التأ ثيرات السلبية على ال داء بال ضافة ا لى توفير الخدمات ال ساس ية، وقد أ صبح الحصول على شهادة المطابقة جزءًا

نما أ صبحت جزءا ل غنى عنه لدخول   السوق والاس تمرار  السوق العالمية في الوقت الحاضر، فلم تعد شهادة المطابقة ل حدى المواصفات مجرد مقياس اختياري، وا 

ال يزو ك ساس  (Smith, J 2024فيها وزيادة حصتها السوقية المقاييس الخاصة بمنظمة  تعتمد  دارية  ا  أ نظمة  بناء  ا لى  التطور، اضطرت المنظمات  (. وبسبب هذا 

 (. 2019أ ساسي لها، والسعي بشكل مس تمر نحو الحصول على شهادات المطابقة لتلبية متطلبات السوق العالمية )خليل وحمود، 

ن     ISO 22301وفي ال ردن يلعب القطاع المالي ممثلًا بالبنوك التجارية دورًا حيويًا في دفع النمو الاقتصادي والاس تقرار، لذا فا ن تطبيق معيار   مهمًا للغاية، وا 

رشادات ، يمكن  ISO 22301  اعتماد هذا المعيار يمكن البنوك من تحويل الطريقة التي تدير بها ال زمات وتتنقل خلال ال وقات العصيبة، فمن خلال الالتزام با 

دارة ال زمات، وحماية مصالح أ صحاب  المصلحة )الحوامدة وأ بو طه،   (. 2023للبنوك تعزيز متانتها، وتعزيز قدراتها على ا 

 

 مشكلة البحث : 

في تعزيز أ داء البنوك التجارية في ال ردن. فعلى الرغم من أ ن   (ISO 22301) 22301تتمثل مشكلة الدراسة في قصور الفهم الواضح لمدى أ ثر تطبيق معيار ال يزو 

ل أ ن البنوك   دارة اس تمرارية ال عمال وتعزيز المرونة التشغيلية للمؤسسات، ا  التجارية في ال ردن ما زالت تواجه هذا المعيار يعَُدّ من أ هم المعايير العالمية في مجال ا 
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قتصادية. ومن هنا، تنبثق  تحديات مالية واقتصادية متزايدة، مما يثير التساؤل حول مدى انعكاس تبني هذا المعيار على رفع كفاءة أ دائها واس تجابتها للمتغيرات الا

 :المشكلة الرئيسة في ال جابة عن السؤال التالي

 في أ داء البنوك التجارية في ال ردن؟ 22301ما أ ثر تطبيق معيار ال يزو 

 :ويتفرع عنه ال س ئلة الفرعية ال تية

 في البنوك التجارية في ال ردن؟  22301ما واقع تطبيق معيار ال يزو 

 ما مس توى أ داء البنوك التجارية في ال ردن؟

 

 

 اهمية البحث : 

لقاء الضوء على أ ثر تطبيق نظام اس تمرارية ال عمال بموجب معيار     في المؤسسات المالية، بالتحديد في حالة البنوك  ISO 22301 تبرز أ همية هذه الدراسة في ا 

 :التجارية في ال ردن يتمثل أ هم الجوانب التي تبرز أ همية هذه الدراسة فيما يلي 

 

 :ال همية العلمية 

ثراء المعرفة العلمية حول تأ ثير تطبيق معيار  .1 في البنوك التجارية، وتوفير فهم أ عمق للعوامل المؤثرة على   ISO 22301 تعزيز المعرفة العلمية: تساهم الدراسة في ا 

 .أ داء البنوك التجارية ال ردنية في ظل ال زمات والمخاطر

 .البحث في هذا المجالتطوير النظريات والمفاهيم: يمكن للدراسة أ ن تساهم في تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بأ داء قطاع البنوك التجارية، وتوس يع نطاق  .2

المعايير الدولية في توجيه ال بحاث المس تقبلية: من خلال اس تخدام منهجية علمية متقدمة، يمكن للدراسة أ ن تقدم توجيهاً لل بحاث المس تقبلية في مجال تطبيق   .3

 .البنوك والقطاعات ال خرى

 

 :ال همية العملية 

 .نتها في السوقتحسين ال داء المصرفي: يمكن للدراسة أ ن توفر رؤى قيمة للبنوك التجارية في ال ردن حول كيفية تحسين أ دائها وفعاليتها ، مما يعزز مكا .1

، يمكن للبنوك تعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات المتغيرة بشكل فعال، مما  ISO 22301 تعزيز القدرة على التكيف: من خلال فهم تأ ثير تطبيق معيار  .2

 .يحسن اس تقرارها ونجاحها في السوق

أ ن يعزز الثقة لدى العملاء والمستثمرين، ويعكس التزامها بممارسات ال دارة، مما يعزز مصداقيتها    ISO 22301. تعزيز الثقة والمصداقية: يمكن التزام البنوك بمعيار  3

 وتفضيلها في السوق. 

 

 الهدف من البحث : 

  :في أ داء البنوك التجارية في ال ردن، وينبثق منه ال هداف الفرعية ال تية 22301تهدف الدراسة الحالية التعرف ا لى أ ثر تطبيق معيار ال يزو 

  .في البنوك التجارية في ال ردن 22301الكشف عن واقع تطبيق معيار ال يزو   -

  .التعرف ا لى مس توى أ داء البنوك التجارية في ال ردن- 

 على أ داء البنوك التجارية في ال ردن.   22301قياس أ ثر تطبيق معيار ال يزو   -

 

 فرضيات الدراسة 

 قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية:    ،بناءاً على مشكلة الدراسة وأ س ئلتها

 :   (H0)  الرئيس ية  الفرضية
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)تطبيق الس ياسات وال جراءات ، التدريب والتوعية، تقييم     22301لتطبيق مبدأ  ال يزو    (α ≤ 0.05) ل يوجد أ ثر ذو دللة احصائية عند مس توى الدللة  

رات والتخطيط الاستراتيجي، الجاهزية والاس تعداد ( في اداء  البنوك التجارية ال ردنية بأ بعادها )القدرة على التكيف وال س تجابة، التقييم والتحليل، اتخاذ القرا

 التواصل والتنس يق(. 

 وينبثق من الفرضية الرئيس ية الفرضيات الفرعية التالية: 

:  H0.1  الفرضية الفرعية الاولى 

ا حصائية عند مس توى الدللة   أ ثر ذو دللة  يوجد  وال جراءات    (α ≤ 0.05) ل  بأ بعاده مجتمعه للس ياسات  التجارية  البنوك  أ داء  التكيف )    في  القدرة على 

 والاس تجابة، التقييم والتحليل، اتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي، التواصل والتنس يق(

:  H0.2  الفرضية الفرعية الثانية 

الدللة   مس توى  عند  ا حصائية  دللة  ذو  أ ثر  يوجد  والتوعية    (α ≤ 0.05) ل  مجتمعهللتدريب  بأ بعاده  التجارية  البنوك  أ داء  التكيف )    في  على  القدرة 

 والاس تجابة، التقييم والتحليل، اتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي، التواصل والتنس يق(

 

:  H0.3 الفرضية الفرعية الثالثة      

القدرة على التكيف  )   في أ داء البنوك التجارية بأ بعاده مجتمعهلتقييم الجاهزية والاس تعداد (α ≤ 0.05) ل يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى الدللة  

 والاس تجابة، التقييم والتحليل، اتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي، التواصل والتنس يق( 

 

 ( 1مخطط البحث الافتراضي الشكل ) 

 
عداد الباحث، بالستناد على الدراسات ال تية(:مخطط البحث الافتراضي (: 1الشكل )  )المصدر : من ا 

)International Organization for Standardization. (2019). ISO 22301:2019 ( 
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 منهجية الدراسة 

فهم     في  المتمثلة  الدراسة  ل هداف  لملائمتها  التحليلي  الوصفي  الكمي  المنهج  الدراسة  هذه  ال يزو  تبنت  معيار  تطبيق  البنوك   22301أ ثر  أ داء  في 

في أ داء البنوك التجارية في ال ردن ، بال ضافة ا لى    22301، اعتمد هذا المنهج على اس تعراض ال دب النظري المتعلق تطبيق معيار ال يزو    التجارية في ال ردن

ال   التحليل  برنامج  باس تخدام  وتحليلها  استبانة  عداد  ا  ا لى  فاستند  الدراسة،  هذه  في  التحليلي  المنهج  أ ما  الصلة.  ذات  السابقة  مع  SPSS حصائ الدراسات   ،

 .لتوصيات المناس بةاس تخدام الاختبارات ال حصائية الملائمة لختبار أ س ئلة وفرضيات الدراسة، ومن ثم تحليل البيانات واس تنتاج النتائج الضرورية وتقديم ا

 

 التعريفات الاصطلاحية وال جرائية 

 اش تملت الدراسة على المصطلحات ال تية:

 (  (ISO 22301معيار  بموجب  ال عمال  اس تمرارية  نظام  المس تقل: تطبيق  المتغير 

البنوك التجارية في   في  ISO 22301 لمعيار  وفقًا  والمطلوبة المعتمدة  وال جراءات الس ياسات  وتطبيق تنفيذ بمدى  الفرع هذا يتعلق   :وال جراءات  الس ياسات  تطبيق 

 .وتم قياسها على أ داة الدراسة المعدة لذلك   ال عمال  اس تمرارية لضمان المطلوبة وال جراءات الس ياسات وتنفيذ بتحديد البنك التزام  مدى ذلك يشمل  .ال ردن

 ISO ومعايير  ال عمال اس تمرارية نظام  تطبيق  وضرورة  أ همية  بشأ ن  البنوك في  للموظفين  والتوعية التدريب  توفير  بمدى الفرع هذا  يتعلق   :والتوعية  التدريب 

 .ال زمات  مع للتعامل  وال جراءات الممارسات أ فضل حول للموظفين توعية وحملات عمل  وورش تدريبية دورات تقديم  ذلك  يشمل  أ ن يمكن 22301

 عمليات  ذلك  يشمل  أ ن  يمكن   .المحتملة  والمخاطر ال زمات لمواجهة واس تعداده  جاهزيته  تقييم  على  البنوك قدرة  بمدى  الفرع هذا يتعلق   :والاس تعداد  الجاهزية  تقييم 

 .ال زمات حالت في والاس تجابة التكيف على القدرة  لتعزيز تحسين ا لى تحتاج التي المجالت لتحديد الفجوات وتحليل الاس تعداد واختبارات الدورية التقييم

 ( البنوك التجارية في ال ردن   أ داء  )  التابع  المتغير 

 التي والمخاطر  للتحديات وفوري  فعال بشكل  والاس تجابة  المختلفة ال زمات مع التكيف على  البنك بقدرة  الفرع هذا يتعلق   :والاس تجابة  التكيف  على  القدرة 

 .الاقتصادية التغيرات أ و السوق في المفاجئة التحولت مع للتكيف البنوك اس تعداد ذلك  يشمل  أ ن يمكن .تواجهه

 على تأ ثيرها وتقييم المحتملة السيناريوهات تحليل ذلك في وفعال، بما دقيق بشكل والمخاطر ال زمات وتحليل تقييم على البنوك بقدرة الفرع هذا يتعلق والتحليل: التقييم 

 .والسمعة والموارد العمليات

 ال زمات مع للتعامل المناس بة الاستراتيجية الخطط ووضع ال ستراتيجية القرارات اتخاذ في البنك بكفاءة  الفرع هذا يتعلق  :الاستراتيجي  والتخطيط  القرارات  اتخاذ 

 .الناش ئة التحديات لمواجهة فعال بشكل  الموارد وتخصيص ال ولويات تحديد ذلك يشمل  .والمخاطر

 الخارجية الجهات مع والتنس يق المختلفة ال قسام  بين التواصل ذلك  في  البنوك، بما داخل  والتنس يق التواصل عمليات بفاعلية الفرع هذا يتعلق  :والتنس يق  التواصل 

 .والعملاء التجاريين والشكاء التنظيمية الجهات المعنية، مثل

 

  حدود الدراسة ومحدداتها 

   اش تملت الدراسة على الحدود والمحددات ال تية:

 في أ داء البنوك التجارية في ال ردن.  22301الحد الموضوعي: اقتصرت هذه الدراسة على التعرف على أ ثر تطبيق معيار ال يزو  

 الحد المكاني: تم تطبيق الدراسة في البنوك التجارية في ال ردن وعددها ثلاثة بنوك. 

 2024-2023الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 الحد البشي: اقتصرت هذه الدراسة على موظفي البنوك التجارية في ال ردن. 

 يتوقف تعميم نتائج الدراسة على مدى صدق أ داة الدراسة وثباتها، وموضوعية اس تجابات أ فراد عينة الدراسة.  محددات الدراسة: 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

ال  وتتمثل مجتمع الدراسه من العاملين في البنك العربي الاسلامي والبنك الاهلي  في البنوك التجارية في ال ردن    عاملينتكوَن مجتمع الدراسة من جميع 

( موظف وموظفة من موظفي  140وتم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية تكوَنت من )( موظف .    650الاردني والبنك الاتحاد الاردني والبالغ عددهم )  
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وتناولت الدراسة بعض من المتغيرات الشخصية ل فراد عينة الدراسة من حيث " الجنس، المؤهل العلمي، وس نوات الخبرة"، واستناداً    البنوك التجارية في ال ردن 

 على ذلك تم وصف عينة الدراسة كال تي: 

 
 

  ( ما يلي:   1يتبين لنا من الجدول ) 

 %(.  31.4( وبنس بة مئوية )44%(، بينما بلغ عدد ال ناث )68.6( بنس بة مئوية )96بلغ عدد الذكور في عينة الدراسة ) .1

%( للمؤهل العلمي )بكالوريوس(، بينما بلغت أ دنى نس بة مئوية  67.9بلغت أ على نس بة مئوية لتوزيع أ فراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ) .2

 %( للمؤهل العلمي )دبلوم(. 12.1)

س نوات(، بينما بلغت أ دنى نس بة مئوية   7أ قل من –س نوات  3%( للس نوات )من  27.1بلغت أ على نس بة مئوية لتوزيع أ فراد العينة تبعاً لمتغير س نوات الخبرة ) .3

 س نوات(.  3%( للس نوات )أ قل من 8.6)

 

 أ داة الّدراسة 

تم بناءها وتكوينها    تم تصميم أ داة الدراسة )الاستبانة ( بحيث تغطي جميع أ بعاد المتغيرات المس تقلة والتابعة بالشكل الذي يمكن من اختبار الفرضيات والتي 

أ جزاء؛ تكون الجزء ال وّل من الخصائص الشخصية واحتوى على  العينة, اعتمدت الّدراسة على استبانة تكوّنت من ثلاثة  أ فراد  التالية    وتوزيعها على  المتغيرات 

س تة مس تويات: )  )الجنس وله مس تويين: ذكر وأ نثى, والمؤهل العلمي وله أ ربعة  مس تويات: )دبلوم, بكالوريوس, ماجس تير، دكتوراه( وعدد س نوات الخبرة وله  

س نة وأ كثر( وتكوّن الجزء الثاني   16س نة, و  16من  ا لى أ قل    13س نة, من    10س نوات ا لى أ قل من    7س نوات, من    7أ قل من    –  3س نوات, من    3أ قل من  

( فقرة  موزعة على ثلاثة  أ بعاد: )البعد ال ول تطبيق 18وتكون من )   في أ داء البنوك التجارية في ال ردن  22301تطبيق معيار ال يزو     مقياس لمعرفة درجةمن  

وتكون من    ( فقرات, البعد الثالث تقييم الجاهزية والاس تعداد 6( فقرات , البعد الثاني التدريب والتوعية وتكون من )6الس ياسات والاجراءت وتكون من )

( فقرة,  واش تمل على أ ربعة أ بعاد هي ) البعد  21في أ داء البنوك التجارية ال ردنية وبلغ ) 22301( فقرات,  والجزء الثالث مقياس يتعلق بمعرفة أ ثر تطبيق ال يزو 6)

( فقرات, البعد الثالث اتخاذ القرارات والتخطيط 6( فقرات, البعد الثاني التقييم والتحليل وتكون من )5ال ول القدرة على التكيف والاس تجابة وتكون من )



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/5.1.2026.19 

 

     Vol. 1, No. 5, March. 2026                                               302                                                                2026 أ ذار    ( 5مجلد )  ( 1)   العدد

( فقرات ، وذلك بعد الرجوع للدراسات السابقة وال طار النظري المتعلق  5وتكون من )   التواصل والتنس يق ( فقرات( والبعد الرابع  5وتكون من )  الاستراتيجي

. ( 2023ودراسة الحوامدة وأ بو طه ) , (2021دراسة المزين والشاعري ), و ( 2023سلامة ) بالموضوع ومنها دراسة   

أ فراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي والتي تعبر عن مدى موافقة المس تجيب مع فقرات       ا جابات  الاستبانة    وتم توزيع 

( 2(.  كما هو موضح بالملحق )1, بدرجة قليلة جدا 2, بدرجة قليلة  3, بدرجة متوسطة 4, بدرجة كبيرة 5كبيرة جدا  )بدرجة  

 صدق أ داة الدراسة  

، وذلك  (1) تم التأ كد من صدق محتوى ال داة المس تخدمة في الدراسة عبر عرضها على مجموعة من أ عضاء هيئة التدريس، كما هو موضح في ملحق رقم        

البعض ال خر وف تعديل بعض ال س ئلة وحذف  الفقرات ومدى ارتباطها بالمجال، وقد تم  الرأ ي في كل مجال من مجالت الدراسة، وصياغة  بداء  قاً لقتراحات  ل 

 .(3) ( فقرة، كما هو مبين في ملحق رقم26المحكمين وملاحظاتهم، لتصبح الاستبانة النهائية مكونة من ) 

 

 :ثبات أ داة الدراسة 

بعاد  للتأ كد من ثبات المقياس تم اس تخدام معادلة كرونباخ أ لفا على عينة  الدراسة ، وذلك لمعرفة معامل ثبات الاتساق الداخلي لكل بعد من أ  

 ( يوضح ذلك: 2الدراسة والمقياس ككل ، ولمعرفة لتلك القيم جدول )

 
 

(، كما بلغت قيمته ككل  0.89-0.859( أ ن قيم كرونباخ أ لفا ل بعاد مقياس تطبيق نظام اس تمرارية ال عمال تراوحت بين)2نجد من خلال الجدول ) 

( وهي قيم مرتفعة وكافيه 0.917( ، وبلغت قيمته ككل )0.923 -0.891(، وتراوحت قيم معامل الثبات لمقياس اداء  البنوك التجارية في ال ردن )0.951)

 ل غراض الدراسة.

 

 المعيار ال حصائ المس تخدم في الدراسة 

 (: 3 في الجدول )ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أ فراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات المقياس؛ تم اس تخدام المعيار ال حصائ ال تي والمبين
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ث تم حساب طول الفئة من خلال قسمة  حي
قيمةأ كبر−قيمةأ صغر

الفئاتعدد
  =

1−5

3
=1.33 

 

 ال طار النظري  

 22301معيار ال يزو  المحور ال ول:  

 : 22301معيار ال يزو  

وتم تحديثه منذ ذلك الحين ليعكس بيئات العمل المتغيرة والتهديدات الناش ئة، وفقا لتقرير صادر عن معهد   2012ل ول مرة في عام    22301تم نش معيار ال يزو  

%( من البنوك التي شملتها الدراسة بأ نها نفذت أ و تخطط  50بشكل مطرد، حيث أ فاد أ كثر من )   ISO  22301(، ويتزايد اعتماد المعيار  BCIاس تمرارية ال عمال )

 , (. 2019Business Continuity Instituteلتطبيق المعيار )

 ISOلتعزيز ال طر التشغيلية للبنوك التجارية للحد من المخاطر بفعالية، ويبرز معيار    ضرورياً   اً ( المعترف بها دولي ISO 22301أ صبح تطبيق المعايير الدولية )

، ويعتبر هذا المعيار منهجا لتحديد التهديدات المحتملة، وتقييم تأ ثيرها،   شاملًا ل داء اس تمرارية ال عمال اً ، حيث يقدم ا طار  كشاهد على التميز في هذا الصدد  22301

 (. Al-Masri, A., & Khan, S. 2024وتطوير استراتيجيات قوية لضمان اس تمرارية ال عمال وتقليل الانقطاعات في عمل البنوك التجارية 

 ( يس تال  ا  ال يزو  Estall, 2012ويعرف  معيار  لتقنية   22301(  التحتية  البنى  واس تعادة  التشغيلية،  ال ضطرابات  تأ ثير  تقليل  ا لى  يهدف  شامل  ا طار  بأ نه 

( بأ نه  Svata, 2013اتا )المعلومات، ويركز أ يضاً على التعافي السريع واس تئناف وظائف ال عمال الحاسمة لتحقيق التزامات العمل اتجاه المس تفيدين. كما يعرفه سف

دارية شاملة لضمان توفير جميع متطلبات موارد ال عمال الرئيسة دون انقطاع لدعم نشاطات ال عمال الحاسمة.   هي عملية ا 

( بأ نه عملية أ داء شاملة للمخاطر وال زمات من خلال تحديد التهديدات والمخاطر المتحمل  ISO  223012019( بأ نه اس تمرارية ال عمال )2022ويعرفه الغامدي ) 

ال  أ و  انقطاعها  ال عمال وعدم  اس تمرارية  تضمن  التي  الفعالة  المخاطر والاس تجابة  مواجهة تلك  تنظيمية على  بناء قدرة  والعمل على  تأ ثير على مسار تحقيق  وقوعها 

 ال هداف المؤسس ية.

يعكس أ داء اس تمرارية ال عمال في المنظمة من خلال سلسلة ا جراءات تضمن اس تعدادها لمواجهة الطوارئ وال زمات    22301وترى الدراسة أ ن معيار ال يزو        

 . والكوارث، ويهدف المعيار ا لى ضمان تنفيذ نشاطات المنظمة ال ساس ية في الوقت المناسب والحفاظ على الموارد اللازمة لدعم هذه النشاطات 

ا طارًا ل داء اس تمرارية ال عمال المساعدة المؤسسات على الاس تعداد والاس تجابة للحوادث كالكوارث الطبيعية والهجمات الس يبرانية   ISO  22301يوفر معيار الـ  

المعيار منهجواضطرابات س  التوريد. يحدد  فعاليتها ومراجعتها،    اً لسلة  تأ ثيرها وتطوير خطط اس تمرارية ال عمال وتنفيذها ومراقبة  التهديدات المحتملة وتقييم  لتحديد 

 ا لى تقليل تأ ثير الاضطرابات على وظائف ال عمال الحيوية للمؤسسة ومساعدتها على التعافي بسرعة وكفاءة.  ISO 22301وتهدف 

بأ نه ينطبق على جميع أ نواع وأ حجام المؤسسات في كل من القطاعين العام والخاص، ويمكن اس تخدامه من قبل أ ي منظمة تريد ضمان قدرتها    ISO  22301ويتميز  

  ISO  27001و  ISO 9001  على مواصلة عملياتها التجارية الهامة أ ثناء ال حداث التخريبية. تم تصميم المعيار ليكون متوافقا مع معايير نظام ال داء ال خرى، مثل 

(، فا ن تكامل أ داء اس تمرارية ال عمال مع أ نظمة ال داء ال خرى يمكن  ISOلتسهيل التكامل وتقليل ازدواجية الجهود. كما لحظت المنظمة الدولية للتوحيد القياسي )

 (DRI International، 2021أ ن يساعد المنظمات على تحقيق قدر أ كبر من الكفاءة والفعالية)
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أ نه يساعد المؤسسات على تحديد التهديدات ونقاط الضعف المحتملة التي ربما لم يفكروا فيها بطريقة   ISO  22301كما وتتمثل ا حدى الفوائد الرئيس ية لمعيار   في 

عمال الهامة، وتحديد  أ خرى من خلال ا جراء تحليل تأ ثير ال عمال وتقييم المخاطر، يمكن للمنظمات اكتساب فهم أ فضل للتأ ثير المحتمل للاضطرابات على وظائف ال  

قوة واس تهدافا.    أ ولويات اس تجابتها وفقًا لذلك. يمكن أ ن يساعد ذلك المؤسسات على تخصيص الموارد بشكل أ كثر فعالية وتطوير خطط اس تمرارية ال عمال أ كثر 

أ بلغت عن مس توى أ على من الثقة في قدرتها على التعافي من الاضطرابات مقارنة بتلك التي لم تحصل على    ISO  22301وتبين أ ن المنظمات الحاصلة على شهادة 

 ,(. DRI International  2021شهادة )

من أ هم المعايير الدولية التي تساعد المنظمات على الامتثال للقوانين واللوائح المحلية والدولية المتعلقة    22301( ا لى أ ن معيار ال يزو  Brown, 2021يشير برون )

يمكن    22301لتجنب العقوبات القانونية وتحقيق الامتياز التشغيلي، وأ ن تطبيق معيار ال يزو    بأ داء اس تمرارية ال عمال، ويعتبر الامتثال لهذه القوانين أ مرًا حيوياً 

 أ ن يساعد المنظمات في تحسين أ دائها المالي من خلال تقليل الخسائر الناتجة عن التوقفات التشغيلية

الدولية   المواصفة  أ ن  الدراسة  مع    ISO 22301وترى  التكيف  على  وقدرتها  اس تمراريتها  تعزيز  للمنظمات  يتيح  شاملًا  ا طارًا  تعد  ال عمال  اس تمرارية  دارة  ا  لنظام 

بيئات العمل المعقدة والمتغيرة، وسهم بنود المواصفة، مثل تحليل الس ياق، والتزام القيادة، وت وفير الدعم والموارد، وتقييم  ال زمات والتحديات التي قد تواجهها في 

الم هذه  تبني  ومن خلال  التوقفات،  من  ممكن  قدر  بأ قل  الحيوية  العمليات  اس تمرارية  تضمن  قوية  أ نظمة  بناء  من  المنظمات  تمكين  تس تطيع ال داء، في  واصفة، 

دارة المخاطر بفعالية، والحفاظ على اس تمرارية أ عمالها في مواجهة الظروف غير المتوقعة، مما يعزز قدرتها على المنافسة في   ال سواق المحلية والدولية. المنظمات ا 

 

 المحور الثاني أ داء البنوك التجارية 

لها، لذا تحاول هذه أ ن تحقق  يعتبر ال داء من المؤشرات التي تعكس قدرة المنظمة ومدى نجاحها في استثمار الموارد المادية والبشية والفنية والمعلوماتية المتاحة      

(  2020حثين فعرفه دغيم )أ فضل مس توى لتحافظ على الاس تمرار والبقاء في بيئة مليئة بالمنافسة، وقد تعددت مفاهيم ال داء لتعدد الخلفيات الفكرية والعلمية للبا

 بأ نه انعكاس لقدرة المنظمة وقابليتها على تحقيق أ هدافها. 

     ,( وخرون  شانكر  أ هدافها  Shanker, et al.2017أ ما  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  وأ نه  بالمخططة  الحقيقية  للنتائج  مقارنة  عن  عبارة  هو  ال داء  أ ن  فيرى   )

 قادرة على تحقيق أ هدافها. باس تخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية، وأ نه انعكاس لكيفية اس تخدام المنظمة للموارد المادية والبشية واس تخدامها بصورة تجعلها 

البيئة الداخلية والخارجية. وكذلك يعرفه شعو 2015وعرفه جبر )  تفاعلها مع عناصر  أ هدافها في ضوء  تبذله المنظمة لتحقيق  بأ نه حصيلة وناتج الجهد الذي  بي  ( 

الة المالية  ( بأ نه التيقن من الاس تخدام الكفء الموارد البنك. ويمكن القول بأ نها عملية شامله تس تعمل فيها كل البيانات المحاسبية للتعرف على الح2015والتجاني )

 للمصرف والتعرف على الطريقة التي تمر بها المنظمة.  

لمالية والتشغيلية، يتضمن وتؤكد الدراسة أ ن أ داء البنوك التجارية يمكن تعريفه على أ نه مجموعة من ال جراءات والعمليات التي تقوم بها البنوك لتحقيق أ هدافها ا  

وتحقيق   ال رباح  وتحقيق  فعال،  بشكل  المخاطر  وأ داء  للعملاء،  المطلوبة  المصرفية  الخدمات  وتقديم  بكفاءة،  المتاحة  الموارد  اس تخدام  على الاستثمار  ذلك  العائد 

 للمساهمين.   

اً لمقارنة ما تم فعله بما هو  يحظى ال داء في أ ي منظمة بأ همية كبيرة، كونه التطبيق الفعلي لما هو مطلوب من الموظفين العاملين في المنظمة، وبعد قياس ال داء مرجع

(  2020غيم )مخطط له، وحيث أ ن المؤشرات هي القياس الحقيقي النجاح أ ي منظمة في تطبيق ما هو مخطط له، وتبرز أ همية ال داء التنظيمي من وجهة نظر د

ذ يرتبط أ داء المنظمة بتحقيق أ هداف المجتمع التي تحدد طبقا لثلاثة أ سس )اقتصادية، قانونية ، أ خلاقية(، ويرتبط  كونه يرتبط بتحقيق أ هداف أ طراف متعددة، ا 

أ و عدة أ هداف    أ داء المنظمة بأ هداف أ صحاب المصالح داخل أ و خارج المنظمة، وأ ن أ صحاب المصالح يهتمون بنشاط أ و عدة أ نشطة تنجزها المنظمة لتحقيق هدف 

 معينة.

 (:  2007وتبرز أ همية قياس وتقييم ال داء في البنوك في ال مور ال تية كما أ وردتها )العامري، 

الموضوعة، واس تخراج    توضح عملية تقييم ال داء في البنوك مدى قدره البنك على ما كان مخطط له من أ هداف، وذلك بالمقارنة بين ال هداف المحققة وبين ال هداف 

 الانحرافات ومعالجتها مما يزيد من فرص البنك على البقاء والاس تمرارية.

أ ما عن طريق مقارنة  يساهم تقييم ال داء في تبيين مدى التطور الذي يشهده البنك أ ي اذا كان هذا التطور يتجه نحو ال فضل أ و ال سوأ ، ويتم التعرف على ذلك  

 البنك من مده ا لى أ خرى أ و مقارنه مع مصرف أ خر. 

 البنك.  يبين تقييم ال داء موقع البنك الاستراتيجي ضمن ال طار الذي يعمل فيه ومنه يمكن تحسين مركزه الاستراتيجي وتحديد أ ولويات التغيير في
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 نافس ية للبنك.تظهر عملية تقييم ال داء مدى الانسجام بين ال هداف الموضوعة والاستراتيجيات المعتمدة لتحقيق ال هداف مع توضيح العلاقة بالبيئة الت 

 يعطي تقييم نظرة شاملة لمختلف المس تويات ال دارية في البنك.

 يبين تقييم ال داء مدى كفاءة اس تخدام موارد البنك.

 يعمل تقييم ال داء على تحقيق ال هداف الموضوعة في الخطة ويسعى لبناء نظام سليم وفعال للاتصالت والحوافز. 

 يساهم تقييم ال داء في زيادة روح المنافسة بين أ قسام البنك المختلفة مما يرفع من مس توى ال داء.  

ضياع الوقت والجهد    يحدد تقييم ال داء مدى مساهمة البنك في عمليه التنمية الاقتصادية والاجتماعية وذلك بتحقيق أ عظم عوائد بأ دنى تكاليف والعمل على عدم 

 والمال مما ينعكس بال يجاب على الاقتصاد والمجتمع.

 يوضح تقييم ال داء للعاملين كيفيه القيام بمهامهم ويساهم في توجيه الجهود نحو ال داء الناتج مما يمكن قياسه والحكم عليه. 

 

بال ضافة ا لى تحليل ال داء المالي    وترى الدراسة أ ن قياس أ داء البنوك التجارية يعتبر أ مرًا بالغ ال همية، حيث يساهم في تقييم كفاءة أ داء الموارد والتحكم في المخاطر،

سين، وهذا يساعدها  وتقديم الخدمات المصرفية بشكل فعّال، من خلال قياس ال داء، يمكن للبنوك تحديد نقاط القوة والضعف وتحديد المجالت التي تحتاج ا لى تح 

 على اتخاذ القرارات ال ستراتيجية الصائبة لتعزيز تنافسيتها وتحقيق أ هدافها المالية والتشغيلية.

قيا المهمة في  المعايير  من  المالي  ال داء  أ و  المالية  المعاير  فتعتبر  كفاءته،  التنظيمي ومدى  ال داء  معرفة  التي تمكن  المقاييس  تتصف بالسهولة  تتعدد  كونها  ال داء  س 

مات للحصول على  والوضوح في تحديد اتجاهات ال داء من ناحية، ولتوفرها للبيانات من خلال حساب ال رباح والخسائر والميزانيات العمومية، فهيي توفر معلو 

 (. 2018مؤشرات تبين مدى كفاءة ال داء )علي،  

( أ ن أ هم المؤشرات هي القيمة المضافة، نسب الس يولة، نسب الربحية، نسب زيادة المبيعات العائد عن الاستثمار العائد من حقوق  Forza  2015وبين فورزا ),  

ا ل مؤشرات تاريخية لل داء المنظمي كونها معلومات تاريخية غير تنبؤية، وتركز على أ هداف قصيرة ال جل، غير   -رغم أ هميتها  -الملكية غير أ ن المعايير المالية ل تقدم 

 لتي تقيس ال داء. أ ن هدف الربحية تسعى المنظمات لتحقيقه بوصفه هدفا قصير ال جل لكنه ليس الهدف الوحيد للمنظمات، فهناك عددًا من المعايير النوعية وا

 ( : Saunders et al , 2015 ; Berger & DeYoung, 2016هناك عدة طرق لقياس أ داء البنوك، وتشمل بعض هذه الطرق )

المالي،   والترابط  النقدية،  والس يولة  والكفاءة،  والس يولة،  الربحية،  مثل  المالية  النسب  من  العديد  المؤشرات  هذه  تتضمن  مالية:  التسديد،  مؤشرات  ونسب 

 والمخاطر المالية ال خرى.

 دامة. تحليل ال داء المالي: يتضمن هذا التحليل دراسة البيانات المالية وال داء على المدى القصير والطويل لتقدير القدرة على النمو والاس ت 

و  العملاء  البنك من خلال تحليل مدى رضا  أ داء  لتقييم  الخدمات  ومراجعات  للعملاء  الرضا  اس تطلاعات  اس تخدام  يمكن  والخدمة:  الجودة  الخدمة  تقييم  جودة 

 المقدمة.

 التحليل النس بي: يقارن أ داء البنك مع أ داء منافس يه في القطاع المصرفي لتحديد التفوق أ و الضعف النس بي. 

دارتها وتقليل تأ ثيرها.   تقييم المخاطر: يشمل تحليل المخاطر المالية والعملية التي يواجهها البنك وكيفية ا 

لية مثل نسب الربحية والس يولة  وترى الدراسة أ ن مقاييس ال داء البنكي تعد أ دوات حيوية لتقييم كفاءة وفعالية ال داء التنظيمي في البنوك، بينما توفر المعايير الما

ل أ نها غالباً ما تعكس صورة تاريخية وغير تنبؤية لل داء، مما يجعلها تركز على ال هداف قصيرة ال جل.   من ناحية أ خرى، يتطلب  معلومات قيمة وسهلة الوصول، ا 

 لتحديد التفوق أ و الضعف  تقييم ال داء البنكي اس تخدام مزيج من المؤشرات المالية والنوعية، مثل تقييم رضا العملاء وجودة الخدمة، بال ضافة ا لى التحليل النس بي 

 لى المدى القصير والطويل. النس بي مقارنة بالمنافسين، وهذا التنوع في المقاييس يساعد البنوك في تقديم صورة شاملة عن أ دائها ويدعم قدرتها على تحقيق أ هدافها ع 

 البنوك التجارية ال ردنية  

البنك التجاري   المصرف التجاري هو منشأ ه تقوم بصفة معتادة بقبول الودائع و التي تدفع عند الطلب أ و بعد أ جل محدد ل يتجاوز الس نة، وقد تعددت وظائف

كبضائع أ و أ وراق    وأ برزها الاحتفاظ بودائع العملاء بالحسابات الجارية الدائنة تحت الطلب، ومنح قروض للعملاء قصيرة ال جل بضمان ما يقدمونه من ضمانات

تحصيل الكوبونات نيابة    مالية أ و أ وراق تجارية أ و بضمانات شخصية، والقيام ببعض الخدمات الخاصة بال وراق المالية مثل: شراء و بيع ال وراق المالية و حفظها،

عن   نيابة  الدفع  أ وراق  قيمة  تسديد  أ و  اس تحقاقها  ميعاد  في  تحصيلها  أ و  التجارية  ال وراق  وخصم  الشكات،  عن  نيابة  دفعها  أ و  العملاء  وفتح  عن  العملاء، 

صدار خطابات الضمان، وشراء و بيع العملات ال جنبية)الش ياب،   (. 2012الاعتمادات المستندية وا 
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تع  فــي  كبيــر  دور  لهــا  كان  التــي  المبــادرات  مــن  العديـد  وقدمـت  المهمـة  ال نجـازات  مـن  جملـة  تحقيـق  مــن  البنــوك  المالــي  تمكنــت  أ ركان الاس تقرار  زيــز 

 (. 2020)جمعية البنوك في ال ردن، والنقــدي فــي ال ردن والتي سـاهمت فـي مسـاعدة الاقتصاد ال ردنـي علـى تجـاوز التداعيــات الســلبية التــي فرضتهــا الجائحــة 

، حيث تتوزع هذه البنوك ا لى س تة عش بنكا أ ردنيا )منها ثلاث بنوك ا سلامية(، و  2020بلغ عدد البنوك العاملة في ال ردن أ ربعة وعشون بنكا في نهاية عام  

فرعا و   861مكتبًا موزعة داخل المملكة، مقابل   70فرعا و 871ثمانية فروع لبنوك أ جنبية )منها فرع لبنك ا سلامي(، وتمارس جميع هذه البنوك أ نشطتها من خلال 

. وتشير البيانات ال ولية ا لى أ ن مؤشر عدد السكان ا لى ا جمالي عدد الفروع العاملة في المملكة )مؤشـر الكثافـة المصرفية( قد بلغ  2019مكتبًا في نهاية عام    81

ذ حققت نموا في ا جمالي موجوداتها  2020. وقد شهدت البنوك المرخصة تحس نا في أ دائها خلال عام  2020أ لف نسمة لكل فرع في نهاية عام     12.4حوالي   ، ا 

، وارتفعت الودائع  2019%( خلال عام  5.4مليون دينار )  2724.2مليار دينار، مقابل ارتفاع بلغ    57.0% لتصل ا لى  6.3مليون دينار أ ي بنس بة    3396.0

 (. 2020%، وهذا يعكس التحسن المس تمر في أ نشطة البنوك )نشة البنك المركزي ال ردني، 4.2مليار دينار وبنس بة نمو  1.5بمقدار 

، فا ن هناك فجوة في فهم ال ثر الخاص بتطبيقه في قطاع البنوك ال ردنية، لذا تهدف هذه الرسالة ا لى  ISO 22301وعلى الرغم من التعرف المتزايد على أ همية  

في البنوك التجارية ال ردنية، خلال تحليل عميق للتحديات التي تواجهها، والنتائج التي تحققت، وتسعى هذه    ISO 22301ا جراء دراسة شاملة حول أ ثر تطبيق  

دارة ال زمات للبنوك التجارية في ال ردن. من خلال اس تكشاف    ISO 22301الدراسة ا لى تقديم رؤية واضحة حول التأ ثيرات التحولية ل   على متانة العمليات وا 

توص  وتقديم  ا لى تحسين،  التي تحتاج  المجالت  الممارسات، وتحديد  أ فضل  التجريبية، نسعى لكتشاف  البيانات  الحقيقية وجمع  الحالة  للتطبيق دراسات  قابلة  يات 

تطبيق   فعالية  المس تقبلية  ISO 22301لتعزيز  التحديات  لمواجهة  اللازمة  بالرؤى  الس ياسات  وصناع  التنظيمية  والجهات  البنوك  لتوجيه عمل  الرسالة  ، جاءت 

 وضمان اس تقرار واس تدامة النظام المالي في ال ردن. 

 في أ داء البنوك التجارية في ال ردن. 22301وتأ سيسا على ما س بق جاءت هذه الدراسة لتوضيح أ ثر تطبيق معيار ال يزو  

 

 الدراسات السابقة

 ودوره في تحسين أ داء المنظمات،  22301أ جريت العديد من الدراسات السابقة التي بحثت في معيار ال يزو 

س تمرارية المنظمات ال هلية على أ ساس تطبيق معايير المواصفة الدولية ( بعنوان 2023دراسة سلامة )  في محافظة القدس ISO 22301مؤشرات ا 

في محافظة القدس، ولتحقيــق أ هــداف الدراســة  ISO 22301والتي هدفت ا لى مؤشرات ا س تمرارية المنظمات ال هلية على أ ساس تطبيق معايير المواصفة الدولية 

( فقرة موزعة على س بعة مجالت، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العــاملين في المــنظمات 70تم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي ، وتم تصميم استبانة تضمت )

( موظف، حيث أ جريت عليهم هذه الدراسة، وتم اس تخدام أ سلوب العينة بطريقة المسح الشامل وقد بلغت 160ال هلية الفاعلة في محافظة القدس البالغ عددهم )

 ISO 22301( موظف، وتبين من نتائج الدراسة أ ن الدرجة الكلية لمؤشرات ا س تمرارية المنظمات ال هلية على أ ساس تطبيق معــايير 100العينة النهائية للدراسة )

ق معايير المواصفة في محافظة القدس كانت مرتفعة، وتبين عدم وجود فروق معنوية في أ راء المبحوثين حول مؤشرات ا س تمرارية المنظمات ال هلية على أ ساس تطبي 

 في محافظة القدس تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي، وس نوات الخبرة. ISO22301الدولية 

نظام اداء  اس تمرارية ال عمال في قطاع البنوك  22301بعنوان اثر استشاف المس تقبل في تطبيق مواصفة ال يزو  (  2023دراسة الحوامدة وأ بو طه )

 والتي هدفت الىالتجارية في ال ردن 

نظام اداء  اس تمرارية ال عمال في قطاع البنوك التجارية في ال ردن، وتمثــل مجتمــع الدراســة  22301التعرف على أ ثر استشاف المس تقبل في تطبيق مواصفة ال يزو  

( موظفــا، وتم اختيــارهم 196( موظفــا، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )400من جميع العاملين في البنك العربي ال سلامي والبنك ال هلي ال ردني، والبالغ عــددهم )

تقل استشــاف المســ تقبل بالطريقة العشوائية، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي، وتم اس تخدام الاستبانة أ داة لجمع البيانات، واش تملت عــلى المتغــير المســ  
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نظام اداء  اس تمرارية ال عمال، وأ ظهــرت نتــائج الدراســة أ ن ال هميــة النســبية لستشــاف المســ تقبل قــد جــاءت   22301وأ بعاد المتغير التابع تطبيق مواصفة ال يزو  

نظام اداء  اس تمرارية ال عمال قد جاءت مرتفعة، حيث جاء بعــد الدعم بالمرتبــة ال ولى وبأ هميــة نســبية   22301مرتفعة، وأ ن ال همية النسبية لتطبيق مواصفة ال يزو  

ا حصــائية لستشــاف  مرتفعة، في حين جاء بعد القيــادة بالمرتبــة ال خــيرة وبأ هميــة نســبية مرتفعــة، وأ ظهــرت نتــائج الفرضــية الرئيســ ية ال ولى: وجــود أ ثــر ذو دللة

 نظام اداء  اس تمرارية ال عمال بأ بعاده مجتمعة.  22301المس تقبل في تطبيق مواصفة ال يزو 

الــتي  بالفنـادق المصرـية 22301تقييم واقع تطبيق نظام اداء  اس تمرارية ال عمال وفق المواصفة الدوليـة ال يـزو ( بعنوان 2022دراسة زهري واحمد )

بالفنادق المصرية، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثان بتصــميم قائمــة  22301ا لى تقييم واقع تطبيق نظام أ داء اس تمرارية ال عمال وفق المواصفة الدولية ال يزو    هدفت

 92متماش ية مع طبيعة عمل الفنادق لغــرض قيــاس الفجــوة ومعرفــة مســ توى التطبيــق وتضــمنت  2019لعام   22301الفحص اعتمادا على المواصفة الدولية ال يزو  

ت نتائج الدراسة متطلب تغطى البنود الس بعة ال ساس ية الواردة في المواصفة، وتم اس تخدام نظام مقياس س باعي ليكون أ كثر ملاءمة لموضوع الدراسة. وقد أ وضح

داء اس تمرارية ال عمال وجود قصور في تطبيق معظم بنود ومتطلبات المواصفة الدولية في الفنادق عينة الدراسة. وقد أ وصت الدراسة بالبدء بجدية في تطبيق نظام أ  

ات وتقليــل ( عن طريق توفير الموارد المالية اللازمة للتطبيق لتمكين الفنادق من تحديد الطرق اللازمة لضمان اس تمرارية العمل وتخفيف حدية ال زم22301)ال يزو  

 .فترات التوقف عن العمل واس تقبال النزلء والعملاء من خلال نظام وقائ يحدد طرق التعافي بما يحقق الميزة التنافس ية عالية

 

نموذجاً  التي  في القطاع العام لمواجهة ال زمات: المملكة العربية السعودية 22301واقع اداء  اس تمرارية ال عمال أ يزو ( بعنوان  2022دراسة الغامدي )

المــنهج الوصــفي المســحي هدفت ا لى التركيز على الوضــع الحــالي ل داء اســ تمرارية ال عــمال في القطــاع العــام في المملكــة العربيــة الســعودية لمواجهــة ال زمــات، اعتمــد 

ودية، بال ضــافة ا لى معيــار أ يــزو واس تخدمت الوثائق ك داة للمسح، تم اس تخدام التقارير العالمية والمحلية المتعلقة بأ داء  اس تمرارية ال عمال في المملكــة العربيــة الســع

ال عــمال مثــل ك داة لقياس الواقع، أ ظهرت النتائج تبنى بعض المؤسسات الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية تقنيــات حديثــة في مجــال أ داء اســ تمرارية   22301

أ ي أ زمــة أ و كارثــة. كــما اس تخدام الحوس بة السحابية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحليل البياني لتحسين أ داء المخاطر وضمان اس تمرارية ال عمال في حالة وقــوع 

ج جراء تدريبات منتظمة للموظفين لضمان اس تعدادهم للتعامل مع أ ي حالة طارئة. ويتم أ يضاً ا  راء تقيــيمات دوريــة يتم تطوير خطط اس تجابة لل زمات والكوارث وا 

دي بشكل خاص في القطاعين لنظام أ داء اس تمرارية ال عمال للتأ كد من فعاليته وتحسينه بشكل مس تمر وبرز الاهتمام بأ داء اس تمرارية ال عمال في القطاع العام السعو 

 المالي وقطاع التقنية والتصالت. ويعود ذلك ل همية هذين القطاعين في الدعم الاقتصادي والتنمية المس تدامة في المملكة.

 

دارة اس تمرارية ال عمال   ( بعنوان2021دراسة النعيمي والسعدي ) دراسة  ISO 22301:2019قياس مدى توافر متطلبات المواصفة الدولية لنظام ا 

وهدفت ا لى تحليل الفجوة بين الواقع الفعلي لفرع البنك المركزي العراقي في الموصل ومتطلبات نظام أ داء اس تمرارية ميدانية في البنك المركزي العراقي فرع الموصل  

مــع المجتمــع الدراسي ال عمال وفق المواصفة الدولية، ولتحقيق هذا الهــدف، اعتمــدت الدراســة عــلى المــنهج الوصــفي التحلــيلي وأ ســلوب الدراســة الميدانيــة والتعــاي  

المركزي العراقي في الموصل،  للوصول ا لى تحديد الفجوة بين الواقع الحالي ومتطلبات نظام أ داء  اس تمرارية ال عمال. وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في فرع البنك

ال عــمال في البنــك وتشمل عينة الدراسة ال داء العليا ومدراء ال قسام في الفرع، وتوصلت الدراســة ا لى عــدم وجــود مواصــفة دوليــة خاصــة بنظــام أ داء اســ تمرارية 

في أ داء اســ تمرارية أ عــماله، وبالتــالي يعتمــد عــلى خطــة الطــوارئ  ISO22301:2019المركزي العراقي فرع الموصل، وعدم اعتماده على متطلبــات المواصــفة الدوليــة  

قــدم البنــك في برنامجــه الخاصة به في التعامل مع الحوادث والكوارث، وأ ن ال جراءات المتخذة تقتصر على التعامل مع الحرائق وال مراض الوبائيــة فقــط، وأ نــه ل ي

 ليات التحليل والقياس.الس نوي أ ي دورات تدريبية فيما يخص مجال نظام أ داء اس تمرارية ال عمال، ول يقوم بتقييم أ داء نظام أ داء اس تمرارية ال عمال من خلال عم 

 

تصميم خطة اس تمرارية ال عمال ال طار عمل مركـز البيـانات الـتي تتكيـف مـع بعنوان  (Rahadian & Yeffry, 2021 )دراسة راهاديان ويافري 

أ ي الشكات المملوكة للدولة التي تنتج اللقاحات وال دوية المضادة، وتتطــور حاليــا ا لى عــلم  (PT XYZ – Prothrombin Time XYZاحتياجات شركة )

ع البيانات ال ولية المطلوبة، الحياة في أ ندونيس يا، تم تصميم البحث باس تخدام الطريقة النوعية، وقد تم جمع البيانات في هذه الدراسة باس تخدام الطريقة النوعية بجم

جــراءات التشــغيل الموحــدة، والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا  والحصول على البيانات من مســتندات الشــكة الداخليــة مثــل س ياســة الشــكة، والهــيكل التنظيمــي، وا 
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رشادات   من نتائج الدراسة باس تخدام خطة اس تمرارية ال عمال ال طار عمل مركز البيــانات يظهــر   ISO23301المعلومات والوثائق الحالية. اس تخدم هذا التصميم ا 

تــأ ثير ال عــمال واســتراتيجية أ ن خطة التعافي من الكوارث لم يتم تشكيلها كجزء من خطة اس تمرارية ال عمال المركز البيانات في هذه الدراسة، لتقييم المخاطر وتحليل 

 ونظام البريد. ERPئيسي في تطبيق الاسترداد توضح النتائج النهائية لتقييم المخاطر مرتبة العمليات التجارية المشغولة وتؤثر على النتائج النهائية لتقييم المخاطر الر 

 

ال داء اســ تمرارية ال عــمال.  ISO 22301تحليل العوامل الناجحة الحاسمة لتطبيق معيار ( بعنوان Kumar & Singh, 2019دراسة كومار وسينغ )

الــتي تناولــت تطبيــق  اس تخدم الباحثون منهجية المراجعة النظامية لس تعراض ال دبيات السابقة حول هذا الموضوع تركزت المجتمع الدراسي على الدراسات السابقة

22301  ISO   .أ داة في المؤسسات والمنظمات. لم يتم اس تخدام عينة في هذه الدراسة حيث تم اس تخدام المراجعات السابقة وال دبيــات لتحليــل العوامــل الحاسمــة

، مثل القيادة الفعــالة والــتزام ISO 22301عاملًا حاسما يجب مراعاتها عند تنفيذ معيار  22الدراسة هي المراجعة النظامية لل دبيات، توصلت الدراسة ا لى وجود 

 العاملين وتقييم المخاطر وتخطيط الحاجة للتدخل الطارئ.

 

 

 ال ساليب ال حصائية المس تخدمة في الدراسة: 

الاجتماعية للا جابة على أ س ئلة الدراسة تم اس تخدام ال ساليب والمعالجات ال حصائية المناس بة التي تم أ جراؤها باس تخدام الرزمة ال حصائية للعلوم  

(SPSS ،) :وعلى النحو ال تي 

 (: لوصف خصائص عينة الدراسة، وال جابة عن أ س ئلتها. Descriptive Statisticsال حصاء الوصفي ) -

 (. Consistency Reliabilityمعامل كرونباخ أ لفا لتقدير ثبات الاتساق الداخلي لل داة ) -

 ( للتأ كد من صحة فرضياتها. Multiple and simple linear regressionتحليل الانحدار المتعدد والبس يط )  -

 

 ختبار فرضيات الدراسة:ا

    ( الدللة  مس توى  عند  ا حصائية  دللة  ذو  أ ثر  يوجد  ل  الرئيس ية:  ال يزو  α  0.05≤الفرضية  مبدأ   لتطبيق  والاجراءات،   22301(  الس ياسات  )تطبيق 

 التدريب والتوعية، تقييم الجاهزية والاس تعداد( بشكل مباشر على اداء  البنوك التجارية الاردنية.

  22301مقياس تطبيق مبدأ  ال يزو ( على Multiple linear regressionللتأ كد من صحة الفرضية الرئيس ية تم تطبيق اختبار الارتباط الخطي المتعدد  )

كما تم اس تخدام اختبار الانحدار البس يط   ،)تطبيق الس ياسات والاجراءات ، التدريب والتوعية، وتقييم الجاهزية والاس تعداد( تبعاً لداء  البنوك التجارية

 ،الجداول التالية توضح ذلك:  للتأ كد من الفرضيات الفرعية

 Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد  

تقلين،  تعتبر مشكلة الارتباط الخطي المتعدد من المشأكل الخاصة بالمتغيرات المس تقلة، وتظهر عند وجود ارتباط عالي )ش به تام( بين متغيرين مس   

بحيث تتجاوز قيمته القيمة الفعلية. ويتم اختبار وجود    2Rويؤثر وجود هذا الارتباط العالي سلباً على دقة القياسات، حيث يعمل على تضخم قيمة معامل التحديد  

أ بعاد المتغير المس تق نتائج اختبار مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين  ل باس تخدام معامل  هذه المشكلة من خلال احتساب معامل ارتباط بيرسون، وفيما يأ تي 

 الارتباط بيرسون.  
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 (𝛼≤0.01**ذو دللة احصائية عند مس توى الدللة )

( بين المجالين " ش بكات تطبيق الس ياسات وال جراءات  0.84( أ ن أ على قيمة لمعامل الارتباط بين مجالت المتغير المس تقل بلغت )4يبين الجدول )

اهرة الارتباط  والتدريب والتوعية"، في حين أ ن قيم معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرات المس تقلة ال خرى كان أ قل من ذلك، وهذا يدل على عدم وجود ظ

 الدراسة. الخطي المتعدد العالي بين مجالت المتغير المس تقل، وعليه فا ن العينة تخلو من وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد العالي في بيانات 

أ نه ل يوجد ارتباط عال بين  Multicollinearityا ختبار ال رتباط الخطي )  ● (: تم اس تخدام اختبار الارتباط الخطي بهدف التأ كد من 

( التباين  معامل تضخم  المس تقلة، وذلك بالعتماد على اختبار  التباين  VIFالمتغيرات  واختبار  به  (،  المتغيرات  (Tolerance)المسموح  من  متغير  لكل 

يع  الذين  نس تعين بهذين الاختبارين  الغرض  وللتأ كد من ذلك  بينها،  فيما  مس تقلة  للنموذج  المس تقلة  المتغيرات  تكون  أ ن  أ حد  المس تقلة، حيث يجب  تبرا 

، وقيمة اختبار التباين المسموح به  (10)الطرق المس تخدمة للتخلص من مشكلة التعدد الخطي، مع العلم أ ن ل بد عدم تجاوز معامل تضخم التباين للقيمة  

 ( يوضح ذلك: 5، والجدول )(0.05)ل بد أ ن يكون أ كبر من  

 
(، بينما أ ن قيمة اختبار معامل التباين  10( لجميع المتغيرات المس تقلة أ قل من )VIF( أ ن قيم اختبار معامل تضخم التباين ) 5يلاحظ من الجدول )

( وبالتالي يمكن القول أ نه ل توجد مشكلة ارتباط عال بين المتغيرات المس تقلة، وهذا يعزز  0.05( لجميع المتغيرات المس تقلة أ كبر من )Toleranceالمسموح به )

مكانية اس تخدامها في النموذج.    ا 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/5.1.2026.19 

 

     Vol. 1, No. 5, March. 2026                                               310                                                                2026 أ ذار    ( 5مجلد )  ( 1)   العدد

 (𝛼≤0.05*ذو دللة احصائية عند مس توى الدللة ) 

أ ثر  6نتائج الجدول) تشير ا لى وجود  ال يزو  (  التدريب والتوعية، وتقييم الجاهزية والاس تعداد(     22301لتطبيق مبدأ   الس ياسات والاجراءات ،  ذو  )تطبيق 

ا حصائية ، حيث كانت قيمة   أ قل من )86.149المحسوبة هي )  Fدللة  ا حصائية  بلغ معامل الارتباط  )α ≤ 0.05( وبدللة  ا لى  0.809(، وقد  ( مما يشير 

( مما يدل على أ ن نس بة التباين في تأ ثير  0.648العلاقة الموجبة بين المتغيرات المس تقلة مجتمعة والمتغير التابع، بال ضافة ا لى ذلك فا ن قيمة معامل التحديد كانت )

، مع بقاء جميع المتغيرات %(  64.8)تطبيق الس ياسات والاجراءات ، التدريب والتوعية، وتقييم الجاهزية والاس تعداد(  قد بلغت )  22301تطبيق مبدأ  ال يزو  

)تطبيق الس ياسات والاجراءات ، التدريب والتوعية،   22301تطبيق مبدأ  ال يزو  ال خرى ثابتة، ومن خلال الدللة الاحصائية لوجود أ ثر للمتغيرات المس تقلة  

  كما كانت قيم معامل الانحدار قيمة طردية ، ومما يدل على وجود أ ثر ايجابي على المتغير التابع )اداء  البنوك التجارية( بأ بعاده مجتمعه،  وتقييم الجاهزية والاس تعداد(  

ال يزو   مبدأ   الجاهزية والاس تعداد(    22301لتطبيق  وتقييم  والتوعية،  التدريب   ، والاجراءات  الس ياسات  مجتمعه  )تطبيق  بأ بعاده  التجارية  البنوك  اداء   على 

تنص على "  التي  الرئيس ية  الفرضية  )   وبالتالي رفض  عند مس توى الدللة  ا حصائية  أ ثر ذو دللة  يوجد  ال يزو  α≤0.05ل  مبدأ   لتطبيق  )تطبيق    22301( 

 "الس ياسات والاجراءات، التدريب والتوعية، تقييم الجاهزية والاس تعداد( بشكل مباشر على اداء  البنوك التجارية ال ردنية.

 (  في الس ياسات وال جراءات في اداء البنوك التجارية في ال ردن. α≤0.05الفرضية الفرعية ال ولى : ل يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى معنوية ) 

( لمتغير تطبيق الس ياسات Simple linear regressionللتأ كد من صحة الفرضية الفرعية ال ولى تم تطبيق اختبار تحليل الانحدار البس يط ) 

 ( يوضح ذلك: 7وال جراءات تبعاً لداء  البنوك التجارية، والجدول )  

 ( 𝛼≥0.05*ذو دللة ا حصائية عند مس توى الدللة ) 

من خلال الجدول السابق نستنج وجود ارتباط موجب لتطبيق الس ياسات والاجراءات مع اداء  البنوك التجارية حيث بلغ معامل الارتباط  

ة )ف(  (، كما أ ظهرت نتائج تطبيق اختبار تحليل الانحدار البس يط على وجود اثر ذو دللة ا حصائية لتطبيق الس ياسات والاجراءات ، حيث بلغت قيم0.759(

( وهذا يدل على   0.573(، وهذا ما أ كده اختبار )ت(. كذلك فقد أ ظهرت النتائج أ ن التباين المفسر قد بلغ ) 𝛼≤0.05( بدللة ا حصائية أ قل من )187.213)

(. ومما يعني وجود أ ثر  0.722%(، كما بلغت قيمة بيتا (57.3أ ن نس بة تأ ثير تطبيق الس ياسات وال جراءات على التباين في اداء  البنوك التجارية قد بلغت ) 

ل يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى   ايجابي لتطبيق الس ياسات وال جراءات على اداء  البنوك التجارية ، مما يدل على رفض الفرضية التي تنص على " 

(  في تطبيق مبدأ  الس ياسات وال جراءات لتنفيذ ا جراءات الطوارئ والاس تجابة بشكل فعّال يرتبط بتقليل مدة التعطل في العمليات  α≤0.05معنوية )

 ال ساس ية البنوك خلال ال زمات." 

 (  في التدريب والتوعية في اداء البنوك التجارية في ال ردن." α≤0.05الفرضية الفرعية الثانية : "ل يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى معنوية) 

( لمتغير التدريب والتوعية تبعاً  Simple linear regressionللتأ كد من صحة الفرضية الفرعية الثانية تم تطبيق اختبار تحليل الانحدار البس يط ) 

 ( يوضح ذلك: 8لداء  البنوك التجارية، الجدول ) 
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 ( 𝛼≥0.05*ذو دللة ا حصائية عند مس توى الدللة ) 

(، كما  0.749من خلال الجدول السابق نستنج وجود ارتباط موجب لمتغير التدريب والتوعية مع اداء  البنوك التجارية حيث بلغ معامل الارتباط ( 

( بدللة ا حصائية  175.874أ ظهرت نتائج تطبيق اختبار تحليل الانحدار البس يط على وجود اثر ذو دللة ا حصائية للتدريب والتوعية ، حيث بلغت قيمة )ف( )

( وهذا يدل على  أ ن نس بة تأ ثير التدريب  0.557(، وهذا ما أ كده اختبار )ت(. كذلك فقد أ ظهرت النتائج أ ن التباين المفسر قد بلغ )𝛼≤0.05أ قل من )

(. ومما يعني وجود أ ثر ايجابي للتدريب والتوعية على اداء  البنوك  0.694%(، كما بلغت قيمة بيتا (55.7والتوعية على التباين في اداء  البنوك التجارية قد بلغت )

(  في تطبيق مبدأ  التدريب والتوعية  α≤0.05ل يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى معنوية)التجارية ، مما يدل على رفض الفرضية التي تنص على "

 ."البنوكللتدريب المس تمر على نظام اس تمرارية ال عمال الذي  يرتبط بزيادة الوعي لدى الموظفين بشأ ن ا جراءات الطوارئ والس ياسات ذات الصلة في 

 (  في  تقييم الجاهزية والاس تعداد في اداء البنوك التجارية في ال ردن. α≤0.05الفرضية الفرعية الثالثة:  ل يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى معنوية ) 

( لمتغير تقييم الجاهزية  Simple linear regressionللتأ كد من صحة الفرضية الفرعية الثالثة تم تطبيق اختبار تحليل الانحدار البس يط ) 

 ( يوضح ذلك: 9والاس تعداد تبعاً لداء  البنوك التجارية، والجدول )

 ( 𝛼≥0.05*ذو دللة ا حصائية عند مس توى الدللة ) 

(،  0.779من خلال الجدول السابق نستنج وجود ارتباط موجب لمتغير الجاهزية والاس تعداد مع اداء  البنوك التجارية حيث بلغ معامل الارتباط (

( بدللة  213.457كما أ ظهرت نتائج تطبيق اختبار تحليل الانحدار البس يط على وجود اثر ذو دللة ا حصائية للجاهزية والاس تعداد ، حيث بلغت قيمة )ف( )

( وهذا يدل على  أ ن نس بة تأ ثير تقييم  0.605(، وهذا ما أ كده اختبار )ت(. كذلك فقد أ ظهرت النتائج أ ن التباين المفسر قد بلغ )𝛼≤0.05ا حصائية أ قل من )

 ( بلغت  قد  التجارية  البنوك  اداء   في  التباين  على  والاس تعداد  (60.5الجاهزية  بيتا  قيمة  بلغت  كما  الجاهزية  %0.707(،  لتقييم  ايجابي  أ ثر  وجود  يعني  ومما   .)

(  في  α≤0.05ل يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى معنوية )  والاس تعداد على اداء  البنوك التجارية ، مما يدل على رفض الفرضية التي تنص على "

 ."عزز قدرة البنوك وأ دائها تطبيق مبدأ  تقييم الجاهزية والاس تعداد لتوفير الدعم ال داري والمالي الذي يزيد من فعالية تطبيق نظام اس تمرارية ال عمال وبالتالي ي
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 النتائج والتوصيات 

 :   النتائج   -اولً  

 بناءً على مخرجات تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها، فقد توصلت الدراسة ا لى النتائج ال تية:

 نتائج وصف المتغير المس تقل:    -1

( بدرجة  4.343-4.265أ ن المتوسطات الحسابية ل س تجابات أ فراد العينة على أ بعاد مقياس تطبيق نظام اس تمرارية ال عمال تراوحت ) أ شارت النتائج  

( للبعد " تطبيق الس ياسات وال جراءات" ، بينما كان أ دناها  4.301موافقة مرتفعة ، حيث كان أ علاها للبعد " التدريب والتوعية" ، ثم يليه المتوسط الحسابي )

 ( بدرجة موافقة مرتفعة. 4.301للبعد " تقييم الجاهزية والاس تعداد "، وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل )

نه يعمــل ويعزى ذلك ا لى قيام البنوك التجارية بتطبيق نظام اس تمرارية ال عمال بشكل واضح ودقيق وحرصها على تفعيله بالشكل المناسب والمطلوب ل

د النقــاط الضــعيفة في تعزيز قدرة البنوك على الاس تمرارية في ال عمال، ويتيح لها تقييم تهديدات الاضطرابات والاس تجابة لها بفاعلية. كما يساعدها على تحديعلى  

 خططها وتعزيز قدرتها على التعافي من الاضطرابات، مما يقلل من التوقف عن العمل وتأ ثير الاضطرابات في عملها. 

أ ن الدرجة الكلية لمؤشرات اس تمرارية المنظمات ال هلية على أ ساس تطبيق معايير  والتي أ شارت نتائجها ا لى    ( 2023سلامة )  وهذا يتوافق مع دراسة

22301 ISO  ،22301أ ن ال همية النسبية لتطبيق مواصفة ال يزو  والتي أ ظهرت نتائجها   (2023دراسة الحوامدة وأ بو طه ). ومع  في محافظة القدس كانت مرتفعة  

 نظام اداء  اس تمرارية ال عمال قد جاءت مرتفعة

 

 نتائج وصف المتغير التابع:   -2

( بدرجة  4.284-4.137أ ن المتوسطات الحسابية ل س تجابات أ فراد العينة على أ بعاد مقياس اداء  البنوك التجارية في ال ردن تراوحت )أ شارت النتائج 

 ( الحسابي  المتوسط  يليه  ثم   ،  " والتخطيط الاستراتيجي  القرارات  اتخاذ   " للبعد  أ علاها  كان  حيث   ، مرتفعة  التكيف 4.281موافقة  على  القدرة   " للبعد   )

 ( بدرجة موافقة مرتفعة. 3.965والاس تجابة " ، بينما كان أ دناها للبعد " التواصل والتنس يق "، وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل )

على عمل البنوك التجارية واتخاذ القرارات المختلفة والقدرة على التخطيط الواضح    نظام اس تمرارية ال عمالويعزو ذلك ا لى الدور الكبير والواضح لتطبيق  

ية، رؤى  ا لى أ ن الموظفين يرون أ ن البنوك التجارية في ال ردن تتفوق في اتخاذ القرارات ووضع الخطط الاستراتيجية. وهذا قد يعكس وجود قيادة قو   للبنوك

 .مس تقبلية واضحة، واس تخدام فعال للمعلومات في عملية اتخاذ القرار

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة ال ولى  -3

)تطبيق الس ياسات وال جراءات ، التدريب    22301تطبيق مبدأ  ال يزو  مما يدل على أ ن نس بة التباين في تأ ثير  أ شارت نتائج اختبار الفرضية الرئيس ية  

، مع بقاء جميع المتغيرات ال خرى ثابتة، ومن خلال الدللة الاحصائية لوجود أ ثر للمتغيرات المس تقلة  %(  64.8والتوعية، وتقييم الجاهزية والاس تعداد(  قد بلغت )

على المتغير التابع )اداء  البنوك التجارية( بأ بعاده  )تطبيق الس ياسات وال جراءات ، التدريب والتوعية، وتقييم الجاهزية والاس تعداد(    22301تطبيق مبدأ  ال يزو  

 مجتمعه.  

لتطبيق   ا لى وجود دور مهم  النتيجة  ال يزو  تشير هذه  أ ن    22301مبدأ   النتائج  وتظهر  ال ردن.  التجارية في  البنوك  ال داري  في  العمل  في تحسين 

تأ ثير ا يجابي على جودة  وأ بعدها )تطبيق الس ياسات وال جراءات ، التدريب والتوعية، وتقييم الجاهزية والاس تعداد(  22301مبدأ  ال يزو  العناصر المتعلقة   ، لها 

 ذلك ا لى أ ن لتطبيق  عملية اتخاذ القرارات ال دارية وعلى عملية التخطيط الاستراتيجي، والتنس يق والتواصل  الفعال داخل البنوك التجارية بصورة واضحة ويشير

اف المنظمية في البنوك التجارية يمكن أ ن يعزز الفعالية والدقة في اتخاذ القرارات المختلفة، مما يسهم في تعزيز ال داء العام وتحسين تحقيق ال هد  22301مبدأ  ال يزو  

 .للبنوك التجارية
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(والتي أ ظهرت نتائجها أ نه يمكن لشكات ومنظمات المملكة العربية السعودية أ ن تس تفيد من تطبيق  2021المزين والشاعري )  وهذا يتوافق مع دراسة

 لتحسين جودة المنتجات والخدمات التي يتم تقديمها وتحسين ال نتاجية ISOمعايير  

 

 

 نتائج اختبار الفرضيات المتفرعة من الفرضية الرئيسة ال ولى 

 أ شارت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية ا لى ما يأ تي: 

 نتائج الفرضية الفرعية ال ولى  -

 .وجود أ ثر ايجابي لتطبيق الس ياسات وال جراءات على اداء  البنوك التجاريةأ شارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال ولى 

ة تنفيذ تطبيق الس ياسات وال جراءات في البنوك التجارية يعزز الوضوح في العمليات وال جراءات الداخلية، مما يقلل من الغموض والتباين في كيفيويعزى ذلك أ ن 

ال خطاء من  والحد  التشغيلية  الكفاءة  يسهم في تحسين  مما  البنك  داخل  المختلفة  تعزيز الانضباط  المختلفة   المهام  في  يساعد  مما  للموظفين،  موحدًا  ا طارًا  وتوفير 

 والالتزام بمعايير محددة.  

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية 

 أ ثر ايجابي للتدريب والتوعية على اداء  البنوك التجارية ، أ شارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية ا لى وجود 

أ ن  المهام    والتوعية  التدريب ويعزى ذلك  أ داء  وقدرتهم على  يزيد من كفاءتهم  مما  الموظفين،  ومعرفة  التجارية يساهم في تحسين مهارات  البنوك  المس تمر في 

يساعدان في تبس يط العمليات الداخلية وجعلها أ كثر كفاءة. مما    وان التدريب والتوعية المختلفة بشكل أ كثر فعالية. هذا يؤدي ا لى تحسين ال داء العام للبنك

وال خطاء المهدر  الوقت  من  الممارسات،    .يقلل  بأ حدث  الوعي  وتعزيز  الموظفين،  ومعرفة  مهارات  تطوير  يساعد على  أ يضا  والتوعية  التدريب  وان عنصر 

 .وزيادة الكفاءة التشغيلية، يمكن للبنوك أ ن تحسن من جودة خدماتها وتظل قادرة على المنافسة في السوق الديناميكي

 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة    -

 . يعني وجود أ ثر ايجابي لتقييم الجاهزية والاس تعداد على اداء  البنوك التجاريةأ شارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ا لى 

أ ن    • ذلك  المس تقبلية    ويعزى  والخطط  الاستراتيجيات  تنفيذ  على  قدرتها  مدى  تحديد  على  التجارية  البنوك  يساعد  والاس تعداد  الجاهزية  تقييم 

رة  والكشف عن نقاط القوة والضعف في العمليات وال جراءات، مما يمكن الاداء  من اتخاذ قرارات مس تنيرة وتحسين التخطيط الاستراتيجي والقد

والتحولت على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق. هذا يشمل القدرة على الاس تجابة للتغيرات في اللوائح التنظيمية، والتطورات التكنولوجية،  

ال بفعالية، وتحسين  المخاطر  واداء   التخطيط الاستراتيجي،  تعزيز  للبنوك  يمكن   ، الجاهزية والاس تعداد  تقييم  العملاءوان عنصر  كفاءة  في طلبات 

نمو المس تدام في  التشغيلية، وتعزيز الثقة لدى العملاء والمستثمرين. وهذه العوامل مجتمعة تساعد البنوك التجارية على تحقيق أ هدافها الاستراتيجية وال 

 .بيئة ديناميكية ومتغيرة 

 

 التوصيات :    -ثانيا  

 بناء على نتائج التحليل السابقة يوصي الباحث بما يلي: 

 في البنوك التجارية نظرا ل هميتها.  22301بضرورة الاهتمام المس تمر بتطبيق معيار ال يزو  .1

طر في  توفير الدعم اللازم لتمكين المؤسسات من الحفاظ على ديمومتها ومواجهة أ ي أ خطار، وضرورة اس تحداث وحدات مس تقلة لداء  ال زمات والمخا .2

 .البنوك

( على ان  ISO  22301:2012اعتماد مجموعة متخصصة وذوي خبرة في صياغة س ياسات الاس تمرارية للبنوك والجهات المس تفيدة لعتماد المواصفة ) .3

 تكون الس ياسة الموضوعة مفهومة ومبلغة للموظفين جميعاً. 

 .وضع خطط وبرامج تدريبية مشتركة مع ال طراف المعنية بهدف نش ثقافة اس تمرارية ال عمال في البنوك التجارية ال ردنية .4
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ل  .5 النظام  تطبيق هذا  أ و عدم  تطبيق  المترتبة على  وال ثار  و  التجارية  البنوك  ال عمال في  اس تمرارية  الموظفين فيما يخص  الوعي لدى  أ داء  تعميق  تعزيز 
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