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 بغداد 

 المستخلص

يمثل الذكاء الاصططططططأحا أ م د محو الالتلان الايحتلتتي  الاأ ي الإ اأ ااداام الاام  فالملإااو الليتمي أ احد ميا  

ا كتيلإم لااكيك اليتاءم فيلدططططططيا تتدم اللادمان اأ ماالان ال ططططططل  فالااليو فالححل فا مات ليحي اأ الت    ايي يثيلإ  الإصططططططر

مشططلإف ي ت الشططتااي ت  ماي  التيانانت فالمدططافامأ ملدلإن الداااطط  مب الااااة الدفلي ت يلديان  انتني  فإدااي  ماحدم ياالو بال

ا ماحدم  يحتم  لى ي حيف الملااطلإ فالإض الاكامان صاام   لى ا نظم   الي   فلا ايما ا فافبي  فالتلإندي ت فضا  مطلإر

فالااطططططالإايياي  التطحي  للذكاء  2020لدطططططح   151اللاأتامأ مما اأ م طططططلإت احد مثنل  انتب  ماي  التيانان الشطططططلا طططططي  ا و 

ا لااططالادام حذت الاححيان اأ الملإااو الاام أ اأ المحابلت يظل الالإا  اأ ملإ ل  يياططيدططي  يتاحلإ ايدا إلى  ا  امر الاصططأحا أ إطاار

اادااي التانال  فيلالص الداااطط  إلى مب الاحظيو  انتب فطحأ شططاملت فياامد  لى المتادا الداططاتاي  الاام  فيتصططيان متد ي أ 

ا ما الاشطططططلإيل الاامت اللتا ، الحأا ي ت فاللإ اب  اادااي  فالح طططططا ي ت مل  للذكاء الاصطططططأحا أ اأ الملإااو الاام  ياألج مكيار

 .ضلإفام الاااتادم ما الااااة الدفلي  بما ياحااج مل الديا ان المللي 

 أت الملإااو الاام  كاء الاصأحا أالادااي ت الاحظيو ت الذ  بتناحلا: الكلمات المفتاحية

Abstract 

Artificial intelligence represents one of the most significant technological transformations 

affecting public administration and public utilities. It has created substantial opportunities to 

enhance efficiency and improve the quality of public services in sectors such as health, education, 

transportation, and security. At the same time, it raises complex legal and administrative 

challenges related to legality, transparency, data protection, and equality. The study shows that 

international experiences—particularly European and French ones—have developed advanced 

regulatory frameworks based on risk classification and the imposition of strict obligations on high-

risk systems. In Egypt, the Personal Data Protection Law No. 151 of 2020 and the National 

Artificial Intelligence Strategy constitute a general framework for the use of these technologies in 

public utilities. By contrast, Iraq remains at a foundational stage, lacking a comprehensive national 

law and relying mainly on general constitutional principles and preliminary recommendations. The 

study concludes that effective administrative regulation of artificial intelligence in public utilities 

requires a combination of general legislation, sectoral regulations, and administrative and judicial 

oversight, with the necessity of benefiting from international experiences in a manner consistent 

with local contexts. 
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 المقدمة

ا يشططدد الاالو اأ الاحتد ا ريلإم طت لإم نت ي  اأ ماال الذكاء الاصططأحا أت  يب باي  يأتيحايي تكءر

لا يااكم ما  مل الملإااو الاام  الاأ يدططططططاى إلى يلدططططططيا تتدم اللادمان المحدم  للمتاطحيا فياكيك كتاءم 

ااداام الاام أ ف د مداك  الدفل محمي  حذت الاححيان اأ د و ايلاا  الحلإاا فيأتيلإ الدططططططيااططططططان الاام ت فما 

دا م طططططلإ فالالإا  اللذاب شطططططلإ ا اأ يتحأ رأل للالتل اللإ مأ فإدمالا الذكاء الاصطططططأحا أ اأ الملإااو بيح

الليتي  كال طططل  فالااليو فالححل فا ماأ فيييأ  لي اأ إطاا مدطططا يدما لمتاكت  الاأتا الايحتلتتأ الاالمأ 

 .فيلتي  ماألتان الاحمي  المدادام 

منشطططططأ  الملإااو الاام  يثيلإ تمل  ما ااشطططططياليان الحانتني  غيلإ مبن إدرال الذكاء الاصطططططأحا أ اأ 

فاادااي أ اتأ م ططلإت فاغو إط   لاالااططالإايياي  التطحي  للذكاء الاصططأحا ألا فما ي ططمحاي ما يتتدان 

نلت ياكيك التحي  اللإ مي ت ما زال  الالديان  ا م  بشططيب مدخ ر ططتق الحلإااان اادااي  المد تم  بالاححيان 

تدم المشططططلإف ي  فاللإ اب  الح ططططا ي أ مما اأ الالإا ت ااب فا ل التحي  الالاي  اللإ مي  ما يكال اأ طتا الذكي  لم

التحاءت ا ملإ الذي ياال الاحظيو اادااي لااططططططالادام الذكاء الاصططططططأحا أ اأ الملإااو الاام  مكثلإ ياحيدرات 

ا اأ لل اللات  إلى إطاا  انتنأ مايامل يليو الا    بيا اا داام فالمتاطحيا في طططططما ا الإام ر طططططتصطططططر

 .اللحت  فالللإيان الدااتاي 

ف لييت ااب داااططططط  الاحظيو اادااي لااطططططالادام الذكاء الاصطططططأحا أ اأ الملإااو الاام  اأ م طططططلإ 

فالالإا  ييادطططططج محمي  راصططططط ا إ  ياي، الت تق  لى مدخ  دام الاشطططططلإياان فااتلإاءان اادااي  اأ ك  

الالتلان الاححي  المادططططاا  ت كما يدططططدو اأ اليشططططف  ا الالديان الملإيتأ  بمتادا التلديا  لى ااططططايااة 

المدططافام فالشططتااي  ف ماي  اللا ططتصططي أ فما اوت ااب ماالا  حذا المتضططتق يمثل مدر ر لتدو طتيا  الا    

ازب يلحو بيا الاأتا الايحتلتتأ فماألتان الدفل  الحانتني ت فالتلب  ا اططططططتل إااطططططططاء يحظيو إدااي مات

 .اليتاءم دفب اار ل بال مانان الدااتاي 

 :أهمية البحث

يحتل محمي  حذا التلب ما كتني ياحافل م د مبلإز المتضططت ان المااصططلإم اأ ماال الحانتب ااداايت 

فحت يحظيو ااطططالادام الذكاء الاصطططأحا أ اأ الملإااو الاام أ االذكاء الاصطططأحا أ لو ياد مالإد مدام يححي ت بل 

ر اأ يأتيلإ اللادمان الليتمي  فياكيك اليتاءم اادااي أ غيلإ مب ااططالادامي يثيلإ إشططيالان مصططت،  ر ا يدططيا نا ميتن

ديا يا  اي  للمتاطحياأ فيكداد محمي  التلب اأ ال شتااي  فالمشلإف ي  ف ماي  اللحت  ا اا تتحلإي  ياالو بال

ا للاتتي المادطططااق نلت الالتل اللإ مأت فما  يدطططااتاي ما ضطططلإفام فضطططل ضطططتابل الم طططلإي فالالإا أ نظلإر

 انتني  فإدااي  فاضططططططل  ي ططططططما الاتازب بيا ماألتان الاأتيلإ الايحتلتتأ فضططططططمانان  ماي  اللحت  

 .فالللإيان
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 :ة البحثيلاشكإ

لهذا الموضوع في: ماهية التنظيم الإداري لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المشكلة الرئيسة  تكمن

غياة مف   ططططططتا ا طلإ الحانتني  فاادااي  المحظم  لااططططططالادام الذكاء لا اططططططيما اأ لل المرافق العامة؟، 

 فياتلإق  ا حذت ااشيالي   دم مشي ن الإ ي  يامثل ايما يلأ:الاصأحا أ اأ الملإااو الاام ت 

الاحظيو اادااي لااططططالادام الذكاء الاصططططأحا أ اأ الملإااو  ما حأ ا اططططق الحانتني  الاأ يحتم  ليدا (1

 الاام أ

إلى مي مدخ يحدططططاو ااططططالادام الذكاء الاصططططأحا أ اأ إداام الملإااو الاام  مل متادا المشططططلإف ي   (2

 اادااي ت فالمدافامت ف دم الاادف؟

 لا ايما اأ الالإا أ كيف ي الإ الا اماد  لى ا نظم  الذكي  اأ ايلاا  الحلإااان اادااي  (3

للاتاازميان فا نظم  الم يما  اأ يدطططييلإ الملإااو ما  دفد الدطططلأ  الاحديلإي  لرداام  حد ااطططالادام ا (4

 الاام ؟

ما ال تابل الحانتني  التاتج يتاالإحا ل ماب الشتااي  ف ابلي  يتديلإ الحلإااان اادااي  ال ادام  ا  (5

 منظم  الذكاء الاصأحا أ؟

ظم  كيف ياامل  الاشطلإياان المحاان ت فلا اطيما ا فافبي  فالتلإندطي ت مل مدطيل  ي طحيف ملااطلإ من (6

 الذكاء الاصأحا أ المدالادم  اأ الملإااو الاام ؟

ما الدططتل المحالإ   ل اططاتادم ما الااااة المحاان  بما يا ءم مل اللا ططتصططي  الداططاتاي  فاادااي   (7

 الالإا ي ؟

 :منهجية البحث

ياامد التلب  لى المحدج التصتأ الالليلأ ما ر ل دااا  الح تص الحانتني  فاللتا ، فالديااان 

ن ال ططططططل  بااططططططالادام الذكاء الاصططططططأحا أ اأ الملإااو الاام ت مل يلليل مدخ اااليادا اأ يلحيو متادا  ا

المشطططلإف ي  فالشطططتااي  فالمدطططاءل أ كما يدطططاحد التلب إلى المحدج المحااب  تلإ ااطططاالإاض الاالإب  الم طططلإي  

بددق الت تق  لى مفتي  فالالإا ي  اأ ضطططططتء الااااة الدفلي  الماحدم ت فلا اطططططيما التلإندطططططي  فا فافبي ت

 .الح تا فا الإا   لتل محاات  يا ءم مل اللا تصيان التطحي 

  :خطة البحث

 المبحث الأول: الإطار العام لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المرافق العامة

 المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي ومجالاته في المرافق العامة

 الاصأحا أ اأ ماال الملإااو الاام التلإق ا فل: متدتم الذكاء 

 التلإق الثانأ: ر ا ص الذكاء الاصأحا أ اأ ماال الملإااو الاام 

 المطلب الثاني: الأساس القانوني والإداري لاستخدام الذكاء الاصطناعي

 التلإق ا فل: ا ااس الحانتنأ لااالادام الذكاء الاصأحا أ

 اء الاصأحا أ التلإق الثانأ: ا ااس اادااي لااالادام الذك

 المبحث الثاني: التنظيم الإداري للذكاء الاصطناعي بين الضوابط والتحديات
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 المطلب الأول: الضوابط القانونية والإدارية لاستخدام الذكاء الاصطناعي

 التلإق ا فل: ال تابل الحانتني  لااالادام الذكاء الاصأحا أ 

 التلإق الثانأ: ال تابل اادااي  لااالادام الذكاء الاصأحا أ 

 المطلب الثاني: التجارب الدولية لاستخدام الذكاء الاصطناعي داخل النظم الإدارية وكيفية الإفادة منها

 التلإق ا فل: الااااة الدفلي  لااالادام الذكاء الاصأحا أ دارل الحظو اادااي 

 م ما الااااة الدفلي  لااالادام الذكاء الاصأحا أ كيتي  اااادالتلإق الثانأ: 

 

 المبحث الأول

 الإطار العام لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المرافق العامة

مصططططططت، الذكاء الاصططططططأحا أ اأ الت   اللإاحا م د مبلإز ا دفان الاأ ياامد  ليدا الدفل اأ إ ادم 

ياغ  دفا الملإااو الاام  فيأتيلإ ماطططططططاليج  ملداأ  االملإاو الاامت الذي يمثل ا دام الملإككي  لالحيو صطططططط

ا  لى التاططا ل الاحليدي  اأ ااداامت بل  الم ططلل  الاام  فيحديو اللادمان ا اططااططي  للمتاطحيات لو ياد محا ططلإر

درل ملإ ل  تديدم  ا م   لى الالتل اللإ مأ فااطططالادام ا نظم  الذكي  اأ ملاالف الحأا انأ فياتد  لي إلى 

الذكاء الاصططأحا أ ما  داان اا ح  اأ ماالا  التيانان ال ططلام ت فيلليل المالتمانت فيحديو  لتل ما يايلي 

 .الإيا  فد يح  يددو اأ اال كتاءم ا داء اادااي

إب إدمالا الذكاء الاصططططأحا أ اأ  مل الملإااو الاام  لا يحا ططططلإ  لى الاتانج الاححي  الدططططجت بل 

ا  لى ا بااد الحانتني   فالاحظيمي أ إ  يتلإض حذا التا ل الاديد  لى ااداام الاام  إ ادم الحظلإ اأ يحايق مي ر

ماق  ملدا بما ي ما الاتايو بيا ماألتان الاأتا الايحتلتتأ فمتادا الشلإ ي  فالمدافام ف ماي  اللحت  

ا طططططأ فالللإيانأ فما ححات ااب داااططططط  ااطاا الاام لااطططططالادام الذكاء الاصطططططأحا أ اأ الملإااو الاام  يح

الت تق  لى متاحيمي فمحمياي فماالان يأتيحي ما تد ت فا اطططططططاس الحانتنأ فالاحظيمأ الذي ياي، لرداام 

فبذليت يمثل حذا ااطاا مدر ر ماططااططيرا لتدو طتيا  الا    بيا ااداام  .ااططايااة حذت الاححيان ما تد  مرلإخ

ااو الاام ت فاأ الت   نتدططي يلديرا يدططاتتج فالذكاء الاصططأحا أت بتصططتي فاططيل   ديث  ا ادم يشططييل الملإ

 .ضتأي ب تابل  انتني  فإدااي  ييتل المتازن  بيا ا اتااان اليتاءم اادااي  فضمانان دفل  الحانتب

 المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي ومجالاته في المرافق العامة

 لاصطناعيالمطلب الثاني: الأساس القانوني والإداري لاستخدام الذكاء ا

 المطلب الأول

 في المرافق العامة بيان خصائصهمفهوم الذكاء الاصطناعي و

يحُ طططططططد بالذكاء الاصططططططأحا أ مامت   الاححيان فا نظم  اللإ مي  الحادام  لى ملاكام باي منماط الاتييلإ 

التشطططلإيت ما ر ل الاالو فالالليل فايلاا  الحلإااان ااطططاحادرا إلى التيانان فاللاتاازميانت دفب يدرل بشطططلإي 

صت، الذكاء الاصأحا أ مدام ماحامي  ا حمي شلإ اأ كل ملإ ل أ ف د م   اأ إداام الملإااو الاام ت لما يتالإت متا
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ما إميانان ماحدم  لالدططططططيا كتاءم الاشططططططغيلت فيدططططططلإيل يحديو اللادمانت فياكيك د   الحلإااان اادااي  اأ 

 ماالان  يتي  كال ل  فالححل فالااليو فا ماأ 

   يمفيامينك ااططططططالادام الذكاء الاصططططططأحا أ اأ الملإااو الاام  بادم ر ططططططا صت مبلإزحا الأابل الم

يو  دا م لى ما لايلاا  الحلإاات فالا اماد اليثيف  لى التيانانت فالحدام  لى الاالو فالايينفت ا طططط ر  ا يلح

تااي ت ف ماي  الدططلإ   فالتاالي ت مل ما يثيلإت  لي اأ المحابل ما إشططياليان  انتني  ياالو بالمشططلإف ي ت فالشطط

متدتم الذكاء الاصطططططأحا أ فبياب ر طططططا  طططططي اأ فاأ حذا المألج اطططططحتلب اأ  .اللحت  فالللإيان الاام 

 الملإااو الاام ت ف لي اأ التلإ يا الآيييا:

 الفرع الأول

 مفهوم الذكاء الاصطناعي في مجال المرافق العامة

اَ فمدا   :الذكاء أَلا مي اأَي ميرت  ما التال لا كََالات فيحُال لا كََا الاحلُلا مي صططططططاا  ادنا فاأحرات فلا كَي

ح"للا   :الاصططأحا أ . )1(اأ اللغ  يدل  لى اططلإ   التدو ف تم ااداا  فتتدم التأح بدططلإ  أ فالذكاء  ما لاال ططْ

حَللا مي مفتد فم دث بمداامأ فالاصططأحاق ياحأ إيااد  فحت إ داث الشططأء  لى غيلإ مثال اططابوت فيحُال لاصططَ

 أ)2(شأء بتاا ل صحا ي  مف يححي ت ر ارا للشأء الأتياأ الذي يايتب بذايي

ياحأ لاالتأح  مف الحدام اادااكي  الم طحت  لات مف لاالذكاء الذي  الذكاء الاصطأحا أ لغتيراف لييت ااب 

يلُداي ال ططططحا   التشططططلإي لات مي  كاء غيلإ طتياأ مف غلإيكيت فإنما ماتلد ما يححيان فصططططحا ان ما اباياا 

ا بيني الذكاء الاصطططأحا أياُلْإق   أ)3(ااندطططاب  لتم اللااطططتة يددق إلى إنشطططاء الإق ما الإفق  :"اصطططأ  ر

منظم   ادام  لى ملاكام الحداان الذححي  للتشطلإت مثل الاالوت فالااطاحاالات ف ل المشطي نت فايلاا  الحلإااانت 

 دام الحظو اللااطططتبي   لى مداء مدام ياألج  :"كما يالإاي باي التحي الحانتنأ بيني أ)4(فالاتاصطططل بلغ  طتياي 

حدا ما الالليل فالاحت  فالا لإق بشيل شتي مداحل ادمر  كاءر بشلإيرات ف لي   أ )5(لاما ر ل رتاازميان يمُيني

 الفرع الثاني 

 خصائص الذكاء الاصطناعي في مجال المرافق العامة

                                                           

 .( ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، مادة )ذكا( ومادة )صنع(1)
 .)صنع( 516)ذكا( وص  314، ص 2004، 4الدعوة، ط( المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية بالقاهرة، دار 2)
كلية  ،3، المجلة المصطططططططططرنة للقايون العا ، العدد الذكاء الاصطططططططططاناعل والرا علج القايون ا دار  ( مصطططططططططالج ملمد الجما ، 3)

 .45، ص 2021 اللقوق فرع الخرطو ، جامعة القاهرة،
)4(Russell, Stuart & Norvig, Peter. Artificial Intelligence: A Modern Approach, 4th Edition, 
Pearson, 2020, P.4. 

 . 47مرجع سابق، ص ، "مصالج ملمد الجما ، "الذكاء الاصاناعل والرا علج القايون ا دار   (5)
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يادطططططو الذكاء الاصطططططأحا أ اأ ماال الملإااو الاام  بلا طططططا ص يححي  فإدااي  ياالي مدام م الإم اأ 

ادت يحتم  لى الماالا  الآلي  ليونٍّ ضطططططلاو ما التيانانت فياامد  لى ماطططططلتة يدطططططييلإ حذت الملإااو فيشطططططغيلداأ 

رتاازميان  ادام  لى الاحت  فايلاا  الحلإاا بداتان ماتافي  ما الااطططاح لي ت ا ملإ الذي يدطططاحو اأ يلإشطططيد 

ل المتااد فاال كتاءم ا داء فااططططططاملإااي  اللادم  الاام أ كما ياميك الذكاء الاصططططططأحا أ بالحدام  لى الام

الماتاصل دفب ييالإ بالاتامل التشلإي ت فبامياني  يت يد المااييلإ اأ يحديو اللادم ت بما ياكز متدم المدافام بيا 

المحاتايات فإب كاب  لي يدطططاد أ اأ المحابل ضطططتابل  انتني  د يح  ل طططماب المشطططلإف ي  فالشطططتااي  ف ماي  

 فاحتلب يلي اللا ا ص  لى نلت ما يلأ: أ  )1(الملإاكك الحانتني  للأالإاد

 :   :(Learning Ability)القدرة على التعلمأولاا

الاأ ياي، للحظام  (Machine Learning) "ياامد الذكاء الاصططططططأحا أ  لى يححيان لاالاالو الآلأ

ا  يلدطططططيا مدا ي بملإفا الت   ما ر ل يلليل التيانان فالااااة الدطططططابح  دفب اللات  إلى إ ادم التلإم

تأ الإندططططات يحُظلإ إلى  دام منظم  الذكاء الاصططططأحا أ  لى الاالنو بتصططططتدا راصططططي   الي  ا .المدططططاملإم

ق ا فافبأت فما بادت التلإندأت  ا  حد ااالادامدا اأ الملإااو الاام أ ف د يتحنى المشلإن اللدااي ت ر تصر

الذايأ ضططططططما ا نظم   الي   محااب  يحتم  لى ي ططططططحيف الملااطلإت  يب ياُد ا نظم  الحادام  لى الاالنو

اللاأتام إ ا كاب لدا مالإ متاشططلإ  لى  حت  ا الإادأ فبحاءر  لى  ليت يشُططالإط ر ططتق حذت ا نظم  للإ اب  

بشططلإي  اانال ت فضططماب إمياني  يتدططيلإ ملالإتايدات ف دم الدططما  بيب ي دي الاالو الذايأ إلى ياديل الحتا د 

درل إدااي مدطططط فلت فحت ما يايق  لإص الحظام التلإندططططأ  لى الحانتني  مف مااييلإ ايلاا  الحلإاا دفب ي

  )2(إر اق راصي  الاالنو لمتدم المشلإف ي  فالشتااي 

مما اأ م لإت ا  يتتد يحظيو يشلإياأ يت يلأ يلدد إطاا ااالادام منظم  الذكاء الاصأحا أ الحادام 

اأ إطاا  ام مدططامد ما الداططاتا ف انتب   لى الاالنو اأ الملإااو الاام ت إلا مب الااامل مل حذت اللااصططي  ياو

درا 2020لدطططططح   151 ماي  التيانان الشطططططلا طططططي  ا و  أ االاالنو الآلأ ياُد محتتلار ما  يب المتدم إ ا كاب متتن

فياحأ  أ )3(لالدططيا كتاءم اللادم  الاام ت ليحي يظل راضططارا للإ اب  ااداام فمدطط فليادا اليامل   ا ناا ج الحلإاا

ا  ايأ اأ مداء الحظام لا يميا مب يدُططططططالَادم لاتلإيلإ  لإااان يمق اللحت  دفب اططططططحد  انتنأ  لي مب مي يأتن 

 .فاض، مف إمياني  ملإاتاادا إداايرا ف  ا يرا

                                                           

)1(Stuart Russell & Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, 4th Edition, Pearson, 
2020, p. 17. 
)2(Regulation (EU) 2024/… on Artificial Intelligence (AI Act) 
Deville, J., L’intelligence artificielle dans les services publics, Revue française d’administration 
publique, n° 178, 2021, pp. 215–230. 

 .2020لسنة  151قايون حماية البيايات الشخصية رقم  (3)
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فاأ الالإا ت ما يكال الحدام  لى الاالنو اأ منظم  الذكاء الاصأحا أ ضما الملإااو الاام  اأ إطاا 

حأ راص يحظو الذكاء الاصططأحا أأ فيتُدو الااامل مل حذت نظلإي فيالإيتأ ملدفدت اأ لل غياة يشططلإيل فط

اللااصطططي  ما ر ل المتادا الداطططاتاي  الاام ت فلا اطططيما متدم المشطططلإف ي  فر طططتق ااداام للحانتبأ فبحاءر 

حاء  يي كيدام مدطططططططا دم لرداام لا كتديل  حدات مل ب ييت ااب مي نظام  كأ يامال بحدام  لى الاالنو يحُظلإ إل  ل

ي  الحانتني  كامل   لى الاد  اادااي   ا الحاا ج الاأ يالإيج  لى الاالنو الذايأ للحظامت فراصطططط  إ ا المدطططط فل

 أ )1(مدخ إلى المداس بالملإاكك الحانتني  للأالإاد

 :(Data Processing) المعالجة السريعة والدقيقة للبياناتثانياا: 

حا ل  ما التيانان اأ ف     ططططططيلإ تدرات مل ياميك الذكاء الاصططططططأحا أ بحدايي  لى ماالا  كميان 

تأ الإندات ت اإمياني  ااالا ص ا نماط فالا  ان الاأ  د ي اج  لى الاحل التشلإي إدااكدا بذان الد  

يتُلف الماالا  الدطططططلإيا  للتيانان اأ إطاا  انتنأ يحتم  لى متدم الاحااطططططج فال طططططلإفامت  يب يدُطططططم، 

لآلأ ماى كاب  لي ضطططططلإفايرا لالدطططططيا مداء الملإاو الاامت مل الالاكام لرداام بااطططططالادام يححيان الالليل ا

ب ططماب د   التيانان ف دم المدططاس باللحت  ا اططااططي  للأالإادأ ف د مكدن الداااططان فالاحاايلإ ال ططادام 

 ا مالق الدفل  التلإندططططططأ  لى مب اططططططلإ   الماالا  لا ياُد غاي  اأ  ايدات بل ياج مب يحالإب بامياني  

ا اطططط م  التيانان فمشططططلإف ي  ملالإتايدات راصطططط   حدما ي الإ الحلإااان الحايا   لى الملإاكك الالحو م

 )2(الحانتني  للأالإاد

ما الاتتي الداطططاتاي نلت يأتيلإ  اأ م طططلإ اادُطططامد مشطططلإف ي  الماالا  الدطططلإيا  فالد يح  للتيانان

اططططاتاأ غيلإ مب حذت الماالا  يظل ما الد 208ااداام الاام  بااططططالادام الايحتلتتيات كما ن طططط   ليي المادم 

ت الذي يتلإض  لى الادان اادااي  2020لدطططططح   151محيدم بي يام  انتب  ماي  التيانان الشطططططلا طططططي  ا و 

الالحو ما صططططططل  التيانانت فيلديد الغلإض ما ماالاادات فضططططططماب  دم ااططططططالادامدا  لى نلت يلال بمتدم 

اتا أ فبذليت ااب اططططلإ   الماالا  اأ الملإااو الاام  ياُد المدططططافام مف ي دي إلى  لإااان  لي  غيلإ  ابل  للملإ

ا لااافز ال مانان الحانتني   )3(فايل  لالديا اللادم  لا متلإار

فاأ الالإا ت لا يكال ااالادام الذكاء الاصأحا أ اأ الماالا  الدلإيا  للتيانان دارل الملإااو الاام  

ايما متدم المشلإف ي  فر تق ااداام للحانتبت يتلإض اأ نأا  ملدفدت إلا مب ااطاا الدااتاي الاامت فلا 

 لى الادان اادااي  الايكد ما د   التيانان الاأ ياُالج  ليرا  تل الا اماد  ليدا اأ إصداا  لإااان يمق  حت  

ا الإادأ كما يلا ططططططل مي  لإاا إدااي  ا و  لى الماالا  الم يما  للتيانان للإ اب  مالق الدفل  الالإا أت الذي 

                                                           

 .148–133، ص 2021، دار السنهور ، بغداد، التلو  الرقمل للإدارة العامة فل العراق( علل عبد الزهرة، 1)
)2(CNIL, Commission nationale de l’informatique et des libertés, Algorithmes : enjeux et 
recommandations, Paris, 2020. https://www.cnil.fr/fr/ethique-et-intelligence-artificielle 

 .، ولا سيما المواد المتعلقة بمعالجة البيايات وامنها2020لسنة  151اللائلة التنليذية لقايون حماية البيايات الشخصية رقم ( 3)
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د اأ اتادادايي مب اطططط م  التيانان ياُد شططططلإطرا تتحلإيرا لمشططططلإف ي  الحلإاا ااداايت اططططتاء كاب بشططططلإيرا مف مكن 

 )1(م يمارا

 ::(Human Simulation)محاكاة القدرات البشريةثالثاا: 

يدطططاى الذكاء الاصطططأحا أ إلى يحليد باي الحداان الذححي  للتشطططلإ مثل الااطططاحاالات الاتييلإ المحأحأت 

 . لى ال تا فا صتانت فالاتاصل بلغ  طتياي ت ا ملإ الذي ياالي  لإيترا ما ا داء الاحلأ ااندانأالاالإق 

تأ الإندططات يحُظلإ إلى ملاكام الحداان التشططلإي  بتصططتدا راصططي  ياج الااامل مادا بلذا بالعت راصطط   حدما ا

ف د مكد التحي فالح ططاء اادااي  يدُططالادم اأ ماالان يمق اللحت  فالللإيان ا اططااططي  دارل الملإااو الاام أ

التلإندأ  لى مب ا نظم  الحادام  لى ملاكام الاتييلإ التشلإي لا ياتز مب يلل ملل الدلأ  الاحديلإي  لرداامت 

بل ياُد مدفان مدا دم لدات مل ضلإفام اابحاء  لى يدرل بشلإي اانال ي ما ر تق الحلإااان الحايا  لمتدم 

 )2(المشلإف ي  فإمياني  يتديلإحا

ما اأ م ططلإت ااب ااططالادام منظم  يلاكأ الحداان التشططلإي  اأ الملإااو الاام  يدُططامد مشططلإف ياي ما م

الاتتي الداطططاتاي نلت يلديب ااداام الاام ت غيلإ مب حذت الملاكام يظل محيدم بمدططط فلي  ااداام اليامل   ا 

الحظام  ا اللإ اب  التشططلإي ت فلا ياُيك صططدفا الحلإااان ال ططادامأ املاكام الالليل مف الاحت  لا ياحأ ااططاح ل 

 أ)3( لإااان إدااي  يمق الملإاكك الحانتني  للأالإاد دفب إمياني  الملإاتا  مف الأاا ممام الح اء اادااي

فدت فاأ الالإا ت ما زال يتليف منظم  يلاكأ الحداان التشططططططلإي  اأ الملإااو الاام  اأ نأا  ملد

حظلإ إلى حذت اداايت فلا ايما متدم المشلإف ي  فر تق ااداام للحانتبأ فيُ فيلا ل للمتادا الاام  للحانتب ا

ل بحاء المدطط فلي  ا نظم   لى مندا فاططا ل يححي  لد و الامل اادااي لا بدا ل  ا اااادم اادااي  التشططلإي ت م

ا للحداان لاكايدالحانتني  كامل   لى الاد  اادااي   ا ناا ج ااططططططالادام حذت الاححيانت مدما بلغ  دات  م

 أالتشلإي 

 :(Adaptability) القدرة على التكيفرابعاا: 

يشُطططيلإ راصطططي  الحدام  لى الاييف إلى  دام منظم  الذكاء الاصطططأحا أ  لى ياديل اطططلتكدا فمداءحا 

اااااب ر للاغيلإان اأ التيانان مف التيئ  الاشغيلي  مف ماألتان المدالادميات دفب اللات  لادرل بلإماأ مداملإأ 

ملإ اأ الألتانت مثل  أاق الححل الاام فياُد حذت اللااصي  ضلإفاي  اأ الملإااو الاام  الاأ يادو بالاغيلإ المدا

                                                           

جامعة جيهان، اربيل،  ،9مجلة القضطططططاء ا دار ، العدد  ،ا دارة ا لكترويية وجودة القرار ا دار  فل العراققاسطططططم الدور ،  (1)
 .73–55، ص 2020 العراق،

)2( Conseil d’État, Intelligence artificielle et action publique, Étude annuelle, La Documentation 
française, 2022, P. 45-60. file:///C:/Users/hp/Downloads/etudePM%20IA_1%20(4).pdf 

 .2021، القاهرة، الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصاناعلالمجلس الأعلج للمجتمع الرقمل،  (3)
https://ai.gov.eg/?aspxerrorpath=/ 
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اامل مل المتا ف الأاا   فيلدططططططيا ااططططططاملإااي  اللادم   ل  فالأا  ت  يب يميا ااداام ما الا فال طططططط

فيلُا طططل الحدام  لى الاييف لحظام ا ابأ د يوت لا اطططيما  حد ااطططالادامدا اأ الملإااو الاام   ان  أ)1(فتتديدا

أ فيشُططدد الح ططاء اادااي التلإندططأ  لى مب الاييف الآلأ للحظو لا يغُحأ الايايلإ المتاشططلإ  لى  حت  المتاطحيا

 ا الادرل التشططلإيت فياج مب يتحى الحلإاا الحدا أ يل  إشططلإاق متلف مدطط فلت بما ي ططما الاماثال لمتدم 

 أ)2(المشلإف ي  ف دم الاادفت كما فاد اأ يحاايلإ  تل ااداام اللإ مي 

ما نظو الذكاء الاصطططأحا أ ياُالإق بدا  انتنيرا ضطططما إطاا فاأ م طططلإت ااب الحدام  لى الاييف ضططط

فاأ الالإا ت ياُاتلإ أ)3(يأتيلإ ااداام الاام  الداططاتايت مل الالاكام بالمدطط فلي  اادااي   ا الحلإااان الحايا 

الحدام  لى الاييف راصططي  مدططاحتلي  اأ الملإااو الاام ت مل ا رذ بايا الا اتاا غياة يشططلإيل يت ططيلأ يحظو 

الذكاء الاصأحا أأ فيتُدو الااامل مادا ضما المتادا الدااتاي  الاام ت فلا ايما متدم المشلإف ي  فر تق 

لدفل  الالإا أ اأ الحلإااان  حانتبأ في كد المالق اادااي لمالق ا  لى  12/2021ف 45/2019ااداام لل

حانتني  حايا   ا الاييف مب مي  دام للحظو  لى الاييف لا ياتأ ااداام ما مدطططططط فليادا ال ت فمب الحلإااان ال

 أ)4(الآلأ ياج مب يلا ل لللإ اب  اادااي  فالح ا ي ت مل ضماب د   التيانان ف ماي  اللحت 

 :(Autonomy) الاستقلالية النسبيةخامساا: 

يامال الذكاء الاصططططططأحا أ بحدام  لى ايلاا  الحلإااان مف يحتيذ المدام بدات  مايح  ما الااططططططاح لي   ا 

ا اأ يأتيحان الحيادم الذايي  مف اللإفبتيان مف منظم  الاحت  يشُططيلإ راصططي   .الادرل التشططلإي المتاشططلإت ر ططتصططر

الاااح لي  الحدتي  إلى  دام منظم  الذكاء الاصأحا أ  لى ايلاا   لإااان مف يحتيذ إتلإاءان مايح  بشيل  لأ 

فيدطم، حذت اللااصطي  بادطلإيل  .رأتم ضطما  دفد بلإماادا فرتاازميايدات دفب يدرل بشطلإي متاشطلإ اأ كل

ا اأ الملإااو الاام  الاأ يااامل مل كميان كتيلإم ما التيانان  الامليان فيلدططيا اليتاءم الاشططغيلي ت ر ططتصططر

فالألتان المايلإامت مثل  أا ان الححل فالأا   فال ل أ غيلإ مب الاااح لي  اأ حذت ا نظم  يتحى ندتي ت إ  

 أ)5(ادم التشلإي  مف يلمل المد فلي  الحانتني  بشيل مداحللا يميا لدا اااتدال ااا

 المطلب الثاني

 الأساس القانوني والإداري لاستخدام الذكاء الاصطناعي

                                                           

)1( Floridi, L., AI4People—An Ethical Framework for a Good AI Society, Minds and Machines, 
Vol. 28, 2018, pp. 689–707. 
)2( Deville, J., L’intelligence artificielle dans les services publics, Revue française d’administration 
publique, n° 178, 2021, pp. 215–230. 

، والتل تؤكد علج تاونر ا دارة العامة واسططططططططططتخدا  208و 7و 6، المواد 2014دسططططططططططتور جمهورنة مصططططططططططر العربية لسططططططططططنة  (3)
 .ايون التكنولوجيا مع الالتزا  بالق

المجلس ا دار  لمجلس  .، منشور فل مجلة القضاء ا دار  45/2019المجلس ا دار  لمجلس الدولة العراقل، القرار رقم  (4)
 .، منشور فل مجلة القضاء ا دار  12/2021الدولة العراقل، القرار رقم 

)5( CNIL, Algorithmes et décisions administratives : enjeux et recommandations, Paris, 2020. 
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ا لالإاكو يشطططططلإياأ  ياُدَن ا اطططططاس الحانتنأ فاادااي لااطططططالادام الذكاء الاصطططططأحا أ اأ الإندطططططا نااتر

فايااايأ يداحد إلى المتادا الاام  للحانتب اادااي التلإندأ فإلى الحتانيا اللااص  باللإ مح  ف ماي  التيانانت 

اططاس الحانتنأ فاادااي لااططالادام فاططحتلب اأ ا  ا طط ر  ا الاكامان الإندططا اأ إطاا الايلاد ا فافبأأ 

 الذكاء الاصأحا أت ف لي اأ اللإاايا الآيييا: 

 

 

 

 

 الفرع الأول

 الأساس القانوني لاستخدام الذكاء الاصطناعي

فالمادل  دم ملإانت فلا اطططيما  حج درتل  1978يشطططيل  انتب المالتمايي  فالللإيان ال طططادا  ام 

ت اللإكيكم ا اططططااططططي  اأ يحظيو 2018 يك الاحتيذ اططططح   (GDPR) انال  ل  ا فافبي  الاام  للماي  التيان

ماالا  التيانان الشططلا ططي أ ف د مح، حذا الحانتب ا الإاد  حت را تتحلإي  اأ متاتد  الدططلأ  الاام  مثل اللو 

اأ الاط ق  لى بيططانططايدوت في ططططططليلدططات فالا الإاض  لى ماططالاادططات فحت مططا يلُكم الملإااو الاططامطط   حططد 

 أ)1(ااالادامدا لاححيان الذكاء الاصأحا أ

 (Loi pour une République numérique) 2016كما تاء الحانتب التلإندططططأ لللإ مي  لدططططح  

ز متدم الشططططططتااي  فالانتاا   تلإ إلكام اادااان بحشططططططلإ التيانان الاام  ت ا ملإ الذي فالإ (Open Data) لياُكن

الاصطططأحا أ اأ اللادمان الليتمي أ فإلى تانج  ليت ااب الإندطططا   ا دم لا غحى  حدا لاأتيلإ يأتيحان الذكاء

ا اأ الايلاد ا فافبأت ملاكم  باأتيو لا انتب الذكاء الاصأحا أ ا فافبأ الذي  (AI Act) "ب تادا   تر

ت فحت مفل إطاا  انتنأ شامل  لى المداتخ الدفلأ لاحظيو الذكاء الاصأحا أت  يب ي ل 2024صدا اأ 

ا لا حيف الملااطلإ فيلُكم الدلأان الاام  الاأ يدالادم ا نظم   الي  اللاأتام )كالملإا ت  مف ال ل  مف  نظامر

 أ)2(الححل( باأتيو مااييلإ صاام  للشتااي  فالمداءل 

يحتم ا اططططاس الحانتنأ لااططططالادام الذكاء الاصططططأحا أ اأ الملإااو الاام   لى ااطاا الداططططاتاي ف

ام الاام  فيلديثدا بااالادام الايحتلتتياأ يحص الدااتا الم لإي لدح  فالاشلإياأ الم لإي الذي يحظو اادا

 لى يأتيلإ ااداام الاام  فاال كتاءم اللادمان الاام ت مل ملإا ام المدطططافام  208ف 7ف 6ت اأ المتاد 2014

 2020لدطح   151كما يتالإ  انتب  ماي  التيانان الشطلا طي  ا و أ )3(بيا المتاطحيا ف ماي  اللحت  فالللإيان

 ا دم  انتني  حام  لااالادام الحظو الذكي ت  يب يلدد شلإفط تمل فماالا  التيانان فااالادامدات في كد  لى 

                                                           

)1(Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée. 
)2(Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (GDPR). 

، بشطططططن تاونر ا دارة العامة، المسططططاواة بين المواطنين، 208و 7و 6، المواد 1420دسططططتور جمهورنة مصططططر العربية لسططططنة ( 3)
 .ورفع كلاءة الخدمات العامة
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إلى تانج أ)1(مدططططط فلي  ااداام  ا الحلإااان الحايا   ا الحظو الم يما ت فضطططططماب إمياني  ملإاتاادا   طططططا يرا

ت يمثل الااططططططالإايياي  التطحي  للذكاء الاصططططططأحا أ الاأ مصططططططداحا المالق ا  لى للماامل اللإ مأ  ام  لي

ا إاشطططططاديرا لاأتيو حذت الاححيان اأ الملإااو الاام  بما ياتااو مل الحتانيا فال طططططتابل ا ر  ي أ  2021 إطاار

ت ا اطططاس الحانتنأ لمماااططط  ااداام فبذليت يشطططيل الامل بيا الداطططاتات فالحتانيات فالااطططالإاييايان التطحي 

 أ)2(الاام  بااالادام الذكاء الاصأحا أ اأ م لإ

مما اأ الالإا ت ايامثل ا اطاس الحانتنأ لااطالادام الذكاء الاصطأحا أ اأ المتادا الداطاتاي  الاام ت 

أحا أ بشيل فالحانتب ااداايت فاللإ اب  الح ا ي ت ف لي اأ لل غياة يشلإيل فطحأ شامل يحظو الذكاء الاص

دح   شتااي  اأ ااداام  23ف 21اأ المتاد  2005يت يلأأ يحص الدااتا الالإا أ ل  لى اليتاءم فالتاالي  فال

في كد أ )3(الاام ت ما ياي، لرداام ا اماد يححيان الذكاء الاصططططططأحا أ لااكيك ا داء فيلدططططططيا يحديو اللادمان

ل الحلإااان اادااي  لللإ اب  الح ا ي ت اتاء كان   لى ر تق تمي 2017لدح   71 انتب مالق الدفل  ا و 

 أ)4(صادام  ا متلف بشلإي مف نظام  كأ

 الفرع الثاني

 الأساس الإداري لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

ما الحا ي  اادااي ت إب ااالادام الذكاء الاصأحا أ يظل راضارا للمتادا الاحليدي  للمشلإف ي ت  يب 

داأ فلا يحاتأ ياايا  لى ااداام مب  لذكي  اأ  مل حد  انتنأ مف لا لأ  حد إدمالا ا نظم  ا حد إلى اطططططط يدططططططا

المدططط فلي  اادااي   ا الحلإااان لمالإد صطططدفاحا بحاءر  لى رتاازميانت إ  مكند مالق الدفل  التلإندطططأ مب 

 أ)5(ااداام يتحى مد فل   ا  ااا  لإااايدا فيظل راضا  للإ اب  الح اء اادااي

شتااي ت الذي يتتج  لى الملإااو الاام  يمييا ا الإاد ما مالإا  ا اق الاأ كما يلإيتل   لي بمتدم ال

في ططططاق إلى  لي الدفا  .(droit à l’explication) "يحتم  ليدا الحلإاا الآلأت ايما يالإق بلو لاالاتدططططيلإ

يئ  المدططاحل  الميلت  با اتااحا الد (CNIL) "اللإ ابأ الذي ي ططألل بي لااللاح  التطحي  للمالتمايي  فالللإيان

ب ططططماب ا الإام  تا د  ماي  التيانان اأ الإندططططات  يب يتلإض الاكامان يحظيمي   لى الادان اادااي  الاأ 

                                                           

، المواد المتعلقة بجمع ومعالجة البيايات، ومسططططططؤولية ا دارة عن 2020لسططططططنة  151قايون حماية البيايات الشططططططخصططططططية رقم  (1)
 .القرارات الناتجة عن النظم الذكية

 .35–22، ص 2021، القاهرة، الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصاناعلالأعلج للمجتمع الرقمل، ( المجلس 2)
 .، المتعلقة بالكلاءة واللعالية والشلافية فل ا دارة العامة23و 21، المواد 2005دستور جمهورنة العراق لسنة ( 3)
 .القضائية علج جميع القرارات ا دارنة، بشطن الرقابة 2017لسنة  71قايون مجلس الدولة العراقل رقم ( 4)

)5(Loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique. 
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فبدذا يميا الحتل إب ا اططططاس الحانتنأ فاادااي اأ الإندططططا  أ)1(ياامد الذكاء الاصططططأحا أ اأ ردمايدا الاام 

لملإااو الاام  فضماب  ماي  اللحت  ا اااي  للأالإادت ما ر ل يلحو ماادل  د يح  بيا يشايل الاباياا اأ ا

 .محظتم   انتني  مايامل  فمتدكم ا ابي  ااال 

دا تديلإ بالذكلإ مب ااطططططالادام يححيان الذكاء الاصطططططأحا أ اأ الملإااو الاام  ياج مب يلا طططططل للمتا

؛ لامييكالمدططططافام ف دم ا؛ ف دفدحاارا ططططاص الاد  اادااي  ؛ الشططططلإ ي  )المشططططلإف ي ( :اادااي  الاحليدي 

ج فتتد ما .المداءل  فالمد فلي ؛ و(explainability) الشتااي  ف و ااي ا  اس  انتنأ حذت المتادا يتُتي

ت  ا اااي  صلإي، مف يتتي أ يتي، لرداام اااامال نظو  كي  اأ مداء فلا تدات فيلكمدا ملإا ام  ماي  اللح

ا اللو اأ اللا تصي  ف و   الل تل  لى اتل اان اق فالأااأ ر تصر

حت ااطاا الحانتنأ الملإككي  2020لدح   151 ماي  التيانان الشلا ي  ا و اأ م لإ ياد  انتب ف

م الادان )بما اأ  لي الملإااو الاام ( با الإام متادا  اأ م ططططلإ الماالو بماالا  التيانان الشططططلا ططططي ت فيلُكي

لاحييد بالغاي ت  تظ الدطططططلإي ت إلف( فيتلإض  حت را ليلماحييا فإتلإاءان الماالا  )الشطططططتااي ت الحا دم الحانتني ت ا

ل لاكامأ مي يأتيحان  كاء اصططأحا أ ياامد  لى بيانان شططلا ططي  ياج مب يلاكم بي يام حذا الحانتبت بما اأ 

 أ )2( لي الل تل  لى متااحان مف ييييف ماق الماالا 

 2021للذكاء الاصططأحا أ )مُ ليا  حدا بداي ر اأ كذلي مطلح  الليتم  الم ططلإي  ااططالإايياي  فطحي  

اأ الحأا ان الاام ت  AI ( كملإتاي  اطططيااطططايي  لاتحأ2025فيو يلديثدا/امادادحا اأ إصطططدااان لا ح   اى 

ا  ا «أ  تكم  التيانان»ف« الذكاء الاصطططأحا أ للليتم »مل ملافا يا طططمن حذت الااطططالإايياي  ياُاتلإ ماطططااطططر

ر لامييا الملإااو ا بشطططلإط فضطططل ضطططتابل يشطططغيلي  فيححي  ف انتني  فاحرا للمتادا  AI لاام  ما إدمالااطططيااطططيا

مل  )procurement (ياألج الاتليف اادااي للأنظم  الذكي  ملإاتا   ليان الااا د الاامأ ف)3(المشططططططاا إليدا

ضططططاا  إلى ت فمااييلإ ا ما الدططططيتلإانأت إ(pilots) مكفدي الللتل الايحتلتتي ت شططططلإفط الا اماد فالاراتاا

ل المكفديا مدطط فلي  ا رأاء الاححي   يا يثت  يح ططيلإحوأ لا ييتأ فتتد ااططالإايياي   ضططمانان ياا دي  لالمن

                                                           

)1(Conseil d’État, Étude annuelle 2014: Le numérique et les droits fondamentaux, La 
Documentation Française, Paris, 2014. European Commission, Proposal for an Artificial 
Intelligence Act, COM, 2021, 206 final; adopté en 2024. 

 .2020يوليو  15( مكرر هط، فل 28، الجرندة الرسمية العدد )2020( لسنة 151( قايون حماية البيايات الشخصية رقم )2)
المرافق العامة: الذكاء الاصطططاناعل والسطططياسطططات مبادرات التلو  الرقمل فل ( وزارة التخايط والتنمية الاقتصطططادية المصطططرنة، 3)

 .30–15، ص 2022، القاهرة، اللكومية
https://idsc.gov.eg/upload/DocumentLibrary/AttachmentA/11050/39. 
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يذي  ف بدن ما لتا ، يحت يل يشططططططغيلأ/ يمأ«ف دحاا بل لا  دارل كل ملإاو يلدند ااتلإاءان فالملااطلإ « دل

 )1(ف ليان اللإ اب  

 ا  يشططططلإيارا مايام ر للماي  التيانان الشططططلا ططططي   لى غلإاامما الالإا  الاى ف احا حذا لو ياامد الالإ

PDPL  الم ططلإي ا ام  مدططتدان فمحالإ ان لدططا  انتب  ماي  التيانانت فباي الحتا د الاك ي  متتتدم اأ

ن ططتص داططاتاي  فمدني  ف تا د إدااي ت ليا ااطاا الشططامل فالديئ  اللإ ابي  الملاا طط  لا يكالاب اأ طتا 

ا اأ يأتيحان الملإااو اللدطططااططط  )صطططل ت  AI  ال   دم يحيا  انتنأ يايو يتحنأالاأتاأ حذا يلالو  ر طططتصطططر

ا بتحططاء  ططداان ا ميطط   ياليوت مما(أ  لى اللإغو ما مب الليتمطط  الالإا يطط  ففزااان ماينحطط  يتططدي احامططامططر

ا الااطططالادامان الملامل  للذكاء الاصطططأحا أت ليا الاحتيذ التالأ ملدفد  فااطططالإاييايان يلتيل ا مأ يا طططمن

اي أ ال زم ححا حت  يام يشلإياأ/يحظيمأ  دتج  يتد بحي  يلاي ت نحص التيانان المدييل ت فملااطلإ ممحي  فايا ب

 أ  )2(فاض، يلدند  تا د الماالا ت  ماي  اللحت ت فإتلإاءان الا اماد الاشغيلأ اأ الملإااو الاام 

 المبحث الثاني

 الضوابط والتحدياتالتنظيم الإداري للذكاء الاصطناعي بين 

د مالإد يمثل الذكاء الاصطططططأحا أ إ دخ محو الالتلان الاححي  اأ الحلإب اللادي فالاشطططططلإيات إ  لو يا

ا ماطططااطططيرا اأ إ ادم يشطططييل مداء الملإااو الاام   مدام مدطططا دم اأ ماالان التلب فالاأتيلإت بل صطططاا  ح طططلإر

ي مل المتادا يلإ إشططططيالان ماحدم ياالو بمدخ يتااحفا نشططططأ  اادااي أ غيلإ مبن يتليتي اأ الماال اادااي يث

لحت  فالللإيانأ الاحليدي  الاأ يحتم  ليدا الحانتب ااداايت مثل المشطططلإف ي ت المدطططافامت الشطططتااي ت ف ماي  ال

أتي اأ الت   االذكاء الاصأحا أ ياميك بحدام اا ح   لى ماالا  التيانان فايلاا   لإااان الإيا ت ليحي  د يح

  اأ ملااطلإ الانلياز اللاتاازمأت غمتض  لي  صططططحل الحلإاات فصططططاتب  يلديد المدطططط فلي  اادااي  ايي  لى

 . ال ف تق مرأاء

ما ححا بلإزن اللات  إلى يحظيو إدااي يتازب بيا ااطططاثماا التلإص الاأ يايلدا الذكاء الاصطططأحا أ 

االادامي اأ الملإااو الاام  فبيا اللد ما ملااطلإتت ف لي  تلإ فضل ضتابل  انتني  فإتلإا ي  يلدد شلإفط ا

في ططما ر ططت ي للإ اب  إدااي  ف  ططا ي  ااال أ فييادططج حذا الححا  محمياي اأ الدفل الحامي  فالماحدم   لى 

                                                           

وا صطططدارات الملدلة  2021الاسطططتراتيجية الوطنية للذكاء الاصطططاناعل: ا صطططدار الأو  ( المجلس الأعلج للمجتمع الرقمل، 1)
، متضططططططططططططططمنة متالبات التعاقد مع مزود  الللو ، الابتبارات التجرنبية، 45–30، ص 2025–2021، القاهرة، 2025 حتج

 .وضوابط الأمن السيبرايل
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_2212025000_ar_National_AI_Strategy_Sec
ondEdition_2025_2030_Arabic.pdf 

، ص 2022، بغداد، السطططططياسطططططة الوطنية للتلو  الرقمل والذكاء الاصطططططاناعل فل المرافق العامةصطططططالات العرا ية، ( وزارة الات2)
 .، متضمنة التلديات المتعلقة بالبيايات، البنية التلتية، والأمن السيبرايل35–15

https://sis.gov.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8/ 
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الدطططططتاءا اتأ  يا يدطططططاى باي الااااة ا فافبي  إلى يتحأ مطلإ يشطططططلإياي  صطططططاام  يحتم  لى ي طططططحيف 

الالإبي ت فمحدا م طططططلإ فالالإا ت اأ طتا بحاء  تا د الملااطلإ فضطططططماب الشطططططتااي ت ما يكال الاديد ما الدفل 

 .يحظيمي  يلإا أ ر تصيادا الحانتني  فالم ادي 

 المطلب الأول: الضوابط القانونية والإدارية لاستخدام الذكاء الاصطناعي

 المطلب الثاني: التجارب الدولية لاستخدام الذكاء الاصطناعي داخل النظم الإدارية

 المطلب الأول

 القانونية والإدارية لاستخدام الذكاء الاصطناعيالضوابط 

يشططططيل الذكاء الاصططططأحا أ م د مبلإز الالتلان الايحتلتتي  الاأ درل  إلى ااداام الاام  فالملإااو 

الليتمي ت لما لي ما  دام  لى يلدطططيا اليتاءم الاشطططغيلي ت فيدطططلإيل ماالا  التيانانت فيأتيلإ تتدم اللادمان 

حذا الاحدمت يتلإز اللات  المااططط  لتضطططل ضطططتابل  انتني  فإدااي  يليو ااطططالادام حذت  المحدم  للمتاطحياأ فمل

ا نظم ت بليب ي طططططما ا الإام اللحت  فالللإيانت فيأتيو متادا الشطططططتااي ت فالمدطططططاءل ت فالادال ت ف ماي  

ي دي إلى  التيانان الشلا ي ت فضماب اااملإاا يحديو اللادمان دفب ياأيل مف إر لأ اغياة حذت ال تابل  د

ملااطلإ مااددمت محدا الانلياز اأ الحلإااان الم يما ت فالااافزان اادااي ت فاططططططتء إداام التيانانت فانادا  

اأ التلإ يا  فاطططحتلب اأ ال طططتابل الحانتني  لااطططالادام الذكاء الاصطططأحا أ .اللحت  ا اطططااطططي  للمتاطحيا

 الآيييا:

 الفرع الأول

 الضوابط القانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

يلا ططططل ااططططالادام الذكاء الاصططططأحا أ اأ الملإااو الاام  اأ الإندططططا اطاا  انتنأ ماحدم يددق إلى 

 ماي  اللحت  فالللإيان ا اططااططي  فضططماب المشططلإف ي  فالشططتااي  اأ الحلإااان اادااي أ ياامد حذا ااطاا 

فالاأ يلدد كيتي  تمل التيانان فماالاادا   CNILي  الاأ ي ططططططداحا  لى  تا د  ماي  التيانان الشططططططلا طططططط

فااالادامدا اأ الحلإااان الم يما ت مل ضلإفام الالاكام بالمااييلإ ا ر  ي  فالحانتني  اأ  ال ااالادام منظم  

 AIتلإ كما يتلإض الحانتب ا فافبأ فالتطحأت   أ  )1( ان  دام  لى الاالو مف ايلاا   لإااان مدططططططاحل  تك يرا

Act  ا فافبأت ي طططحيف ا نظم  الذكي  بلدطططج مدطططاتخ الملااطلإت بليب يلا طططل ا نظم   الي  الملااطلإت

ا يلي الاأ يمق اللحت  ا اطططااطططي ت ل طططتابل صطططاام  يشطططمل اللإ اب  التشطططلإي  فإمياني  يتدطططيلإ  ر طططتصطططر

                                                           

)1(Conseil d’État, 2022; CNIL, 2020. 
https://www.conseil-etat.fr/fr/arianeweb/CE/decision/2022-07-22/449694 
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دططأ  لى مب الااططاح لي  فحت ما مكد  ليي الح ططاء التلإندططأ اأ  يمي الشططديلإ في كد الح ططاء التلإن )1(الحلإااان

 )2(الاك ي  للحظو الذكي  لا يغحأ  ا الدلأ  الاحديلإي  لرداام فلا ياتيدا ما الالاكام بمتدم المشلإف ي 

ا ما الداططططاتا فالحتانيا  يشططططيل ا اططططاس الحانتنأ لااططططالادام الذكاء الاصططططأحا أ اأ م ططططلإت مكيار

 لى ضططلإفام يلديب ااداام  208المادم اأ  2014فالدططيااططان الليتمي أ يحص الداططاتا الم ططلإي لدططح  

الاططامطط  فااططططططالاططدام الايحتلتتيططا لااكيك تتدم اللاططدمططانت مل ملإا ططام اللحت  فالللإيططان فالمدططططططططافام بيا 

 الإ الكافي  اأ يلديد الشطططلإفط  2020لدطططح   151فياد  انتب  ماي  التيانان الشطططلا طططي  ا و أ )3(المتاطحيا

  فم  لى  ليت مطلح  أ )4(ف ماي  المدططططططاتيديا ما  ااا الحلإااان الم يما الحانتني  للماالا  الآلي  للتيانان 

ر لاأتيو حذت  2025–2021الليتم  الم طططلإي  ااطططالإايياي  فطحي  للذكاء الاصطططأحا أ  ا اطططيااطططيا يلدد إطاار

 ت مل« تكم  التيانان»ف« الذكاء الاصأحا أ للليتم »الاححيان اأ الملإااو الاام ت فيشمل ملافا ياالو بـططط

إلكام ااداام ب ططتابل يشططغيلي  ف انتني  ل ططماب د   الحلإااان فملإاتاادات مما ياال الحلإااان ال ططادام  ا 

 أ  )5(الحظو الذكي  راضا  للمد فلي  الحانتني  لرداام فإمياني  الأاا الح ا أ

ماي  مما اأ الالإا ت االتضططل ملاالفت إ  لا يتتد  اى الآب يشططلإيل شططامل للذكاء الاصططأحا أ مف لل

الم ططططلإي ت فياامد الاحظيو الحانتنأ  لى المتادا الداططططاتاي  الاام ت فلا اططططيما  PDPL التيانان  لى غلإاا

الاأ ي كد  لى اليتاءم فالشطططتااي  ف ماي  اللحت   2005ما داطططاتا تمدتاي  الالإا  لدطططح   23ف 21المتاد 

ا تك يرا لللإ اب   لى الحلإااان  2017لدططططح   71كما يتالإ  انتب مالق الدفل  ا و  أ  )6(اأ ااداام الاام  إطاار

الم يما ت م كدرا  لى مدططط فلي  ااداام  ا مي مرأاء نايا   ا ااطططالادام ا نظم  الذكي  فر طططت دا لللإ اب  

                                                           

)1(European Commission, Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the 
Council laying down harmonised rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act), Brussels, 
2021, Articles 5–10. 
)2(CE, 18 décembre 2019, Société ATOS. https://www.cfdt-atos.org/wp-
content/uploads/2020/03/2019-12-18-Accord-sur-le-teletravail-au-sein-du-Groupe-Atos-
en-France-signe.pdf 

، بشططططن تلديلإ ا دارة العامة واسطططتخدا  التكنولوجيا لتعزنز جودة 208، المادة 2014لسطططنة  دسطططتور جمهورنة مصطططر العربية( 3)
 .الخدمات وحماية اللقوق واللرنات

، الجمهورنة المصطططرنة، ولا سطططيما المواد المتعلقة بالشطططروط القايويية 2020لسطططنة  151قايون حماية البيايات الشطططخصطططية رقم ( 4)
 .وحماية المستليدين من القرارات المؤتمتةللمعالجة الآلية للبيايات 

–10، ص 2021، القاهرة، 2025–2021الاسططططططططتراتيجية الوطنية للذكاء الاصططططططططاناعل لمجلس الأعلج للمجتمع الرقمل، ا( 5)
، وضططططوابط التشططططغيل والرقابة القايويية علج القرارات «حوكمة البيايات»و« الذكاء الاصططططاناعل لللكومة»، متضططططمنة ملاور 45
 .ؤتمتةالم

https://ai.gov.eg/?aspxerrorpath=/events/events-list/event-details/31 
 .، بشطن الكلاءة والشلافية وحماية اللقوق فل ا دارة العامة23و 21، المواد 2005ستور العراقل لسنة ( ال6)
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الإاييايان للالتل فاغو احامام الليتم  الالإا ي  ففزااان ملددم بتحاء  داان ا مي  فااطططططط أ  )1(الح ططططططا ي 

اللإ مأ يشططمل الذكاء الاصططأحا أت إلا مب الاأتيو الاملأ ملدفد بدططتج نحص التحي  الالاي ت فغياة التيانان 

المدييل ت فالملااطلإ ا محي  فالدطططيااطططي ت ما يتلإض اللات  إلى يشطططلإيل فاضططط، يلدد  تا د الماالا  ف ماي  

  أالاام  اللحت  فإتلإاءان ا اماد الحظو الذكي  اأ الملإااو

 ثانيالفرع ال

 الضوابط الإدارية لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

: مبدأ الشفافية  :(Transparency) أولاا

ياُد ما المتادا ا اااي  ل ماب الااالادام المد فل للذكاء الاصأحا أ اأ الملإااو الاام أ فياحأ 

يان فاللاتاازميان المدططططططالادم  اأ الحظو  ل  للتدو ما  تل حذا المتدم مب ييتب الامل ل  ف اب لذكي  فاضطططططط ا

المتلتيا فالمدططططططاتيديات بليب يميا ياتل كيتي  ايلاا  الحلإااان الاأ ي الإ  لى  حت  مف م طططططططال، ا الإادأ 

فيشمل  لي يحديو مالتمان كااي   ا المااييلإ فالتيانان المدالادم  ف ليان الماالا ت مل ضماب  دام الادان 

الحاا ج في ططلي، مي مرأاءأ كما يدُططدو متدم الشططتااي  اأ بحاء الثح  بيا ااداام  اللإ ابي  فاادااي   لى ملإاتا 

الاام  فالامدتات فيحلل ما الملااطلإ الملإيتأ  بالحلإااان الم يما ت مثل الانلياز مف  دم الادال ت كما ياكز 

 أ )2(إمياني  الملاات  فالملإاتا  الدارلي  للحظو الذكي 

 :(Accountability) مبدأ المساءلةثانياا: 

ياُاتلإ ما اللإكا ك ا اطططااطططي  ل طططماب الااطططالادام المدططط فل للذكاء الاصطططأحا أ اأ الملإااو الاام أ 

فياحأ حذا المتدم مب يتحى ااداام الاام  مدطططط فل   ا تميل الحاا ج فالحلإااان ال ططططادام  ا ا نظم  الذكي ت 

الحانتني  بمتلإدحاأ فيشطططططمل المدطططططاءل  الاكام  بليب لا يميا للحظام نتدطططططي مف اللاتاازميان يلمل المدططططط فلي 

ااداام بملإاتا  ناا ج الحظو الذكي ت في ططططلي، مي مرأاءت فضططططماب  ماي   حت  المدططططاتيدياأ كما ياي، حذا 

المتدم إمياني  الادرل التشلإي اأ اللالان الللإت ت فياكز فتتد  ليان دارلي  فرااتي  للملإاتا  فالملاات ت 

  فالملإاتا  الح طططا ي أ فيدُطططدو متدم المدطططاءل  اأ زيادم اح  المتاطحيا اأ ااطططالادام الذكاء مثل اللإ اب  اادااي

                                                           

، ص 2022، بغداد، فل المرافق العامةالسطططططياسطططططة الوطنية للتلو  الرقمل والذكاء الاصطططططاناعل ( وزارة الاتصطططططالات العرا ية، 1)
، بشطططططططططططططن مبادرات اللكومة العرا ية لبناء قدرات رقمية وتبنل الذكاء الاصططططططططططططاناعل، مع ذكر التلديات المتعلقة بالبنية 35–15

 .التلتية، البيايات المهيكلة، والأمن السيبرايل
https://www.hcrsiraq.net/wp-content/uploads/2026/01/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%B3 
)2(OECD, Artificial Intelligence in the Public Sector, Paris, 2020 
https://oecd-opsi.org/work-areas/ai/ 
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الاصطططأحا أت فيلد ما ملااطلإ الاادطططف مف الحلإااان غيلإ الد يح ت مل ضطططماب مب يتحى المدططط فلي  الحانتني  

 أ )1(الحدا ي  اأ يد ااداام

 :(Fairness and Non-Discrimination) مبدأ العدالة وعدم التمييزثالثاا: 

حذا المتدم فتتة ي ميو فيشغيل الحظو الذكي  بليب لا ي دي الحلإااان الآلي  إلى يليك ضد مي  ياحأ

ائ  ما المتاطحيا مف مامت   مايح ت اططططططتاء بحاءر  لى الاحقت الاملإت الالإ ت التضططططططل الاتاما أت مف مي 

لمتدم ملإا ت  اللاتاازميان فالتيانان المدططالادم  ل ططماب  يادحات ماياا  رلإ غيلإ متضططت أأ كما يشططمل حذا ا

فإتلإاء اراتااان دفاي  لاحييو الحاا ج فالايكد ما  دال  الاتزيل اأ اللادمان مف المتاادأ فياكز متدم الادال  

فالثح  بيا ااداام فالمتاطحيات في ططططططما مب الذكاء الاصططططططأحا أ يامل كيدام لد و اليتاءم دفب المدطططططططاس 

المدططططططافام مف  حت  ا الإادأ كما يلإيتل حذا المتدم بالشططططططتااي  فالمدططططططاءل ت  يب مب ااا ططططططا   ا المااييلإ ب

 أ )2(المدالادم  اأ الحظو الذكي  فملإاتا  الحلإااان يدا د  لى الت اي  ما مي يليك مف يمييك غيلإ مح تد

 :(Security and Operational Continuity) مبدأ الأمن والاستمرارية التشغيليةرابعاا: 

يشطططططمل حذا المتدم  ماي  ا نظم  ما الارالإا ان الدطططططيتلإاني ت ا رأاء الاححي ت مف احداب التيانانت مل 

فضطططل رأل للأتااا ل طططماب ااطططاملإاا اللادم  دفب انحأاقأ كما ياألج المتدم اراتاا ا نظم   تل نشطططلإحات 

غيلإ المات ا ت مل فتتد  ليان يدرل بشطططلإي  حد فيحييو  دايدا  لى الااامل مل  الان الأتااا مف الظلإفق 

اللات  لا طططلي، الحلإااان مف الااامل مل ا رأاءأ فياكز حذا المتدم الثح  اأ ااطططالادام الذكاء الاصطططأحا أت 

ا فااالار  اى اأ الظلإفق الللإت ت مل اللتال  لى اطططط م   في ططططما مب يحديو اللادمان الاام  يظل مدططططاملإر

 أ )3(تاطحياالتيانان ف ماي   حت  الم

 المطلب الثاني

 وكيفية الإفادة منها  التجارب الدولية لاستخدام الذكاء الاصطناعي داخل النظم الإدارية

مصطططت، الذكاء الاصطططأحا أ مدام ملتاي  لاأتيلإ الحظو اادااي  اأ الملإااو الاام   تل الاالوت  يب 

يدطططططدو اأ يلدطططططيا اليتاءم الاشطططططغيلي ت فياكيك د   ايلاا  الحلإااانت فيدطططططلإيل ماالا  المالتمانأ فما حذا 

ا غحيرا للدافس فاللاتلإان  الاأ يميا الااطططاتادم محدا المحألوت شطططيل  الااااة الدفلي  اأ حذا الماال م طططدار

                                                           

–10، ص 2021القاهرة،  ،2025–2021الاسططططططططتراتيجية الوطنية للذكاء الاصططططططططاناعل ( المجلس الأعلج للمجتمع الرقمل، 1)
25. 

https://cu.edu.eg/cu.ai/AIstrategy%20Arabic%2016-1-2025-1.pdf 
 ،الذكاء الاصطططططططاناعل واللوكمة ا دارنة: دراسطططططططة تلليلية لمبادس العدالة والمسطططططططؤولية فل ا دارة العامة، عبد الله اللسطططططططينل (2)

 .72–55، ص 2021، 2، العدد 15المجلة العربية للإدارة العامة، المجلد 
، مجلة القايون والعلو  ا دارنة، بغداد، الر الذكاء الاصططططططططططططططاناعل علج حقوق المواطنين فل الخدمات العامة، عبلعلل الك( 3)

 .120–101، ص 2020



  2026لعدد الخامس والاربعون ا                                                                  مجلة كلية المأمون                         

119 
 

 حططد يتحأ حططذت الايحتلتتيططا دارططل ااداام الاططامطط  اأ الططدفل ا رلإخأ اططالططدفل اللإا ططدم اأ ااططططططالاططدام الططذكططاء 

ا شامل  يشمل ي حيف الملااطلإت اللإ اب  التشلإي ت  ماي  التيانانت فضماب الشتااي   الاصأحا أ فضا  مطلإر

 .حييو المداملإ  دا دافالمداءل ت مل اراتاا الحظو  تل نشلإحا فالا

يمي  فييما محمي  الااططططططاتادم ما حذت الااااة اأ  دايدا  لى يتايلإ  لتل تاحكم للمشططططططي ن الاحظ

ااو فالحانتني  الملامل ت فيدططديل يأتيلإ اططيااططان فطحي  فاضططل  لااططالادام الذكاء الاصططأحا أ ضططما الملإ

  بيا ااداام ياكيك الثحالاام ت بما ي ططما ا الإام اللحت  ا اططااططي  للمتاطحيات فيحليل الملااطلإ الاشططغيلي ت ف

لإ الحداان فالامدتاأ كما يدططططططم، حذت الااااة بالديد المااييلإ التحي  فالاشططططططغيلي  للاححيان الذكي ت فيأتي

 الم ادي  ال زم  اداايدا بشيل اانال ف ما أ 

 افاططحتلب اأ الااااة الدفلي  لااططالادام الذكاء الاصططأحا أ دارل الحظو اادااي  فكيتي  اااادم محد

 فاأ التلإ يا الآيييا:

 الفرع الأول

 التجارب الدولية لاستخدام الذكاء الاصطناعي داخل النظم الإدارية

ليج بارا ق يظُدلإ الااااة الدفلي  اأ الاحظيو اادااي لااالادام الذكاء الاصأحا أ يحت را اأ ا اا

ذت الايحتلتتيا حالديا ان الدااتاي  فالحانتني  فالديااايي ت إلا مندا يلاحأ  حد حدق ا يدأ يامثل اأ يتليف 

اي  بل  انتني  فمر  ي  ل طططططماب  ملااكيك كتاءم الملإااو الاام  فيلدطططططيا تتدم اللادمانت مل الإض ضطططططتا

 اللحت  ا اااي أ 

 2024ال طططادا  ام  (AI Act) "اتأ الايلاد ا فافبأت ياُدن لا انتب الذكاء الاصطططأحا أ ا فافبأ

ا لا طحيف الملااطلإت ايااتلإ باي الااطالادامان ملظتام )مثل  ا ماداتر مفل إطاا يشطلإياأ شطامل ي طل نظامر

الملإا ت  الاما ي  الاشطططتا ي (ت فيتلإض ماألتان صطططاام   لى ا نظم   الي  اللاأتام اأ  أا ان ال طططل  

احد لاج  فرنسااااالشطططتااي  فالمدطططاءل أ مما اأ  فالححل فا مات مل إلكام الدطططلأان الاام  باحييو ا الإ فضطططماب

ا ملتايرا اأ  (CNIL) "فلااللاح  التطحي  للمالتمايي  فالللإيان (Conseil d’État) "لامالق الدفل  دفار

صياغ  مااييلإ إدااي  ف انتني  لااالادام الذكاء الاصأحا أت يلإييك  لى متادا المشلإف ي  فالشتااي  فاللو 

 أ)1(ادااان باليشف  ا اللاتاازميان المداامل  اأ إصداا الحلإااان اادااي اأ الاتديلإت مل إلكام ا

فاأ التلايان المالدمت لا يتتد  انتب ايداالأ شططططططامل للذكاء الاصططططططأحا أت ليا ااداام ا ملإييي  

ت فحأ بمثاب  إ  ب متادا 2022 ام  (AI Bill of Rights) "مصططدان لافايح   حت  الذكاء الاصططأحا أ

تكالان التيداالي  ب ططططططماب الشططططططتااي ت فاللماي  ما الامييك اللاتاازمأت فإيا    ليان للمدططططططاءل   حد يلكم ال

ااططالادام الحظو الذكي  اأ ماالان مثل الادال  الاحا ي  مف اللادمان الاتاما ي أ كما يامل باي التلايانت مثل 

يان اأ الاتليف فاللادمان كاليتتانيا فنيتيتا ت  لى اططططططا يشططططططلإياان مللي  يحظو ااططططططالادام اللاتاازم

                                                           

)1(European Commission, Artificial Intelligence Act, 2024. 
Conseil d’État, Étude annuelle 2014: Le numérique et les droits fondamentaux, Paris, La 
Documentation Française. 
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ا ملاالترا يحتم  لى ياكيك الاباياا الدلإيل مل الإض ا اب  ملإككي  صاام ت  أ)1(الاام  مما ال يا احد يتح  ندار

( فمرلإخ ياالو باأتيحان 2022 يب مصططططططدان لتا ، يحظو ااططططططالادام اللاتاازميان اأ اللادمان اللإ مي  )

 لى ا ما الحتمأ فالااططططططاحلإاا الاتاما أأ فاأ الت    (ت مل يلإكيك2023الذكاء الاصططططططأحا أ الاتليدي )

أ )2(نتدي ياو إدمالا الذكاء الاصأحا أ بشيل فاال اأ الملإااو الاام  كالححل الذكأت اللإ اي  ال لي ت فا ما

-Directive on Automated Decision) "فاأ كحدا ا امدن الليتم  لاالاتتيي بشطططططيب الحلإااان الآلي 

Making)  الذي يلُكم الم ادان التيداالي  باأتيو لامدام يحييو ا الإ اللاتاازمألا  تل ا اماد مي  ت2019 ام

نظام  كاء اصأحا أت بددق يلديد دات  الملااطلإ فايلاا  يدابيلإ ماحاات  مثل ملإاتا  بشلإي  إلكامي  مف نشلإ 

 أ)3(شتااي  كامل 

كثلإ يحييدرا الاصططأحا أ يايات، بيا نما لا ميظُدلإ حذت الااااة مب الاحظيو اادااي لااططالادام الذكاء ف

ياا )كما اأ التلا ما لا مكثلإ ملإفن  يميل إلى ياكيك الابا يان المالدم )كما اأ الايلاد ا فافبأ فكحدا( فن

 .  ا اااي فال يا(ت غيلإ مب الحااو المشالإ  حت الداأ ايااد يتازب بيا التاالي  اادااي  ف ماي  اللحت

 الفرع الثاني

 الإفادة من التجارب الدولية لاستخدام الذكاء الاصطناعي كيفية

ا  ا حامر اأتيلإ الحظو ليمثل الااااة الدفلي  اأ ااالادام الذكاء الاصأحا أ دارل ااداام الاام  م دار

ديا ان ا ا  ملي  فمطلإ يحظيمي  يميا ييييتدا فاو ال لمللي أ ما اادااي  اأ م لإ فالالإا ت  يب يتالإ دافار

 الاااتادم:مبلإز طلإ  

يتحأ مطلإ اللتكم  فالمتادا ا ر  ي  الاأ ياامدحا الدفل اللإا دمت مثل الشططططططتااي ت المدططططططاءل ت الادال ت  :مفلار  

ف ماي  التيانانت لا طططميو اطططيااطططان فطحي  فاضطططل  للذكاء الاصطططأحا أ دارل الملإااو الاام أ اانيرات يأتيو 

 فافبأت بليب ياو يمييك ا نظم   الي  الملااطلإ ا AI Actماطططططاليج ي طططططحيف الملااطلإت كما حت فااد اأ 

ففضططل ضططتابل يشططغيلي  ف انتني  صططاام ت بما ي ططما  ماي   حت  المدططاتيديا ما مي  ااا اططلتي  للحلإااان 

 أ)4(الم يما 

الااطططاتادم ما  ليان اللإ اب  التشطططلإي  فالاد يو المدطططاملإ الاأ طتحادا باي الدفل ا فافبي ت بما اأ  لي  :االثرا

ت فيحييو د   التيانانت فإمياني  يتديلإ ناا ج ا نظم  الذكي أ اابارات يأتيلإ (pilots) اراتااان الحظو  تل نشلإحا

                                                           

)1(White House, Blueprint for an AI Bill of Rights, Office of Science and Technology Policy, 2022. 
)2( Cyberspace Administration of China, Provisions on the Administration of Algorithmic 
Recommendations, 2022; Interim Measures for Generative AI Services, 2023. 
)3( Government of Canada, Directive on Automated Decision-Making, 2019. 

–65ت ص 2022 الحاحلإمت داا الحد طط  الالإبي ت ت تكم  الذكاء الاصططأحا أ فااداام الاام  اأ م ططلإت  ياشطط  ملمدد.  (4)

85. 
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اي   لى الااامل مل الذكاء الاصططططططأحا أ فادو الحداان الم اططططططدططططططي  فالتحي  ما ر ل يدايج اليتادا اادا

 أ)1(اللاتاازميان فطلإ  إداام التيانانت فحت ما ياكز كتاءم ا داء فيلد ما ا رأاء الاشغيلي 

ت  يب 2025–2021يميا دمج حذت الااااة ضططططما الااططططالإايياي  التطحي  للذكاء الاصططططأحا أ ف

دم، بايييف ا طلإ الدفلي  لالتي  ماألتان ااداام شغيلي  ف انتني   ي ااتا فالاام ت مل فضل ضتابل ي او الد

الااااة  مما اأ الالإا ت ااب الاااتادم ماأ 2020لدح   151الم لإي ف انتب  ماي  التيانان الشلا ي  ا و 

  مفلي ت الدفلي  يمثل رأتم مدم  لدططد التاتم الاشططلإياي  فالاحظيمي  اللالي ت ما ر ل فضططل اططيااططان فطحي

ي  ياو يتحيدا اأ   الدارلي  فاللاااتي ت فيأتيلإ التحي  الالاي  اللإ مي ت بما ي ططططما مب مي نظو  كفياكيك اللإ اب

 أالملإااو الاام  يامل ضما إطاا  انتنأ فمر  أ فاض،

 

 

 

 خاتمة 

ملإااو رل طط  الداااطط  اأ المتلب ا فل الماالو بااطاا الاام لااططالادام الذكاء الاصططأحا أ اأ ال

ا  الاام  إلى مب  ا  ادار لى ماالا  متدتم الذكاء الاصططططططأحا أ يااافز كتني مالإد مدام يححي ت لي ططططططت، نظامر

الانأ ف د التيانانت ايلاا  الحلإااانت فيلليل المالتمان بدطططططلإ   فكتاءم يتت  الحدام التشطططططلإي  اأ باي الما

لاالوت الحدام  لى املدلإن التلإفق الماالح  بلا ا ص الذكاء الاصأحا أ مب لدذت الحظو ر ا ص مميكم مثل 

ااطططططت  لاأتيحان الاييفت الملاكام التشطططططلإي ت الااطططططاح لي  الحدطططططتي ت فالد   اأ ماالا  التيانانت مما ياالدا مح

ا اططططاس  مما ايما يلاص .ماحت   دارل الملإااو الاام ت بما ياكز تتدم اللادمان فيلاتي الاياليف الاشططططغيلي 

لى إطاا ا أت احد يتيا مب ناا  إدمالا حذت ا نظم  ياامد  الحانتنأ فاادااي لااططططططالادام الذكاء الاصططططططأح

  انتنأ فاضططط، ي طططما المشطططلإف ي  ف ماي  اللحت ت مل اطططيااطططان فإتلإاءان إدااي  يلدد  ليان الاشطططغيلت

ي  التيانان اللإ اب ت الا امادت فضططططططمانان الاتدمأ ف د مكدن الداااطططططط  مب الحتانيا التطحي ت مثل  تانيا  ما

ا ل ماب مد فلي  ااداام  ا الحلإااان ال ادام  ا الحظو الذكيفالديااان اللي  ت مل يتايلإ تمي ت ياد مااار

 . ليان للأاا فالملإاتا ت بما يلحو الاتازب بيا الاباياا ف ماي  اللحت 

فاأ المتلب الثانأت مفضطل  الداااط  مب الاحظيو اادااي للذكاء الاصطأحا أ يلا طل لمامت   ما 

فاادااي  الاأ يددق إلى ضططططماب الااططططالادام المدطططط فلت ما ر ل متادا مثل الشططططتااي ت ال ططططتابل الحانتني  

ا  الالديان الاأ يتاتي  شغيلي أ كما مبلإزن الداا المداءل ت الادال ت  ماي  التيانانت فا ما فالاااملإااي  الا

                                                           

 .85–67ص  ملإتل اابوتت فدفات اأ يأتيلإ الملإااو الاام  اأ الالإا الذكاء الاصأحا أ ت الدفاي  ااو (1)
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ي  اللإ مي ت يلديان يأتيو حذت ال ططتابلت بما اأ  لي غياة يشططلإيل شططامل اأ باي الدفلت نحص التحي  الالا

 .مما التيانانت فملااطلإ الانلياز اأ الحلإااان الم يما 

فيلالص الداااطط  إلى مب الااططالادام التانال فالمدطط فل للذكاء الاصططأحا أ اأ الملإااو الاام  ياألج 

ا مايام ر يامل بيا الاشطلإيل التاضط،ت الدطيااطان التطحي ت اللتا ، الاحتيذي ت اللإ اب  اادااي ت  فالملإاتا  إطاار

الح طططططا ي ت مل الااطططططاتادم ما الااااة الدفلي  لاأتيلإ المااييلإ فااتلإاءان بما ياتااو مل الدطططططيا  المللأأ 

فيتلإز ما  لي مب الاحظيو الدليو للذكاء الاصأحا أ لا يحا لإ  لى الحا ي  الاححي ت بل يشمل ا بااد الحانتني ت 

 .الامدتا بيتاءم ف دال  اادااي ت ا ر  ي ت فالاتاما ي  ل ماب ردم 

ات ااب الاحظيو اادااي لااططططالادام الذكاء الاصططططأحا أ ليق مالإد مدططططيل  يححي ت بل حت احانان  راامر

 انتني  فمر  ي  ياالو بمدططططاحتل الدفل  اللديث  ف دايدا  لى  ماي  اللحت  ماحاء متاكت  الاأتا الايحتلتتأأ 

الاباياا فضمانان الشلإ ي  اادااي  ياد المدرل ا مثل لالحيو فما اونت ااب صياغ  إطاا ماتازب يامل بيا 

 .الاااتادم الح تخ ما الذكاء الاصأحا أ مل ياحج ملااطلإت الملامل 

 النتائج والتوصيات 

يا ، ما الدااا  مب الالإا  يتاتي ااتم يشلإياي  فم ادي  باازم اأ ماال يحظيو ااالادام الذكاء 

ا  يتتد  انتب فطحأ شططامل للماي  التيانان مف لايطيلإ الذكاء الاصططأحا أت  الاصططأحا أ اأ الملإااو الاام أ

مما ي دي إلى الا اماد  لى متادا داططططططاتاي   ام  فن ططططططتص  انتني  ماتلإ   لا ييتأ لاغأي  ااشططططططيالان 

ي ت نحص اليتادا  ي  اللإ م ي  الالا أ  ب ططططططاف التح يان ملإيت لد تي الالإا  ي ليت يتا نج   تا ي أ فإلى  الامل

الا   ت فملدفدي  الاحديو بيا الديئان الليتمي ت ا ملإ الذي ي اف ااالي  مي متاداان ناشئ  اأ حذا الم

 فاأ ضتء  لي احد رل حا إلى تمل  ما الحاا ج فالاتصيان حأ كالآيأ: ا الماال

 :  :النتائجأولاا

 .غياة يشلإيل فطحأ شامل للماي  التيانان مف لاحظيو الذكاء الاصأحا أ أ1

 . لى متادا دااتاي   ام  فن تص  انتني  ماتلإ   لا يغأأ الااالادامان الاملي الا اماد  أ2

 .غياة لتا ،  أا ي  اأ ماالان  داا  كال ل  فالااليو فالححل أ3

 .ملااطلإ ملامل  مثل انادا  اللا تصي ت الانلياز اللاتاازمأت فغمتض المد فلي  اادااي  أ4

 .المالا    ضاف التحي  الالاي  اللإ مي  ف دم كتاي  اليتادا أ5

 .ملدفدي  الاحديو بيا الديئان الليتمي  اأ إداام مشاايل الذكاء الاصأحا أ أ6

 

 :التوصياتثانياا: 

 .يلدد المتادا فالالاكامان فاللإ اب   انتب فطحأ شامل للذكاء الاصأحا أ ف ماي  التيانانإصداا  أ1
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للحأا ان اللدططططااطططط  )ال ططططل ت الااليوت الححل( يا ططططما يحييو ا الإ  تل  لتا ،  أا ي  م  ا فضططططل  أ2

 .الاأتيو

 .لرشلإاق فاللإ اب  فضماب الشتااي  حيئ  فطحي  مداحل  للذكاء الاصأحا أإنشاء  أ3

 . لى الحلإااان الذكي  مل ضماب  و ا الإاد اأ الاتديلإ  ليان اللإ اب  اادااي  فالح ا ي ياكيك  أ4

فيططدايططج المتلتيا الامتمييا  لى إداام فااططططططالاططدام نظو الططذكططاء    اللإ ميطط التحيطط  الالايططيأتيلإ  أ5

 .الاصأحا أ

مثل الحمت لا ا فافبأ )ي ططططططحيف الملااطلإ( فاليحدي )يحييو ا الإ(  الااااة الدفلي الااططططططاتادم ما  أ6

 .فييييتدا مل التا ل الالإا أ
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 قائمة المراجع 

: الدساتير:   أولاا

 2014م لإ الالإبي  لدح  دااتا تمدتاي   (1

  2005دااتا تمدتاي  الالإا  لدح   (2

 ثانياا: القوانين: 

 .2020لدح   151 انتب  ماي  التيانان الشلا ي  ا و  (1

 2017لدح   71 انتب مالق الدفل  الالإا أ ا و  (2

 أ 2020لدح   151ال  ل  الاحتيذي  لحانتب  ماي  التيانان الشلا ي  ا و  (3

 ثالثاا: المجالس الحكومية: 

 2021ت الحاحلإمت الااالإايياي  التطحي  للذكاء الاصأحا أالمالق ا  لى للماامل اللإ مأت  (1

متاداان الالتل اللإ مأ اأ الملإااو الاام : الذكاء فزاام الالاأيل فالاحمي  الا ا ططططادي  الم ططططلإي ت  (2

 .30–15ت ص 2022ت الحاحلإمت الاصأحا أ فالديااان الليتمي 

ت الدياا  التطحي  للالتل اللإ مأ فالذكاء الاصأحا أ اأ الملإااو الاام فزاام الاي الان الالإا ي ت  (3

 .ت ما مح  الالديان الماالح  بالتيانانت التحي  الالاي ت فا ما الديتلإانأ35–15ت ص 2022بغدادت 

 رابعاا: الكتب اللغوية:

 .ا( فمادم )صحل(ابا محظتات لداب الالإةت داا صادات بيلإفنت مادم ) ك أ1

 .) كا( ف)صحل( 314ت ص 2004ت 4المااو التايلت مامل اللغ  الالإبي  بالحاحلإمت داا الد تمت ط أ2

 خامساا: الكتب العامة: 

 أ2021ت داا الدحدتايت بغدادت الالتل اللإ مأ لرداام الاام  اأ الالإا  لأ  تد الكحلإمت  (1

داا الحد   الالإبي ت الحاحلإمت  تالاام  اأ م لإ تكم  الذكاء الاصأحا أ فااداام ت ملمد  ياش دأ  (2

 أ2022

 سادساا: الأبحاث العلمية: 

الذكاء الاصططأحا أ فاللتكم  اادااي : داااطط  يلليلي  لمتادا الادال  فالمدطط فلي  ت  تد الله اللدططيحأ (1

 أ2021ت الحاحلإمت 2ت الادد 15المال  الالإبي  لرداام الاام ت المالد  تاأ ااداام الاام 

م ت  لأ الياتأ (2 اا مان ال لاد كاء الاصططططططأحا أ  لى  حت  المتاطحيا اأ ال لذ حانتب مالإ ا ل  ال ت ما

 أ2020فالالتم اادااي ت بغدادت 

ت 9مال  الح اء ااداايت الادد  .ااداام االيالإفني  فتتدم الحلإاا اادااي اأ الالإا  ااو الدفايت  (3

 أ2020تاما  تيدابت مابيلت الالإا ت 

ت المال  الم ططططلإي  للحانتب الذكاء الاصططططأحا أ فمالإت  لى الحانتب ااداايلامالت م ططططأتى ملمد ا (4

 أ2021ت كلي  اللحت  الإق اللالإطتمت تاما  الحاحلإمت 3الاامت الادد 

 سابعاا: الكتب الأجنبية: 

 

1( Deville, J., L’intelligence artificielle dans les services publics, Revue 

française d’administration publique, n° 178, 2021أ 

2( Floridi, L., AI4People—An Ethical Framework for a Good AI Society, Minds 

and Machines, Vol. 28, 2018أ 

3( Russell, Stuart & Norvig, Peter. Artificial Intelligence: A Modern Approach, 

4th Edition, Pearson, 2020أ 
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4( Stuart Russell & Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, 

4th Edition, Pearson, 2020أ 

 ثامناا: القوانين الأجنبية:

1( Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux 

libertés, modifiée. 

2( Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 

2016 )GDPR(أ 

3( Loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique. 

 الهيئات الدولية:تاسعاا: 

1(   OECD, Artificial Intelligence in the Public Sector, Paris, 2020 

2( Regulation (EU) 2024/… on Artificial Intelligence (AI Act) 

3( CNIL (Commission nationale de l’informatique et des libertés), Algorithmes 

: enjeux et recommandations, Paris, 2020.  

4( CNIL, Algorithmes et décisions administratives : enjeux et 

recommandations, Paris, 2020. 

5( White House, Blueprint for an AI Bill of Rights, Office of Science and 

Technology Policy, 2022. 

6( Cyberspace Administration of China, Provisions on the Administration of 

Algorithmic Recommendations, 2022; Interim Measures for Generative AI 

Services, 2023. 

7(   Government of Canada, Directive on Automated Decision-Making, 2019. 

8( European Commission, Proposal for an Artificial Intelligence Act, 

COM(2021) 206 final; adopté en 2024 

9( European Commission, Proposal for a Regulation of the European Parliament 

and of the Council laying down harmonised rules on artificial intelligence 

(Artificial Intelligence Act), Brussels, 2021, Articles 5–10. 

 

 تاسعاا: المواقع الإلكترونية:

1( file:///C:/Users/hp/Downloads/etudePM%20IA_1%20(4).pdf 

2( https://www.conseil-etat.fr/fr/arianeweb/CE/decision/2022-07- 

3( https://www.cfdt-atos.org/wp-content/uploads/2020/03/2019-12-18-

Accord-sur-le-teletravail-au-sein-du-Groupe-Atos-en-France-signe.pdf 

4( https://ai.gov.eg/?aspxerrorpath=/ 

5) https://sis.gov.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8 

6( https://idsc.gov.eg/upload/DocumentLibrary/AttachmentA/11050/39أ 

7( https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_2212025000_ar_Nati 

8( https://cu.edu.eg/cu.ai/AIstrategy%20Arabic%2016-1-2025-1.pdf 

9( https://www.cnil.fr/fr/ethique-et-intelligence-artificielle 

file:///C:/Users/hp/Downloads/etudePM%20IA_1%20(4).pdf
https://www.conseil-etat.fr/fr/arianeweb/CE/decision/2022-07-22/449694
https://www.cfdt-atos.org/wp-content/uploads/2020/03/2019-12-18-Accord-sur-le-teletravail-au-sein-du-Groupe-Atos-en-France-signe.pdf
https://www.cfdt-atos.org/wp-content/uploads/2020/03/2019-12-18-Accord-sur-le-teletravail-au-sein-du-Groupe-Atos-en-France-signe.pdf
https://ai.gov.eg/?aspxerrorpath=/
https://sis.gov.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8/
https://idsc.gov.eg/upload/DocumentLibrary/AttachmentA/11050/39
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_2212025000_ar_National_AI_Strategy_SecondEdition_2025_2030_Arabic.pdf
https://cu.edu.eg/cu.ai/AIstrategy%20Arabic%2016-1-2025-1.pdf

