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 الملخص

الخدمطت عبر شوكة  اليتري  يث  يثل  عثية     جلترنق  ط  يشوط  التسويق  اللتترني يعتبر  
كطلتسووووويق   اشوووووط     نالاتصوووووط  الاسوووووتخداث المل  ليت اةطت الربثة  يثط ك  قلي ت اةطت الثعييمطت  

ا اتصوووووووووطل  ي دث يطلاووووووووورنفق مدمطت ليث تثر نك  مط يمتطلس اكرافي نالمة  السوووووووووط دق  ةس  نم     
الثاطي  يشة  بيق تدكر إلى تثثثز الثؤسس  الرقطضة  ع   رق  ل ب ال ثط ثر نمي  أن تدعة   

 أن تغثثر صيفق الثؤسس  نالدنل  التطيع  لهط.
نيتة   ليتطيف الثتسووووووووووطف  ك  مثدالإ الاعثط  اللتترنية  ك د اصووووووووووكم  الثؤسووووووووووسووووووووووطت 

ل  زقطفق كرص اليصووي  إلى أم    الرقطضووة  تتاطكف ك  التيلس إلى اسووتخداث التسوويق  اللتترني 
يشووووووووووووووة  عطث نيدث يطيل      يداث الرقطضووووووووووووووة   لانعية  كإلإ ال ثط ثر  عدف مثة  م    أكبر

يت  اسووووووتخدامهط لل  تسوووووويق  الثدلإ أن الدن  ل دفتهط عيى تيلثد يشووووووة  مطص   25الخيةج بدنفق  
الثاوةة    يث  تيكر اسوتاوطك  يدث ضوخ  ليثديا   ناسور يططق    عرض إعلام  يت  عرضوس عيى

أن الثاط و  كرصووووووووووووووو  كرقودق لعرض الودنلو  عيى  لا  م  ال ثوط ثر الثميةو  نالودنلةو   يثو  تثتيوي 
 الايداث الرقطضة  الاخث  ال دفق عيى تميق  الثديا  أن البيد إلى نله  سةطية  ف ةسة 

كلر  لالتعرف عيى نسووووووووط   التسوووووووويق  اللتترني  اك  ا داف الكم    نعيةس ك د تثميفت 
التشف ع  الاستراتة ةطت التسيقمة  الثتكع  ك  يطيل  مية      ن 25ك  يطيل  مية      استخدامط  

 يطلعراق. 25
Abstract 
E-marketing is considered both a tool and an activity for promoting services through 

the Internet, as it represents the optimal use of digital technologies, including 

information and communication technologies. As a communicative activity, marketing 

inherently provides services to society in line with the needs of its members and the 

prevailing values. From this perspective, it becomes a driving force that distinguishes 

the sports institution by attracting audiences and creating, reinforcing, or reshaping the 

image of the institution and the state it represents. 

As a result of the rapid development in the field of electronic business, sports 

institutions have increasingly turned to e-marketing in order to expand their reach and 

attract the largest possible audience. 

Accordingly, sporting events in general—and the 25th Gulf Cup in particular—are 

utilized as a means of marketing cities or countries due to their ability to generate 

extensive media coverage. Hosting a major event provides the host city or region with 

a unique opportunity to showcase the nation to both local and international audiences. 

Mega sporting events, therefore, have the potential to transform a city or country into a 

prime tourist destination. 

In this context, the objectives of the research are centered on identifying the most 

widely used e-marketing methods during the 25th Gulf Cup and examining the 

marketing strategies adopted in this tournament hosted in Iraq. 
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 المقدمة

 ط ي  ك  م ط  التتايليلةط الربثة  نالاتصوووووووووووطلات     شوووووووووووهد العطل  ك  الع يف المثرق  ةرق  
المر ال ي ايعةف يصويفق مكطشورق عيى مختيف م طلات المةطق  نلا سوةثط ك  بطط  التسويق . ك د 

ل  الت  تسوووووعى الثؤسوووووسوووووطت م  ملالهط إلى أصوووووكس التسووووويق  اللتترني  أيد أبرز الفنات المدي
تعزقز ياووويف ط  نتيسوووةر يططق ت  ثر ط  ناليصوووي  إلى لثط ثر ناسوووع  ممية ط نفنلة ط. نقبرز قلي 
يشووووة  مطص ك  الث ط  الرقطضوووو   إق يثل  التسوووويق  اللتترني  الرقطضوووو  باطق تةطعية  مت دفق 

هط يصووووووويفق أكلر كطعية  ن تتطلة  أب   تُثةّ  الثؤسوووووووسوووووووطت الرقطضوووووووة  م  الترنقج لخدمطتهط نأيدا 
 .م طفي  بيسط   التسيق  الت يثدي 

نتُعود اليوداث الرقوطضووووووووووووووةو  التبر  إيود  أ   الثاصوووووووووووووووطت الت  يُعتثود عيثهوط ك  تةعثو   
اسووتراتة ةطت التسوويق  اللتترني   ي ر ا لثط تم  س م  زم  إعلام  نلثط ثري ناسوور الاططق  نمط 

سووطت  نالثات طت  نالثدلإ نالدن  الثسووتاووةة . نك    ا السووةطق  تيكري م  كرص ليتعرق  يطلثؤسوو
  لةف ك ط عيى  ط  ةاسووووتلاط   ط  ةالت  أُقةث  ك  العراق لتشووووة  يد  ط فقطضوووو  25خليجي لطءت يطيل   

ط م  يث  مط نكرتس م  كرص ليتسوويق  الرقطضوو  اللتترني   سووياء  الثسووتي  التاطكسوو   ب  أياوو 
 .تعزقز صيفق العراق عيى السطي  البيةثة  نالدنلة  ك  الترنقج ليكطيل  قاتهط أن ك 

نايطلاب ط م    ي ال ثة   يهدف   ا الكم  إلى تسووووووويةط الاووووووويء عيى كطعية  التسووووووويق  
ك  العراق  م  ملا  التعرف عيى أبرز اليسووووط     25اللتترني  الرقطضوووو  ملا  يطيل  مية    

   يثط يسوه  ك  كه  فنف التسويق  اللتترني   الثسوتخدم   نتميث  الاسوتراتة ةطت التسويقمة  الثتكع
 .ك  فع  الثؤسسطت الرقطضة   نتعزقز مةطي  الدنل  الثستاةة   يله  فقطضة  نسةطية 

 : الث طف   الثاه ة  ليكم  الثطيب الن 

 مشكلة البحث
يعد التسووووووووويق  اللتترني  م  أ   اليسوووووووووط   الثسوووووووووتخدم  ليترنقج ليخدمطت عبر شوووووووووكة   
اليتريو   يثو  يعتثود عيى الاسووووووووووووووتخوداث الملو  ليت اةوطت الربثةو  يثوط ك  قلوي ت اةوطت الثعييموطت  
نالاتصوووووووط . نقعتبر التسووووووويق     فاق اتصوووووووطلة   نسوووووووثي  لت دي  مدمطت ليث تثر يثط يتاطسوووووووب مر 

ثثثز  ايتةطلطت أكرافي نالمة  السوط دق  ةس. م    ا الثاطي   يشوة  التسويق  اللتترني  بيق فاكع  لت
الثؤسووووووووسووووووووطت الرقطضووووووووة  م  ملا  ل ب ال ثط ثر نتتيق  أن تعزقز أن تعدي  الصوووووووويفق ال  اة   

 .ليثؤسس  نالدنل  الت  تاتث  إلثهط
 تمتطج ممدفق مشووةي  عيى تاطيي  كييهط العيثة  الكميث  تثثز الت  الر ةسوو  كطلإ السووث نعية    

نالإ مشوووووووووووووووتي  الكم  تتثميف يطلتسوووووووووووووووط      الثتعدفق  ليايبهط م  نالتميث  يطلدفاس  لهط يتصد  لث 
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؟(  التترنيةط  25مط مد  كطعية  التسوووووووويق  اللتترني  الرقطضوووووووو  ك  ابراز يطيل  مية    الر ةف )
 -نقادفج تم    ا التسط   عدق تسط لات كرعة  ن  : 

 ؟ ك  الث ط  الرقطض   سمط اسطلثب التسيق  اللتترني  الثستخدم .1
 ؟التترنيةط  25تثد عيثهط ك  تسيق  يطيل  مية   الت  اعُ الاستراتة ةطت التسيقمة    أي .2
ك  فس  صيفته   الاتمطف العراب  لترق ال دث صةم  مط ماطمث  الثاشيفات الت  اعتثدتهط   .3

 لد  ال ثهيف؟ 
الاتمطف العراب    التسيقمة  اعتثطفا ك  الثاطمث  الاتصطلة  لصةم مط أكلر الاستثطلات  .4

 ؟ 25ا اطء يطيل   ط  مية     لترق ال دث

 اهمية البحث

أ ثة  تطبةمة   بثرق ليثؤسوووووسوووووطت الرقطضوووووة  ك  العراق نماط   الخيةج   ايعد   ا الكم  ق 
اتة ةطت التسووووووويق   سوووووووسوووووووط  عيثة  يثة  الاسوووووووتةطفق ماهط ك  تطيقر اسوووووووتر يشوووووووة  عطث  يث  ي دث أُ 

اللتترني   نإلإ كه  فنف التسوووووووويق  اللتترني  يسووووووووطعد   ي الثؤسووووووووسووووووووطت عيى تمسووووووووث  أفا هط 
التسوووويق    نتم ث  يتط ج إي طبة  ك  ل ب ال ثط ثر إلى الةعطلةطت الرقطضووووة    ثط يسووووه  الكم  

ثط يعزز بدفتهط ك  تيلةس الثؤسوووسوووطت الرقطضوووة  يمي اسوووتخداث الفنات الربثة  المديل  نالةعّطل   م
 عيى التياص  مر ال ثهيف نتم ث  أ داكهط الترنق ة .

ك لي يةتس الكم  الث ط  لتطبث  اسوووووووتراتة ةطت تسووووووويقمة  مبتترق ك  تا ة  ناسوووووووتاوووووووطك   
تعزقز مةطي  العراق  مثط يسوه  ك اليداث الرقطضوة  يثط يتاطسوب مر تطيعطت ال ثهيف الخية     

 كثر ز فقطض  متثثز ك  الثاط  .

 اهداف البحث 

 يسعى الكم  إلى تم ث  لثي  م  الا داف ا ثهط:
 . 25ك  يطيل      مية    معرك  اسطلثب التسيق  اللتترني  الاكلر استخدامط   .1
 يطلعراق.  25الاستراتة ةطت التسيقمة  الثتكع  ك  يطيل      مية    التشف ع   .2
الاتمطف العراب     صطلة  لصةممعرك  ا   الاستثطلات التسيقمة  الثعتثدق ك  الثاطمث  الات .3

 لترق ال دث.
 ثهيف يمي التسيق  اللتترني  للأيداث  الأكلر الاشةط  التسيقمة  الت  ل ب   التعرف عيى   .4

 . الرقطضة 
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 منهج البحث واداته

يعد   ا الكم  م  الكميث اليصووووووتة  الت  تهدف إلى ففاسوووووو  النضووووووط  الرا ا  لي ط رق  
  مط يسوووه  ك  تصووومةس اليابر   كثهطم  يث  مصوووط صوووهط  نأشوووةطلهط  نعلابطتهط  نالعيام  الثؤ رق 

أن تمديلس  أن استتثطلس أن تطيقري  أي كه  المطضر بهدف تيلةس الثست ب   نك  إ طف   ا الاي   
ليمصووووي  عيى بةطيطت    ما ثط    عيثةط   ث الثاهج الثسووووم  نال ي يعتبر لهدا  ايث ت  اسووووتخد م  الكم

 نمعييمطت نأنصطف ع  ال ط رق أن م ثيع  ال يا ر ميضي  الكم .

نسوووووثي  تسوووووتخدث ليمصوووووي  عيى البةطيطت نالثعييمطت  نتتيلإ معييمطت  الكم  أفاق  د نتع 
ليهط نسوثي  تسوتخدث  أفاق تميث  الثمتي   سوتخداث  تةصوثية  ل  ت ثر م  بب   نك    ي الدفاسو  ت  ا

ك  لثر بةطيطت أنلة  أن أسوووووووووطسوووووووووة  أن مكطشووووووووورق م  العثا  أن م  لثةر مةرفات الث تثر  نقلي 
 ممدفق.بهدف التعرف عيى ي ط   

 مجتمع البحث وعينته:
يعرف م تثر الكم  ي يس" م ثيع  الثةرفات الت  يسووووووووووووتهدف الكطي  ففاسووووووووووووتهط لتم ث   

ل  ال ثهيف الثسوووتهدف ال ي يهدف الكطي  ففاسوووتس نتعثة  يتط ج الدفاسووو  تث  لدفاسووو   ن يتط ج ا
عيى    مةرفاتس  إلا أيس يصوعب اليصوي  إلةس لاوخطمتس   له ا يت  التر ثز عيى الث تثر الثتط   

  نعية  ك د   (130  صووووووووووةم   2000)عبدالمثثد    ال ي يثة  اليصووووووووووي  الةس نامتةطف العثا  ماس
لاتمطف لالتةسووووبي      مصوووور نتميث  نففاسوووو  الايشووووط  التسوووويقمة  ك  صووووةمير الكم  م تثتثل   

إلى   20/11/2022 ك  التةسوووووبي  ليثدق م   ا  ( ماشووووويف 274العراب  لترق ال دث  نالت  تاوووووثا  )
  نلطء امتةطف الكطي  له ي الثدق الزماة  يطلتزام  مر ايطلاق المثلات التسووووووووويقمة   20/1/2023

 نلغطي  ايتهط هط. 25لكطيل      الخيةج بدنفق 

 حدود البحث: 

 شث   لاث م طلات تثلي  يطلآت :
رق ال دث عيى الاتمطف العراب  لت   تتثل  المدنف الثةطية  ليكم  يصةم المجال المكاني:  -أ

 . ميبر التياص  الالتثطع  التةسبي 

 . 3/2024/ 16إلى  2023/ 23/9المجال الزماني: تحددت الدراسة من   -ب 
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 المطلب الثاني: المقاربة النظرية للبحث
 المفهوم -التسويق الإلكتروني: التعريف 

سوووووووطسوووووووة  مةهيماط ع  الةاوووووووطء ناليب   أالليفق الربثة  بد غثرت يطرق      ألإ إلى  Kotlerاشوووووووطف 
لإ تتيلإ ميليفق ك  أي مةووطلإ   أقثة   ن تبثر   الةراغ  الي ما ثوو  إلى موو ء  أن ووطلتووطل  لا تمتووطج  

 (Kotler P. , 2011, p. 38)نقثة  افسط  الرسط   ناستلامهط ك  يةف اليب . 
يس  ي الثيازي ليتسوووووويق  الت يثدي أك    ي التطيفات ت ع  الا رق إلى التسوووووويق  اللتترني  عيى  

سط  يثة  تعرق  التسيق   لالةس الخصط ص ال ديدق الثتراك   مر اليتري   نعيى   ا ا  ةةط  مان 
يثهط  يس تطبث  تتايليلةط الثعييمطت نالاتصووووووووطلات ك  عثية  ايشووووووووطء المةث  نت د أاللتترني  عيى  

  ووداف التسوووووووووووووويق  الثموودفق.أ نايصووووووووووووووووطلهووط إلى العثلاء نافافق العلابوو  مر العثلاء بهوودف تم ث   
(Batinic, 2015, pp. 34-38)   (2020)شعكطلإ 

يتياصووو  مر العثلاء يصووويفق  كثط عرف التسووويق  اللتترني  ي يس عثية  اسوووتخداث ال ايات الربثة  ل
شوووووووخصوووووووة  م  بب  افافق التسووووووويق  ك  الثا ث  ليتعرف عيى يطلطته  نف كطته  يشوووووووة  مكطشووووووور  

 (11  صةم  2019)الصيالم   نتيبثتهط له  يطب  تتطلة  تسيقمة  ن  بصر نب  مثة . 
العلام  الت طفق  يطسووووووتخداث شووووووكة  اليتري   يس عثية  تسوووووويق  أ( عيى   Praveenبراكث  ) نقعركس

نقشوووووث     م  الاسوووووت طي  الثكطشووووورق نعاطصووووور التسووووويق  غثر الثكطشووووورق يطسوووووتخداث م ثيع  م   
 (Praveen, 2012, pp. 8842-8845) الت اةطت ليثسطعدق ك  ف ط الثا ثطت يعثلا هط.

لإ التسيق  اللتترني   ي ك  نعي  بةر الثات طت نالخدمطت أ(  pawarي ناف ) ن مسب نله  ي ر
 (Pawar, 2014, p. 68) عبر الشكةطت الربثة  مل  اليتري  نشكةطت الهطتف الخييي.

يس   ن ثلاي   التعرقةطت السووطي   يتاووس تعدف نلهطت الا ر يي    ا الثةهيثع  كعاووه  يصووةسع ي
موط الكع  الآمر كثر  يو يوس  أعثيةو   ةثوط يعودي امرنلإ ك  نعي  بةر الثات وطت عبر ال ايات الربثةو   

فافق التةوووطعووو  بث  الثا ثووو  نالز يلإ ك  يووودنف البث.ووو  الاكتراضووووووووووووووةووو ... إل . ن وووطلرغ  م   ووو ي إ
 يهط اشتر   يث ثيع  م  الخصط ص ابرز ط: أالامتلاكطت الا 

التياص  مر الز ط   نالتةطع  معه  لباطء علابطت أعث  م  ال  الثمطك   عيثه  ن سب  -أ
 نلا ه . 

 استخداث ال ايات الربثة  ليترنقج ن ةر مات طت الثا ث .  -ب 

  داف الثشتر   لت  م  الثا ث  نالز يلإ.لت السع  لتم ث  ا 

 الت كثد عيى استخداث البةطيطت نالثعييمطت الربثة  ك  عثية  تسعثر نتيزقر مات طت الثا ث .    -ث  
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مثطفس  الايشط  التسيقمة  يطستخداث  يس  أإلى التسيق  اللتترني  عيى    كثا رالإ  طلإمط الكطيلأ
شة  ف ةف   اطق تسيقمة   نالت   يفنات التتايليلة  المديل   ناستخداث شكة  اليتري   لاليسط   نا
  نالتةطع  الثكطشر  نزمطلإلييصي  إلى أكبر بدف م  الز ط   ك  أي مةطلإ ناي    ناسعط    تيكر م طلا  

 داف الثا ث  يةةطءق نكطعية    أ إلى تم ث     صيلا  معه   نالسع  نفاء فضط   ننلا ه  التطم   ن 
  هد. التتية  ن النتم ث  أكبر بدف م  الثبةعطت ي ب  

 التسويق عبر الشبكات الاجتماعية  

عيى شوووووووكة     تعد الشوووووووكةطت الالتثطعة  ك  اليب  المطضووووووور م  أكلر الثيابر اسوووووووتخدامط  
ل ا كإلإ الشوور طت سووع  إلى إففاج   ي المثرق ضووث  مططهط    الثسووتهيتث  اليتري  بث  لثهيف  

 التسيقمة . 
 ن ةثط يي  ساتطرق إلى تعرق  الشكةطت الالتثطعة  أنلا  نمثثزات الشكةطت الالتثطعة . 

 تعرق  الشكةطت الالتثطعة :  .أ

الشووووووووكةطت الالتثطعة    :" التطبث  ال ي يتيسوووووووور نقم   الثةطسووووووووب م  ملا  التةطع   
التةطع  عطفق مط يةيلإ بث  لثطعطت لهط مصوطلس مشوتر    سوياء  طي    ي الثصوطلس    الكشوري    ا

أن   (24  صوووووووووةم   2013)الث دافي   الل طك   أن يتة   عيام  أمر ".   يتة   الايتثطء ال غراك  
ثطء أن تاثة  ال ات   أن    الثةطلإ ال ي ياكر ماس شوغف الثصويم  الثشوتر     نالمطل  إلى الايت

 .Gheorghe ORZAN, 2012, p)  .الموووطلووو  لتكوووطف  مبرات المةوووطق الت  ت ثر الاوووط  معوووط  

237). 
الشووووووكةطت الالتثطعة  تختيف ع  ميابر التياصوووووو  الالتثطع  ك  ت دف الشووووووطفق إلى ألإ  

يتري  ليتياصووووووو  نالاتصوووووووط  يطلغثر  ك  يث  تعتبر  كيلإ النلى عكطفق ع  اسوووووووتخداث تطبة طت ال
ميابر التياصو  الالتثطع  ميابر اليتري  الت  يثة  ليثسوتخدمث  الثشوطف   نالثسوط ث  ك  إيشوطء 

 (24  صةم  2013)الث دافي   أي ر -أن إضطك  صةمطتهط يسهيل .
الالتثطعة  تثل  مدمطت عيى اليتري    تعةف العلابطت الالتثطعة   كخدمطت الشوكةطت 

مط بث  الكراف نالثا ثطت نال هطت قات الثصوووووطلس الثشوووووتر   ال ي  يسوووووعيلإ لتم ث  ماطكر ممدفق 
م  ملا  الاتصووووووووووووووووط  عبر ميابعه  نالبرقوود اللتترني  نتم ث  التةووطعوو  الةيفي مووط بث  أ راف 

عيى الت اةطت ال ديدق لر ط الشووووووووووكةطت الالتثطعة  يطلعثط     نبد اعتثدت الشوووووووووور طت    الاتصووووووووووط 
ملووووو     الت وووووطفقووووو   الثيابر  عيى  نالثعييموووووطت  الثات وووووطت  م  ملا  عرض    Facebookنقلوووووي 

يث  تسووووووعى الشوووووور طت لباطء صوووووويفق لثات طتهط م  ملا  الثعييمطت الت  تاشوووووور ط    YouTubeن
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  (350  صووةم  2012) الصووثثدع  ن ييسووف     عاهط نم  ملا  عرض صوويف   ي الثات طت.
(Todi, may 2008 , p. 10). 

 :مميزات الشبكات الاجتماعية 
يةييهط مباة  عيى الخصوووووووويصووووووووة  البيةثة   نالل طك    تتثثز الشووووووووكةطت الالتثطعة  عثيمط  
  ليثشوووتر ث  كثهط   ثط ألإ غطيتهط ك  الغطلب  ي لطيب  الثمية   ن  ا الصوووةطت العطم  نالشوووخصوووة

العثط  أن المةطق الشوووخصوووة   يطلضوووطك  إلى أيهط ت  ب ك  السوووط  أعاوووطء م  سووو  معثا  أن 
 ا تثطمطت معثا . 

قلي ألإ المثلات التةطعية    نعيى   ا السوووووووط  اتخ  التسووووووويق  اللتترني  نلهط لديدا  
التسوووووووووويقمة  عيى مسووووووووووتي    ي الشووووووووووكةطت اعتثدت ك  السووووووووووط  عيى الثعييمطت الثعرنك  ع   

 الثستخدمث . 
نالتسوووووووووووويق  م  ملا  الشووووووووووووكةطت الالتثطعة  يتطيب بب     شوووووووووووو ء التا ة  نالتخطةط  

عتكطف ألإ الدقة ث  ليمصوووووي  عيى أكاووووو  الاتط ج   ثط يتعث  عيى الثؤسوووووسوووووطت ألإ ت م  يعث  الا
 (Gheorghe ORZAN, 2012, pp. 237-238)ال ثهيف  ي مةتط  ي ط  العث  التسيق  . 

ــبو / مثلاا  ــفحات ال/يسـ ــويق عبر اـ ــوق وبالنظر إلى التسـ ــفحات معينة للتسـ ، نلاحظ وجود اـ
أن ألإ تتيلإ     )  ثيبر أمطزنلإ(إمط ألإ تتيلإ   ي الصووووووووووةمطت مرتكط  يثيابر عطلثة الإلكتروني ،

)مدي    صووووةمطت تطيع  لشووووخطص معثاث  أن شوووور طت معثا  مخصووووصوووو  ليتسوووويق اللتترني .  
 (3-2  الصةمطت 2012

عرنض   ي الصووةمطت نإعلايطتهط ن صووة  عطم  التسوويق عيى مسووتيا ط   مشووط دق  نتتطيب 
الع طب به ي الصووووووووووةمطت أنلا   يتى يتسوووووووووواى لي ط ثث  عيثهط أن عيى الثسوووووووووويبث  التعرف عيى  
الثسووووووووووتهيتث  نلثر معييمطت عاه  يغرض ب  إعلايطت عرنض تتياك  نا تثطمطته  ن ي مط يزقد 

  .  ثط أيس ت ب الشوووطفق إلى كترق ألإ الشوووكةطت الالتثطعة   زقطفق الف ط        م  يسوووك  الشوووراء نم
 ,Corporation)أظهرت نلهط لديدا ليتسووووويق  اللتترني  ن ي مط يعرف يطلتسووووويق  الةثرنسووووو   

2008, p. 3) 
ة   ت اة  تسوويقم عرف أياوو : ي يس  نبد   المط  كطلتسوويق  الةثرنسوو   ي مةهيث لديد يطبةع   

  أمر  تسوووتغ  الشوووكةطت الالتثطعة  ال ط ث  ليترنقج ليعلامطت الت طفق  أن تم ث  أ داف ترنق ة   
نقلي اعتثطفا عيى عثية  التاطسو  الةثرنسو   ثط يشوكس تاطسو  الةثرنسوطت ك  الث ط  المثيي نك  

ي  عطل  المطسووووويب يطليتري  كهي يشوووووغ  ت  ثر شوووووكة  اليتري  يمث  تتيلإ مةثدق لدا ك  اليصووووو
نعرف أياووووط ي يس:" تيلةس فسووووط   (2024)كط ر ن الراني   لعدف  بثر م  الاط  ن سوووورع   بثرق.  

إعلاية  عيى اليتري  ن اطء بطعدق م  الز ط   باة طت بيثي  م  ملا  ت دي  ماةع  مرضووووة  نكيفق  
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) الصوووثثدع  ن ييسوووف   ز ط   لدف   ليثسوووتخدمث  تدكعه  إلى يشووور الرسوووطل  العلاية  م  ملا 
 (331  صةم  2012

 استراتيجيات التسويق الإلكتروني

أف  التمي  الربث  إلى إعطفق صووووووةطغ  بياعد التسوووووويق   يث  ل  تعد السووووووطلثب الت يثدي   
ظهرت م ثيع  م    بطففق عيى مياكك  سوووويي  الثسووووتهيي الثتغثر يطسووووتثراف. ضووووث    ا السووووةطق 

الاسوووووووتراتة ةطت الربثة  الةعطل   م  أبرز ط: اسوووووووتراتة ة  الصووووووويفق ال  اة   اسوووووووتراتة ة  اسوووووووتخداث  
الثؤ رق   اسوتراتة ة  تسويق  الثمتي   ناسوتراتة ة  التايقر.   ي الاسوتراتة ةطت الف ر تثل  لي ر 

فبث  مؤ ر نمسووووتداث    العث  التسوووويق   الربث  الثتتطم   نتسووووطعد الثؤسووووسووووطت ك  باطء ياوووويف
 اعتثد الكطي  عيى   ي الاستراتة ةطت الاف ر ك  تميث  نتةسثر الايداث الرقطضة . سعيةن اطء  

 استراتيجية بناء الصورة الذهنية  .1

تُعد الصووووويفق ال  اة  ليعلام  الت طفق  أن الثؤسوووووسووووو  م  أ   عاطصووووور باطء الل   نالثةطي  ك  
ليفق الثاتج   ب   تتيق  الصويفق ال  اة  ك ط عيىعيى  لا يعتثد  السويق الربث . ك  البث.  الربثة   

عيى ت ر   الثسووووووووووووتخدث الربثة   نسوووووووووووورع  الاسووووووووووووت طي   نالثمتي  الث دث  نالتةطع   ن أن الخدم   
 .(215  صةم  2021)الز ثدي  الالتثطع  

 :التسيق  اللتترني  مط يي تشث  أف طلإ باطء الصيفق ال  اة  ك  
 .الاتسطق الكصري ناليغيي ك  المثلات الربثة 

 .اعتثطف لغ  تياص  تعةف قة  العلام  )مل  الابتتطف  الصدق  الكسط  (
 .ن  ال ثهيف عبر الثاصطت ط التةطع  الشةطف مر شة

 .تيظة  الثمتي  ال صص  لضةطء  طير إيسطي 
 .يصة   نتدكر العثلاء الثمتثيث  لاتخطق برافات إي طبة   تعزز الصيفق ال  اة  ال يق  كرص الت

ألإ الصيفق ال  اة  تُباى م  التةطع  التراكث  عيى   (Keller   2016ن    Kotler)  نتؤ د الدفاسطت 
ال ثهيف لايطكطعطت  مستثرق  مراقك   إفافتهط  نقتطيب  متعدفق    .ماصطت 

إلى ألإ إفافق الصيفق ال  اة  الربثة  يشة  ايتراك  أسهث     (215  صةم   2021)الز ثدي   أشطف
 .ال ثهيفت طفق   لا سةثط تيي الت  تر ز عيى الشةط ة  ك  تياصيهط مر  العلامطت  طلك  فكر الل   ي
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 استراتيجية استخدام المؤثرين .2

شخصةطت تثتيي بطعدق لثط ثرق  عيى ماصطت نلإ مر  طت يث   ي الاستراتة ة  عيى التع
التياص  الالتثطع   بهدف إيصط  الرسط   التسيقمة  يشة  غثر مكطشر نأكلر إباطع ط. نقُةا   

اليغ   نالا تثطمطت  الل طك    )الايفي    .ألإ يةيلإ الثؤ ر برقك ط م  ال ثهيف الثستهدف م  يث  
 (12  صةم   2022

الووووتووووووو  ووووثوووور بوووويق  يسوووووووووووووووووووووب  الووووثووووؤ وووورقوووو    (Freberg, 2011, pp. 90-92)  :تصوووووووووووووووووواووووةووووةوووووووطت 

 .لثوووط ثرقووو  ناسووووووووووووووعووو   ملاءمووو  ليمثلات الياسووووووووووووووعووو  :(Mega-influencers) مؤ رنلإ  كوووطف

البوووواوووووووط  عوووويووووى  نالوووو ووووووودفق  الووووتووووةوووووووطعووووووو   كوووو   كووووعوووووووطلووووةووووووو   الووووتووووووو  ووووثوووور:  مووووتوووويسوووووووووووووووووطووووي   .مووووؤ وووورنلإ 

أكلر بر  ط نصووووووودب ط  مطصووووووو  ك  السوووووووياق  :(Micro-influencers) التخصوووووووص مؤ رنلإ فقة ي  
 .الثتخصص 

 :الاستراتة ة  مزايط 

 .زقطفق الل   نالتةطع  العايي  -

 .نم  الرسط   العلاية  الثكطشرق طت يث  م -

 .اليصي  إلى م تثعطت فبثة  يصعب استهداكهط ت يثدي ط  -

 :تمديطتهط تشث  

 .لثؤ رق  الشخص مخط ر مرتكط  يسيي  ا -

 .صعي   قةط  الت  ثر الدبث  -

 .تاخ  السعطف ك  سيق الثؤ رق  -

تؤ د ألإ امتةطف الثؤ ر ي ب ألإ يباى عيى    (Freberg, 2011, pp. 90-92) ففاسوووووووووووو 
إلى   (12  صووووةم   2022)الايفي   المة  الت  يثليهط نمد  تططي هط مر العلام . نأشووووطفت ففاسوووو  

 . بثر   ألإ استخداث مؤ رق  مميثث  يعزز كعطلة  الرسط   التسيقمة  يشة   

 .استراتيجية تسويق المحتوى  .3

ق تهدف إلى ت دي  إسط  ك  التسيق  الربث  المدي   لتُعد   ي الاستراتة ة  ي ر ا 
ال ثهيف قةث  ماطك   مثط يؤفي إلى باطء علاب  مستدام  ممتي  غا   ل اب  نتعيةث   يثاس 

 .مر الثؤسس 

 ( 53  صةم   2020)مصطةى    :أييا  الثمتي  الثستخدم  

 .م طلات نمدنيطت تعيةثة  -
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 .كثديي طت بصثرق ن يقي  -

 .إيةي غراف يعرض معييمطت مع دق يشة  يصري  -

 .ثدق نمات ث يشرات برقدي  مة  -

 .ممتي  تةطعي  )امتكطفات  استطلاعطت  ألعطب( -

 :أ داف استراتة ة  الثمتي  

 .تلمة  ال ثهيف نتيعثتس -

 .(SEO) تمسث  ترتثب الثيبر عيى ممر طت الكم   -

 فكر ال ثهيف يمي مراي  مت دم  م  فيي  الشراء أن الابتاط  يطلاكتطف.  -

 :عيام  ي طيهط 

 .ق  ك  الاشرالاتسطق نالاستثراف  -

 .كه  فبث  لايتةطلطت ال ثهيف -

 .تميث  أفاء الثمتي  نتمسثاس باطء عيى الاتط ج -

الت  تتباى استراتة ة  تسيق  ممتي  تم     الثؤسسطت إلى ألإ  (Pulizzi, 2014, p. 9)أشطف 
ألإ الثمتي    ( 55  صةم   2020)مصطةى  يثي ا مستدام ط ك  نلاء العثلاء    لي أ بت  ففاس  

 .ال ثد ي ي  م  الاعتثطف عيى العلايطت الثدكيع  نقعزز نلاء العثلاء

 استراتيجية التنويع  .4

لاثطلإ   الربثة   نال ايات  الفنات  م   متايع   م ثيع   استخداث  عيى  الاستراتة ة   تعتثد   ي 
 .خط ر  نتتثة  الرسط   التسيقمة  مر تعدف أيثط  ال ثهيفت يث  الثن الايتشطف  

 (Chen & Xie, 2008, p. 477) :أييا  التايقر 
 .تايقر الثاصطت: استخداث ميابر متعدفق ) ةسبي   ييتثيب  تةي تي   البرقد اللتترني ( -
 .العلايطت  نالب  الثكطشرن تايقر السطلثب: الثزج بث  الثمتي  التةطعي    -
 .تايقر الشرا س الثستهدك : عبر تصثة  فسط   مخصص  يمسب العثر أن الا تثطث -

 :كيا د ط
 .زقطفق كرص اليصي  إلى ك.طت متعدفق -
 .نم  تغثرات الخيافزمةطت الربثة طم  -
 .فكر  ةطءق الاستلثطف الربث  -

إلى ألإ التايقر الثدفن  يعزز كرص    (Chen & Xie, 2008, p. 477) تشثر ففاس 
نايدق باطق  عيى  الثةر   الاعتثطف  م   نق ي   الثستهيتث   مر  الثستثر   .التةطع  
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ط ك  الرسط      نمر ألإ التايقر يثل  بيق ليثؤسس   إلا ألإ  ةطيس ع  تاسث  فامي  بد يسبب تشيقش 
ط ك  الايطكطعطت  مثط يار يطلصيفق العطم   .أن تاطبا 

الباحث الثستهيي ان    ان يرى  مر  ال     ليتةطع   متتطملا   إ طف ا  تشة   الف ر  الاستراتة ةطت    ي 
   استراتة ة  ت دث قةث  ييعة   مر تطبة هط م تثع  ضث  مط  شطمي    )ال ثهيف(  ن   الربث 

إلإ  يق  المد     نلاء  ن تصكس الثؤسس  الثعاة  أكلر بدفق عيى تم ث  الاثي الربث  الثستداث ن اطء  
نايتةطلطتس   الثتغثر  اليسطلإ  كه   ب  عيى  الت اة    ك ط عيى  يعتثد  الاستراتة ةطت لا  ي ط    ي 

   . ة  ك  العطل  الربث الاةسة  نالثعر 

 نتائج الدراسة   تحليل وتفسير المطلب الثالث:

 الثميف الن : ك.طت التميث   ة  بث ؟ )التميث  الشةي (

 ( يبث  يتط ج ك.طت التميث  الشةي  لصةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث 1لدن  فب  )

 غير متوفر  متوفر  المحور ت
 ليصةم ك.  العاطصر التعرقتة    .1

  √ فمز الثؤسس  
 √  شعطف الثؤسس  
  √ نصف الثؤسس  
 √  الثيابر ال غرا ة  ليثؤسس  
 ك.  اليغ  الثستخدم    .2

  √ اليغ  العر ة  
 √  اليغ  الايتيثزق   
 √  اليغ  الترفي  
 ك.  تمدي  الصةم    .3

  √ تمدي  ييم   
   تمدي  اسبيع    
   تمدي  شهري  
   مات   تمدي  غثر  
 ك.  الاتصط  نالتياص   .4

 √  افبطث الهياتف 
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  √ البرقد اللتترني   
  √ افسط  فسطل   
  √ الثيبر اللتترني   
 √  ماصطت التياص  الالتثطع  الامر   
 ك.  اشةط  ماشيفات الصةم   .5

  √ يص مر كثديي   
  √ يص مر صيفق  
  √ صيفق  
  √ يص  
 ك.  نسط   الابراز   .6

  √ الهطشتط   
 √  الاشطفق إلى مستخدث امر @ 
 √  الرمز  
 √  الاشطفق إلى ميبر لغراك    
  √ م  فنلإ نسثي  ابراز  
 ك.  اشةط  التةطع    .7

  √ اع طب  
  √ تعيث   
  √ مشطف   
 ك.  ممتي  التةطع  نمعدلس   .8

  √ اي طب   
 √  يزق   
  √ غطضب  
  √ ممب  
 √  فاع   
 √  مامي 
 √  متةطلئ  

 ك.  العاطصر التعرقتة  ليصةم : .1
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تمطكظ الصووةم  الرسووثة  للاتمطف العراب  لترق ال دث عيى عاطصوور تعرقتة  ناضووم  تعةف  
 يق  مؤسوسوة  فقطضوة   يت يى قلي م  ملا  الصويفق الشوخصوة  الت  تتاوث  شوعطف ا يمث  فمزق  

عزز م  ياوووووووووووووويف وط مميةو ط نفنلةو ط. أموط كرنقو  نن اةو   مةتي و ط يوطليغتث  العر ةو  نالي يثزقو   موط ي
دث يطيت طث لتعةف يطيلات أن يشوووووط طت لطفق   مل  صووووويف صووووويفق الغلاف  كه  فياطمةةة  نتُم  

 لاعبث  أن شعطفات ماطسك . 
ط فايط ليثيبر اللتترني  الرسوووووث  مثط يعزز الل   نالشوووووةط ة   لت  لا ت هر   نقتيكر أياووووو 

الهطتف يشوووووووة  مكطشووووووور  مثط بد يمدّ م  كرص التياصووووووو   معييمطت مل  الثيبر ال غراك  أن فب 
 الرسث  الةيفي.

 ك.  اليغ  الثستخدم : .2
اليغ  الر ةسوووووووووة  الثسوووووووووتخدم  ك  ممتي  الصوووووووووةم     اليغ  العر ة   يث  تُتتب   يُلايظ ألإ  

مع   الثاشوويفات نالتمديلطت يطليغ  العر ة  الةصوومى أن ال رقك  ماهط.  ثط ت هر يع  العاطصوور 
ط يمي   ط ك  أسوووووثطء الةرق أن العكطفات الثختصووووورق  نقعةف قلي تيله  يطليغ  الي يثزق   مصووووويصووووو 

 ة . اط ة  لغيق  لز 
ط لغيقو ط  يثة  اعتكوطف  و ا   ا متايعو  ط  فغ  الاتموطف يثلو  بيود  أموط اليغو  الترفيو  كه  غوط كو  تثوطمو 

مؤشوور ا عيى ممدنفي  الايةتط  عيى لثهيف يط   يغثر العر ة   مثط يُاووعف م  شووثيلةّ  الرسووطل  
 الاتصطلة  ليصةم .

 ك.  تمدي  الصةم :  .3
ث ماشوويفاتهط يصوويفق ييمة   مر افتةط  ك  تتسوو  الصووةم  باشووط  إعلام  ناضووس  إق تُمدّ 

نتثرق الاشوور ملا  اليداث الرقطضووة  التبر  مل  الثكطفقطت نالت ثعطت التدفقبة  نالثؤتثرات.   ا 
الثسوووووووووووووتي  م  الايت طث ك  الاشووووووووووووور يعةف نليف إفافق ممتي  فبثة  تدف  أ ثة  التيالد الربث  

 الثستثر. 
مثوط يود  عيى ت يق  زما  لياشوووووووووووووور يتثوطشووووووووووووووى مر   كثوط يُلايظ عودث نليف كترات اي طوط  

 الت يق  الرقطض  السايي ليثاتخب نالاتمطف.
 ك.  الاتصط  نالتياص : .4

تيكر الصةم  بايات تياص  فبثة  لثدق  إق يثة  ليثتطيعث  إفسط  فسط   عبر مطسا ر   
ي مط يعزز م   ن   مطصوووووة  مةعي  فا ث ط   ثط يُتط  فايط الثيبر اللتترني  الرسوووووث  للاتمطف  ن 

مصوداقة  الثعييمطت. ك  الث طب   لا ت هر معييمطت الاتصوط  الثكطشور مل  البرقد اللتترني  أن 
يُيصوى يإففاج  ل لي  أفبطث الهطتف عيى الصوةم   مط يُاوعف م  كرص التياصو  الرسوث  السورقر.  

   ي العاطصر ضث  بس  “يي ” لزقطفق الشةط ة .
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 :ك.  اشةط  ماشيفات الصةم  .5
ر الصوةم  تايع ط يسوبة ط ك  أشوةط  الثمتي  الثاشويف  يث  تُعد ماشويفات الةثديي طت  تُ ه

 الثصمي   باصيص الكلر شثيع ط  مطص  لتغطة  الثكطفقطت أن مؤتثرات الثدف ث . 
كثط تُسووووتخدث الصوووويف مر الاصوووويص ك  الثاطسووووكطت مل  يتط ج الثكطفقطت أن العلايطت الرسووووثة   

تُسوووتخدث يطفف ا لغرض يصوووري ك ط مل  يطب     ييث لبدأ يطيل      الخيةج. أمط نالصووويف نيد ط 
الاصوويص الخطلصوو   كلا تُسووتخدث إلا ك  المطلات الططف   مل  التعطزي أن التيضووةمطت الرسووثة . 
  ا الاثط يعةف ا تثطم ط يصووووووورق ط ك  التياصووووووو   لتاس يمتطج إلى تمسوووووووث  التيازلإ مر ماشووووووويفات  

 ة .تةطعية  أن تلمةت
 ك.  نسط   الابراز:  .6

فغ  أ ثة  اليسوووووويث ننسووووووط   البراز ك  تسوووووويق  الثمتي   إلا ألإ الصووووووةم  تعتثد عيثهط  
يشووووووة  ممدنف  اق يت  اسووووووتخداث الهطشووووووتطغ ك  يع  الثاطسووووووكطت  نغطلك ط مط يةيلإ مرتكط ط يطسوووووو   

يطت أمر   #(. ك  الث طب   لا يت  اسوووووتخداث الشوووووطفات لمسوووووطIraqFAالثاتخب أن الكطيل  مل  )
)@(   ثط تغثب اليثيل  )الرميز التعبثرق (  نقغثب   لي التمديد ال غراك  ك  الثاشوووووووووووووويفات. 
ط لتيسوووووةر الايتشوووووطف ناليصوووووي  إلى    ا الاثط يد  عيى  طير فسوووووث  صووووورف  لتاس يُةيّت كرصووووو 

 لثط ثر لديدق.
 ك.  اشةط  التةطع :  .7

: الع وطيوطت  التعية وطت   تتةس الصووووووووووووووةمو  لثةر أشووووووووووووووةوط  التةوطعو  الثعرنكو  عيى  ةسووووووووووووووبي 
نالثشوووطف طت. نت هر   ي التةطعلات يشوووة  ميميل ك  الثاشووويفات الثتعي   يثكطفقطت الثاتخب أن 
ط ك  الةيز أن الخسوووطفق. يتةطع  ال ثهيف يةعطلة  مر اليداث الثكطشووورق   برافات الاتمطف  مصووويصووو 

  عيى ألإ الصوووووووووووةم  مط زال  لت  التةطع  ماخة  ك  الثاشووووووووووويفات الرنتثاة  أن الفافق   مط يد 
تعتثود عيى اليوداث التبر  ل و ب ال ثهيف  نتةت ر لثاشوووووووووووووويفات تةوطعيةو  ييمةو  تمةز ال ثهيف 

 عيى التعبثر أن الثشطف  
 المحور الثاني: فئات التحليل ماذا قيل؟ 

 ك.  اسطلثب التسيق  اللتترني   .1
 لصةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث  اللتترني ك.  اسطلثب التسيق  ( يبث  يتط ج 2لدن  فب  )

 النسبة المئوية  التكرار المحور ت
 %51.43 54 ال  ب  .1
 %19.05 20 الت  ثر  .2
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 %15.24 16 التعزقز  .3
 %8.57 9 التيعة    .4
 %5.71 6 التياص   .5

 %100 105 المجموع
يشوثر ال دن  أعلاي إلى ألإ أسوييب ال  ب تصودّف بط ث  أسوطلثب التسويق  الثسوتخدم  ك  

   %51.43تتراف ا باسووووووك      54ماشوووووويفات الاتمطف العراب  لترق ال دث  يث  بيم عدف مرات ظهيفي  
م  إلثطل  تترافات السوووووووووووطلثب  مثط يعةف اعتثطف الصوووووووووووةم  يشوووووووووووة   بثر عيى ت اةطت ال طفق  

 .نق  الثشيب  ل  ب ال ثهيفالكصرق  نالعاط

  مط يد  عيى نليف تيلس لتعزقز %19.05ك  الثرتك  اللطية  لطء أسوييب الت  ثر باسوك   
 .است  طف ال ثهيف يطليداث نالثكطفقطت السطي   أن ال طفم 

نلات الصوةم  لترسوة   ط  مثط يشوثر إلى مم%15.24أمط أسوييب التعزقز ك طء  طلل ط باسوك   
 .الي طزات نصيفق الاتمطف ك  ق   ال ثهيف

بثاثط لطء    م  أسويي   التيعة  نالتياصو  ك  الثرتبتث  الرايع  نالخطمسو  عيى التيال   
  ن ي مط يعةف ضوووووووووعة ط يسوووووووووبة ط ك  تيظة   %5.71ن   %8.57نز  طباسوووووووووك  متياضوووووووووع  ل  تت 

 .ثهيفالثاشيفات ل داف تلمةتة  أن لباطء تياص  مكطشر نتةطعي  مر ال 

 ك.  استراتة ةطت التسيق  اللتترني   .2
لصةم  الاتمطف العراب  لترق   ك.  استراتة ةطت التسيق  اللتترني ( يبث  يتط ج 3لدن  فب  )

 ال دث

 النسبة المئوية  التكرار المحور ت
 %38.68 41 استراتة ة  الصيفق ال  اة    .1
 %31.13 33 استراتة ة  تسيق  الثمتي    .2
 %18.87 20 استراتة ة  استخداث الثؤ رق    .3
 %11.32 12 استراتة ة  التايقر   .4

 %100 106 المجموع
يشوووووووووثر ال دن  أعلاي إلى ألإ اسوووووووووتراتة ة  الصووووووووويفق ال  اة   طي  الكلر اسوووووووووتخدام ط ك  

  %38.68ماشويف ا باسوك  بيغ    41ماشويفات صوةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث  يث  ظهرت ك  
م  م ث  الاسووووووووووتراتة ةطت التسوووووووووويقمة   نقُ هر قلي تر ثز الاتمطف عيى باطء ايطكط  بيي ن طب   

 .ةف ايترا ة  الثؤسس  الرقطضة  نصيفتهط العطم لد  ال ثهيف يع
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  مثط يد  %31.13 بيغ    ك  الثرتك  اللطية  لطءت اسوووووتراتة ة  تسووووويق  الثمتي  باسوووووك 
عيى تيظة  الثمتي  قاتس )كطلصوويف  نالةثديي طت  نالاصوويص( لتعزقز الرسووط   التسوويقمة   ن ي  

 .العلام مط يُعد فلال  عيى ا تثطث الصةم  ي يفق الطر  

  مط يشوثر إلى اعتثطف  %18.87 بيغ    كثط ييّ  اسوتراتة ة  اسوتخداث الثؤ رق   طلل ط باسوك 
 .معتد  عيى الشخصةطت العطم  نالثؤ رق لزقطفق التةطع  نتعزقز اليصي 

  ن ي مط %11.32 بيغ    أمط اسووووووووووتراتة ة  التايقر ك د لطءت ك  الثرتك  المثرق باسووووووووووك 
  عيى تايقر بايات نأسووطلثب الطر  التسوويق    نف ثط يشووثر إلى نليف يثط  يُةه  عيى أيس تر ثز أب

 .مةرف ك  الثمتي  الثاشيف
 ك.  ماطمث  التر ثز  .3

 لصةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث  ك.  ماطمث  التر ثز( يبث  يتط ج 4لدن  فب  )

 النسبة المئوية  التكرار المحور ت
 %42.69 111 إبراز المدث الرقطض    .1
 %23.48 61 تةطصث  المدث   .2
تشةث  صيفق إي طبة  ع  المدث   .3

 الرقطض  
42 16.15% 

تسيةط الايء عيى المةطيةطت   .4
 الثب نل 

26 10.00% 

 %2.31 6 تشةث  صيفق ق اة  ع  الثؤسس   .5
 %100 260 المجموع

يشوووووووثر ال دن  أعلاي إلى ألإ التر ثز الكبر ك  ماشووووووويفات صوووووووةم  الاتمطف العراب  لترق 
تتراف ا باسووووووووووووووكو  بيغو    111ال ودث  وطلإ عيى إبراز المودث الرقوطضوووووووووووووو   إق سوووووووووووووو و   و ا الثميف  

م  إلثطل  ماوثيلإ الثاشويفات. ن  ا يعةف ا تثطم ط  بثر ا م  إفافق الصوةم  بتسويةط     42.69%
 . بةع  المدث نم رقطتس نت ديثس بيصةس الثميف السط  ليثمتي  الثاشيفالايء عيى 

  مط يُبرز  %23.48 بيغ    أمط مميف تةطصوووووووووووووث  المدث ك طء ك  الثرتك  اللطية  باسوووووووووووووك 
يرص الصوووةم  عيى تيضوووةس ال يايب التا ةثة  نالييلسوووتة  نالت طفقر الثرتكط  يطلمدث  ن ي مط 

 .  لي ثهيفيعزز الشةط ة  نقيكر معييمطت فقة 

 ت دف  نل  تشوةث  صويفق إي طبة  ع  المدث الرقطضو  باسوك طنك  الثرتك  اللطلل   يي  مم
ط يشوووثر إلى مسوووط   ناضوووم  لت دي  المدث يشوووة  مشووورف  مر التر ثز عيى ي طيس  ث  م16.15%

 .نأ ري العلام 
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  ن   يسوووك   %10بوووووووووووووووووو  ت دف  بثاثط سووو   تسووويةط الاووويء عيى المةطيةطت الثب نل  يسوووك 
 .معتدل  تد  عيى ا تثطث لز   يإبراز ال هيف التا ةثة  نالةاة 

  مط يعةف  %2.31بوووووووووو   ت دف  أمط تشةث  صيفق ق اة  ع  الثؤسس  ك د س   أفيى يسك 
تر ثز ا أب  عيى إبراز الاتمطف يةسوس  ثؤسوسو  فقطضوة  قات  يق  مسوت ي   نف ثط يةشوف ع   ةطب  

 . إستراتة ة  ناضم  لباطء العلام  الثؤسسة

 ك.  الاستثطلات العط تة  ك  التسيق   .4
لصةم  الاتمطف العراب  لترق  ك.  الاستثطلات العط تة  ك  التسيق ( يبث  يتط ج 5لدن  فب  )

 ال دث

 النسبة المئوية  التكرار المحور ت
 %37.68 78 الةخر  .1
 %15.94 33 التع ة    .2
 %14.98 31 الثيا ا   .3
 %13.53 28 الثةطي  الثتثثزق   .4
 %2.42 5 الثر   .5
 %0 0 يب ال ات  .6
 %0 0 التاطم    .7

 %100 207 المجموع

يشوثر ال دن  أعلاي إلى ألإ الاسوتثطل  العط تة  ك  ماشويفات صوةم  الاتمطف العراب  لترق 
  ن اسك   تترافا     78ال دث تر زت بدفل   بثرق عيى الةخر  نال ي لطء ك  الثرتك  النلى بتتراف بيم  

م  م ثو  أفنات الاسووووووووووووووتثوطلو  العوط تةو   مثوط يعةف تر ثز الثمتي  عيى بو     %37.68  بيغو  
 .الاعتزاز يطلثاتخب  اللاعبث   أن الي طزات الرقطضة  مشطعر

  مط يد  عيى نليف تيلس لتث ثد  %15.94 بيغ    ك  الثرتك  اللطية  لطء التع ة  باسووووووك 
 .اليداث أن الشخصةطت الثرتكط  يطلاشط  الترني 

  ك  إشووووووووووووووطفق إلى تيظة   %14.98 بيغ    بثاثط ايتي  الثيا ا  الثرتك  اللطلل  باسووووووووووووووك 
 .يمةّز الايتثطء الي ا  نقعزز الهيق  ال ثعة  م  ملا  الثمتي   ماثيلإ 

  مط يعةف إشوووطفات ضوووثاة  إلى تثثز  %13.53  بيغ    نبد لطءت الثةطي  الثتثثزق باسوووك 
  ن ي مط يشوووووثر إلى %2.42الثاتخب أن الثا يم  الرقطضوووووة   تيثهط الثر  باسوووووك  ضووووو.ثي  بيغ   

 .تط   ك  الخططب العط ة ممدنفي  استخداث الططير التركثه  أن الة
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أمط يب ال ات نالتاووووووطم  ك د غطيط تثطم ط ك    ي الة.   مط بد يُةه  عيى أيس ت صووووووثر أن 
ن   وو ي الزنايووط اليلوودايةوو  ك  الثمتي   يووطلرغ  م   ييهووط أفنات كعووطلوو  ك  لوو ب ط ةووطب ك  تاوو

 .تعط ف ال ثهيف

 ك.  الاستثطلات الع ية  ك  التسيق   .5
 

 لصةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث  ك.  الاستثطلات الع ية  ك  التسيق ( يبث  يتط ج 6لدن  فب  )

 النسبة المئوية  التكرار المحور ت
 %53.45 31 شهطفق قني الخبرق   .1
 %41.38 24 العرض الثاط   ليم ج نالبرا ث    .2
 %3.45 2 ت دي  الفل  نالشيا د   .3

 %100 58 المجموع
يتبث  م  ال ودن  اعلاي ألإ ك.و  الاسووووووووووووووتثوطلو  الع يةو  بود ت  تيظةةهوط يشووووووووووووووةو  معتود  ك  

 .مرق 58ماشيفات صةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث  يث  بيم إلثطل  استخداث أفنات   ي الة.  

  مثط يشووووثر إلى اعتثطف الصووووةم  %53.45  بيغ  تصوووودّفت شووووهطفق قني الخبرق   ي الة.  باسووووك   
ى الآفاء الةاة  نالخبرات الايترا ة   سوووووياء م  لاعبث  سوووووطي ث   أن مدف ث   أن يشوووووة  ناضوووووس عي

 .مختصث   بهدف تعزقز مصداقة  الثمتي  

ك  الثرتكو  اللوطيةو   ن ي موط    %41.38نلوطء العرض الثاط   ليم ج نالبرا ث  باسووووووووووووووكو   
السوووووكطب نالتةسوووووثرات   نل  إباط  الثتطيعث  يطرق   ع لاية  مدفنسووووو   م  ملا  سووووورف  طيعةف مم

 .مطص  ك  يطلات الدكط  ع  برافات معثا  أن تيضةس ميابف فقطضة 

ا     موط يعةف بيو  تي ث   %3.45أموط ت ودي  الفلو  نالشوووووووووووووويا ود ك ود لوطء باسووووووووووووووكو  متوديةو  لود 
الثاشويفات يثصوطفف أن أملي  مكطشورق فاعث  ليثمتي  الثاشويف  ن ي لطيب بد يُعزز م  مصوداقة   

 .الا تثطث يس أكلرالرسط   لي ت  

يشة  عطث  تؤ د الاتط ج ألإ صةم  الاتمطف تستاد بدفل  معتدل  إلى الخططب الع لاي   لتاهط 
 .تثث  أكلر إلى تيظة  الشهطفات الشخصة  بدلا  م  الفل  الثاه ة  الثكطشرق

 ك.  تتراف الثاطمث   .6
 لصةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث  ك.  تتراف الثاطمث ( يبث  يتط ج 7لدن  فب  )

 النسبة المئوية  التكرار المحور ت
 %32.91 26 تتراف الشخصةطت   .1
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 %27.84 22 تتراف الشعطفات   .2
 %21.51 17 تتراف الةثديي طت   .3
 %11.39 9 تتراف الي ططت   .4
 %0 0 أمر    .5

 %100 79 المجموع
العراب  لترق ال دث تسوووووووتخدث عاصووووووور التتراف تُ هر يتط ج ك.  التتراف ألإ صوووووووةم  الاتمطف  

 .يطل   79نف ط العلامة   يث  بيم م ثي  التترافات الثس ي  طيشة  كعّط  ك  يع  مم

  مثط يد  عيى اعتثطف الصوووةم  يشوووة   %32.91ت دف  تصووودّف تتراف الشوووخصوووةطت باسوووك 
ف ترسوووة  ياووويف    ناضوووس عيى إبراز أسوووثطء ممدفق م  اللاعبث  أن الفافقث  أن الثدف ث   بهد 

 .ال  ا  لد  ال ثهيف  نتعزقز العلاب  الشخصة  مر الثتطيعث 

نل  ترسوة   ط  مثط يعةف مم%27.84كثط شوةّي  تترافات الشوعطفات يسوك  ميميظ  بيغ  
 .فميز ن يق  الاتمطف ك  أق طلإ ال ثهيف  سياء  طي  شعطفات لة ة  أن يصرق 

ن ي مط يشووثر إلى إعطفق يشوور ل ططت مر ة      %21.51أمط تتراف الةثديي طت ك طء باسووك   
 .مؤ رق أن لم طت مهث  لكلر م  مرق  بهدف إعطفق التةطع  أن إبراز ماثيلإ يعثاس

  ك  يث  ل  تُسوو   أي يطلات ضووث  ك.  "أمر "  %11.39لطء تتراف الي ططت باسووك   
 .نل  يشة  مكطشرامثط يشثر إلى ابتصطف التتراف عيى العاطصر الث ليك  نالثتد 

عيةس  تؤ د   ي البةطيطت ألإ التتراف يُسووووووووتخدث   فاق اسووووووووتراتة ة  ك  ممتي  الصووووووووةم  لتلبث   
 .الرميز  نتم ث  يايف ق ا  متترف ليهيق  الثؤسسة  نالرقطضة 

 ك.   دف الثاشيف  .7
 لصةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث  ك.   دف الثاشيف( يبث  يتط ج 8لدن  فب  )

 النسبة المئوية  التكرار المحور ت
 %51.32 78 المكطف   .1
 %23.68 36 ترنقج اليشط  نالخدمطت   .2
 %7.89 12 تها.    .3
 %5.26 8 تعيةث  / تلمةة    .4
 %0 0 بةطلإ فسث    .5

 %100 134 المجموع
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ييضوووس ال دن  تميث   دف الثاشووويفات ك  صوووةم  الاتمطف العراب  لترق ال دث ألإ الاسوووك   
م  إلثطل  الثاشووووويفات    %51.32يشووووور المكطف  يث  شوووووةّي   الكبر م  الثمتي  ف زت عيى  

مثط يعةف  بةع  الصوةم   ثصودف إعلام  ف ةسو  ليشوط  الاتمطف  نمياكك  اليداث الرقطضوة   
 يشة  مستثر.

  مثط يشووثر إلى %23.68لطءت ك.  ترنقج اليشووط  نالخدمطت ك  الثرتك  اللطية  باسووك   
ليثكوطففات نالةعوطلةوطت الت  يا ثهوط الاتموطف  ن ي موط يسووووووووووووووه  ك  تعزقز  ا تثوطث ناضووووووووووووووس يوطلترنقج  

 التياص  ال ثط ثري نزقطفق الثشطف   الث تثعة .
  نالت  تعةف الكعووود %7.89ك  الثرتكووو  اللوووطللووو   ظهرت ماشوووووووووووووويفات التها.ووو  باسووووووووووووووكووو   

 .الالتثطع  نالايتةط   ليصةم   مل  تها.  الةرق أن اللاعبث  أن الثاطسكطت الرسثة 
  مط %5.26أمط الثاشوووووووووووويفات قات الططير التعيةث  أن التلمةة  كتطي  ممدنفق  باسووووووووووووك   

 يشثر إلى نليف مسطي  يثة  تطيقر ط مست بلا  لتعزقز الل طك  الرقطضة .
نل  تُسوووو    أي ماشوووويفات تُصووووا ف ضووووث  البةطيطت الرسووووثة   ن ي مط بد يعةف اسووووتخداث  

 أن الاعتثطف عيى المكطف  بدي  أكلر مرني . بايات فسثة  أمر  لثل    ي البةطيطت 

 النتائج

أظهرت البةطيطت ألإ الثمتي  المكطفي شةّ  الاسك  الكبر م  أ داف الثاشيفات  ك  يث    .1
غطب  تثطم ط الة.طت المر  مل  البةطيطت الرسثة  أن الثمتي  التلمةة   مط يعةف تيلهط  أيطفي 

 .المكطف فنلإ تةطع  أن تلمة اليظةة  بط ث ط عيى ي   

تبثّ  ألإ الثمتي  الرقطض  يسةطر يطلتطم  عيى ماثيلإ الصةم   فنلإ نليف لي ميضيعطت  .2
متاي    الصةم   ثصدف معييمطت   يمدّ م  شثيلة   مط  أن سةطية    أن صمة    التثطعة   

 .نقاعف أفناف ط الث تثعة 

الثاشيفات    .3 نالتعزقز ك   ال  ب  نالتياص  غيب استخداث أسيي     التيعة   بّ  استخداث  بثاثط 
نالت  ثر  مثط يد  عيى تيلّس يمي الت  ثر العط ة  نالكصري أكلر م  باطء علابطت  يقي  

 .الثد  أن تيعة  ال ثهيف

أنضم  الاتط ج ألإ استراتة ة  الصيفق ال  اة   طي  الكلر استخدام ط  تيثهط استراتة ة  تسيق    .4
ستراتة ة  الثؤ رق   مثط يد  عيى تر ثز الثؤسس  عيى ت دي   الثمتي   مر  ةطب شكس تطث لا
 .قاتهط  ةةطلإ مست   قي إي طزات 

تبثّ  ألإ تر ثز الثاثيلإ ايصبّ عيى "إبراز المدث الرقطض " فنلإ التعثّ  ك  تةطصثيس أن   .5
 .إبراز ال هيف التا ةثة  أن الثهاة   مثط يؤشر إلى يثط ايتةطل  أكلر ماس تي ة   أن تةسثري 
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باة  الخططب  م  ملا  الاستثطل  إلى مةطهة  الةخر  التاطم   غ .6 يب الططير العط ة  ك  
نالثةطي   بثاثط غطب  أفنات الباط  الع ي   طلطر  الثاط   نت دي  الفل   ن ي مط يةشف  

ا  بثر ا عيى الكعد اليلداي   .اعتثطف 

طم  لتتراف الةثديي طت أن سُّ ي  يسب مرتةع  لتتراف الشخصةطت نالشعطفات  م طب   ةطب   .7
اليسط ط   تايقر  ك   مر ضعف  الكصرق    الباة   ك   الاثطة   اعتثطف  عيى  يد   مط  الي ططت  

 .الثستخدم 

 الاستنتاجات

ممتي  فقطض  يشة  أيطفي  فنلإ التيسر ك  اليعطف   ث صةم  الاتمطف العراب  لترق ال دثت د  .1
 يطلث ط  الرقطض .الالتثطعة  أن التيعيق  قات الصي  

ا مةر  ط عيى أسييب المكطف نالايتةطء  مر ضعف ك  الكعد التةسثري   .2 يُ هر التميث  اعتثطف 
 .أن الل طك  لثاثيلإ الصةم  

ي  عيى التيلس الاتصطل   مثط يعةف  تسةطر استراتة ة  باطء الصيفق ال  اة  نتسيق  الثمت .3
 .نل  لترسة   يق  الاتمطف فنلإ تيظة  لسطلثب الت  ثر ال ثط ثري المديل طمم

يتاس الثث  إلى استثطلات عط تة   مل  الةخر نالتاطم   فنلإ تيظة  أفنات ع لاية  أن   .4
 .ماه ةطت إباط  متتطمي   ن ي مط ي ي  م  الططير الايتراك  ليثاثيلإ 

ال .5 مثط  تتترف  اليسط ط   الثتعدفق  العاطصر  تغثب  بثاثط  مةلف   يشة   نالشعطفات  شخصةطت 
 .يُاعف م  ال طقبة  الكصرق  نالتةطعية  ليثاشيفات 
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لياشر نالتيزقر 2012الصثثدع   ممثيف لطس   نقيسف  ففيا  علثطلإ. ) (. التسيق  اللتترني . فاف الثسثرق 

 .نالطكطع . عثّطلإ: الففلإ
  – العثيةطت  (. فنف نأ ثة  التسيق  عبر اليتري  ك  صاطع  الةاطفق المديل . م ي  إفافق  2015يطتثاثتش  إيةطلإ. )

 .(3)3الت اةطت ال ديدق  
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