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 الملخص
إن التطور التكنولوجي في العالم أدى إلى  تحول التجارة من الشكل  التليدي  إلى  الشكل  

التسويق الالكتروني مما اثر بشل  كبدر عيى جميع جوانب الحياة المختيفة،  الالكتروني من خلال  
وإن التسكو  الالكتروني الي  أبك م مواايال ليتسكو  الم ا كر، بدم بنملان الفرد الت وكع  والتسكو  
عن طريق المواقع التي يتيحها الإنترنت وخابككككككككتا مواقع التوابكككككككك  الاجتماعي م    ال يسككككككككبو   

وج  وغدرها، اذ تم تصكككككككميم تطبيلات خابكككككككة تيعم خابكككككككية التسكككككككو  بشكككككككل  والانسكككككككتلرا  والج
الكتروني، كما أثر التسككككككو  الالكتروني عيى بياة السككككككلان من النوابي الاجتمايية والاقتصككككككاد ة  
وال لافية. وان الهيف من ال حم هو دراسكككككككككككة وتحيد  واقع التسكككككككككككو  الالكتروني و معرفة العوام   

التسكككو  الالكتروني في ميينة الحويجة وماهي ا  ر السكككيع التي يتم  الشكككخصكككية التي الملثرة عيى  
 كككرا،ها، وازراا مشكككا   التسكككو  الالكتروني، وماهي اهم المتاجر العالمية ليتسكككو ، ومواقع تسكككويق  
المنتجات،  وتوضكيم العلاقة زدن دخ  الفرد والمسكتوى التعييمي ومجال العم  وعلاقتها بالتسكو ،  

لى  تطوير التسككككككككككككككو  الالكتروني من خلال توفدر ال لكة والامكان وجودة  اذ  سككككككككككككككعى هكيا ال حكم إ
من السكككككككلان لا ي لون    %63.7المنتجات من اج   توفدر متطي ات السكككككككلان ، اذ تبدن ان نسككككككك ة  

ي لون بالتسكككككو  الالكتروني عيى الرغم من اسكككككتخيامهم   %36.3بالتسكككككو  الالكتروني زدنما نسككككك ة  
 هيا النوع من التسو  .

Abstract 
 The technological advancement worldwide has led to a 

transformation of trade from traditional forms to electronic forms through 

e-marketing, which has significantly impacted various aspects of life. E-

commerce has become comparable to direct shopping, enabling individuals 

to purchase goods via internet platforms, especially social media sites such 

as Facebook, Instagram, Google, and others. Specialized applications have 

been designed to support electronic shopping functionality. E-commerce 

has influenced the social, economic, and cultural life of the population. The 

objective of this study is to examine and analyze the reality of e-commerce, 

identify the personal factors affecting e-commerce in Al-Hawija city, 

determine the most frequently purchased goods, highlight the problems of 

e-shopping, introduce the most important global shopping stores and 

product marketing websites, and clarify the relationship between 

individual income, educational level, occupational field, and their 

connection to e-commerce. This research seeks to develop e-commerce by 

enhancing trust, security, and product quality to meet the needs of the 

population. It was found that 63.7% of the population do not trust e-

commerce, whereas 36.3% do trust e-commerce despite using this type of 

shopping. 
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 ماجالاااة ساار ماان رأى للاادراساااا  الإناسااناياااة

 الألل / الجزء   2026آذار العشرلن / ل   الحادية  لالثمانون/ الس ة السابةلالعشرلن/ العدد   لثانيا المجلد 
 
 المقدمة 

يهيف هيا ال حم إلى  تسكككككككككييل الوكككككككككو  عيى أهمية التسكككككككككو  الالكتروني والتطور الي   
وفي ظ  التطور التكنولوجي وثورة المعيومات التي أبكك حت تسككيطر  بصكك  عن طريق الإنترنت،  

ترنت واسكككع عيى مختيف قطاعات الأعمال في العالم ومنها التسكككو ، اذ أبككك م التسكككويق عبر الأن
وقككي يتم عن طريق مواقع النطككا  من خلال الككيخول إلى  مختيف الأسككككككككككككككوا  المحييككة والعككالميككة  

مما  جع  السككككككككككيع والخيمات متابة لأ بر عيد من  التوابكككككككككك  الاجتماعي أو تطبيلات الإنترنت،  
( سكككككاعة ، كما إن التسكككككويق الالكتروني أسكككككهم ب هور سكككككيع 24الزبا،ن دون انلطاع وعيى ميار )

خيمات جييية مما ااد في التنوع في المنتجات المعروضكككككككة وأبككككككك حت عوام  التمددز والاختيار  و 
وسكككه  التسكككو  الالكتروني عميية الشكككرا  من جانبدن أولهما سكككه  عيى المسكككتهي  أ  ر وضكككوبال، 

الوبككول إلى  المنتجات بل  سككهولة ويسككر، وتوفدر الوقت ليت وككع، أما الجانب ال اني  فلي سككه  
 ا،ع عرض منتجاتا والترويج لها بسكككككككهولة، وي هر التسكككككككو  الالكتروني من خلال التطور  عيى ال

الحابكككككك ، وتوفدر الجهي والوقت والسككككككرعة عيى المسككككككتهي . وأثرت في التسككككككو  عية عوام  م   
العوامك  الاجتمكاييكة والاقتصككككككككككككككاد كة وال لكافيكة والنفسككككككككككككككيكة، وقكي اتجهكت اغيكب العوا،ك  العرا يكة إلى  

 كتروني .التسو  الال

 ال   مشكلة البحث 
ه  ليتطور التكنولوجي والزيادة السلانية دور في ايادة التسو  الالكتروني في ميينة الحويجة؟    - 1

 وما هو بجم التسو  الالكتروني؟ وما هي العوام  الملثرة عييا ؟ 
ه  يوجي ت اين ملاني في التسو  الالكتروني في ميينة الحويجة ؟ وماهي ا  ر الا خاص   -2

 استخياما ليتسو ؟ 
 فرضية البحث   ثانيا 

الالكتروني في ميينة   -1 التسو   السلانية دور كبدر في ايادة  التكنولوجي والزيادة  ليتطور  ان 
من السلان  فويون التسو  الالكتروني، وهنا  عية عوام  تلثر عيى    %28.8الحويجة، وان  

م التواب   وبعوبة  الجودة  وقية  السيعة  ارسال  في  التأخدر  م    الالكتروني  العملا   التسو   ع 
 وغدرها.  

هنا  ت اين ملاني في التسو  الالكتروني في ميينة الحويجة عيى مستوى الابيا  السلنية ،   -2
وان ا  ر الا خاص استخياما ليتسو  هم الموظفدن وابحاب اليخ  المرتفع والمستوى التعييمي  

 العالي .
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 ثالثا  هدف البحث 
الا  التسو   معرفة م اهر  إلى  ال حم  الحويجة  يهيف  ميينة  في  السلان  ليى  لكتروني 

مرات  وعيد  التسو   واوقات  الشرا   وطريلة  المتسوقدن  ليسلان  الشخصية  الخصا،ص  ومعرفة 
 التسو ، وماهي العوام  الملثرة عيى التسو  الالكتروني .

 رابعا  أهمية البحث 
يى تماس م ا ر  إن التسو  الالكتروني يتمتع بأهمية كبدرة من النابية الاجتمايية كونا ع

زواقع الحياة الدومية لمختيف فئات المجتمع، وان التسو  لا  لتصر عيى فئة عمرية محيدة ز  
 .أب م التسو  الالكتروني يلثر عيى بياة السلان بشل  عا 

 تامساً  م ه  البحث  
المتعيلة   والبيانَات  المعيومات  وتحيد   الميروسة  ال اهرة  لوبف  الوبفي  المنهج  ات ع 

سو  الالكتروني، واستخيا  الاسالدب الكمية لتوايعها ملانيا واستخيا  ن م المعيومات الجلرافكية بالت
( استمارة  326( أُسرة، وتم توايع )10871، فولا عن استمارة الاست انة إذ يوجي ) لتم د  ال اهرة
معادلة  ( بي سلني ، ويت اين توايعها ت عال لعيد الأسر في ك  بي وبحسب ال17مواعة عيى ) 

   التالية  

 = عدد ا ستمارا  
       عيد الاسر  ×%𝟑

𝟏𝟎𝟎
 .(19  ص 2014الرديسي   ( 

 سادسا  حدلد البحث   
الزمانية     -1 لي حم تركز عيى  الحدلد  الزمانية  الحيود  التوقعات   2024ان  فولا عكن معرفة 

 والتطور التي مملن ان  ص  الية التسو  الالكتروني . 

إن الميينة تم   مركز قواة الحويجة، ضمكن الاقوية اربعة التابعة لمحاف ة   الحدلد المكانية     -2
  َ 19عكككرض )  يينة الحويجة زدن دا،رتيمركز قوا  الحويجة تابعة اداريا لمحاف ة كركو ، وتلع م

 (   رقال خارطة رقم     43    َ 47"  30 -    43   َ 45(  مالال وبدن خطي طول )   35    َ 20  –    35
( .   حيها من الشمال نابية الميتلى التابعة لمركز المحاف ة ومن الشر  والشمال الشرقي  1)

الجنوب اللربي  نابية الرياض، ويحيها من الجنوب والجنوب اللربي نابية الع اسي ومن اللرب و 
بحيود) اللوا (  الحويجة)مركز  ميينة  زيلت  مسابة  اذ  الزاب.  وبيغ عيد 350.1نهر  (هلتارال، 

 ( نسمة .56762سلانها )
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 ( مودة م طقة الدراسة من العرار لمحافظة كركوك1تريطة) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة العرا  الإداريكة، مييكاس الهدئكة العكامكة ليمسكككككككككككككككابكة، خريطك  -1المصكككككككككككككككير  من عمك  ال كاب كة بكالاعتمكاد عيى   
. وواارة البيكي كات، مكييريكة زيكي كة الحويجكة، خريطكة 1/250000. و خريطكة محكاف كة كركو ، مييكاس  1/100000

 .2011التصميم الاساس لعا  
 المبحث ا لل  متهوم التسور ا لكترلني لمؤشراته  

   عني البيع والشرا  عن طريق التلنيات الرقمية عن طريق التطبيلات المرت طة  التسور ا لكترلني
العلار   الانترنت   والمفاهيم    (16ص   2019)  الوسا،   ابيث  الالكتروني  عتبر من  التسويق 

المبتكرة في عالم التسويق، لترويج السيع والخيمات اذ اتجهت العييي من الشركات إلى  التوجا  
او هو استخيا      (.39  ص  2013)الش ار   وني لتوفدر المال والجهي والوقت التسويق الالكتر 

التكنولوجيا والتي تتم   في بالإنترنت ليتواب  مع السو  من خلال مجموعة من التطبيلات م    
جوج  ، الويب البريي الالكتروني، مواقع التواب  الاجتماعي  التي تهيف إلى  ا تساب ابا،ن  

با،ن الحالددن، من خلال استخيا  أسالدب التسويق المختيفة والتسويق الالكتروني  جيد والابتفاظ بالز 
 .(Chaffey,4 2016( عني البيع والشرا ، عبر التلنيات المتوفرة 

 ما أن ليجلرافية دور بارا في مسانية عميية التسو  لان مناطق التسو  ومرا زها جز  
من مواقع المين وهي مسلولية الجلرافية في بح ها وتطويرها بالشل  الي   خي  تي  العميية ، 
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فولال عن إن المتخصصدن في الجلرافية والتسو  والتخصصات التي تشتر  معها كالاقتصاد 
. وإن    ( 389  ص  2000)طاهر   دور مهم في بياغة الن ريات التي تهتم زها  والتخطيل لها 

الجلرافية الاقتصاد ة تهتم زيراسة الت اين الملاني ليعمييات الاقتصاد ة ليا فلي أخيت تهتم زيراسة  
 -Hahs, 2002: 155الاستهلا  كعميية اقتصاد ة تت اين ملانيال ولها اس ازها وترت ل بالتسو  )

   عية مل رات ليتسو  الالكتروني وهي الاتي (.وهنا173
   ال   مؤشر العمر 

(  1العمر من العوام  الأساسية المهمة التي تحيد التسو  الالكتروني. فمن خلال الجيول)     
( يتوم أن هنا  ت اين في الفئات العمرية ليمتسوقدن في ميينة الحويجة. اذ جا ت 2والخريطة)

. زدنما جا ت بالمرت ة ال انية الفئة أق  %41.5( وسجيت  30  –  20)  بالمرت ة الأولى الفئة من
( سنة فسجيت النس ة الأق   40. اما الفئة أ بر من )%32( سنة وهي فئة الش اب وسجيت  20من)
، أما عيى مستوى الأبيا  السلنية، ف النس ة ليفئة الأولى، زيلت أعيى نس ة في الحي العسلر   26%

عيى التوالي وذل  كونها من الابيا  التي تلع في اطراف    %11و  %13.8  واللادسية، و ليت نس ة 
لك  منهما عيى التوالي. أما    %1.8الميينة ، زدنما كانت أق  نس ة في بي اللادة والسلا ، وبنس ة  

، وأق  نس ة في الحي الصناعي  %11.3الفئة ال انية  سجيت أعيى نس ة في بي اللادسية وبنس ة 
ال ال0% والفئة  النصر  ،  بي  في  نس ة  أعيى  سجيت  الصناعي    %21.2 ة  بي  في  نس ة  وأق  
 لك  منهما عيى التوالي ..0%
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 2025التئا  العمرية  للمتسودين في مدي ة الحويجة لعام    (1جدلل) 

20-30 % النسبة  20اقل من   التكرارات  الاحياء   % النسبة  40-فاكثر % النسبة  

 3.5 3 7.4 10 4.8 5 18 8شباط
 3.5 3 5.2 7 3.8 4 14 الأعوان 
 11.6 10 6.7 9 4.8 5 24 الثورة 
 3.5 3 9.6 13 8.7 9 25 السراي 
 2.3 2 5.9 8 1.9 2 12 السلام 

 5.8 5 9.6 13 14.4 15 33 العسكري 
 8.1 7 2.2 3 1.0 1 11 القادة 

 7.0 6 12.6 17 11.5 12 35 القادسية 
 3.5 3 3.7 5 1.9 2 10 المعهد 
 5.8 5 10.4 14 8.7 9 28 النداء 
 16.3 14 8.1 11 3.8 4 29 النصر 

 15.1 13 3.7 5 3.8 4 22 اليرموك 
 1.2 1 4.4 6 9.6 10 17 حطين الأولى 
 3.5 3 3.7 5 7.7 8 16 حطين الثانية 
 4.7 4 1.5 2 5.8 6 12 دور الزراعة 
 4.7 4 5.2 7 4.8 5 16 الشوقيات 
 0.0 0 0.0 0 2.9 3 3 الصناعي 
 26.5 86 41.5 135 32.0 104 325 المجموع 

 المصير  استمارة الاستبيان 
 ثانيا  مؤشر المستوى التعليمي  

إن مل ر التحصد  العيمي من المل رات الر،يسة التي تلثر عيى التسو  الالكتروني فكيما 
( 2ارتفع التحصد  العيمي وال لافي كيما ااد التسو  الالكتروني في الميينة ومن خلال الجيول)

ى  (   هر ت اين في التحصد  العيمي في ميينة الحويجة اذ جا  ال لالوريوس المرت ة الاول 1والشل )
زدنما جا ت بالمرت ة    % 32.6، وبالمرت ة ال انية التعييم ال انو  زنس ة  %43.4و ل  اعيى نس ة  

لك  منهما عيى التوالي، اما عيى مستوى الابيا     %5و %4.9الأخدرة الشهادات العييا والامية زنس ة  
لك    %18.8بدم ان عيى نس ة في الامية في بي الاعوان والعسلر  والنيا  والنصر وبنس ة  

لك  منهما عيى التوالي،     %0منهما عيى التوالي وادناها في بي   اط والسلا  والو اط وبنس ة  
وادنى نس ة في بي السلا    %20والتعييم الازتيا،ي كانت اعيى نس ة في بي الدرمو  وبنس ة  

بنس ة  ، زدنما التعييم ال انو  فكانت أعيى نس ة في بي العسلر  و %0والو اط وبطدن والصناعي  
لك  منهما عيى التوالي،  وال لالوريوس    % 1.9وادنى نس ة في الحي الصناعي والسلا     12.3%

  % 0.7وادنى نس ة في الحي الصناعي    %10.6 انت أعيى نس ة في بي اللادسية اذ  ليت نس ة  
زدنما ادنى نس ة في ك  من بي ال ورة    %18.7، أما الشهادات العييا فشل  بي   اط اعيى نس ة  

لك  منهما    %0والو اط واللادة والدرمو  وبطدن ال انية والزراعة والشو يات والصناعي وبنس ة  
 عيى التوالي .
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5.2
13.8

32.6

43.4

4.9

امي

ابتدائي

ثانوي

بكالوربوس

عليا

 2025التحصيو العلمي  للمتسودين في مدي ة الحويجة لعام    (2جدلل)

 الاحياء 
لتكرارا

 ت
ام

 ي
النسبة 

% 
ابتدائ

 ي
النسبة 

% 
ثانو

 ي
النسبة 

% 
بكالور 

 س
النسبة 

% 
عل 

 يا
النسبة 

% 

 18.75 3 7.1 10 2.8 3 4.4 2 0 0 18 8شباط

 12.5 2 3.5 5 3.8 4 2.2 1 11.8 2 14 الأعوان 

 0 0 8.5 12 6.6 7 8.9 4 5.9 1 24 الثورة 

 6.25 1 6.4 9 6.6 7 11.1 5 17.6 3 25 السراي 

 12.5 2 5.7 8 1.9 2 0.0 0 0.0 0 12 السلام 

 12.5 2 7.8 11 12.3 13 11.1 5 11.8 2 33 العسكري 

 0 0 5.0 7 3.8 4 0.0 0 0.0 0 11 القادة 

 12.5 2 10.6 15 11.3 12 6.7 3 17.6 3 35 القادسية 

 0 0 3.5 5 3.8 4 2.2 1 0.0 0 10 المعهد 

 6.25 1 9.9 14 8.5 9 4.4 2 11.8 2 28 النداء 

 6.25 1 10.6 15 5.7 6 11.1 5 11.8 2 29 النصر 

 0 0 5.0 7 4.7 5 20.0 9 5.9 1 22 اليرموك 

حطين  

 الأولى 
17 0 0.0 0 0.0 9 8.5 6 4.3 2 12.5 

حطين  

 الثانية 
16 1 5.9 2 4.4 8 7.5 5 3.5 0 0 

دور  

 الزراعة 
12 0 0.0 4 8.9 6 5.7 2 1.4 0 0 

 0 0 6.3 9 4.7 5 4.4 2 0.0 0 16 الشوقيات 

 0 0 0.7 1 1.9 2 0.0 0 0.0 0 3 الصناعي 

 4.9 16 43.4 141 32.6 106 13.8 45 5.2 17 325 المجموع 

 المصير  استمارة الاستبيان 
 2025نسبة التحصيو العلمي  للمتسودين في مدي ة الحويجة لعام   (1شكو)

 

 

 

 

 

 ( . 2المصير  عم  ال ابم اعتمادا عيى جيول )

 ثالثا  مؤشر مجال العمو   

الشخص  ان  بدم  الالكتروني  التسو   فدها  تتحلم  التي  المهمة  الأساسية  العوام   من 
الموظف  لون أ  ر أ  الال عيى التسو  الالكتروني وذل  بسبب ايادة اليخ  مع قية الفراغ عنيه  
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 الألل / الجزء   2026آذار العشرلن / ل   الحادية  لالثمانون/ الس ة السابةلالعشرلن/ العدد   لثانيا المجلد 
 
 ( الجيول  ومن  التليدي   ليتسو   الكافي  الوقت  وجود  عي   إلى   يلد   بالوظيفة  الالتزا   ( 3أو 

وجا      %49.5إن الشخص الموظف باللطاع الحلومي  ل  المرت ة الاولى وبنس ة  (  2والشل )
من المتسوقدن هم من الموظفدن، وذل  بسبب التزامهم    %81.8أ  زنس ة    %32.3اللطاع الخاص  

في قطاع الحلومي سج  أعيى نس ة    بالوظيفة مع ايادة اليخ . أما أعيى مستوى الابيا  السلنية 
لك     %3.1، اما ادنى نس ة في بي المعهي واللادة وبنس ة  %9.3سية وبنس ة  في بي النصر واللاد 

وادنى نس ة في بي    %11.4منهما عيى التوالي. واللطاع الخاص اعيى نس ة في بي اللادسية  
وادنى نس ة    % 22.9، اما الطي ة فسج  بي اللادسية اعيى نس ة    %1.9الصناعي والسلا  وبنس ة  
لك  منهما عيى التوالي، زدنما العاطيدن عن العم  سج  بي النصر    % 0الصناعي والو اط نس ة  

  % 0، وادنى نس ة في السلا  والو اط وبطدن والزراعة والشو يات وبنس ة  %20.8والسرا  وبنس ة  
 لك  منهما عيى التوالي .

 2025مجال العمو  للمتسودين في مدي ة الحويجة لعام   (3جدلل)

 الاحياء 
التكرارا 

 ت
قطاع  

 حكومي 
النسبة  

% 
قطاع  

 خاص 
النسبة  

% 
عاط 

 ل 
النسبة  

% 
طال 

 ب
النسبة  

% 

 8.6 3 8.3 2 2.9 3 6.2 10 18 8شباط

 5.7 2 4.2 1 3.8 4 4.3 7 14 الأعوان 

 5.7 2 16.7 4 5.7 6 7.5 12 24 الثورة 

 8.6 3 20.8 5 6.7 7 6.2 10 25 السراي 

 5.7 2 0.0 0 1.9 2 5.0 8 12 السلام 

 20.0 7 4.2 1 10.5 11 8.7 14 33 العسكري 

 2.9 1 8.3 2 2.9 3 3.1 5 11 القادة 

 22.9 8 0.0 0 11.4 12 9.3 15 35 القادسية 

 0.0 0 4.2 1 3.8 4 3.1 5 10 المعهد 

 2.9 1 8.3 2 10.5 11 8.7 14 28 النداء 

 8.6 3 20.8 5 5.7 6 9.3 15 29 النصر 

 0.0 0 4.2 1 7.6 8 8.1 13 22 اليرموك 

حطين  

 الأولى 
17 6 3.7 9 8.6 0 0.0 2 5.7 

حطين  

 الثانية 
16 7 4.3 8 7.6 0 0.0 1 2.9 

دور  

 الزراعة 
12 8 5.0 4 3.8 0 0.0 0 0.0 

 0.0 0 0.0 0 4.7 5 6.8 11 16 الشوقيات 

 0.0 0 0.0 0 1.9 2 0.6 1 3 الصناعي 

 11 35 7.4 24 32.3 105 49.5 161 325 المجموع 

 المصير  استمارة الاستبيان 
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49.5

32.3

7.4
11

قطاع حكومي

قطاع خاص

عاطل

طالب

 2025نسبة  مجال العمو  للمتسودين في مدي ة الحويجة لعام  (2شكو)

 
 
 
 
 
 
 

 ( . 3المصير  عم  ال ابم اعتمادا عيى جيول )
 رابعا  مؤشر مستوى الدتو  

إن ارتفاع اليخ   عم  عيى تحسدن أوضاع السلان بشل  جوهر  ويحيد الليرة الشرا،ية  
لأخر) من  خص  تختيف  والتي  خلال  210  ص  2025يوسف   ليسلان  من  لنا  يتبدن  اذ   )

( أن هنا  ت اين ملاني ليمتسوقدن بسب اليخ  إذ يتوم أن أعيى نس ة  3( والشل  )4الجيول)
زدنما اق  نس ة هي ميدون فا  ر   % 50.8( الف ونس ة  600  –  300من اليخ  الي  يتراوح زدن )

ألف سج  أعيى نس ة هي    300. أما عيى مستوى الأبيا  السلنية بالنس ة للإجابات أق   11.4%
، وال اني  %0زدنما كانت أدنى نس ة في بي المعهي    %13.4في  بطدن الأولى عيى نس ة تراوح  

  % 9.4  أعيى نس ة في الحي اللادسية والنصر ونس ة  (ألف فلي سج600  –  300الي  يتراوح )
 .  %0.6اما أدنى نس ة في الحي و الصناعي  

 2025مستوى دتو المتسودين في مدي ة الحويجة لعام   ( 4جدلل)          

 التكرارات  الاحياء السكنية 
مليون  - 601 600 -3001 300اقل من    مليون فاكثر  

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

 8.1 3 3.2 2 6.3 10 4.5 3 18 8شباط

 5.4 2 6.5 4 4.4 7 1.5 1 14 الأعوان 

 5.4 2 12.9 8 7.5 12 3 2 24 الثورة 

 8.1 3 16.1 10 6.3 10 3 2 25 السراي 

 5.4 2 0 0 5 8 3 2 12 السلام 

 18.9 7 8.1 5 8.8 14 10.4 7 33 العسكري 

 2.7 1 3.2 2 3.1 5 4.5 3 11 القادة 

 16.2 6 11.3 7 9.4 15 10.4 7 35 القادسية 

 5.4 2 4.8 3 3.1 5 0 0 10 المعهد 

 5.4 2 17.7 11 8.8 14 1.5 1 28 النداء 

 8.1 3 8.1 5 9.4 21 9 0 29 النصر 

 2.7 1 8.1 5 8.2 13 4.5 3 22 اليرموك 

 5.4 2 0 0 3.8 6 13.4 9 17 حطين الأولى 

 2.7 1 0 0 4.4 7 11.9 8 16 حطين الثانية 

 0 0 0 0 5 8 6 4 12 دور الزراعة 

 0 0 0 0 5.4 9 11.4 7 16 الشوقيات 

 0 0 0 0 0.6 1 3 2 3 الصناعي 
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 الألل / الجزء   2026آذار العشرلن / ل   الحادية  لالثمانون/ الس ة السابةلالعشرلن/ العدد   لثانيا المجلد 
 
 

18.8

50.8

19.1

11.4

300اقل من 

301- 600

مليون-601

اكثر من مليون

 11.4 37 19.1 62 50.8 165 18.8 61 325 المجموع 

 المصير  استمارة الاستبيان .

  % 17.7( ميدون فسج  أعيى نس ة في النيا  وبنس ة  1  -  600اما ال الم الي  يتراوح من ) 
والرابع    %0.0وادنى نس ة في السلا  والو اط وبطدن ودور الزراعة والشو يات والصناعي وبنس ة  

و أدنى    %18.9( ميدون فأ  ر فسج  أعيى نس ة في بي العسلر  وبالنس ة  1الي  يتراوح من ) 
وتبدن ان أ  ر نس ة من المتسوقدن    %0.0بي الو اط والزراعة والشو يات والصناعي    نس ة في

 الف ذات اليخول  المتوسطة . 300الفئة التي تكون دخيهم ا  ر من 
 2025نسبة مستوى دتو المتسودين في مدي ة الحويجة لعام   ( 3شكو )

 
 
 
 
 
 
 

 ( . 4المصير  عم  ال ابم اعتمادا عيى جيول )
   تامسا  مؤشر التسور عن طريق ا نترنت 

إن التسو  الالكتروني  خوع ليعييي من العوام  واهمها ال لة بالتسو  والشرا  عن طريق 
الانترنت الي  مااال منخفوا وخابتا فيما يتعيق زوسا،  اليفع لان اغيب المستهيكدن لا  لبيون  

  ص  2023)ناصر   ومات التي تخصهمفكرة اليفع الالكتروني  بسبب مخاوفهم من سرية المعي 
% من المتسوقدن لا ي لون    63.7( ان نس ة  3( والخريطة ) 5، ويتبدن لنا من الجيول )(454

 عبرون عن ثلتهم بالتسو  عن طريق الانترنت.   %28.6بالتسو  عن طريق الانترنت زدنما نس ة  
 ق بالتسو  عن طريق الانترنت اما عيى مستوى الابيا  فت اينت النس ة وان الاجابات التي كانت ت 

،  %21.4، وادنى نس ة كانت في بي الاعوان والنيا   %90ارتفعت في بي المعهي و ليت نس ة  
،  %78.6اما الاجابات التي لم ت ق بالتسو  عن طريق الانترنت سجيت اعيى نس ة في بي الاعوان  

 .          %10وادنى نس ة في بي المعهي 
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 2025في مدي ة الحويجة لعام ( هو تثق بالتسور عن طريق ا نترنت 5جدلل )

 النسبة % كلا النسبة % نعم التكرارات الاحياء

 55.6 10 44.4 8 18 8شباط

 78.6 11 21.4 3 14 الأعوان 

 58.3 14 41.7 10 24 الثورة 

 68.0 17 32.0 8 25 السراي

 75.0 9 25.0 3 12 السلام

 54.5 18 45.5 15 33 العسكري 

 45.5 5 54.5 6 11 القادة 

 68.6 24 31.4 11 35 القادسية 

 10.0 1 90.0 9 10 المعهد

 78.6 22 21.4 6 28 النداء

 72.4 21 27.6 8 29 النصر 

 50.0 11 50.0 11 22 اليرموك

 76.5 13 23.5 4 17 حطين الأولى 

 75.0 12 25.0 4 16 حطين الثانية

 58.3 7 41.7 5 12 الزراعة دور 

 62.5 10 37.5 6 16 الشوقيات 

 66.7 2 33.3 1 3 الصناعي 

 63.7 207 36.3 118 325 المجموع

 المصير  استمارة الاستبيان .
 عدد مرا  التسور  سادسا  مؤشر 

التسو   في  المستهي   سيو   دراسة  في  المهمة  المل رات  أبي  التسو   مرات  عيد  ُ عي 
  - 2( ان اعيى نس ة لعيد مرات التسو  من ) 5( والخريطة )6الالكتروني، اذ يتبدن لنا من الجيول)

وبيلت    4 نس ة  %42.5( مرات  وبيلت  وابية  التسو  مرة  بعيها  المرت ة  %33.8، وجا   اما   ،
، وكانت مختيفة عيى  %23.7( مرات ليتسو  و ليت نس ة  5ي تكون ا  ر من )الاخدرة هي الت

 مستوى الابيا . 
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 ماجالاااة ساار ماان رأى للاادراساااا  الإناسااناياااة

 الألل / الجزء   2026آذار العشرلن / ل   الحادية  لالثمانون/ الس ة السابةلالعشرلن/ العدد   لثانيا المجلد 
 
 2025في مدي ة الحويجة لعام  عدد مرا  التسور    (6جدلل) 

 التكرارات  الاحياء السكنية 
 مرات فاكثر  5 مرات  4-2 مرة واحدة 

 % العدد % العدد % العدد

 9.1 7 2.2 3 7.3 8 18 8شباط

 3.9 3 5.8 8 2.7 3 14 الأعوان 

 10.4 8 5.1 7 8.2 9 24 الثورة 

 2.6 2 8.7 12 10.0 11 25 السراي 

 2.6 2 5.1 7 2.7 3 12 السلام 

 15.6 12 8.0 11 9.1 10 33 العسكري 

 5.2 4 2.9 4 2.7 3 11 القادة 

 6.5 5 12.3 17 11.8 13 35 القادسية 

 2.6 2 3.6 5 2.7 3 10 المعهد 

 7.8 6 9.4 13 8.2 9 28 النداء 

 6.5 5 8.0 11 11.8 13 29 النصر 

 14.3 11 2.9 4 6.4 7 22 اليرموك 

 2.6 2 7.2 10 4.5 5 17 حطين الأولى 

 3.9 3 6.5 9 3.6 4 16 حطين الثانية 

 1.3 1 5.8 8 2.7 3 12 دور الزراعة 

 5.1 4 5.0 7 4.5 5 16 الشوقيات 

 0.0 0 1.4 2 0.9 1 3 الصناعي 

 23.7 77 42.5 138 33.8 110 325 المجموع 

 المصير  استمارة الاستبيان .

 سابعا  مؤشر مراتب الم تجا  في التسور ا لكترلني  

ترت ل          كونها  الميينة  في  الوظا،ف  أهم  من  تعتبر  التي  التجارية  بالوظيفة  الاهتما   إن 
بالتجمعات السلانية وتبرا اهمدتها في مجم  الفعاليات داخ  الميينة وا ترا ها مع بيية الوظا،ف  

ان دراسة مراتب المنتجات   بدم   (354، ص  2021ليسيطرة عيى مسابة الحدز الحور )يوسف،  
الالكتروني تتيم فهملا أعمق لتوجهات المستهيكدن وأنماط الطيب، ما  ساعي الشركات   في التسو  

عيى وضع استراتيجيات تسوييية أ  ر فاعيية وتوجيا عروضها بما يتناسب مع الأولويات الحيييية  
)  .ليسو   الجيول  والشل  )7ومن خلال  المرت ة 4(  اذ جا ت في  المنتجات  ت اين في  (   هر 

ال انية الملابس وبنس ة  %29.8 ولات وبنس ة  الاولى المأ ال ال ة   %26، وبالمرت ة  ، اما المرت ة 
،  %22.7، وبالمرت ة الرابعة المواد المنزلية  %16.3جا ت العطور ومواد التجمد  وبنس ة زيلت  

زنس ة   الا سسوارات  الخامسة  والاثاث %7.7وبالمرت ة  والحلا،ب  الابي ة  الاخدرة  وبالمرت ة   ،
 (%، لك  منهما عيى التوالي وت اينت عيى مستوى الابيا  السلنية. 3.4،  4.9و ات وبنس ة ) والمفر 
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29.8

26
16.3

11.7

7.7
4.9 4.3

ماكولات

ملابس

عطوروتجميل

منزلية

اكسسوارات

حقائب 

مفروشات

في مدي ة الحويجة لعام   الم تجا  التي تم الحصول عليها من التسور ا لكترلنيمراتب  (7جدلل)
2025 

الاحياء  

 السكنية
التكرارا 

 ت

 ملابس  مأكولات
عطور ومواد  

 تجميل 
 مواد منزلية 

اكسسوارا

 ت
احذية 

 وحقائب
اثاث 

 ومفروشات

العد 

 د
% 

العد 

 د
 % العدد  %

العد 

 د
% 

العد 

 د
% 

العد 

 د
 % العدد  %

 2 0 0 4 1 7.9 3 3.8 2 7.1 6 4.1 4 18 8شباط
18.
2 

 0  6.3 1 8 2 0 0 5.7 3 7.1 6 2.1 2 14 الأعوان

 5 3.8 2 5.9 5 2.1 2 24 الثورة
13.
2 

5 20 2 
12.
5 

3 
27.
3 

 4 7.5 4 4.7 4 6.2 6 25 السراي 
10.
5 

1 4 2 
12.
5 

4 
36.
4 

 0 0 0 0 0 0 7.9 3 9.4 5 0 0 4.1 4 12 السلام 

 15 33 العسكري
15.
5 

9 
10.
6 

0 0 2 5.3 3 12 4 25 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 1.9 1 4.7 4 6.2 6 11 القادة 

 14 35 القادسية
14.
4 

9 
10.
6 

6 11.3 2 5.3 3 12 1 6.3 0 0 

 0 0 0 0 4 1 0 0 3.8 2 8.2 7 0 0 10 المعهد

 9.1 1 0 0 0 0 7.9 3 15.1 8 8.2 7 9.3 9 28 النداء

 10 29 النصر 
10.
3 

5 5.9 9 17 3 7.9 0 0 2 
12.
5 

0 0 

 2 16 4 5.3 2 7.5 4 7.1 6 3.1 3 22 اليرموك
12.
5 

1 9.1 

حطين 

 الأولى
17 5 5.2 4 4.7 0 0 4 

10.
5 

2 8 2 
12.
5 

0 0 

حطين 

 الثانية 
16 6 6.2 4 4.7 3 5.7 2 5.3 1 4 0 0 0 0 

دور 

 الزراعة 
12 4 4.1 3 3.5 2 3.8 2 5.3 1 4 0 0 0 0 

 0 0 0 0 4 1 7.8 3 3.8 2 7 6 4.1 4 16 الشوقيات 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.1 3 3 الصناعي

 97 325 المجموع
29.
8 

85 26 53 16.3 38 
11.
7 

25 
7.
7 

16 4.9 11 3.4 

 المصير  استمارة الاستبيان .

 2025في مدي ة الحويجة لعام  م تجا  التسور ا لكترلنينسبة مراتب  (4جدلل)

 

 

 

 
 ( . 7المصير  عم  ال ابم اعتمادا عيى جيول )



 

 

 

 1380 
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 الألل / الجزء   2026آذار العشرلن / ل   الحادية  لالثمانون/ الس ة السابةلالعشرلن/ العدد   لثانيا المجلد 
 
 ثام ا  مؤشر طريقة دفة المتسور ا لكترلني   

وتوفدر أعيى درجات الرابة والأمان وهي  تعيدت أسالدب اليفع لتيبية ابتياجات المتسوقدن          
 فويون    % 72.6(يتبدن ان نس ة  5( والشل  )8ومن الجيول )  .التي تحيد نجاح التجارة الالكترونية

مع   مطابلتها  وميى  وجودتها  السيعة  زتفلي  المستهي   رغ ة  إلى  يرجع  وهيا  الاستلا   عني  اليفع 
زدنما المرت ة الاخدرة    % 22.2فع الالكتروني وبنس ة  المعروض، اما المرت ة ال انية فلي اعتمي عيى الي 

وت اينت عيى مستوى الابيا  اذ سجيت طريلة اليفع    % 5.2اعتميت عيى ال طاقة الا،تمانية وبنس ة  
، %1.3وادنى نس ة في بي الصناعي    %11.4عني الاستلا  اعيى نس ة في بي اللادسية وبنس ة  

وادنى نس ة في الحي الصناعي، زدنما اليفع  %12.5يا  واليفع الالكتروني اعيى نس ة في بي الن
وادنى نس ة في بي السراب والو اط   %17.6بال طاقة الا،تمانية سج  اعيى نس ة في بي اللادسية  
 .  % 0واللادة والمعهي والدرمو  وبطدن والصناعي وبنس ة  

 2025في مدي ة الحويجة لعام  طريقة دفة المتسور ا لكترلني   (8جدلل)
 التكرارات  لاحياء السكنية ا

 البطاقة الائتمانية  دفع الكتروني  عند الاستلام 

 % العدد  % العدد  % العدد 

 5.9 1 4.2 3 5.9 14 18 8شباط

 11.8 2 5.6 4 3.4 8 14 الأعوان 

 5.9 1 5.6 4 8.1 19 24 الثورة 

 0.0 0 6.9 5 8.5 20 25 السراي

 11.8 2 6.9 5 2.1 5 12 السلام

 11.8 2 8.3 6 10.6 25 33 العسكري 

 0.0 0 4.2 3 3.4 8 11 القادة 

 17.6 3 6.9 5 11.4 27 35 القادسية 

 0.0 0 2.8 2 3.4 8 10 المعهد

 11.8 2 12.5 9 7.2 17 28 النداء

 11.8 2 2.8 2 10.6 25 29 النصر 

 0.0 0 8.3 6 6.8 16 22 اليرموك

 0.0 0 6.9 5 5.1 12 17 حطين الأولى 

 5.9 1 6.9 5 4.2 10 16 حطين الثانية

 5.9 1 4.2 3 3.4 8 12 دور الزراعة 

 0.0 0 6.9 5 3.3 11 16 الشوقيات 

 0.0 0 0.0 0 1.3 3 3 الصناعي 

 5.2 17 22.2 72 72.6 236 325 المجموع

 المصير  استمارة الاستبيان .
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72.6

22.2
5.2

عند الاستلام

الكتروني

بطاقة ائتمانية

 2025في مدي ة الحويجة لعام  طريقة دفة المتسور ا لكترلني نسبة  (5شكو)
 

 

 

 

 

 ( . 8المصير  عم  ال ابم اعتمادا عيى جيول )

 تاسعا  مؤشر موادة التواصو ا جتماعي في التسور  

أب حت مواقع التواب  الاجتماعي في السنوات الأخدرة من أزرا المنصات الملثرة في          
سيو  المستهي ، عرض المنتجات والترويج لها، ومع الانتشار الواسع ليتسو  الالكتروني، اب حت  
مواقع التواب  الاجتماعي م   فيسبو ، وإنستلرا ، وجوج  أدوات لجيب العملا  والتسو  من 

عيى ال يسبو   ل  اعيى نس ة اذ   زتبدن ان عيد المستوقدن(  6( والشل )9ومن الجيول )خلالها،  
اما ادنى نس ة من عيد المتسوقدن عيى   % 32.6، زدنما عيى انستلرا  زيلت نسبتها  %61.5زيلت 

%، اما عيى مستوى الابيا  فأعيى نس ة عبى جوج  في بي ال ورة  % 5.8جوج  بدم زيلت  
،  %0الصناعي وبنس ة  وادنى نس ة في بي الاعوان واللادة والو اط والمعهي والدرمو  و   21.1%

، اما  %0.9وادنى نس ة في بي الو اط    %14.2اما متسوقدن انستلرا  اعيى نس ة في النصر  
   %3وادنى نس ة في بي المعهي  10.5فيسبو  اعيى نس ة في بي اللادس ة 

 2025في مدي ة الحويجة لعام  موادة التواصو ا جتماعي في التسور   (9جدلل)

 رات التكرا الاحياء السكنية
 فيسبوك  انستغرام جوجل 

 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 6 12 3.8 4 10.5 2 18 8شباط 

 4.5 9 4.7 5 0.0 0 14 الأعوان 

 6.5 13 6.6 7 21.1 4 24 الثورة 

 6.5 13 8.5 9 15.8 3 25 السراي

 3.5 7 2.8 3 10.5 2 12 السلام 

 12 24 7.5 8 5.3 1 33 العسكري

 3.5 7 3.8 4 0.0 0 11 القادة 

 10.5 21 11.3 12 10.5 2 35 القادسية 

 3 6 3.8 4 0.0 0 10 المعهد 

 7.5 15 10.4 11 10.5 2 28 النداء 

 6.5 13 14.2 15 5.3 1 29 النصر 

 8 16 5.7 6 0.0 0 22 اليرموك 

 5.5 11 5.7 6 0.0 0 17 حطين الأولى 

 4.5 9 4.7 5 10.5 2 16 حطين الثانية
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5.8

32.6

61.5

جوجل

انستغرام

فيسبوك

 4 8 3.8 4 0.0 0 12 دور الزراعة 

 7.5 15 0.9 1 0.0 0 16 الشوقيات 

 0.5 1 1.9 2 0.0 0 3 الصناعي 

 61.5 200 32.6 106 5.8 19 325 المجموع 

 المصير  استمارة الاستبيان .

 2025في مدي ة الحويجة لعام موادة التواصو ا جتماعي نسبة التسور من    ( 6شكو )

 

 

 

 

 

 ( . 9جيول )المصير  عم  ال ابم اعتمادا عيى 

 عاشرا  مؤشر مشاكو المتاجر ا لكترلنية   

هنا  مجموعة من المشا   التي تواجا التسو  الالكتروني، والتي قي تلثر عيى كفا تها          
( يتبدن  7( والشل  )10واستمراريتها في المنافسة، والتي تشل  باجزا اما  المتسوقدن ومن الجيول)

  ان من اهم المشا   والتي جا ت بالمرت ة الاولى عي  مطابلة المنتوج مع المعروض وبنس ة زيلت 
التأخدر في ارسال السيعة زنس ة  35.3% ال انية  بالمرت ة  زدنما جا   من مجموع مشا   التسو ، 

المنتج28% ال ال ة قية جودة  بالمرت ة  الرابعة  %14وبنس ة    ، وجا   بالمرت ة  زدنما جا   بعوبة  ، 
العملا  الخامسة    %10.1وبنس ة    التواب  مع  المرت ة  المصيا يةاما  اما %7.7وبنس ة    عي    ،  

. اما عيى مستوى الابيا  السلنية  %4.8المرت ة الاخدرة فلي جا  التأخدر في الرد وبنس ة زيلت  
الخيمات  توفدر  وان  الالكتروني،  التسو   لمشللات  ت عا  واخر  بي  زدن  ما  النسب  ت اينت  فلي 

هيه ا صال  عي   ان  اذ  ليمين  بالنس ة  أهمية  الأ  ر  المجالات  زدن  من  انواعها، هي   بمختيف 
الناتج عن  الخ السريع  التحور  التي  فرضها  التكاليف  ليسلان يلد  لزيادة  يمات بصورة كافية 

 ( 349  ص 2021)تلف  الاستلطاب الحور  مما  سهم في تهييي البدئة الحورية 
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7.7

28

4.8
35.3

14
10.1

عدم المصداقية

تاخير السعة

تاخير الرد

عدم المطابقة

قلة الجودة

صعوبة التواصل

 2025في مدي ة الحويجة لعام ( مشاكو التسور ا لكترلني 10جدلل )

الاحياء 

  السكنية

اجابات  

  كلا 

عدم 

  المصداقية 

التأخير في ارسال  

  السلعة

التأخير في  

  الرد

عدم مطابقة المنتوج مع 

  المعروض

قلة جودة 

  المنتج

صعوبة التواصل مع  

  العملاء
العد

 د
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد %

 4.8 1 0 0 4.1 3 20 2 6.9 4 0 0 10 8شباط

 2 11 الأعوان 
12.
5 

2 3.4 1 10 3 4.1 2 6.9 1 4.8 

 14.3 3 3.4 1 8.2 6 20 2 3.4 2 0 0 14 الثورة

 2 17 السراي
12.
5 

6 10.3 0 0 6 8.2 1 3.4 2 9.5 

 2 9 السلام
12.
5 

2 3.4 0 0 1 1.4 2 6.9 2 9.5 

 9.5 2 6.9 2 12.3 9 0 0 8.6 5 0 0 18 العسكري 

 0 0 3.4 1 4.1 3 0 0 1.7 1 0 0 5 القادة 

 8 11 8 0 0 12.1 7 0 0 24 القادسية 
27.
6 

1 4.8 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.3 1 1 المعهد

 2 22 النداء 
12.
5 

7 12.1 2 20 9 12.3 2 6.9 0 0 

 3 21 النصر 
18.
8 

6 10.3 0 0 5 6.8 5 
17.
2 

2 9.5 

 4.8 1 0 0 6.8 5 0 0 8.6 5 0 0 11 اليرموك

 2 13 حطين الأولى 
12.
5 

4 6.9 0 0 7 9.6 0 0 0 0 

 0 0 0 0 8.2 6 20 2 6.9 4 0 0 12 حطين الثانية

 3 0 0 10 1 1.7 1 6.3 1 7 دور الزراعة
10.
3 

1 4.8 

 19 4 6.9 2 1.4 1 0 0 0 0 6.3 1 10 الشوقيات 

 4.8 1 0 0 1.4 1 0 0 0 0 0 0 2 الصناعي 

 10.1 21 14 29 35.3 73 4.8 10 28 58 7.7 16 207 المجموع 

 المصير  استمارة الاستبيان .

 2025في مدي ة الحويجة لعام ( نسبة مشاكو التسور ا لكترلني 7شكو )         

 

 

 

 

 

 ( . 10المصير  عم  ال ابم اعتمادا عيى جيول )

   المبحث الثاني  التحليو ا حصائي للتسور ا لكترلني 

ان دراسة التسو  الالكتروني والتعرف عيى نمل توايعها الجلرافي، من أ  ر ما ي در اهتما       
الجلرافي، وذل  لمعرفة العلاقة زدن زيانات المختيفة المتلدرات )الفروض( التي ترت ل بالتسو ، 
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؟ وما هي العلاقة وه  لهيه المتلدرات تأثدرا مت ادلال فيما زدنها أ  لا؟ وما نوع هيا التأثدر و قوتا 

 تجاذب أ  تنافر ؟ 

وان التسو  الالكتروني هو المتلدر التابع )ص( زدنما المتلدر المستل  )س( هي ال واهر         
( الجيول  ومن   ، و) 11المفسرة   )12( والشل   لعلاقة  8(  المصفوفة  تحيد   عميية  ان  نلابظ   )

ال تي   زدن  وضعيفة  ومتوسطة  وعلسية  طرد ة  زنتا،ج  البرنامج  الارت اط  إن  يلابظ  متلدرات. 
الموجودة عيى   (*)م ا رةل من خلال علامات     t-testالإبصا،ي  عطي نتيجة )الاخت ار التا،ي(  

فيعني إن    (*)(. وإذا كانت  0.01الارت اط معنو  بمستوى )   (**) يمة الارت اط والتي تعني إن  
نو  فلا ت هر هيه الإ ارة عيى  (. إما إذا كان الارت اط غدر مع 0.05الارت اط معنو  بمستوى ) 

الارت اط   بالتسو   (79  ص  2008)امين    يمة  المتلدرات وعلاقتها  يوضم  الارت اط  ان  اذ   .
 الالكتروني وتكون كالاتي  

ان متوسل العمر لا علاقة بالتسو   وهيا  فسر ان العام  لا علاقة طرد ة زدن    العمر    -1
وذل    Sig (000.( وبيرجة )1( وبيلت  يمة الارت اط )5.8العمر والتسو   اذ زيغ المتوسل )

 لان العمر لا دور كبدر في التسو  وان الش اب ا  ر استخيامال ليتسو  .
( وهيا  فسر زوجود ارت اط  72(  والانحراف المعيار  ) 5.5اذ زيغ متوسل الحسازي )   العمو -2

وان الموظفدن هم من ا  ر    Sig(000.( وبيرجة ) 551.*طرد  قو  اذ زيلت  يمة الارت اط )
 الفئات تسوقا لعي  وجود الوقت الكافي ليتسو  التليدي  .

( والانحراف  5.5للي زيغ المتوسل الحسازي لييخ  بسب التحيد  الابصا،ي )  مستوى الدتو   -3
 ( )4.4المعيار   اليخ   الارت اط  معام   زيلت  اذ  قوية  ارت اط طرد   وهنا  علاقة   )**.519 )

 ، بدم ان اليخ  عام  اساسي في التسو  الالكتروني . Sig( 000.وكانت  يمة )
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لمل رات التسو  الالكتروني في ميينة الحويجة  ( المتوسل الحسازي والانحراف المعيار  8( و ل  ) 11جيول )
2024 

 
 spss.v.22مخرجات برنامج        

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 54 4.48379 5.8444 العمر 

 72 5.16526 5.5583 العمل 

 72 4.48748 5.5528 الدخل 

 36 30.57942 34.3500 الثقة 

 54 3.66574 5.5519 مرات_التسوق

 126 6.15315 5.5611 المنتجات 

 54 4.11456 5.5593 الدفع 

 54 4.57481 5.5574 التواصل 

 108 5.90822 5.5519 التسوق

 90 5.02614 5.5544 التحصيل 
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المتسودين -4  ثقة  زيغ )  مستوى  لي لة  الحسازي  المتوسل  زيلت  34.3ان  ( وان  يمة الارت اط 

( وهيا  فسر ان  يمة الارت اط طرد  ضعيف ا  بدم ان ك در من السلان لا ي لون  054.)
 بالتسو  الالكتروني وذل  لأس اب تم ذكرها سابلا . 

كيما ااد عيد مرات التسو  اادت ثلة الزبون بالتسو  الالكتروني اذ زيغ   عدد مرا  التسور   -5
(ا  هنا  ارت اط  643.**( اما  يمة الارت اط فلي زيلت )3.6( والانحراف المعيار  )5.5المتوسل )

 طرد  قو  ا  لما ااد التسو  الالكتروني اادت ال لة بالتعاملات الالكترونية .
( 5.5المتوسل الحسازي لتنوع المنتجات في ميينة الحويجة زيغ )  ان  يمة  ت وع الم تجا    -6

(  ارت اط طرد  قو  ويفسر ان هنا   571.**( و يمة الارت اط هي )6.1والانحراف المعيار )
 تنوع في  را  المنتجات وان المأ ولات والملابس كانت في مليمة المشتريات . 

(  5.5الزبون تكون مهمة فلي كانت المتوسل )ان طريلة دفع المبيغ من قب      طريقة الدفة   -7
، ويفسر Sig( 007.( وكانت  يمة )365.**( وان  يمة الارت اط زيلت )4.1والانحراف المعيار  )

هيا العام  ان علاقة الارت اط طرد ة لكن ضعيفة زدن اليفع الالكتروني وال طاقة الا،تمانية ا  
 الحويجة .ا  ر اليفع كان نليا عني الاستلا  في ميينة 

للتسور   -8 التواصو  )  موادة  المل ر  هيا  الحسازي  المتوسل  سج   والانحراف   5.5للي    )
، وهيا  فسر Sig(001.( وكانت  يمة )446.**( زدنما  يمة الارت اط قي زيلت )4.5المعيار  )

 ان علاقة الارت اط طرد ة لمواقع التواب  وان ا  رها كان عيى ال يسبو . 
هنا  ارت اط طرد  زدن المتسوقدن وتنوع مشللات التسو  اذ سج  المتوسل    التسور مشاكو    -9
( وهيا  فسر ان علاقة الارت اط  120.( و  يمة الارت اط زيلت )5.9( والانحراف المعيار  )5.5)

 طرد ة لكن ليست قوية ومن ا  ر المشا   هو عي  مطازق المنتج مع ما موجود في الواقع . 

( زدنما 5( والانحراف المعيار  )5.5للي سج  المتوسل الحسازي  يمة )  التحصيو العلمي   -10
( الارت اط  ) 344.*زيلت  يمة  زيلت  يمها  وبيرجة   ).011)Sigويفسر ان  يمة   ،  العام   هيا 

 الارت اط ذات ارت اط طرد  لكن ليست قوية زدنها وبدن التسو  .
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 2024( مصتوفة ا رتباط لمؤشرا  التسور ا لكترلني في مدي ة الحويجة لعام  12جدلل )
Correlations 

 التحصيل  التسوق التواصل  الدفع المنتجات  مرات_التسوق  الثقة  الدخل العمل  العمر  

 العمر

Pearson 
Correlation 

1 **.551 **.519 .054 **.643 **.571 **.365 **.446 .120 *.344 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .753 .000 .000 .007 .001 .386 .011 

N 54 54 54 36 54 54 54 54 54 54 

 العمل

Pearson 
Correlation 

**.551 1 **.715 .102 **.456 **.411 .268 **.478 **.312 **.348 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .554 .001 .000 .050 .000 .008 .003 

N 54 72 72 36 54 72 54 54 72 72 

 الدخل

Pearson 
Correlation 

**.519 **.715 1 .041 **.440 **.474 **.399 **.356 *.297 **.385 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .813 .001 .000 .003 .008 .011 .001 

N 54 72 72 36 54 72 54 54 72 72 

 الثقة 

Pearson 
Correlation 

.054 .102 .041 1 .150 -.018 .128 .040 .057 .013 

Sig. (2-tailed) .753 .554 .813  .382 .919 .459 .815 .741 .939 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 مرات_التسوق

Pearson 
Correlation 

**.643 **.456 **.440 .150 1 **.380 **.508 **.503 *.271 **.499 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .382  .005 .000 .000 .048 .000 

N 54 54 54 36 54 54 54 54 54 54 

 المنتجات 

Pearson 
Correlation 

**.571 **.411 **.474 -.018 **.380 1 **.609 **.468 *.202 **.317 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .919 .005  .000 .000 .036 .002 

N 54 72 72 36 54 126 54 54 108 90 

 الدفع 

Pearson 
Correlation 

**.365 .268 **.399 .128 **.508 **.609 1 **.493 .265 **.461 

Sig. (2-tailed) .007 .050 .003 .459 .000 .000  .000 .053 .000 

N 54 54 54 36 54 54 54 54 54 54 

 التواصل 

Pearson 
Correlation 

**.446 **.478 **.356 .040 **.503 **.468 **.493 1 .126 **.509 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .008 .815 .000 .000 .000  .366 .000 

N 54 54 54 36 54 54 54 54 54 54 

 التسوق

Pearson 
Correlation 

.120 **.312 *.297 .057 *.271 *.202 .265 .126 1 **.287 

Sig. (2-tailed) .386 .008 .011 .741 .048 .036 .053 .366  .006 

N 54 72 72 36 54 108 54 54 108 90 

 التحصيل

Pearson 
Correlation 

*.344 **.348 **.385 .013 **.499 **.317 **.461 **.509 **.287 1 

Sig. (2-tailed) .011 .003 .001 .939 .000 .002 .000 .000 .006  

N 54 72 72 36 54 90 54 54 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spss.v.22مخرجات برنامج 

 الاستنتاجات: 

وجا  اللطاع    %49.5ان الشككخص الموظف باللطاع الحلومي  ككل  المرت ة الاولى وبنسكك ة    -1
من المتسككككككككككوقدن هم من الموظفدن، وذل  بسككككككككككبب التزامهم    %81.8أ  زنسكككككككككك ة    %32.3الخاص 

 .بالوظيفة مع ايادة اليخ 

(  4.4( والانحراف المعيار  )5.5  الابصكككا،ي )زيغ المتوسكككل الحسكككازي لييخ  بسكككب التحيد  -2
(  000.( وككانكت  يمكة )519.**وهنكا  علاقكة ارت كاط طرد  قويكة اذ زيلكت معكامك  الارت كاط الكيخك  )

Sig. بدم ان اليخ  عام  اساسي في التسو  الالكتروني ، 
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المعروض وبنسككككك ة زيلت اهم المشكككككا   والتي جا ت بالمرت ة الاولى عي  مطابلة المنتوج مع    -3 

من مجموع مشكككا   التسكككو ، زدنما جا  بالمرت ة ال انية التأخدر في ارسكككال السكككيعة زنسككك ة  35.3%
بكككككككككعوبة ، زدنما جا  بالمرت ة الرابعة  %14وبنسككككككككك ة    ، وجا  بالمرت ة ال ال ة قية جودة المنتج28%

 .%10.1وبنس ة  التواب  مع العملا 
،  % 29.8اذ جا ت بالمرت ة الاولى هي المأ ولات وبنسككككككككككك ة   المنتجات الا  ر تسكككككككككككوقامراتب    -4

، امكا العطور ومواد التجمدك  والمنزليكة  والمفرو ككككككككككككككات  %26وبكالمرت كة ال كانيكة الملابس وبنسكككككككككككككك كة 
 .جا ت بعيها

من المتسوقدن  فويون اليفع عني الاستلا  وهيا يرجع إلى  رغ ة المستهي    %72.6ان نس ة    -5
 . %22.2وميى مطابلتها مع المعروض، اما اليفع الالكتروني  ل  نس ة زتفلي السيعة وجودتها 

( زدنما زيلت  يمة  5( والانحراف المعيار  )5.5ان المتوسل الحسازي ليتحصد  العيمي زيغ )  -6
، ويفسككككككككككككككر هيا العكام  ان  يمكة الارت كاط ذات  Sig(011.( وبيرجة زيلكت  يمهكا )344.*الارت كاط )

 وية زدنها وبدن التسو  .ارت اط طرد  لكن ليست ق

 المقترحا   
تحسككككككككككككككدن جودة المنتجككات والخككيمككات من خلال ن ككا  المرا  ككة من قبكك  ال ككا،عدن وتلديم هككيه   -1

 المنتجات والخيمات من قب  العملا  السابلدن فولا عن عرض المنتجات بصورة بيييية ود يلة.
مة دفع امنة ومشكفرة ووضكع سكياسكة  تعزيز ال لة والامان في التسكو  الالكتروني من خلال ان   -2

 واضحة للاستبيال والاسترجاع .
تطوير منصكات التسكو  الالكتروني وتصكميم مواقع وتطبيلات سكهية وسكريعة ليتصكفم، وتوقدر   -3

 خيمة ال حم المتلي  لتسهد  الوبول إلى  المنتجات .
تت ع الطي ات لح ة زيح ة ومعالجة الشكككلاو  في وقت قصكككدر وملارنة الاسكككعار مع المتاجر   -4

 الاخرى.
ا او عني الاسكككككككككتلا  لتعزيز ثلة  العملا  وتلي م عروض برية اليفع ليمتسكككككككككو   لون الكتروني  -5

 بصرية لجيب المتسوقدن الجيد .
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