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 قلق التحدث لدى طلبة الجامعة   

 
 هاجر عقيل كاظم 
 سناء عيسى الداغستاني 

 :مستخلص البحث

قلق التحدث هو نوع من الخجل يتسم بالخوف او القلق بشأن التواصل مع الناس  
 Speakingوالشعور الشخصي بالعصبية وهو مرتبط بالأستثارة العصبية وقلق التحدث  

Anxiety     في الأساس هو أحد مكونات القلق اللغوي الذي فسرته نظرية هورويتز ، وأن
منتشرة   مشكلة  التحدث  قلق  أصبح  ولكن  الأساسية  اللغوية  المهارات  أحدى  هو  التحدث 

 يعاني منها الطلاب . 

 كما هدف البحث الحالي التعّرف على ما يأتي : 

 قياس مستوى قلق التحدث لدى طلبة الجامعة .  .1
 التعرف على دلالة الفرق في قلق التحدث لدى طلبة الجامعة وفقاً لمتغير :  .2

 أناث ( . –الجنس ) ذكور  -أ
 إنساني ( . –التخصص ) علمي  -ب
 الرابعة (. –المرحلة الدراسية ) الثانية  -ت

الباحثتان قامت  ماتقدّم  بمضمونه    ولتحقيق  القائم  التحدث  قلق  مقياس  بإعداد 
فقرة موزعة على   (24)، مكون من   (1986) النفسي على نظرية قلق التحدث لهورويتز

ببدائل إجابة رباعية  التواصل و  السلبي و الخوف من  التقييم     مجالين وهي الخوف من 
 لا ابداً (.  –احياناً   –غالباً   –دائماً )

من   الحالي  البحث  عينة  الذكور   (400)وتألفت  عدد  بلغ  إذ   ، وطالبة  طالب 
الإناث    (200) وعدد   ، والجامعة    (200)طالب  بغداد  جامعة  من  اختيروا   ، طالبة 

البحث  الفقرات على مقياس  تحليل  بإجراءات  الباحثتان  وقامت   ، على وفق   المستنصرية 
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بلغ معامل الثبات لمقياس    إذ   طريقتي المجموعتين المتطرفتين ، وطريقة الاتساق الداخلي
 .  (0.88) وبلغ بطريقة ألفا كرونباخ   (0.92)قلق التحدث بطريقة إعادة الإختبار 

 وتوصّل  البحث الحالي إلى النتائج الآتية  
أن طلبة الجامعة لديهم قلق التحدث ويقع في الفئة المتوسطة وهذا يدل على أنهم   .1

 قلقون من التحدث خوفاً من التقييم السلبي أو الخوف من التواصل أمام الاخرين . 
هناك فرق ذو دلالة إحصائية في قلق التحدث على وفق متغير الجنس ولصالح   أ. .2

وهي أعلى من القيمة التائية   (3.05)الإناث إذ بلغت القيمة التائية المحسوبة 
 ( .398ودرجة حرية ) (0.05)الجدولية والبالغة عند مستوى دلالة

ليس هناك فرق ذو دلالة إحصائية في قلق التحدث على وفق متغير التخصص    ب.
المحسوبة   التائية  القيمة  بلغت  الجدولية    (1.40)إذ  التائية  القيمة  من  أعلى  وهي 

 .  398)ودرجة حرية ) (0.05)( عند مستوى دلالة (1.96والبالغة 
المرحلة    ت. التحدث على وفق متغير  ليس هناك فرق ذو دلالة إحصائية في قلق 

المحسوبة   التائية  القيمة  بلغت  إذ  التائية (1.80الدراسية  القيمة  من  أعلى  وهي   )
 ( .   398( ودرجة حرية )(0.05( عند مستوى دلالة (1.96الجدولية والبالغة 

 ووضعت الباحثتان التوصيات والمقترحات بناءً على ما توصل إليه البحث ومنها: 
 

Abstract 

Speaking anxiety is a form of shyness that is associated with 

anxious  arousal and is typified by a personal sense of unease and 

fear or worry  when speaking with others. Since speaking is one of 

the fundamental  language skills, speaking anxiety is essentially a 

subset of language  anxiety. However, speaking anxiety has become 

a common issue among students, and it can be caused by two things: 

fear of communication, which  is the difficulty to speak in public, 

and fear of negative judgment, which is  the belief that people will 

judge you negatively. 

The current research aims to identify the following: 

1. Level of speaking anxiety among university students 
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2. . Significance of differences in speaking anxiety among 

university students 

according to the following variables: 

a) Gender (males - females). 

b) Specialization (scientific - humanities). 

c) Academic level (second - fourth). 

The speaking anxiety scale, which has four-point answer 

alternatives and is based  on Horowitz's (1986) psychological theory, 

has been created by the researcher. It has twenty-four items spread 

across two categories: fear of communication and fear  of a negative 

evaluation with the same prementioned four-point answer 

alternatives.The current research sample consists of 400 students, 

200 of whom were male and 200 of whom were female. The 

students are selected from Al-Mustansiriya University and the 

University of Baghdad. The researcher uses confirmatory factor 

analysis for the transparency illusion scale to extract the validity of 

the structure after doing paragraph analysis procedures on the 

research scale. By using the retest approach, the transparency 

illusion scale's reliability coefficient is 0.74, and by using the 

Cronbach's alpha method, it is 0.75. While the reliability coefficient 

of the speaking anxiety scale using the test-retest method is (0.92) 

and the Cronbach’s alpha method is (0.88 ( 

The results of the current investigation were as follows: 

1.The 18.25 percent of college students who report having a high 

level of speaking anxiety suggest that they are afraid of being 

judged negatively or of speaking in front of people. 

2.a) The computed t-value reached 3.05, greater than the tabulated t-

value, which attained a significance level of 0.05 and a degree of 

freedom of 398. This indicates that there is a statistically significant 

difference in speaking anxiety according to the gender variable, 

favoring females 

b) The computed t-value of 1.40, which is greater than the tabular t-

value of 1.96 at a significance level of 0.05 and a degree of freedom 

of 398, indicates that there is no statistically significant difference in 

speaking anxiety based on the specialization variable. 
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c) At a significance level of 0.05 and a degree of freedom of 398, 

the computed t-value of 1.80, which is greater than the tabular t-

value of 1.96, indicates that there is no statistically significant 

difference in speaking anxiety based on the academic stage variable. 

The research's conclusions led to the development of 

recommendations and initiatives, which included: 

 الفصل الأول : الأطار العام للبحث 
 مشكلة البحث   ❖

أن من بين العوامل المؤثرة هو قلق التحدث أمام الجمهور والذي يتفااقم بسابب الخاوف مان 
الظهااور بمظهاار القلااق ، ويعباار المتحاادثين المتااوترين عاان قلقهاام ماان أن المااراقبين يمكاانهم 
أكتشاف مستوياتهم العالية من الأثارة العاطفية ، وبالتالي تكاوين أنطباعاات سالبية عانهم ، 
وقااااد يعتقااااد المتحاااادثين المتااااوترين أن حااااالتهم العاطفيااااة أكثاااار  اااافافة علااااى الاااارغم ماااان أن 
الجمهور في الواقع قاد لا يكاون دقيقااً جاداً فاي أكتشااف قلاق التحادث ، وعنادما يكوناوا ذوي 
قلاااق مرتفاااع  ،إذ يميااال الأ اااخاز الاااى التركياااز بأهتماااام علاااى المشااااعر التاااي يواجهونهاااا 
ويتوقعون أن الاخرين أكثر وعياً بتلك الحالة الداخلية مما هو عليه بالفعل ، ويعتقد علمااء 
النفس التطوري أن هناك جذوراً بدائية في سلوكياتنا ، فقد كان الأسلاف في عصور ماقبل 
التاااريم معرنااين لخطاار الحيوانااات الكبياارة والظااروف القاسااية ، وكاناات القاادرة علااى ال ااي  
ناامن قبيلااة تعااد مهااارة تكيفيااة للبقاااء ، إذ أن الاارفك ماان المجموعااة كااان يعنااي المااوت ، 
كذلك التحدث أمام الجمهور يجعل الأفراد الذين يعانون من قلق التحدث عرنة لنفس نوع 

 . (Macinnis et al .,2009,p.43)الرفك الذي كان يخشاه الأسلاف 
كما أن اللغة هي وسيلة للتواصل مع الأخرين وتعد مهارة يجب أن يتقنها الأفراد ،   

، لمعرفااة العواماال المساااهمة فااي قلااق التحاادث  (Suparlan,2021)ففااي دراسااة سااوبارلان 
لدى الطلاب أ ارت نتائج البحث أن الطالاب قلقاون الاى حاد ماا وهنااك عوامال تسااهم فاي 
الخااوف ماان التحاادث أمااام الاخاارين وهااي الخااوف ماان عواقااب المعلاام ، الأفتقااار الااى الثقااة 
بالنفس ، الخوف مان أن يكوناوا اقال كفااءة مان الطالاب الاخارين ، الاحاراد والأعاداد غيار 
الكااااااااااااااااااااافي ، والخااااااااااااااااااااوف ماااااااااااااااااااان أرتكاااااااااااااااااااااب الأخطاااااااااااااااااااااء والمفااااااااااااااااااااردات المحاااااااااااااااااااادودة 

(Suparlan,2021,p.167) . 
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، أساااتهدفت التعااارف علاااى  (Putri et al,.2023)وفاااي دراساااة باااوتري وأخااارون      
الأسباب لقلق التحدث لدى طلاب الجامعة ، وأ ارت الى أن الأسباب التي يخاف ويعااني 
منها الطلاب هي عدم الثقاة والتفكيار الزائاد والخاوف مان الأداء أماام الجمهاور ، وأنخفاا  
مهارة التحدث ، وذكرت الدراسة أن أحد العوامال التاي تسابب صامت الطالاب هاو أنخفاا  

 Putri et)مهارة الكلام والذي أصبح الخاوف مان التقيايم السالبي وخاصاة مان قبال المعلام 
al,. 2023, p.104)  

، أ ااارت الااى أن قلااق التحاادث يااؤثر بشااكل (Naser & Isa,2021)وفااي دراسااة       
كبيار علاى احتارام الفارد لذاتااه لأناه فاي كثيار مان الأحيااان ياؤدي الاى مشااعر الفشال عناادما 
لايااتمكن الماارء ماان التحاادث وأههااار فهمااه وكاناات نتااائج الدراسااة تشااير أن غالبيااة الطاالاب 
الجاامعيين لاديهم درجااة متوساطة ماان قلاق التحادث أمااام الجمهاور خاالال العار  الشاافهي ،  
وأن هنااااك علاقاااة ذات دلالاااة أحصاااائية باااين قلاااق التحااادث أماااام الاخااارين وأداء المتعلماااين 

(Naser & Isa,2021,p.87) . 
والتاي أساتهدفت فاي التعارف علاى قلاق   (Mestan,2017)وأ ارت دراساة مساتان    

التحاادث لاادى الصاافوف المختلفااة والجنسااين ماان الطاالاب ، كمااا تاام التحقيااق  يمااا إذا كااان 
لااديهم أي أسااتراتيجية للتغلااب علااى قلااق التحاادث  وأههاارت النتااائج أن الطاالاب يعااانون ماان 
قلق التحدث بسبب مشاعرهم السلبية وخوفهم مان أرتكااب أخطااء أثنااء أنتااد الكالام  افوياً 
، كماااا تااام الكشااال عااان أن الطااالاب لاااديهم بعاااك الاقتراحاااات الأساساااية للتغلاااب علاااى قلاااق 
التحاااااااااااادث ولكاااااااااااانهم لايسااااااااااااتخدمونها ويحتاااااااااااااجون الااااااااااااى مساااااااااااااعدة ودعاااااااااااام الأساااااااااااااتذة 

(Mestan,2017,p.55) . 
 أهمية البحث : ❖

أن التواصاال الفعااال مااع الأخاارين يسااتلزم أن يكااون لاادى الماارء فكاارة دقيقااة الااى حااد   
معقااول عمااا يعرفونااه الأخاارين ومااا لايعرفونااه ، وأن معاملااة الناااس وكااأنهم يملكااون معرفااة 
لايملكها الاخر قد يؤدي الى سوء التواصل وربما الاحراد ، ومن ناحية أخرى فاأن القاعادة 
الأساسااية للمحادثااة ، هااي أن الماارء لاينقاال الااى الاخاارين معلومااات يمكاان أن يفتاار  أنهاام 
يملكونها بالفعل فالمتحدث الذي يبالغ في تقادير مايعرفاه مساتمعوه قاد يحادث فاوق ر وساهم  
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أمااا ماان يقلاال ماان تقاادير معاارفتهم فقااد ينظاار إليااه علااى أنااه يتحاادث إلاايهم بتعااالي فااي ساابيل 
الوناااااوك ، وكااااالا الناااااوعين مااااان ساااااوء التقااااادير يعمااااالان ناااااد التواصااااال الفعاااااال والكااااالء 

(Nickerson,1999,p.737). 
كماا يعاد التلعاثم والارتبااك فااي التحادث مان أكثار أنااواع مشااكل القلاق  ايوعاً بااين   

طلاب الجامعات  ورغم ذلك لم يحظَ  هذا النوع مان القلاق بأهتماام البااحثين والدراساات الأ 
فاااي الفتااارة الأخيااارة  وياعاااد الأرتبااااك أثنااااء التحااادث مااان المشاااكلات الرئيساااية التاااي يواجههاااا 
الطااالاب ، مماااا جعلهاااا محاااور أهتماااام البااااحثين وممكااان حتاااى لااادى الأفاااراد الاااذين يشاااعرون 
بالارتباااك وعاادم الأسااتقرار والثبااات فااي الحالااة العاطفيااة وخاصااة أيضاااً لاادى الفئااة العمريااة 
الحرجاة فتارة المراهقااة والتاي تعااد مان أهاام مراحال النماو وأكثرهااا تاأثيراً علااى المساتقبل  )عبااد 

 (.   5، ز. 2019محسن ، 

ومن المعروف أن الإدراك يلعب دوراً مركزياً في تطوير وصاياغة وعالاد قلاق التحادث     
وأكااادت المفاااا يم أن قلاااق التحااادث يااارتبط باااالتقييم السااالبي المتصاااور مااان ا خااارين والتقيااايم 
الااذاتي الساالبي ومعالجااة المعلومااات المتحياازة والتحاادث أمااام الجمهااور هااو الموقاال الوحيااد 

 Cho et al)الأكثر أثارة للخوف والذي تم الأبالا  عناه فاي عيناات المجتماع والجامعاات 
,.2004,p.14)  . 

 (Savitsky & Gilovich,2003 )كماا أن فاي دراساة سافيتساكي وجيلااوفيت  
يعتقااد الأفااراد أن حااالتهم الداخليااة أكثاار ونااوحاً فااي مجااال التحاادث أمااام الجمهااور وأجرياات 

الأولاى ألقاى المشااركون خطابااً مارتجلًا علاى  دراستان في التأكاد مان العلاقاة ففاي الدراساة 
 كل أزواد ، ثم قام كل متحادث بتقيايم الدرجاة التاي بادا فيهاا عصابياً أثنااء حديثاه  وكاذلك 
مااادى ههاااور التاااوتر علاااى نظياااره ، فكانااات نتاااائج ترسااايم وهااام الشااافا ية فاااي التحااادث أماااام 
الجمهور ولقد بالغ الأفاراد الاذين طلاب مانهم إلقااء خطاباات مرتجلاة فاي تقادير مادى ههاور 
تااوترهم وصاانفوا أنفسااهم علااى أنهاام باادوا أكثاار عصاابية وأن تااوترهم أكثاار ونااوحاً لجمهااورهم 

 .(Savitsky &Gilovich,2003,p.620)مما هو عليه في الواقع 
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كما أستعملت التقارير الذاتية عادةً لتقييم قلق التحدث أماام الجمهاور ، ففاي دراساة         
الااذين قاااموا بفحااص مااا إذا كااان التقرياار  (Gallego et al ,.2021)جاااليجو ورخاارون 

وتقريار المراقاب والتفاعال السالوكي والفسايولوجي مارتبطين ببعضاهم Self-Report الذاتي 
البعك أثناء مهمة تحدي الكالام وأ اارت النتاائج أن قلاق التحادث أماام الجمهاور الاذي ياتم 
الإباااالا  عنااااه ذاتياااااً يتنبااااأ بماااادة الكاااالام ، بالإنااااافة الااااى جااااودة الكاااالام ، ووفقاااااً لتصااااني  
المشاركين أنفسهم والمراقبين ، وتم ملاحظة المشاركين القلقاين الاذين يقللاون مان  اأن أداء 

 .   (Gallego et al,.2021,p.13)كلامهم مقارنة بتقييمات مراقبيهم 

بحثاات عاان  (Hardiansah et al,.2024)كماا أن دراسااة هارديانسااه ورخاارون         
معرفة العوامل التي تؤثر على قلاق الطالاب عناد التحادث أماام الجمهاور ، وأ اارت النتاائج 
أن العوامل المؤثرة على قلق الطلاب منها قال المشارك الأول في المقابلة أن القلق يحادث 
بسبب أنخفا  مهارات التحدث والخوف من ارتكاب الأخطااء والخاوف مان التعار  للنقاد 
مماا يساابب أنخفاا  احتاارام الاذات ، وقااال المشاارك الثاااني أن القلاق يحاادث بسابب الخااوف 
ماان ساااوء التفسااير ونقاااص المفااردات والممارساااة ، وعااادم القاادرة علاااى الااتحكم فاااي العواطااال 
والشعور بالنقص وذكر المستجيب أيضاً أنه عندما رأى  خصاً يتمتع بقدرة أعلى نشأ لديه 
 عور بالاستسلام للذات وتسابب فاي حالاة مان الاذعر والأنفعاال المفارل ، وقاال المساتجيب 
الثالااث أن القلااق يحاادث بساابب الخااوف ماان الخطااأ وتااوبيم المحاناار ، وأ ااار المسااتجيب 
الراباااع أن القلاااق يحااادث بسااابب الخاااوف مااان أرتكااااب الأخطااااء أثنااااء التحااادث والخاااوف مااان 

 . (Hardiansah et al,.2024,p.6)الحصول على انطباع سيئ من الجمهور 

الااى أن التعاار  هااو  (Andrea et al,.2015)وأ ااارت دراسااة أناادريان ورخاارون      
علاد فعال للقلق ولكن العديد من المرنى لايستجيبون بشكل كامل ، وهادف الدراساة هاو 
اختبار ما إذا كان تصني  العواطال يعازز فعالياة التعار  لقلاق التحادث أماام الجمهاور ، 
ومااا إذا كااان أسااتخدام المزيااد ماان التصاانيفات المتعلقااة بااالقلق أثناااء التعاار  ينباائ بنتاااائج 
أفضاااال ، ووجاااادت أن تصااااني  العواطاااال يعاااازز فعاليااااة التعاااار  علااااى مقايسااااس الإثااااارة 
الفسيولوجية ، وخاصة للأفراد الاذين اساتخدموا المزياد مان التصانيفات المتعلقاة باالقلق أثنااء 
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التعاار  ، كمااا أن الأفااراد الااذين يعااانون ماان عجااز فااي تنظاايم المشاااعر العرنااية اسااتفادوا 
أكثار ماان التعاار  بالإنااافة الااى تصااني  العواطال مقارنااة بااالتعر  وحااده علااى مقاااييس 

 . (Andrea et al,.2015,p.34)الإثارة الفسيولوجية 

 أهداف البحث  ❖
 إستهدف البحث الحالي الى : 

 قياس مستوى قلق التحدث لدى طلبة الجامعة. .1
 التعرف على دلالة الفرق في قلق التحدث لدى طلبة الجامعة وفقاً لمتغير:  .2
 انثى(.  -الجنس ) ذكر -أ
 انساني (. –التخصص ) علمي  -ب 
 الرابعة (.   –المرحلة الدراسية ) الثانية  -ت 
  حدود البحث: ❖
 يتحدد البحث الحالي ب :   

 : المتمثلة بدراسة قلق التحدث . الموضوعية الحدود .1
: طلبة الجامعة )ذكر، أنثى ( ، والتخصص) العلماي ،أنسااني( ،   البشرية  الحدود .2

والمرحلااة الدراسااية )الثانيااة ، الرابعااة( ، بأسااتثناء طلبااة الدراسااات العليااا والدراسااات 
 المسائية .

 : جامعة بغداد ، الجامعة المستنصرية . المكانية الحدود .3
 .(2024-2025):  الزمنية الحدود .4
 تحديد المصطلحات: ❖

 Speaking Anxietyقلق التحدث 
 عرّفه كل من :

 ( : Horowitz et al.,1986هورويتز وآخرون ) .1
" نوع من الخجل يتسم بالخوف أو القلاق بشاأن التواصال ماع النااس والشاعور الشخصاي    

بااالتوتر والعصاابية والقلااق الماارتبط بالأسااتثارة العصاابية ويتشااكل ماان مجاااليين ، الخااوف ماان 
 ( .Horowitz et al,.1986,p.127التقييم السلبي والخوف من التواصل"    )
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 : (Bodie,2010)بودي  .2
" يشاير قلاق التحادث الاى القلاق الاذي يعااني مناه الفارد عناد إلقااء خطااب أماام الجمهاور أو 
الأستعداد للتحدث أمام الاخرين ، وهو قلاق خااز باالموقل ينشاأ عان التمثيال الحقيقاي أو 

 . (Bodie,2010,p.71)المتوقع لعر   فوي" 
فااي قلااق التحاادث وذلااك لتبنيهااا  (Horowitz,1986)وإعتماادت الباحثتااان تعرياا  هااورويتز 

نظرياااة قلاااق التحااادث كونهاااا الأكثااار  ااامولًا فاااي تفساااير التاااأثيرات النفساااية الاجتماعياااة لقلاااق 
 التحدث .

هاو الدرجاة الكلياة التاي تام اعاداده فاي البحاث الحاالي و يحصال عليهاا  التعريف الأجرائي :
 المستجيب عن طريق استجابته للأداة. 

 الفصل الثاني : الأطار النظري  
ياعد قلق التحدث مشكلة  ائعة لجمياع طالاب الجامعاة  وتصانل الخطاباة علاى أنهاا       

الخاااوف الأول مااان كااال  المخااااوف وحتاااى أحيانااااً يفاااوق الخاااوف مااان الماااوت ، الكثيااار مااان 
الأفااراد يعملاااون علاااى تجنااب المواقااال التاااي يحتاااجون فيهاااا الاااى التحاادث علنااااً ، وماااع ذلاااك 
عندما تكون هذه الحالات لامفر منها سايكونون فاي حالاة عادم أرتيااك والخاوف النااجم عان 

 ,Zainal)الترقااااب  ااااايئ يهاااادد ، وتاعااااارف هااااذه حالاااااة قلااااق ويمكااااان أعتبارهااااا رهابااااااً  
2013,p.1) . 

 عامل القلق عند التحدث
العاماال هااو عنصاار او هاارف او تااأثير يساااهم فااي أنتاااد النتيجااة سااواء كاناات أيجابيااة أو  

سااالبية ، وهاااذا يعناااي أن العوامااال هاااي تلاااك العناصااار التاااي تحااادد الوقااال ، وتصااابح أساااباب 
التطااور أو التحااول لااذلك ماان المهاام تحديااد تلااك العواماال التااي تااؤثر علااى تطااور التحاادث ، 
هناااااك نوعااااان مختلفااااان ماااان عواماااال القلااااق هااااي العواماااال الخارجيااااة التااااي يشااااار إليهااااا فااااي 
الدراسااات التاااي تتحاادث عااان القلااق وهاااي محدوديااة المفاااردات ، والأخطاااء النحوياااة ، وعااادم 
الاسااتعداد علااى العكااس ماان ذلااك العواماال الداخليااة هااي الخااوف ماان الأخطاااء وأنعاادام الثقااة 
والحافز ، والخجل وأن العوامل النفسية مثل الخجل وانعدام الثقة والخوف من الأخطاء هي 

 (Fernanda&Gaviria,2023,p.14)العوامل التي عادة تعيق الطلاب عند التحدث  
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أعلناااوا عااان  (1986)وقبااال ههاااور نظرياااة قلاااق التحااادث التاااي وناااعها هاااورويتز واخااارون 
 Communication  عواماال تساابب القلااق ماان التحاادث وهااي الخااوف ماان التواصاال

Apprenesion  والخاوف مان التقيايم السالبي ،Fear of Negative   ومان مظااهر ،
الخااوف ماان التواصاال هااي صااعوبة التحاادث فااي الأماااكن العامااة أو الاسااتماع الااى تواصاال 
 فوي ، بينما الخوف من التقييم السلبي  ينطوي على تميياز أحكاام الاخارين ومناع أصادار 

 Nuridzdzati & Akhiriyah,2023)الاحكام والافترا  بأن الأخرين سايحكمون سالباً 
,p.162). 

 (1986)نظرية قلق التحدث لهورويتز وكوب 
Speaking Anxiety Theory By Horowitz & Cobbs 
ههرت نظرية هورويتز في الثمانينات وهي من النظريات البارزة التي تناولات قلاق التحادث 
المااارتبط بمواقااال وخاصاااة فاااي ساااياق تعلااام اللغاااة الثانياااة و يماااا يلاااي مقدماااة لااابعك المعاااالم 
التاريخية المهمة المتعلقاة بتطاوير هاذه النظرياة ، قلاق التحادث هاو أحاد مكوناات القلاق مان 
تعلاام اللغااة الأجنبيااة ، ويعيااق تعزيااز مهااارات التحاادث لاادى الطاالاب ممااا يااوثر ساالباً علااى 

 .(Yalcin & Incecay,2014,p.2620)كفائتهم وتطورها 
( التعلم الذاتي بأنه بناءاً معقداً متمياز مان التصاورات 1986وعرفّ هورويتز وكوب )     

الذاتية والمعتقدات والمشاعر والسلوكيات المتعلقة بتعلم اللغة في الفصول الدراسية ، وعلى 
الرغم من تطور النظرية بشكل أساسي من البيانات الساريرية والأدلاة الإ أن عادد كبياراً مان 
الدراسات التاي أجريات لاحقااً تبنات نماوذجهم النظاري ولعبات النظرياة دوراً فاي القلاق النااتج 
عاان اللغااة والتحاادث دوراً حيوياااً فااي الأبحاااث وماان الماارجح ان القلااق الناااتج عاان اسااتخدام 

 . (Trang,2012,p.69)اللغة والتحدث سيظل مجالًا رئيسياً لاهتمام البحث 
تمت دراسة قلق التحدث من قبال أيارين هاورويتز وكاوب فاي دراساة معروفاة بعناوان " و    

وتحدد "Foreign Language Classroom Anxiety ' القلق في فصل اللغة الأجنبية 
هذه الدراسة قلق التحدث كونه  كلًا من أ كال القلق المتعلق بالمواقل الاكاديمية ، تاعناى 
النظرية بفهم الجوانب النفسية التي تسهم في إحساس الأفراد بالقلق مما يؤثر بشكل مبا ر 
في  قدرتهم على التواصل بثقة وكفاءة ، وتعتقد هورويتز أن قلق التحدث يتضامن مجاالان 
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رئيساايان وهااي الخااوف ماان التقياايم الساالبي والخااوف ماان التواصاال ويشااير الااى الخااوف ماان 
التقياايم الساالبي الااى قلااق الفاارد بشااأن انتقااادات الاخاارين أو ردود الفعاال الساالبية علااى أدائااه ، 
كما ان الخوف من التواصال يارتبط بصاعوبة التعبيار عان الأفكاار أو المشااركة بفعالياة فاي 
المحادثات ، خصوصاً في المواقل الرسمية أو غيار المألوفاة وتركاز النظرياة علاى أن قلاق 

ليساات مجاارد حالااة نفسااية مؤقتااة ، باال هااو هاااهرة معقاادة  Speaking Anxietyالتحاادث 
تتاااأثر بعوامااال عااادة ، مثااال الخلفياااة الثقا ياااة والسااامات الشخصاااية ، والخبااارات الساااابقة فاااي 
د قلاق التحادث عائقااً رئيساياً أماام  التحدث أمام الجمهور وطرق التعليم ، ووفقاً لهاورويتز يعاا

 (et al,1986,p126تعلااااام اللغاااااة الثانياااااة لأناااااه يعياااااق القااااادرة علاااااى التفاعااااال بحرياااااة 
(Horowitz. 

وفسرت هذه النظرية تفاصيل ثلاثة وهي طبيعة قلق التحدث ، ومؤ رات قلق التحدث ،    
 وأنواع قلق التحدث 

أن قلق الأداء يرتبط بشكل أساسي بتقديم العرو   1986وقد ذكر هوريتز ورخرون عام   
الشفوية، وأن القلق من التحدث قد ينشأ بسبب الخوف من التواصل. عنادما يكاون الطالاب 
خااائفين ماان عاادم النجاااك فااي التعبياار يمكاان لعمليااة التحاادث أمااام الجمهااور أن تخلااق لهاام 
مشاكل، حيث ياتم تقيايمهم وفاق معاايير لغوياة واجتماعياة وثقا ياة غيار واناحة. بالإناافة 
إلااااى ذلااااك، كلمااااا زاد قلااااق الطاااالاب، زادت التحااااديات التااااي يواجهونهااااا فااااي التحاااادث لأنهاااام 
سيشعرون بقلة السيطرة على الموقل التواصلي خاصة عندما يكون أدا هام تحات المراقباة. 

ث يعتبر نوعاً مان التاوتر المارتبط من خلال تحليل هذه النظرية، يمكن القول إن قلق التحد 
 .Saputri, 2017, pبالتواصل، خصوصاً عند القيام بمهام الحديث في الأماكن العامة )

8 . ) 
ويلاحااظ وجاااود قلاااق التحااادث بسااابب مؤ ااراته ، ويمكااان ملاحظاااة ردود الفعااال الجسااادية     

أنه يمكان الإ اارة الياه  (Rink,2002)الملموسة تجاه القلق من عدة مؤ رات ويذكر رينك 
مااان خااالال نااايق التااانفس وفااارل التااانفس وجفااااف الفااام ، وسااارعة ناااربات القلاااب والتعااارق 
والدوخة ، ومشاكل في المعدة والأيادي البااردة والرطباة وتاوتر العضالات وردود الفعال تجااه 
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قلااق التحاادث هااي حركااات الجساام مثاال تحريااك الياادين بشااكل مفاارل أو هااز الشااعر وخااد  
أن عدم القدرة على السيطرة على رهاب المسارك  (1986)الرأس وكشل هورويتز ورخرون 

Staje Fright  ًيمكن أن يخلق فونى غير مرغوب فيها اثناء التحدث وقد ياؤدي أيضاا ،
الااى تنشاايط المكااون الحركااي للعواطاال ، أي تشااكيل الابتسااامة أو تعبياارات الوجااه الأخاارى 
الى جانب ردود أفعال الجسم ، ويمكن الإ ارة الى قلاق التحادث مان خالال سالوك الطالاب 
مثاال الصاامت ونساايان الكاالام الااذي أعاادوه وعاادم القاادرة علااى قااول مايعرفونااه ، والخااوف ماان 

فااي  (Schlenker&Leary,1985)سااوء الفهاام وتجنااب التحاادث ، ويساااهم  االينكر وليااري 
أن قلااق التحاادث يمكاان ر يتااه أيضاااً ماان خاالال اسااتخدام حشااوات الكاالام مثاال     ، أ أ ، 
ومااااااااااااااع ذلااااااااااااااك فااااااااااااااأن مؤ اااااااااااااارات قلااااااااااااااق التحاااااااااااااادث قااااااااااااااد تختلاااااااااااااال بااااااااااااااين الطاااااااااااااالاب 

(Schlenker&Leary,1985,p.172. ) 
و سامة ،  و يماا يتعلاق مان وجهاة النظار النفساية يمكان تصاني  القلاق الاى قلاق الحالاة    

والقلق الخاز بموقل معين ، وينتمي قلق التحدث الى القلق الخاز بموقال معاين حياث 
يميل الشخص الى القلق في نوع معين من المواقل وقد ينشاأ هاذا القلاق عناد التحادث اماام 

 مووون الخووووفالجمهاااور أو المشااااركة فاااي الصااال ، ويتكاااون قلاااق التحااادث مااان أناااواع وهاااي 
وياعارف بأنااه ناوع مان الخجال فااي التواصال الشافهي مااع النااس ويضاي  هااورويتز  التواصول
أن فهاام التواصاال يلعااب دوراً مهماااً فااي اللغااة الأجنبيااة ، أي يااتم تكلياا   (1986)واخاارون 

الطاااالاب بااااأداء خطاااااب مرتجاااال أمااااام الفصاااال بناااااءاً علااااى البحااااث الااااذي اجااااراه أنانااااداري 
(Anandari,2015)  يشااعر الطااالاب باااالقلق فعااالًا عنااادما يعلماااون أنهااام سااايتحدثون بشاااكل

فاردي أماام اقاارانهم وبالإناافة الااى ذلاك يااذكر هاورويتز أن الخااوف مان التواصاال قاد يظهاار 
بسااابب تصااااور الطاااالاب لأنفساااهم بااااأنهم لايسااااتطيعون فهااام الاخاااارين ولا يسااااتطيعون جعاااال 
الاخرين يفهمون مايقولونه ، ويحادث ذلاك بسابب تاردد الطالاب فاي أنفساهم وعادم أرتيااحهم 
للتحااادث أماااام الفصااال والعدياااد مااان الطااالاب يظلاااون صاااامتين فاااي الفصااال الدراساااي ماااثلًا 

وجد أن الطلاب قد يعتقدون أن أدائهم ليس مرناياً   (2015)وبالا ارة الى بحث أنانداري 
، ويمكن تبسيط الخوف من التواصل هو الخجل أو النظرة السلبية التي يشعر بها الطلاب 

 . (Saputri,2017,p.11)أثناء أداء الكلام الارتجالي 
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ياعاارف هااورويتز  السوول ي التقيوويم موون الخوووفأمااا النااوع الثاااني ماان قلااق التحاادث هااو      
ورخرون هذا النوع من القلق على أناه  خاوف مان تقيايم الجمهاور وتجناب التقيايم والظاروف 
وتوقع التقييم السلبي للنفس من الاخرين وفقاً لمعايير لغوية واجتماعية وثقا ية غيار مؤكادة 
، فااي الصاال قااد يكااون الطاالاب حساسااين للتقييمااات الحقيقيااة او المتخيلااة ماان أقاارانهم أو 
المحانااارين ويااارتبط خاااوف الطااالاب مااان تااارك أنطبااااع سااايئ أو التقيااايم السااالبي بعااادم قااادرة 
الطالاب علاى التعبياار عان أنفسااهم بشاكل وانااح وصاحيح فااي الأداء ، ويمكان أسااتنتاد أن 
الخوف من التقييم السلبي يظهر من عقلية الطلاب بأنه سيتم النظر إليهم ، وسيتم تقييمهم 
بشااااااكل ساااااالبي بناااااااءاً علااااااى معااااااايير غياااااار مؤكاااااادة وساااااايتم أعتبااااااارهم طلاباااااااً غياااااار أكفاااااااء 

(Saputri,2017,p.12) . 
 وتفسر نظرية هورويتز قلق التحدث :  

 (Perfectionism)التوجه نحو الكمالية  •
عاااادةً ماااا يظااان الطااالاب الاااذين يشاااعرون باااالقلق أثنااااء التحااادث أنهااام بحاجاااة إلاااى التحااادث 

 Horwitz et)  بسلاسة ودون أي أخطاء هذا الأمر يجعلهم يشعرون بضغط نفسي كبير
al,1986,p.131 ). 

 (Cultural And Linguistic Differences)الأختلافات الثقا ية واللغوية  •
يواجااه الطلبااة صااعوبات فااي التحاادث عناادما لا يعرفااون عااادات اللغااة والثقافااة المااراد       

 ( . Horwitz, 2001, p. 117تعلمها، مما يجعلهم يشعرون بعدم القدرة )

 (Environmental And Social Pressure) والاجتماعي البيئي الضغط •
يمكن أن تؤدي بيئاة تعليمياة تركاز كثياراً علاى الأداء إلاى زياادة قلاق التحادث، حياث        

يشااعر الطاالاب أنهاام تحااات مراقبااة مسااتمرة ، هااورويتز تعتقاااد أن قلااق التحاادث لاايس مجااارد 
عياااب  خصاااي، بااال هاااو نااااتج عااان تفاعااال عااادة عوامااال نفساااية واجتماعياااة وبيئياااة. لاااذلك، 
اقترحاااااات طاااااارق تاااااادريس تهاااااادف إلااااااى تخفياااااا  الضااااااغول وزيااااااادة الثقااااااة لاااااادى المتعلمااااااين 

(Young,1991,p.430) أمااا الفااارق باااين قلاااق التحااادث وقلاااق التواصااال العاااام ، أن قلاااق ،
ا ماا يارتبط هاذا  التحادث   يقتصار عاادة علاى الأوقاات التاي تحتااد فيهاا إلاى التحادث وغالباً
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بنوعية اللغة ومهارات الكلام أمام ا خرين، ويحدث بسبب عدم قدرة الشخص على تحسين 
مهاراتااااه فااااي المحادثااااة إمااااا قلااااق التواصاااال العااااام يشاااامل جميااااع أ ااااكال القلااااق التااااي تتعلااااق 
ا بااالنمط الشخصااي والعواماال النفسااية الأكثاار  بالتواصاال الاجتماااعي، وعااادة مااا يكااون مرتبطااً

 . Horwitz,2001,p.121)عمقاً مثل الخجل والخوف من التفاعل الاجتماعي)
وهناك بعاك العوامال المساؤولة عان التاأثير علاى قلاق التحادث وتصانل تلاك العوامال      

الااى مصاادرين حيااث تظهاار العواماال الداخليااة والعواماال الخارجيااة وتشاامل العواماال الداخليااة 
العواماال المعر يااة والعاطفيااة ، أي الاادوافع والااذكاء والخااوف والقاادرة علااى المخاااطرة  ويااذكر 
العديااد ماان الخباااراء الأسااباب الداخلياااة التااي تاااؤثر علااى قلاااق التحاادث لااادى الطاالاب ويؤكاااد 

(Szyszka,2017) أن بنااء قلااق التحادث ياارتبط باالأدراك لأن الطاالاب قاد يكونااون علااى ،
دراية بكفاءتهم المحدودة في التحدث ، كما أن الخوف من عدم القادرة علاى التحادث بشاكل 
صحيح ودون أخطاء بسبب نقص المعرفة أو أنخفا  مستوى المعجم والنطق والقواعاد قاد 
يدفع الى قلق التحادث ، وأن الخاوف مان الفشال ونقاص المعرفاة يل باان دوراً كبياراً فاي دفاع 

أن الطااالاب قاااد يشاااعرون  (1986)الطااالاب الاااى قلاااق التحااادث ويااادعم هاااورويتز وأخااارون 
بشااعور غياار سااار فااي الموقاال التقييمااي لأنهاام يفترنااون أنهاام سيفشاالون ، وأنهاام يخلقااون 
ر ية غير عقلانية للفشل التام في أيصاال الرساالة بسابب ناعل الوناوك وناعل النطاق 

أن الطاااالاب  (Tuan&May,2015)، ولتجنااااب الطاااالاب ماااان القلااااق ياااادعى تااااوان وماااااي 
بحاجة الى أمتلاك الكفاءة التواصلية والمعرفة اللغوية الاجتماعية ومهارة المحادثة والكفاءة 
الاستراتيجية من أجل مساعدتهم على فهم ما يقولونه ، ولمان يلقاون الخطااب وكيفياة ألقااء 

 .(Saputri,2017,p.13)الخطاب 
أمااااا العواماااال الخارجيااااة تشااااير العواماااال الخارجيااااة إلااااى مجموعااااة ماااان العناصاااار مثاااال      

الديناميات الاجتماعية في الفصل وسلوك المعلام والمنااهج المساتخدمة ، تعتبار البيئاة التاي 
يااتم فيهااا تنفيااذ نشااال التحاادث عاااملًا خارجياااً مهماااً يااؤثر علااى قلااق الطاالاب عنااد التحاادث، 

أو المااؤتمرات العامااة أو مقااابلات العماال  ويمكاان أن يساااعد وجااود  Classrooms مثاال
، علاوة على ذلك، تلعب العلاقات باين  فصل دراسي هاد  في تقليل مستوى قلق الطلاب 

الطااالاب والمعلماااين وباااين الطااالاب بعضاااهم الااابعك دورًا كبيااارًا فاااي عملياااة تعلااام اللغاااة وإن 
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سااالوك المعلااام تجااااه طلاباااه يمكااان أن يشاااجع ويزياااد مااان حماساااهم مااان خااالال تقاااديم نمااااذد 
إيجابية وسلوك محفز في الفصل. المعلم الذي يتمتع بطابع ودود ومرك وغير رسمي يمكن 
أن يساهم في جعل الطلاب يشعرون بالاسترخاء والراحة، مما يقلل من قلقهم أثناء التحدث 
ا، فااإن العلاقااات الجياادة بااين الأقااران والضااحك المتبااادل تساااعد فااي تقلياال التااوتر أثناااء  أيضااً
ا يجعال  التحدث توفر الفصول التي تتمتع باأجواء مان الدعاباة والضاحك باين الطالاب مناخاً

 . (Saputri,2017,p.14) التحدث أقل إثارة للقلق
ففااي قلااق التحاادث يواجااه الطاالاب بعااك الصااعوبات أثناااء التحاادث ، يااذكر هااورويتز      

واخاارون أن الطاالاب الااذين يعااانون ماان قلااق التحاادث يبلغااون عاان مشاااعر الخااوف والقلااق 
وعدم الارتياك بشأن التحدث، وأنهم يعتقدون أناه يجاب التحادث بشاكل صاحيح ولغاوي جياد 

 Horwitz et)ومقارنة مهاراتهم مع الاخرين ويخشون أن نطقهم ليس جيداً بما  يه الكفاية  
al,1986,p.127). 

 الفصل الثالث : منهجية البحث .

الاااى الهااادف الأسااااس مااان تحليااال الفقااارات هاااو الحصاااول علاااى  (Ebel,1972)أ اااار إيبااال 
 . (Ebel,1972,p.392)بيانات ويحسب على وفقها القوة التمييزية للفقرات 

وتاعد طريقة المجموعتين الطرفيتين ) الموازَناة الطرر ياة ( ، وطريقاة الاتسااق الاداخلي )     
علاقااة درجااة الفقاارة بالدرجااة الكليااة ( اجاارائين مناساابين فااي عمليااة تحلياال الفقاارات ، لأنهمااا 
يقاادمان تمااايزاً أعلااى وحجماااً أكباار ، وبااذلك لجااأت الباحثااة إلااى كلتااا الطااريقتين فااي تحلياال 

 فقرات مقياس قلق التحدث  وعلى النحو ا تي : 
 : Extremist Groups Methodالطرفيتين  طريقة المجموعتين •
تشااير القااوة التمييزيااة للفقاارات الااى معرفااة الأفااراد الااذين حصاالوا علااى أعلااى الااادرجات ،    

والااذين حصاالوا علااى أدنااى الاادرجات فااي الأختبااار نفسااه ا ، إذ أن الغايااة ماان حساااب القااوة 
التمييزية هو من أجل استبعاد الفقرات غير المميزة بين المستجيبين ، والأبقاء على الفقرات 

 . (Chisel,1980,p.434)المميزة 
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ويراد بالقوة التمييزية للفقرة " مادى قادرتها علاى التميياز باين الأفاراد المتميازين فاي السامة    
، 1981التااي يقيسااها المقياااس والأفااراد الضااعاف فااي تلااك الساامة " ) الزوبعااي ورخاارون ، 

 ( . 87ز. 

ولإيجاد القاوة التمييزياة لفقارات مقيااس قلاق التحادث طبقات الباحثتاان المقيااس المكاون      
 فقرة ، ثم قامت الباحثتان بالأجراءات ا تية لاستخراد القوة التمييزية للفقرات :  (24)من 
قاماات الباحثتااان بتطبيااق مقياااس قلااق التحاادث علااى عينااة عشااوائية ماان طلبااة الجامعااة   •

 ( طالباً وطالبة .400بلغ عددهم )
 تصحيح كل استمارة ، وتحديد الدرجة الكلية لكل منها . •
 ترتيب الدرجات التي حصل عليها الافراد  تنازليا )من أعلى درجة إلى أدنى درجة(.  •
إختيااار نساابة قطااع لتحديااد المجمااوعتين الطاارفيتين ، وتختلاال النسااب المعتماادة كم يااار  •

أن يكاون عادد أفاراد كال مجموعاة  Kelly لتحديد تلك المجموعتين ، أذ  أقتارك " كيلاي 
من المجموعتين المتطرفتين في الدرجة الكلية عند حساب القوة التمييزية للفقرات بنسبة 

 (.286، ز  1998( من أفراد العيّنة ) عودة ، 27%)
( اساتمارة 108(  بلاغ عادد الاساتمارات لكال مجموعاة )%27وفي نوء هذه النسابة )   •

( استمارة ، ومان ثام 216، أي إن عدد الاستمارات التي خضعت لاجراء التمييز بلغ )
أسااااتعملت  الباحثتااااان  الاختبااااار التااااائي لعينتااااين مسااااتقلتين لاسااااتخراد القااااوة التمييزيااااة 
لفقااارات مقيااااس قلاااق التحااادث وقاااد تباااين أن الفقااارات جميعهاااا مميااازة مقارناااة ماااع القيماااة 

( والجاادول 214( ودرجااة حريااة )0.05( عنااد مسااتوى )1.96التائيااة الجدوليااة البالغااة )
 ( يونح  ذلك .1)

 ( 1جدول )
 القوة التمييزية لمقياس قلق التحدث باستعمال المجموعتين الطرفيتين 

الفقرة   رقم
 ضمن المقياس 

الوسط   المجموعة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

التائية  
 المحسوبة 

 الدلالة 

1 
 0.94 3.05 عليا 

 دالة  16.55
 0.57 1.3 دنيا 
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2 
 0.93 3.03 عليا 

 دالة  16.49
 0.57 1.3 دنيا 

3 
 0.79 3.29 عليا 

 دالة  9.61
 0.96 2.14 دنيا 

4 
 0.95 2.96 عليا 

 دالة  13.23
 0.68 1.48 دنيا 

5 
 0.86 3.37 عليا 

 دالة  10.50
 0.88 2.13 دنيا 

6 
 1.01 3.12 عليا 

 دالة  10.78
 1.01 1.64 دنيا 

7 
 0.99 2.38 عليا 

 دالة  4.34
 0.95 1.81 دنيا 

8 
 0.97 3.22 عليا 

 دالة  5.49
 1.13 2.44 دنيا 

9 
 1.14 2.75 عليا 

 دالة  8.42
 0.91 1.56 دنيا 

10 
 1.11 2.81 عليا 

 دالة  4.61
 1.16 2.09 دنيا 

11 
 0.8 3.29 عليا 

 دالة  18.64
 0.67 1.42 دنيا 

12 
 1.04 3.03 عليا 

 دالة  15.34
 0.61 1.25 دنيا 

13 
 0.8 3.37 عليا 

 دالة  15.80
 0.77 1.68 دنيا 

14 
 1.19 2.7 عليا 

 دالة  5.52
 0.89 1.92 دنيا 

15 
 0.97 2.28 عليا 

 دالة  8.05
 0.65 1.37 دنيا 

16 
 1.05 2.46 عليا 

 دالة  5.15
 0.93 1.77 دنيا 

 دالة  13.39 1.1 2.81 عليا  17
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 0.55 1.22 دنيا 

18 
 0.95 2.88 عليا 

 دالة  13.23
 0.73 1.35 دنيا 

19 
 0.92 3.16 عليا 

 دالة  15.33
 0.69 1.46 دنيا 

20 
 0.9 3.11 عليا 

 دالة  13.42
 0.8 1.56 دنيا 

21 
 0.84 3.29 عليا 

 دالة  12.99
 0.93 1.72 دنيا 

22 
 1.02 3.06 عليا 

 دالة  12.59
 0.8 1.48 دنيا 

23 
 0.95 3.03 عليا 

 دالة  19.05
 0.38 1.15 دنيا 

24 
 1.05 2.83 عليا 

 دالة  13.37
 0.61 1.27 دنيا 

من الجدول أعلاه يتبين أن الفقرات جميعها مميزة لأن قيمتها التائية المحسوبة أعلى      
 .  (214)ودرجة حرية  (0.05)عند مستوى دلالة  (1.96)من التائية الجدولية البالغة 

 Internalعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية ) الاتساق الداخلي (  •
Consistency Method 

نعني به إيجاد معامل الارتبال بين الأداء على كل فقرة والأداء على الأختبار بأكمله      
إذ أن الفقرات الأكثر جودة هي الفقرات التي ترتبط بدرجة أعلى مع الدرجة الكلية للمقياس  

(Nunnally,1978,p.261) . 
لاستخراد العلاقة  Pearsonولتحقيق ذلك استعملت الباحثتان معامل ارتبال بيرسون    

( 400الارتباطيااة بااين درجااة كاال فقاارة ماان فقاارات مقياااس قلااق التحاادث والدرجااة الكليااة ل )
( 0.098اسااتمارة ، وعنااد موازنااة قاايم الارتبااال مااع قيمااة معاماال الارتبااال الجدوليااة البالغااة )

( تبااين  أن الارتباطااات جميعهااا  دالااة إحصااائيا 398( ودرجااة حريااة )0.05عنااد مسااتوى )
 ( يونّح ذلك  .2والجدول )



 قلق التحدث لدى طلبة الجامعة  

                                   163                                               مجلة العلوم التربوية والنفسية
 2026  /   اذار   /30     (165العدد )

 
 ( 2جدول )

 صدق فقرات مقياس قلق التحدث باستعمال أسلوب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية 

 

 الفقرة 

 معامل 

 الارتباط 

 

 الدلالة 

 

 الفقرة 

 معامل 

 الارتباط 

 

 الدلالة 

  

 الفقرة 

 معامل 

 الارتباط 

 

 الدلالة 

 دالة  0.61 17 دالة  0.43 9 دالة  0.68 1

 دالة  0.57 18 دالة  0.25 10 دالة  0.67 2

 دالة  0.63 19 دالة  0.69 11 دالة  0.46 3

 دالة  0.61 20 دالة  0.62 12 دالة  0.55 4

 دالة  0.59 21 دالة  0.62 13 دالة  0.45 5

 دالة  0.56 22 دالة  0.31 14 دالة  0.52 6

 دالة  0.67 23 دالة  0.39 15 دالة  0.23 7

 دالة  0.60 24 دالة  0.30 16 دالة  0.33 8

 علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية والمجال بالمجال لمقياس قلق التحدث : •
تم تحقيق ذلك بإيجاد العلاقة الأرتباطية بين درجات أفاراد العيناة نامن كال مجاال مان   

مجااالي المقياااس والدرجااة الكليااة لمقياااس قلااق التحاادث فضاالا عاان علاقااة المجااال بالمجااال 
وذلااك بالاعتمااااد علاااى درجاااات أفااراد العيناااة ككااال وقاااد  أتضااح أن معااااملات الارتباااال دالاااة 

( عنااااد مسااااتوى 0.098إحصااااائيا  خاااالال موازنتهااااا بالقيمااااة الجدوليااااة لبيرسااااون والبالغااااة )
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( مماااا يعناااي أنناااا يمكنناااا التعامااال ماااع مقيااااس قلاااق التحااادث 398( ودرجاااة حرياااة )0.05)
 ( يونح ذلك .3، والجدول ) بوصفه درجة كلية

 ( 3جدول )
صدق مقياس قلق التحدث باستعمال علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية للمقياس 

 والمجال بالمجال
 المجال 

 المجال    
الخوف من 
 التقيم السل ي 

الخوف من 
 التواصل 

 قلق التحدث 

 0.90 0.71 1 الخوف من التقييم السل ي 

 0.95 1 --- الخوف من التواصل 

 مؤشرات الصدق :  
إن الاختبار الصادق هو الاختبار القادر على قياس السمة أو الظاهرة التي ونع        

 ( . 38، ز.1981من أجلها ) الزوبعي ورخرون ، 
وتحققت  الباحثتان من الصدق في مقياس قلق التحدث من خلال مؤ رين ، وعلى   

 النحو ا تي: 
: تحقق هذا النوع من الصدق حينما عرنت الباحثة  الظاهري  الصدق .1

فقرات مقياس قلق التحدث على مجموعة من المحكمين، إذ تم الأخذ بملاحظاتهم  
 جميعها وذلك بشأن حذف بعك الفقرات وتعديلها.  

طريق    ال ناء  صدق  مؤشرات .2 عن  الصدق  من  النوع  هذا  استعمال  يتم   :
ايجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية، إذ 
أن ارتبال درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس يؤ ر أن الفقرة تقيس المفهوم نفسه  

 . (Lindquist,1995,p.287)الذي تقيسه الدرجة الكلية للمقياس 
ويلجأ الباحثون الى هذا الأسلوب لمعرفة أذا كانت كل فقرة من فقرات المقياس تسير 

 ( .   95، ز.1985في المسار نفسه الذي يسير  يه المقياس ككل ) عيسوي ، 
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القوة      وهما  مؤ رين  خلال  من  الصدق  من  النوع  هذا  من  الباحثتان  وتحققت 
 التمييزية للفقرات وكذلك علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس . 

وتم الحصول على مؤ رات صدق البناء للمقياس الحالي بأسلوب التحليل العاملي    
 وعلى النحو ا تي : 

التحدث  • قلق  لمقياس  الأستكشافي  العاملي  التحليل  أسلوب 
Exploratory Factor Analysis  : 

إلى أن التحليل العاملي بطريقة إحصائية وهيفتها    (1991)ويشير فيرسكون             
مجموعة   الى  معقدة  مواقل  تصنل  المتغيرات  من  كبيرة  لمجموعات  المونوعي  التقليل 

عوامل   تسمى  تفسيرية  صفات  تمتلك  ،    (Factors)صغيرة  فيرسكون   (1991  ،
 ( . 587ز.
العوامل      الى  اعادتها  بهدف  الظواهر  دراسة  على  يقوم  الأستكشافي  العاملي  والتحليل 

المؤثرة فيها وكما يعد صيغة ريانية تؤدي إلى تفسير معاملات العلاقات الإيجابية ذات  
 . (Gallagher & Brown,2013,p.287)الدلالة الإحصائية بين مختلل المتغيرات 

فقرة تمت الأستعانة بالحقيبة    (24)وبعد تحليل فقرات مقياس قلق التحدث المتكون من     
المكونات الأساسية    (SPSS)الإحصائية   العاملي وبطريقة  التحليل   Principalلأجراء 

Component Method   
إذ          ، ودقة  استعمالًا  وأبسطها  العاملي  التحليل  أ هر طرائق  الطريقة من  هذه  وتعد 

التباين   من  كمية  أقصى  عامل  كل  ويستخرد  حقيقية  تشبعات  استخلاز  الى  تؤدي 
(Gorsch,1983,p.61)    يكون جذرها التي  الدالة هي  العوامل  أن  الطريقة  هذه  . وفي 
ويستبعد أذا     (0.30)ولا يقل حجم التشبعات في العامل عن    (1)الكامن يزيد أو يساوي  

 .   (Gorsch,1983,p.133)كان اقل بوصفه غير دال 
وكانت نتيجة التحليل العاملي هو استخلاز عاملين إذ أجرت الباحثتان عملية التدوير  

 Varimaxبطريقة الفاريماكس     Orthogonal Rotationباستعمال التدوير المتعامد   
Rotation)  لكايزر  )Kaiser    البناء خصائص  تستوفي  التي  الحلول  أفضل  وتعد    ،

 ( 275، ز.1980البسيط الذي ونعها ثرستون )فرد ،



 قلق التحدث لدى طلبة الجامعة  

                                   166                                               مجلة العلوم التربوية والنفسية
 2026  /   اذار   /30     (165العدد )

درجة القطع 0.50)  تقارن مع )  (0.92)إذ كانت قيمة اختبار  )كايزر ماير اولن( تبلغ   
، وهي اعلى من درجة القطع مما يشير الى ان حجم عينة البحث مناسبة للتحليل العاملي 
الى  يشير  التحدث  قلق  لمقياس  العاملي  التحليل  فأن  تقدم  ومما  التحدث،   قلق  لمقياس 
توافر عاملين وبهذا يصبح المقياس مؤلفاً بصورته النهائية من مجالين وجاهزاً للتعامل مع  

 ( يونّح ذلك . 4بياناته وجدول )
 ( 4جدول )

 مصفوفة العوامل لمقياس قلق التحدث  بعد التدوير 

تسلسل الفقرة في  
 المقياس 

 العامل 
 الأول 

 العامل 
 الثاني 

 العامل 
 الثالث 

 العامل 
 الرابع 

 العامل 
 الخامس 

1  0.59    
2 0.39 0.54    
3  0.63  0.45  
4  0.55    
5  0.62    
6  0.47    
7  0.64 0.515  0.50 
8  0.54    
9     0.64 

10  0.74  0.64  
1 0.40 0.55    

12 0.49     
13 0.45 0.33    
14 0.52     
15   0.651   
16 0.56  0.40  -0.32 
17 0.52   0.32  
18 0.60     
19 0.68     
20 0.62     



 قلق التحدث لدى طلبة الجامعة  

                                   167                                               مجلة العلوم التربوية والنفسية
 2026  /   اذار   /30     (165العدد )

21 0.61     
1 0.69     

23 0.70     
24 0.63     

 1.13 1.57 2.35 2.95 4.35 الجذر الكامن 
 4.72 6.53 9.79 12.28 18.14 التباين المفسر 

التحدث    لمقياس  قلق  العاملي الاستكشافي  التحليل  نتيجة  يتبين أن  الجدول  اعلاه  من 
من التباين الكلي ،   (30,42%)  أفرز عاملين  وان هذين  العاملين  تفسران ما مقداره

( عدا (1-11وأن العامل الأول يمثل) الخوف من التقييم السلبي ( وتشبعت عليه الفقرات  
والعامل   (9)فقرة    ، القياس  تم حذفها من  لذا  منفردة  الخامس  العامل  تشبعت على  التي 

عدا الفقرة التي تشبعت   (12-24)الثاني ) الخوف من التواصل ( وتشبعت عليه الفقرات  
المقياس   وبهذا عد   ، المقياس هي الأخرى  تم حذفها من  لذا  منفردة  الثالث  العامل  على 

المقياس   فقرات  عدد  وأن  بنائياً  الفقرتين  (22صادقا  بعد حذف  النهائية   بصورته  فقرة   )
(9-15 . ) 

 مؤشرات الثبات :  
نعني بالثبات مدى الاتساق ، والتكرارية في الخاصية نفسها ، أي أن درجة المقياس   

التي  المختلفة  الظروف  قياساً متسقاً في  تمكن من قياس سمة معينة  إذا  ثابتة  تكون 
 ( .  131، ز. 2000 تؤدي الى أخطاء في القياس ) علام ،

كرونباخ من أكثر المعادلات  يوعاً في حساب الثبات لأنها -كما تعد معادلة الفا    
تبين قوة الارتبال بين فقرات المقياس فضلًا عن أنها تعطي دليلًا على دقة المقياس ) 

 (. 355، ز.1988عودة & الخليلي ،
 واستخرجت الباحثتان الثبات عن طريق مؤ رين هما:    

 الإختبار وإعادة الاختبار :  -أ
، إذ انه يبين    (Stability)يشير معامل الثبات بهذه الطريقة الى معامل الاستقرار          

 Dansereau)مقدار الاتساق في الأداء على اختبار معين في أثناء مدة زمنية محددة  
et al.,1979,p.18)  . 
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أن        كما   ، محددة  زمنية  مدة  اثناء  في  مرتين  الاختبار  بتطبيق  عليه  الحصول  ويتم 
معامل  حساب  يتم  إذ   ، أسبوعين  عن  تزيد  ولا  أيام  بضعة  عن  تقل  لا  ان  يجب  المدة 

 .  (Adams,1964,p.8)الارتبال بين التطبيقين باستعمال معامل ارتبال بيرسون 
أعادة الاختبار ( للمقياس الحالي ، قامت    –ولحساب معامل الثبات بطريقة ) الاختبار    

طالباً وطالبة اختيروا   (40)الباحثتان بتطبيق مقياس قلق التحدث على عينة مكونة من  
بطريقة عشوائية من جامعة بغداد ، كلية ا داب وبعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول 
على المقياس ، قامت الباحثتان بإعادة تطبيق المقياس نفسه مرة أخرى على العينة نفسها  

، وههرت قيمة    Pearson Correlation Cofficientباستعمال معامل ارتبال بيرسون  
 .  (0.92)معامل الثبات لمقياس قلق التحدث هو 

 كرونباخ :   –الإتساق الداخلي بأستعمال الفا  -ب
  (Alpha-Cronbach)كرونباخ  -قامت الباحثتان بأستخراد ثبات المقياس بطريقة الفا   

وهذه الطريقة تستعمل في استخراد ثبات المقياس ، وهي تعتمد حساب الارتباطات بين  
ثورندايك  وأ ار   ، بنفسها  قائمة  المقياس  فقرات  من  فقرة  وأن كل  أساساً  الفقرات  درجات 
و يجن إلى أن الثبات في هذه الطريقة يعتمد على وفق الاتساق في استجابة الفرد لكل 

 ( . 79، ز.1989فقرة من فقرات المقياس ) ثورندايك &  يجن ، 

كرونباخ وذلك بأعتماد    -وتحققت الباحثتان من ثبات مقياس قلق التحدث بطريقة الفا   
 .  (0.88)بيانات العينة الكلية وبلغ معامل الثبات بهذه الطريقة 

 الخصائص الإحصائية الوصفية لعينة البحث على مقياس قلق التحدث :           
  (5جدول )

 المقياس                                       
 المؤشر        

 قلق التحدث 

 Mean 50.6المتوسط  
 Median 50الوسيط  

 Mode 54المنوال  
 Std.Dev 12.43الانحراف المعياري 
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 Skewness 0.14الالتواء  
 Kurtosis -0.60التفلطح  
 Minimum 23أقل درجة 
 Maximum    79 أعلى درجة

وعند ملاحظة قيمة المؤ رات الإحصائية المذكورة أعلاه لمقياس قلق التحدث ،   
نجد أن المؤ رات تتسق مع مؤ رات المقاييس العلمية ، إذ ههر التوزع اقرب إلى 

 ( أدناه :1الاعتدالي ، كما مونّح في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 1الشكل )
 التوزيع الأقرب الى الاعتدالي للمقياس 

وعن طريق ملاحظة المؤ رات الإحصائية اتضح انها تنسجم مع مؤ رات  
التوزيع الاعتدالي الذي يوفر دليلًا على تمثيل العينة للمجتمع قيد الدراسة ومدى تعميم  

فقرة ، ورباعي الاستجابة   (22)نتائجه ، وبذلك اصبح مقياس قلق التحدث يتألل من
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إذ تتراوك بين ) دائماً ، غالباً ،احياناً، لا ابداً ( وبهذا أصبح المقياس جاهزاً للتطبيق  
 ( . 9بصيغته النهائية الملحق )

 الفصل الرابع : نتائج البحث . 
 قياس مستوى قلق التحدث  لدى طلبة الجامعة  : .1
عينة      أفراد  على  التحدث  قلق  مقياس  بتطبيق  الباحثتان  قامت  الهدف  هذا  ولتحقيق 

فرداً ، ولقياس مستوى قلق التحدث  لدى طلبة الجامعة  تم   (400) البحث البالغ عددهم  
إلى  التحدث   قلق  مقياس  على  العينة  افراد  عليها  حصل  التي  الخام  الدرجات  تحويل 
قلق  من  عالٍ  مستوى  لديهم  الذين  الافراد  نسبة  أن  النتائج  أههرت  وقد   ، تائية  درجات 

%( من مجمل عينة البحث مساوية  لنسبة الذين لديهم مستوى  18.25التحدث  والبالغة ) 
 ذلك : ( يونح6%( ، والجدول )18.5منخفك والبالغة ) 

 ( 6جدول )
الدرجات التائية )المعيارية المعدلة( وما يقابلها من درجات خام لافراد عينة البحث على  

 مقياس قلق التحدث   
المتوسط  العينة

 الحسابي
الانحراف 
 الم ياري 

مستوى قلق  
 التحدث   

 الدرجات  
 التائية 

ما يقابلها من  
 درجات خام 

 عدد
 الافراد  

 النسبة
 المؤية 

 
400 
 

 
50.60 

 
12.43 

 % 18.25 73 79-63 فأكثر  60 عالي
 بين  متوسط

(40-60 ) 39-62 253 63.25 % 

 % 18.5 74 38-23 فأقل   40 منخفك

( أن عيناااة البحاااث لاااديهم مساااتوى عاااالٍ مااان قلاااق التحااادث 6يتباااين مااان نتيجاااة جااادول )    
ومسااااوية لنسااابة الافاااراد الاااذين لاااديهم مساااتوى مااانخفك ، وتتفاااق هاااذه النتيجاااة ماااع دراساااة  

، ودراسااة ماااكينيس ورخاارون  (Savitsky & Gilovich,2003)سافيتسااكي وجيلااوفيت  
(Macinnis et al,.2009)  ودراساة جااليجو ورخارون ،(Gallego et al,.2021)   ،
،   (Putri et al,.2023)( ، ودراساة باوتري ورخارون 2021ودراساة ) ناصار وعيساى ، 
، ويمكان تفساير هاذه النتيجاة باأن  (Tafriha & Hasan,2024)ودراساة تفريحاة وحسان 
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 (%63.25)ويقاع فاي الفئاة المتوساطة  (%18.25)العينة لديهم مستوى قلق التحدث بقدر
وخصوصاااً ماان خاالال العاار  الشاافهي ، أي ماتفترنااه النظريااة بااأن قلااق التحاادث متعلااق 
بالمواقل الاكاديمية ، والجوانب النفسية التي تسهم في إحساس الطالب بالقلق وياؤثر علاى 
قدرته في التواصل بثقة وكفاءة فضلًا عن الخوف من انتقاادات الاخارين وردود فعال سالبية 
علاااى أدائاااه اثنااااء تحدثاااه اماااام الجمهاااور ، كماااا أن الكفااااءة الذاتياااة تاااؤدي  دوراً حاساااماا فاااي 
تحديد مستوى قلق التحدث وحاددت الدراساات بشاأن عوامال الخطار فاي مرحلاة الطفولاة أي 
عواماال فردياااة والعواماال البيئياااة مثاال الخجااال والمااازاد المكبااوت وزياااادة التفاعاال فاااي الجهااااز 
العصبي  ويمكن أن ياؤدي الاى عواقاب وتاؤثر بشاكل كبيار فاي تحاديات الفارد فاي مجاالات 
حياتاااه جميهاااا مثااال ناااعل التحصااايل الدراساااي والتسااارب مااان المدرساااة ومعااادلات البطالاااة 

 والمشاكل الاجتماعية والانسحاب والعزلة .
 التعرف على دلالة الفرق في قلق التحدث  لدى طلبة الجامعة  وفقاً لمتغير  .2

 )الجنس ، التخصص ، والمرحلة الدراسية(. 
 دلالة الفرق في قلق التحدث  وفقاً لمتغير الجنس  .  -أ
 ( التائي  الاختبار  استعمال  تم  الهدف  هذا  لتعرف t-testولتحقيق  مستقلتين  لعينتين   )

 (  يونح ذلك :7الفروق في قلق التحدث  وفقاً لمتغير الجنس  والجدول ) 
 ( 7جدول )

   قلق التحدث  وفقاً لمتغير الجنس  الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف الفروق في

 المتوسط  العدد  الجنس 
الانحراف  
 المعياري 

التائية  
 المحسوبة 

التائية  
 الدلالة  الجدولية 

 11.91 48.73 200 ذكور
 دال  1.96 3.05

 12.68 52.48 200 أناث

( أن هناك فرق  في قلق التحدث  وفقاً لمتغير الجنس ولصاالح 7يتبين من الجدول ) 
الاناااث ، وذلااك لان القيمااة التائيااة المحسااوبة أعلااى ماان القيمااة التائيااة الجدوليااة البالغااة 

( ، وهاذه النتيجاة تتطاابق ماع دراساة 398( ودرجة حرياة )0.05( عند مستوى )1.96)
(، التااي  2021ودراسااة ) أسااماعيل،  (Suparia et al,.2022)سااوباريا ورخاارون 
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وجدت فرقاً ذو دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجنس وتحديد الجنس الذي لديه قلق مرتفع 
أو ماانخفك ، وأ ااارت النتااائج إلااى أن الاناااث لااديهن مسااتويات قلااق تحاادث أعلااى ماان 
الذكور من حيث المهارات اللغوية والتحدث ، وتافسر الباحثتان أن الانااث أكثار عرناة 
لقلق التحدث أمام الجمهاور مقارناة بالاذكور ويعاود ذلاك لعادد مان الأساباب منهاا أساباب 
بيولوجياااة أو هرمونياااة ماااثلًا بسااابب تاااأثير هرماااون الأساااتروجين علاااى الجهااااز العصااابي 
يجعل الاناث أكثر حساسية للضغط والقلق ، بالإناافة الاى الفروقاات فاي الثقاة باالنفس 
أي متوسط من الاناث يكون لديهم تردد في التعبيار عان وجهاات نظارهم وررائهام مقارناة 
بالاذكور ممااا يجعلهان أكثاار عرناة لقلااق التحادث أمااام الجمهاور ، والتنشاائة الاجتماعيااة 
والأدوار الاجتماعياااة لااادى الانااااث غالبااااً ماااا ياااتم تعلااايمهم وتاااربيتهم علاااى أن يكااانّ أكثااار 
هدوءاً ، مما يجعلهن أكثر قلقأ عند التحدث أمام الجمهور وخصوصاً في بيئات تتطلب 

 الجرأة والمواجهة وأبرزها التحدث أمام الجمهور . 
 دلالة الفرق في قلق التحدث  وفقاً لمتغير التخصص  . -ب
 ( التائي  الاختبار  استعمال  تم  الهدف  هذا  لتعرف t-testولتحقيق  مستقلتين  لعينتين   )

 (  يونح ذلك :8الفروق في قلق التحدث  وفقاً لمتغير التخصص  والجدول )
 ( 8جدول )

قلق التحدث  وفقاً    الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف الفروق في
   لمتغير التخصص

الانحراف   المتوسط  العدد  التخصص 
 المعياري 

التائية  
المحسوب 

 ة 

التائية  
 الدلالة  الجدولية 

 12.31 49.73 200 علمي
 غير دال 1.96 1.40

 12.51 51.47 200 أنساني

( الجدول  من  وفقاً 8يتبين  التحدث   قلق  في  إحصائياً  دال  فرق  هناك  ليس  انه   )
الجدولية   التائية  القيمة  أقل من  المحسوبة  التائية  القيمة  التخصص وذلك لان  لمتغير 

( ، وهذه النتيجة لاتتفق مع 398( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى )1.96البالغة )
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وخيراني   غفريانسة  لمتغير    (Gufriyansyah & Khairani,2019)دراسة  كان  إذ 
من   أعلى  مستويات  وفي  الإنساني  التخصص  طلبة  لدى  إحصائية  دلالة  التخصص 

   ، دراسة ) عبده  العلمي ، ولاتتفق مع  التخصص  الى 2023طلاب  أ ارت  التي   )
توافر فروق ذات دلالة إحصائية لدى الطالبات غير الناطقات باللغة العربية ، ولاتتفق 

، التي أ ارت الى وجود قلق التحدث لدى طلاب   (Utami,2024)مع دراسة أوتامي  
الخاطئ لإ ارات  العزو  الخوف وحساسية  الأسباب هي  أبرز  وكانت  الإنكليزية  اللغة 

 الجسم وانخفا  الثقة بالنفس حين التحدث أمام الجمهور . 
 دلالة الفرق في قلق التحدث  وفقاً لمتغير المرحلة الدراسية  . -ت
 ( التائي  الاختبار  استعمال  تم  الهدف  هذا  لتعرف t-testولتحقيق  مستقلتين  لعينتين   )

 (  يونح ذلك :9قلق التحدث  وفقاً لمتغير المرحلة الدراسية  والجدول ) الفروق في
 ( 9جدول )

قلق التحدث وفقاً    الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف الفروق في
     لمتغير المرحلة الدراسية

الانحراف   المتوسط  العدد  التخصص 
 المعياري 

التائية  
المحسوب 

 ة 

التائية  
 الدلالة  الجدولية 

 12.19 51.72 200 الثاني 
 غير دال 1.96 1.80

 12.59 49.49 200 الرابع

( انه ليس هناك فرق في قلق التحدث  وفقااً لمتغيار المرحلاة 9يتبين من الجدول )    
الدراسااية  ، وذلااك لان القيمااة التائيااة المحسااوبة أقاال ماان القيمااة التائيااة الجدوليااة البالغااة 

( ، وتافساار الباحثتاااان هااذه النتيجاااة 398( ودرجااة حرياااة )0.05( عنااد مساااتوى )1.96)
غير الدالة إحصائياً تفسيراً طفيفاً ، هو أن طلبة الجامعة فاي المارحلتين الثانياة والرابعاة 
يختلااال لاااديهم مساااتوى القلاااق بسااابب قلاااة الخبااارة الاكاديمياااة ، وأن طلباااة المرحلاااة الثانياااة 
مايزالون في مرحلة تكي  جديدة مع البيئة الجام ية وهذا يؤدي إلى زيادة الشعور بعادم 
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الأمان عند التحدث أمام الجمهور من خلال العرو  الشفهية وألقااء المحانارات أماام 
الزملاء ، كما يفتقر بعك الطلاب الى الثقة بالنفس وناعل الثقاة بقادراتهم الذاتياة فاي 
التحاادث أمااام الطاالاب بساابب قلااة التحااديات والتجااارب السااابقة والاابعك ماان الطاالاب لاام 
يكتسبوا المهارات اللغوية اللازمة لتنظيم أفكاارهم ومان ثام التعبيار عنهاا مان دون ناغط 
أو توتر ، أما طلبة المرحلة الرابعة قد يكون لديهم قلق تحدث كما أ ارت نتيجة الهدف 
الثالااث وذلااك بساابب المسااؤولية الأكاديميااة فيتعرنااون لضااغول اكباار ماان خاالال مشااروع 
السااامنار وبحاااث التخااارد والمناقشاااات العلمياااة ، مماااا قاااد ياااؤدي الاااى زياااادة التاااوتر عناااد 

 التحدث مع الاخرين . 
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