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 الملخص
في القدرة على التجديد وتقديم المنتجات  الإبداع التسويق من العوامل المهمة للنجاح نظراً لما له من أهمية

 التساؤلات التالية:  نرة، لذا تسعى الدراسة للإجابة عالمبتك
 ما هو مفهوم الابداع التسويق والابتكار في شركات السفر والسياحة العراقية؟  .١
 هل حققت الشركات نجاحا ملموسا في مجال الابتكار والابداع التسويقي؟ .٢

الحالية بيان واقعية الابداع التسويق في شركات السفر والسياحية العراقية وتم توزيع وتتجلى أهمية الدراسة 
 استبانة. ١٠٠الاستمارة على عينة عشوائية من الشركات العراقية للسفر والسياحة، بعدد 

الابداع التسويقي، صناعة السياحة، شركات السفر والسياحة العراقية.  الكلمات المفتاحية:
Abstract  

Marketing creativity is an important factor for success due to its 
importance in the ability to innovate and provide innovative products, so the 
study seeks to answer the following questions : 
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 ١، العدد ٢١اĐلد 

1. What is the concept of marketing creativity and innovation in Iraqi 
travel and tourism companies ? 

2. Have the companies achieved tangible success in the field of 
innovation and marketing creativity? 

The importance of the current study is to show the reality of marketing 
creativity in Iraqi travel and tourism companies, and the questionnaire was 
distributed to a random sample of Iraqi travel and tourism companies, with 

a number of 100 questionnaires . 
Keywords: Marketing Innovation, Tourism Industry, Iraqi Travel and 

Tourism Companies. 

  المقدمة
إن الإبتكار والابداع الانتاجي والتسويقي  ،الهامة للاقتصاد العراقي صناعة السياحة من الصناعات تعد

والاداري هي عناصر مهمة لضمان استمرار نمو وتطور هذه الصناعة نظراً لما يقدمه الابتكار والابداع من 
م مع طبيعة المنتوج الدوائي وطبيعة ءيدة وأساليب تسويقية مبتكرة تتلاالقدرة على تطوير منتجات جد

 سواق الموجهة إليها هذه المنتجات .الأ
 منهجية الدراسة 

 : مشكلة الدراسةأولاً 
حدة المنافسة في ازدʮد بين جميع الشركات بسبب العديد من العوامل منها ما هو تقليدي بسيط عن 
 طبيعة العمل في القطاع الخاص في ضوء اقتصادʮت السوق ومنها ما هو معقد بسبب العولمة والتقدم الهائل

ن ينظرون الى الأسواق العالمية على أĔا سوق و جيا المعلومات مما جعل الكثير في مجال الاتصالات وتكنولو 
واحدة، ولما كانت شركات السفر والسياحة العراقية من بين أكثر الشركات Ϧثراً đذه المتغيرات فقد كانت 

من لها البقاء والنمو، ونظراً لكون الحاجة لأن تعمل هذه الشركات على تمييز نفسها في السوق وبما يض
الإبداع والابتكار من العوامل المهمة للنجاح نظراً لما له من أهمية في القدرة على التجديد وتقديم المنتجات 

 التساؤلات التالية:  نة , لذا تسعى الدراسة للإجابة عالمبتكر 
 ة العراقية؟ ما هو مفهوم الابداع التسويق والابتكار في شركات السفر والسياح .١
 هل حققت الشركات نجاحا ملموسا في مجال الابتكار والابداع التسويقي؟ .٢

 اهداف الدراسة ʬنيا: 
 ēدف الدراسة الى ما يلي:

 :ـالتعرف على مدى إدراك مديري الشركات ل .١
 أهمية الابتكار والإبداع التسويقي. -
 البعد التسويقي للابتكار والابداع.  -
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  تعزيز العلاقات بين الشركات.دور الابتكار والابداع في -
 مدى أثر الابداع والابتكار التسويقي على أساليب البحث والتطوير في شركات السفر. .٢

 ʬلثا: فرضيات الدراسة
 -اعتمدت الدراسة على فرضية أساسية عدمية مفادها الآتي: 

ير لدى لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير الابداعي وأساليب البحث والتطو  .١
 شركات السفر والسياحة في العراق.  

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير الابداعي وطرق التمويل والمخاطرة لدى شركات  .٢
 السفر والسياحة في العراق.  

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير الابداعي ومدى توفر قاعدة بياʭت تسويقية  .٣
 السياحة في العراق.  لدى شركات السفر و 

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير الابداعي وطبيعة العمل الاداري لدى شركات  .٤
 السفر والسياحة في العراق.  

 رابعا: عينة الدراسة:
تم توزيع الاستمارة على عينة عشوائية من الشركات العراقية للسفر والسياحة، وطلب تعبئة هذه 

 بتسويق الرحلات السياحية في كل شركة واستعيدت ʪلكامل حيث بلغ ينبل المدراء المعنيالاستباʭت من ق
 استبانه. ١٠٠عدد الاستمارات الجاهزة للتحليل الاحصائي 

 الجانب النظري
 الابداع التسويقي: 

 ، الابداعInvetionفانه غالباً ما يختلط مع مفاهيم اخرى مثل الاختراع  creationمفهوم الابتكار 
Creativity  التحسين ،Improving  والتطويرDevelopment  ،وهنا لابد من ١٣٧: ٢٠١٢(نجم ،(

 ) وهي كما ϩتي:١٢٤: ٢٠١٤توضيح هذه المفاهيم وفق ما جاء به (قنديل , 
 الاختراع: هو التوصل إلى فكرة جديدة ʪلكامل ترتبط ʪلتكنولوجيا. -
ة او كبيرة على العمليات او المنتجات التحسين : هو ادخال تعديلات او تغييرات صغير  -

 المستقبلي. الحالية بما يجعلها اكثر كفاية وملائمة في الاستخدام
دف الانتقال من وضع إلى وضع Planned Change đالتطوير : هو التغيير المخطط  -

 .افضل
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 ١، العدد ٢١اĐلد 

ات بما له يتطلب الإبداع التسويقي أن تقوم الشركات وʪستمرار في عمليات البحث عن تطوير المنتج
فوائد كبيرة لدى المستهلكين ويعمل على انجاز أقصى إشباع ممكن لحاجاēم ورغباēم. ʪلإضافة إلى هذا 
فان الإبداع التسويقي يتطلب القيام بعمليات تسويقية جديدة وحديثة وبعيدة عن التقليد 

)Cronbach,1984 :76 .( 
ع والتطوير للمنتجات الجديدة يعتمد مع مقدرēا في إن نجاح الإدارة في تبني وتنفيذ استراتيجية الإبدا 

 الملائمة إضافة إلى توفير الموارد البشرية والمادية والمالية والقانونية لإجراء عملية التطوير
 )Sekaran, 1984: 227 .( 

ولتحقيق مناخ إبداعي لشركات السياحة العراقية يحب عليها إشراك كافة الفئات العمرية من العاملين 
يها من خلال تشكيل لجان مؤقتة أو دائمة للبحث عن الأفكار الإبداعية إضافة إلى ذلك أن تتبنى شركات ف

السفر إقامة برامج تدريبية للفئات الشابة من العاملين فيها والذين سيتكون لديهم فيما بعد أو تتوفر لديهم 
ق الأفكار الإبداعية لديهم وتزويدهم الحافزية والحماس في التفكير الحر والإبداعي والذي سيعمل على خل

ʪلدعم المادي والمعنوي، وتوفير المناخ الإداري الذي يهدف إلى مساعدة المبدعين في الميادين التي يرغبون 
 فيها. 

) أن عملية التمييز بين الابداع والابتكار تكمن ʪن الابداع Fillis & Rentschler , 2010: 25ويرى (
ومفيدة في اي اختصاص او مجال , بينما الابتكار فهو يعد التنفيذ الناجح لهذه  هو انتاج افكار جديدة

) ان الابداع يتمثل في التوصل إلى حلول لمشكلة ما أو إلى ١٣٨: ٢٠١٢الافكار , كما يؤكد (نجم , 
؛ ولهذا افكار جديدة غير مطروحة سابقاً , في حين أن الابتكار هو التطبيق الخلاق او الملائم لهذه الافكار

فإن الابداع هو الجزء المرتبط ʪلافكار الجديدة , في حين ان الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط ʪلتنفيذ او 
 خدمة )–التحويل من الفكرة إلى المنتج (سلعة

 )  ١٤-١٢ :٢٠٠٠,(محمد  مبررات الابتكار والإبداع التسويقي لشركات السفر والسياحة
 خلال تطوير الموارد بما يوفر كل ما هو جديد وممكن.تطوير كفاءة الشركات من   -١
الاستغلال الأمثل للفرص التسويقية ومحاولة دراستها وفهمها للوصول إلى المقدرة على  -٢

 تطبيقها.
 الاستخدام الأمثل للأموال وحسب المتغيرات البيئية. -٣
 ل.متابعة التطورات والتغيرات العالمية في مجال تسويق الرحلات السياحة والنق -٤

 ) ٣٠-٢٨: ٢٠٠٠المقومات الأساسية لإنجاح عملية إدارة المنتجات الجديدة (محمد , 
 القدرة على توليد الأفكار الجديدة وʪستمرار  -١
 امتلاك الشركة القدرات الفنية والتسويقية -٢
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 الآليات والكفاءات المناسبة لتصميم مزيج تسويقي للمنتج المراد تطويره. -٣
ق عن طريقة جديدة ويتكشف عن رؤية شيء ما أو علاقة معينة وجعل أن الإبداع هو كل عمل يتفت

تلاحمة مع الفكر والروح والقلب، أي أن المقدرة على الإبداع Ϧتي من خلال مالطريقة والشيء ذات معانِ 
إدراك العلاقات بين الأشياء والأفكار والأحداث والربط بينهما وإنشاء علاقات منطقية جديدة بين 

لمختلفة وعليه فإن الإبداع هو الرغبة العارمة في استخدام ما يدرك العقل في تطبيقات عملية الملاحظات ا
 ) .١٩٧: ١٩٩١تحقق نتائج جديدة ومتميزة (ماضي , 

ʪلنسبة للفرد  أو ممارسة مبتكرة أو تعبير جديد أما ما يتعلق ʪلابتكار فالمقصود به هو أي فكرة حديثة
لى التركيز ليس على درجة اختلاف الفكرة عن الأفكار المستقرة ولكن التركيز عالذي يتبناها. وʪلتالي فإن 

 ) .  ١٢:  ٢٠٠٣تبنيها ( الصيرفي , 
أن الإبداع هو تبني فكرة جديدة موجودة وʪلتالي ضمن الممكن وجود شخص مبتكر دون صنع فكرة 

 ) .٢٢٢:  ١٩٩٢جديدة ( هواري : 
استخدام طرائق تسويقية حققت من خلالها نجاحاً ʪهراً ,  سعت العديد من المنظمات السياحية إلى

خصصت تلك المنظمات مبالغ  ظة،ل واجراء بحوث تسويقية بكلف ʪهفبدلاً من التركيز على انفاق الاموا
نقدية للترويج واستهداف الاسواق والعمل على اكثر من بديل لإشباع حاجات وتحقيق رغبات السائح , 

ليات بيع خدماēا فضلاً عن تطبيق التسويق الابتكاري في تلك المنظمات السياحية ومن ثم التوجه إلى عم
 ) Kotler etal , 2005 : 13-14لتعزز من نموها والوصول đا إلى المنظمات الكبيرة والرʮدية ( 

 ) ٧٠-٦٨:  ١٩٩٥عناصر الإبداع التسويقي (عبد الغني , 
لذي تكمن أهميتها في كوĔا ضرورة من ضرورʮت التميز ينطوي مفهوم الإبداع على عدد من العناصر وا

في الحياة اليومية والمستقبلية، وليس فقط ولادة أفكار ذات قيم عالية وعليه يتشكل الإبداع التسويقي من 
 العناصر التالية :

 حجم النشاطات التسويقية في غضون فترة زمنية محدودة. FLUENCYالطلاقة -١
 ال بين موقف تسويقي واخر والتعامل مع جميع المواقف.الانتق FLEXIBILITYالمرونة -٢
مقدرة الفرد على طرح أفكار تسويقية جديدة لم يسبقه إليها أحد   ORIGINALITYالأصالة  -٣

 من قبل.
 )Recognize a problemالقدرة على تحسس المشكلات التسويقية وإدراك طبيعتها ( -٤
الجة الدقيقة والشاملة التي توضح أبعاد ) أي المعELABORATIONالميل إلى إبراز التفاصيل ( -٥

 المسائل التسويقية.
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 ١، العدد ٢١اĐلد 

 )١٩٥:  ١٩٨٩تنمية القدرات الإبداعية الفردية (القريوتي : 
يتم تنمية القدرات والمهارات الإبداعية للأفراد من خلال زʮدة القدرة على التحليل والوعي بمختلف 

ʪلآخرين وحاجاēم والتركيز على التخطيط الاستراتيجي الأبعاد لمعالجة الموضوع، إضافة إلى زʮدة الاهتمام 
المتعلق ʪلأهداف العامة وليس الأمور الإجرائية وزʮدة المقدرة على التركيز وحصر الوقت في الأمور التي 
يمكن عمل أشياء مميزة فيها والتحلي بمهارات الصبر والتي تتمثل في القدرة على إعادة تقييم الذات وزʮدة 

 على التكيف مع التغيير من خلال اعتباره شيئا حتميا. المقدرة
 )١٠٤:  ١٩٩٦عوائق التفكير الابداعي ( اتكسنون , 

إن القناعة ʪلحل الواحد والتقييم المقترح للأفكار والخوف من التغيير والاستخفاف ʪلأفكار الجديدة 
دائما داخل إطار محدد هي جميعها وعدم الرغبة في الخروج عن المألوف والاعتقاد بضرورة أن يكون الحل 

تشكل عوائق كبيرة للتفكير الإبداعي ولذلك على المنظمات دراسة كافة العوائق بشكل كبير ومحاولة تجنبها 
 حتى لا تقف حجر عثرة في طريقها للتفكير الإبداعي.

 )٢٠٦:  ١٩٩٣مراحل الإبداع ( المغربي , 
هو نتيجة Đموعة مراحل أساسية تبدأ ʪلتعرف على حيثيات  لا يعتبر الإبداع أو الابتكار شيئا عفوʮ بل

بشكل مفصل من جميع أبعادها ومراعاة الظروف المحيطة  REPRESENT THE PROBLEMالمشكلة 
đا والأسباب التي أدت إلى ظهورها وكافة الجوانب المرتبطة đا إضافة إلى ضرورة التفريق بين المشكلة الحقيقة 

 نها.والأعراض الناتجة ع
والمرحلة الثانية تكمن في التفكير المتعمق والمركز على المشكلة وتحليلها من جميع جوانبها ثم Ϧتي المرحلة 
الثالثة والتي تتحدث عن التأمل في المشكلة والغوص في ʪطنها لاختمارها في عقل المبدع ثم يلي ذلك 

عن الإلهام والتفحص وملاءمتها لحيثيات المشكلة المرحلة الرابعة والمتعلقة ʪلتحقق وتوضيح الفكرة الناتجة 
 النهائي على المختصين والخبراء.وتكيفها بصورة معينة لتلائم الخصائص وعرضها بشكلها 

 الجانب الميداني 
 اولا : نتائج التحليل الوصفي لمستوى اجاʪت العينة 

 البحث والتطوير  -١
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 جاʪت على أسئلة البحث والتطويرالوسط الحسابي والانحراف المعياري للإ )١جدول رقم (

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

ط 
وس
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 البحث والتطوير

سل
سل

الت

٤٫٦٩ ٠٫٤٦  ١ تعمل الشركة على تقديم منتجات جديدة
٤٫٢٢ ٠٫٩٣  ٢ تعمل الشركة على تطوير منتجاēا الحالية
٤٫٥٨ ٠٫٦٢  ٣ تسعى الشركة لدخول أسواق جديدة

٣٫٦٣ ١  ٤ تطوير الجوهري للمنتجاتتركز الشركة على ال
٤٫٢٣ ٠٫٨٥  ٥ تواكب الشركة التطورات العلمية في مجالها
٤٫٠٥ ٠٫٩٠  ٦ تسعى الشركة للبحث عن الأفكار الجديدة
 ٧ لا تستبعد الشركة الأفكار الغريبة ٢٫٧ ١٫١٣
 ١٥ يوجد لدى الشركة جهاز متخصص للبحث والتطوير ٣٫٨ ١٫٢٤
 ١٦ اح المنتجات الجديدةتتابع الشركة مدى نج ٤٫٧ ٠٫٥٣
 ١٧ تبحث الشركة عن أسباب فشل المنتجات الجديدة ٤٫٣ ٠٫٨٦
٣٫٦٤ ٠٫٩٩  ٣٣ تتقبل الشركة مقترحات عملائها الإبداعية وتعمل على تنفيذها

٣٫٢٣ ٠٫٩٤
تتعاون الشركة مع مؤسسات البحث العلمي والجامعات لتطوير أفكار 

 جديدة
٣٧ 

٣٫٦ ١٫٠١ 
امل مع الشركات العراقية الأخرى في الأسواق تسعى الشركة للتع

 السياحية
٣٨ 

٣٫٨ ٠٫٩٢ 
تستخدم الشركة أساليب تسويقية متطورة للتعامل مع الأسواق  

 الخارجية
٣٩ 

٣٫٩٧ ٠٫٩٨  ٤١ تستفيد الشركة من الاحداث العالمية لجذب السياح اكثر
 المصدر : اعداد الباحث 

تجات الجديده والدخول الى الأسواق الجديدة وتطوير المنتجات يتبين من الجدول اعلاه أن تقديم المن
الحالية هي أهم العناصر التي تراها الشركات العراقية للسفر والسياحة ضرورية لتطوير المنتجات بينما الأفكار 
الغريبة والتعامل مع الشركات الأخرى ومؤسسات البحث العلمي والجامعات واستخدام الأساليب التسويقية 

 تطورة هي الأقل أهمية حسب رأي هذه الشركات. الم



 

٤٤٥ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

 التمويل والمخاطرة  -٢
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجاʪت على أسئلة التمويل والمخاطرة ) :٢جدول رقم(

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

ط 
وس

ال
ابي

لحس
ا

 
 التمويل والمخاطرة

سل
سل

الت

 ٨ تطويرلدى الشركة استعداد لتحمل المخاطرة في مجال ال ٣٫١ ١
 ١٢ تخصص الشركة موازʭت مالية لإجراء الأبحاث العلمية ٣٫١٥ ١٫١
 ٢٠ يوجد في الشركة فريق مغامر يبحث عن كل ما هو جديد لخدمة الشركة ٣٫١٦ ١٫٣٨
 ٤٣ تمول الشركة بعض مشاريع البحوث العلمية ذات الصلة ʪلصناعة السياحية ٣٫١ ١٫٤

 المصدر: اعداد الباحث 
لجدول أن شركات السياحة العراقية تميل الى المحايدة أو الموافقة الضعيفة نحو المخاطرة من يتبين من ا

 مجلس الادارة التطوير والتمويل وهذا المؤشر واضح على عدم الميل نحو تحمل المخاطر الناتجة عن ذلك.
 توفير قاعدة بياʭت تسويقية -٣

 لإجاʪت على أسئلة قواعد البياʭت التسويقية) : الوسط الحسابي والانحراف المعياري ل٣جدول رقم (

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

ط 
وس

ال
ابي

لحس
ا

 

 توفير قاعدة بياʭت تسويقية

سل
سل

الت

 ٩ تتابع الشركة تطورات الشركات المحلية المنافسة ٤٫٤ ٠٫٨٢
 ١٠ تتابع الشركة تطورات الشركات العالمية المنافسة ٣٫٧١ ١٫٢٢
 ١١ از استخبارات تسويقييتوفر لدى الشركة جه ٣٫٢٧ ١٫٤
 ١٨ تنوع الشركة في أساليبها التسويقية ٣٫٧٥ ٠٫٩١
 ١٩ تلجأ الشركة إلى استخدام شبكة الإنترنت في عملها التسويقي ٣٫٣٨ ١٫١٤
 ٣٤ يوجد لدى الشركة نظام معلومات متكامل المقترحات والأفكار ٣٫٥ ١٫١
 ٣٥ لهاϦخذ الشركة بمقترحات مورديها لتطوير عم ٣٫٧٨ ٠٫٨
 ٣٦ تتفاعل الشركة مع الأجهزة الرسمية للاستفادة من الأفكار الجديدة ٣٫٦٨ ٠٫٣
 ٤٤ تتابع الشركة أراء ومقترحات السياح حول الخدمات المقدمة ٤٫٢٧ ٠٫٨٩
 ٤٥ تتابع الشركة أراء ومقترحات الشركات الاخرى حول المنتجات والخدمات ٤٫٤ ٠٫٧٣
 ٤٦ للاقتراحات وتقوم بمراجعته بعنايةتخصص الشركة صندوقا  ٣٫٢ ١٫٣٨

 المصدر : اعداد الباحث 
يتضح من هذا الجدول أن الشركات العراقية تتابع الشركات المحلية لمنافسة وآراء ومقترحات السياح 

 بشكل واضح بينما لأĔم كثيرة التطور لنظام المعلومات أو يخصص صندوق الاقتراحات.
 عناصر العمل الإداري  -٤
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٤٤٦ 
 

 ) : الوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجاʪت على أسئلة طبيعة العمل الإداري٤م (جدول رق
ف 

نحرا
الا

ري
عيا

الم

ط 
وس

ال
ابي

لحس
ا

 طبيعة العمل الإداري

سل
سل

الت

 ٢٢ توفر الشركة لدى العاملين فيها جوا إدارʮ مريحا للوصول إلى التفكير الإبداعي ٣٫٩ ١٫٠٢
تدريبية لدى العاملين فيها لتعريفهم ϥهمية التفكير الإبداعيتعقد الشركة دورات  ٣٫٦ ٠٫٩٦ ٢٣ 
 ٢٤ تسعى الشركة إلى إيجاد حلقات ودوائر للقيادات الإبداعية والابتكارية داخلها ٣٫٥ ٠٫٨٦
 ٢٥ تقدم الشركة حوافز مادية ومعنويه لأصحاب الأفكار الإبداعية ٣٫٣٩ ٠٫٩٨
 ٢٦ ار عاملان مهمان في تقييم أداء العاملين لديهاتعتبر الشركة الإبداع والابتك ٣٫٩ ١٫٠
 ٢٩ يساعد الهيكل التنظيمي للمنظمة على الإبداع والابتكار ٣٫٥٢ ٠٫٩
 ٣٠ توفر الشركة نوعا من اللامركزية الذي يساعد على طرح الأفكار الجديدة ٣٫٦ ٠٫٩١

٣٫٥٧ ٠٫٨٧ 
مة لمساعدة العاملين أن طبيعة العلاقات بين المستوʮت الإدارية المختلفة مصم

 على الإبداع والابتكار
٣١ 

 ٣٢ تشجع الشركة المستوʮت الإدارية الدنيا على تقديم ومناقشة الأفكار الجديدة ٣٫٨ ٠٫٩٣
 المصدر : اعداد الباحث 

سيتضح من هذا الجدول أن شركات السياحة العراقية تعطي اهتماماً متوسطاً ومتقارʪً لجميع العناصر 
ʪ ت يتراوح بين المتعلقةʪ٣٫٥لعمل والجو الاداري المساعد على الابتكار والتطوير اذا كان متوسط الاجا 

في حده الأعلى وهذا مؤشر على  ما تعطيه الشركات العراقية من أهمية للعناصر  ٣٫٩في حده الأدنى و
 الادارية في تنمية الابتكار والابداع في هذه الشركات.

 التفكير الإبداعي -٥
 ) : الوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجاʪت على أسئلة التفكير الإبداعي٥( جدول رقم

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

ط 
وس

ال
ابي

لحس
ا

 العبارة

سل
سل

الت

 ١٣ تلجأ الشركة إلى استخدام أساليب مبتكرة في التفكير ٣٫٦٦ ٠٫٨٧
 ١٤ تعيد الشركة دراسة الأفكار بشكل متكرر ٣٫٦ ٠٫٨٦
 21 الشركة لجان دائمة تتبنى التفكير الإبداعييوجد لدى  ٢٫٨ ١٫٢٧
 ٢٧ تتبنى الشركة الأفكار الإبداعية ودعمها ٣٫٥ ٠٫٩٥
 ٢٨ يتوفر لدى الشركة سلة كبيرة من الأفكار الإبداعية ٣٫١٥ ٠٫٨٧
 ٤٠ تستفيد الشركة مما يطرح في وسائل الأعلام من أفكار إبداعية ٣٫٢ ١٫٠
شاركة وحضور المؤتمرات والندوات المتعلقة ʪلصناعة السياحيةتستفيد الشركة من الم ٤٫٣٨ ٠٫٨١ ٤٢ 
 ٤٧ تعقد الشركة اجتماعات دورية للآراء الحرة ٣٫١٤ ١٫٣٨



 

٤٤٧ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

 المصدر : اعداد الباحث 
يشير الجدول اعلاه الى اجماع شركات السفر والسياحة على الاستفادة من المشاركة ʪلمؤتمرات والندوات 

ياحية بينما كان هناك ضعف واضح في مجال تشكيل اللجان الدائمة الأفكار الابداعية المتعلقة ʪلصناعة الس
ضعيف بما يطرح في وسائل الاعلام من أدʭه ابداعيه وكذلك ضعف واضح في تطوير سلة للأفكار 

 والابداعية.
 ʬنيا : اختبار الفرضيات 

البحث والتطوير لدى شركات السفر  : لا توجد علاقة بين التفكير الإبداعي وأساليبالفرضية الأولى
 والسياحة في العراق . 

 ) : تحليل التباين الأحادي لإجاʪت أفراد العينة٦الجدول رقم (
 بين التفكير الابداعي وعناصر الابداع والابتكار لدى شركات السفر والسياحة في العراق

 المتغير
 ) fقيمة ( 

 المحسوبة
 ) fقيمة ( 

 الجدولية
 مستوى الدلالة

 ٠٫٠٠ ١٫٨٣ ١٢٫٩٤٥ البحث والتطوير
 ٠٫٠٠ ١٫٨٣ ١٦٫٤٩٧ التمويل والمخاطرة

 ٠٫٠٠ ١٫٨٣ ٢٢٫٩٠٦ قاعدة البياʭت التسويقية
 ٠٫٠٠ ١٫٨٣ ١٣٫٩٣٥ العمل الاداري

) وهي اكبر من قيمتها ١٢٫٩٤٥) المحسوبة للبحث والتطوير ( f) أعلاه أن قيمة (  ٦يبين الجدول رقم (
)، مما ٨٦و  ١٣) ودرجات حرية (٠٫٠٥) عند مستوى دلالة (١٫٨٣اول الإحصائية (المستخرجة من الجد

يوجب رفض الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود علاقة بين التفكير الإبداعي وأساليب البحث والتطوير 
) ٠٫٠٥)، حيث أنه أقل من (٠٫٠٠) البالغ ( fلدى الشركات  . ويؤكد هذه النتيجة مستوى دلالة (  

 ستوى المعتمد لهذه الدراسة.الم
: لا توجد علاقة بين التفكير الابداعي وطرق التمويل والمخاطرة لدى شركات السفر الفرضية الثانية
 والسياحة في العراق 

) وهي اكبر ١٦٫٤٩٧) المحسوبة للتمويل والمخاطرة بلغت ( f) أعلاه أن قيمة (  ٦يبين الجدول رقم (
 ١٣) ودرجات حرية (٠٫٠٥) عند مستوى دلالة (١٫٨٣اول الإحصائية (من قيمتها المستخرجة من الجد

)، مما يوجب رفض الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود علاقة بين التفكير الإبداعي والتمويل والمخاطرة ٨٦و 
) ٠٫٠٥)، حيث أنه أقل من (٠٫٠٠) البالغ ( fلدى الشركات  . ويؤكد هذه النتيجة مستوى دلالة (  

 المعتمد لهذه الدراسة. المستوى



 الإبداع التسويقي في صناعة السياحة 

٤٤٨ 
 

: لا توجد علاقة بين التفكير الابداعي ومدى توفر قاعدة بياʭت تسويقية لدى شركات الفرضية الثالثة
 السفر والسياحة في العراق . 

) ٢٢٫٩٠٦) المحسوبة لتوفير قاعدة بياʭت تسويقية بلغت ( f) أعلاه أن قيمة (  ٦يبين الجدول رقم (
) ودرجات ٠٫٠٥) عند مستوى دلالة (١٫٨٣لمستخرجة من الجداول الإحصائية (وهي اكبر من قيمتها ا

)، مما يوجب رفض الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود علاقة بين التفكير الإبداعي ومدى ٨٦و  ١٣حرية (
)، ٠٫٠٠) البالغ ( fتوفر قاعدة بياʭت تسويقية لدى الشركات  . ويؤكد هذه النتيجة مستوى دلالة (  

 ) المستوى المعتمد لهذه الدراسة.٠٫٠٥يث أنه أقل من (ح
: لا توجد علاقة بين التفكير الإبداعي وطبيعة العمل الإداري لدى شركات السفر الفرضية الرابعة

 والسياحة في العراق. 
) وهي ١٣٫٩٣٥) المحسوبة لطبيعة العمل الإداري بلغت ( f ) أعلاه أن قيمة (٦( يبين الجدول رقم

) ودرجات حرية ٠٫٠٥) عند مستوى دلالة (١٫٨٣قيمتها المستخرجة من الجداول الإحصائية ( اكبر من
)، مما يوجب رفض الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود علاقة بين التفكير الإبداعي وطبيعة ٨٦و  ١٣(

أنه أقل  )، حيث٠٫٠٠) البالغ ( f ويؤكد هذه النتيجة مستوى دلالة (العمل الإداري لدى الشركات  . 
 ) المستوى المعتمد لهذه الدراسة.٠٫٠٥من (

 النتـائـج
 يلي: من التحليل السابق يتضح ما

تولى شركات السفر والسياحة العراقية أهمية المناسبة للبحث والتطوير وخاصة فيما له علاقة بتقديم  .١
تفادة من الأفكار سللا المنتجات المبتكرة وتطوير المنتجات الحالية ولكنها تعطي اهتماماً قليلاً 

غريبة للوهلة الأولى وكذلك للتعاون مع الشركات الأخرى ومؤسسات البحث  التي قد تبدو
العلمي والجامعات في هذا اĐال ولعل الأمر المستغرب هنا أن هذه الشركات لا تعطي الاهتمام 

ول الوعي المطلوب لاستخدام الأساليب التسويقية الحديثة المنظورة وهذا مؤشر على عدم وص
 للمستوى الذي وصل إليه اهتمامها ʪلأمور الإنتاجية . السفرالتسويقي لدى شركات 

تشير نتائج الدراسة إلى عزوف للشركات العراقية لتحمل المخاطرة العالية والوصول الى الأنشطة  .٢
البحثية التي يمكن أن تساعد على الإبداع والابتكار وهذا مؤشر إلى ميل هذه الشركات نحو 
الأفكار المضمونة التقليدية والمنتج قليل المخاطرة ولاشك أن هذه التوجهات يمكن أن تكون  

 أمام تطوير المنتجات التي تحمل درجة من المخاطرة وʪلتالي تقليل هامش الإبداع والابتكار.



 

٤٤٩ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

لمنافسة تبين نتائج التحليل أن الشركات العراقية وإن كانت تسعى لمتابعة تطورات الشركات المحلية ا .٣
وبدرجة أقل من شركات السفر العالمية المنافسة إلا أن اهتمامها أقل بشكل واضح ϥي نظام 
متكامل للمقترحات والأفكار أو تخصيص صندوق للاقتراحات وهذا مؤشر آخر على أن هذه 
الشركات تسعى للاستفادة من الأفكار والتجارب الناجحة ولكنها تريد أن تنأى بنفسها عن 

ة بتبني الأفكار الجديدة أو البحث عنها بطريقة منتظمة عن طريق إيجاد جهاز استخبارات المبادر 
 تسويقي خاص đا.

إن اهتمام الشركات العراقية ʪقتراحات السياح واضح من خلال هذه الدراسة وهذا شيء جيد  .٤
شركات كوĔما الأقرب للمستهلك والأكثر قدرة على تحديد رغباته واحتياجاته ولكن استخدام 

السفر لشبكة الإنترنت وتفاعلها مع الأجهزة الرسمية للاستفادة من الأفكار الجديدة قد كان أقل 
أهمية حسب إجاʪت هذه الشركات وهذا مؤشر جديد على أن شركات السفر العراقية لا تستفيد 

ت والأجهزة من كافة المصادر المتاحة لها للإبداع والابتكار ʪلمستوى المطلوب كون شبكة الإنترن
الرسمية هي مصادر أساسية ومهمة في عمليات الإبداع والابتكار đدف الوصول إلى تطوير 

 منتجات جديدة.
لم يصل اهتمام شركات السفر العراقية بعناصر العمل الإداري إلى المستوى المطلوب إذ كانت  .٥

درجات ولا  ٥درجات) على مقياس مؤلف من  ٤بمتوسط إجاēʪا على هذه العناصر أقل من (
يخفى أن إيجاد العناصر الإدارية المساعدة على خلق روح الإبداع والابتكار هو شرط أساسي 
للوصول إلى أفكار إبداعية جديدة يمكن أن تستفيد منه المنظمة في تطوير منتجاēا الجديدة 

داري هي عناصر فالمركزية الشديدة والهيكل التنظيمي الحالي والعلامات المتنافرة بين مستوʮت الإ
 تؤدي إلى الإبداع والابتكار.

تشير نتائج الدراسة إلى استفادة قليلة مما يطرح في وسائل الإعلام من أفكار إبداعية والى ضعف  .٦
واضح في إيجاد الأفكار الإبداعية وقلة وجود الفرق الدائمة لتبني الأفكار الإبداعية وعدم اهتمام 

لعاملين لديها مع الجمهور والجهات المختصة ʪلشأن الشركات ϥي لقاءات دورية مستمرة ل
السياحي للتداول حول الآراء الحرة المتعلقة ʪلشركة إلى عدم جدية التوجه نحو التفكير الإبداعي 

 والاستفادة من الأفكار الإبداعية التي يمكن الحصول عليها ʪستخدام هذه الوسائل .
تفكير الإبداعي من جهة وكل من أساليب البحث لقد أكدت النتائج وجود علاقة قوية بين ال .٧

والتطوير وطرق التمويل والمخاطرة وتوفير قاعدة بياʭت تسويقية والعمل الإداري وهذا له دليل 
على أهمية العناصر للحصول على الأفكار الإبداعية وقد أثرʭ في استنتاجاتنا السابقة عدم 

 نإالمؤثر على التفكير الإبداعي إذ ر المرتبطة و الاهتمام الكافي من شركات السفر đذه العناص
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أساسي للوصول إلى الأفكار الجديدة والمؤثرة بعناصر البحث  وجودها والاهتمام đا هو متطلب
 والتطوير والمخاطرة وقاعدة المعلومات والعمل الإداري.

 التوصيات
 بناءاً على التوصيات والاستنتاجات السابقة فإننا نوصي بما يلي:

ن الأفكار الجديدة توجد شركات السفر العراقية فريقاً متخصصاً ويتميز بروح المغامرة للبحث عأن  .١
مستغربة عند طرحها للمرة الأولى لمتابعة هذه الأفكار والتي يمكن أن ينتج عنها  والتي قد تبدو

منتجات مبتكرة يكون لهذه الشركات قصب السبق في طرحها ʪلسوق حيث يمكن تسجيلها 
 ة اختراع للشركة التي تتبناها.كبراء

أن تتعاون شركات السياحة والسفر فيما بينها بشكل مناسب لتوزيع تكاليف البحث والتطوير  .٢
فيما بينها وبما يخفف من العبء المترتب على الشركة الواحدة وأن تستفيد مما تقدمه الدوائر 

 الرسمية والمعاهد العلمية من بحوث ودراسات في هذا الشأن.
تعمل شركات السياحة والسفر العراقية على تطوير أسلوب عملها الإداري والتقليل من المركزية أن  .٣

الشديدة والهياكل التنظيمية الجامدة وأن توجد جواً إدارʮ يساعد كافة العاملين لديها مهما كان 
و وتطور مستواهم الوظيفي على التفكير بمنظور إبداعي وتقديم أفكار إبداعية تكون أساساً في نح

 هؤلاء العاملين.
أن تتبنى الشركات العراقية فكرة إيجاد استخبارات تسويقية مهمتها متابعة الأفكار الجديدة في  .٤

كافة اĐالات الإنتاجية والإدارية والتسويقية đدف الاستفادة من هده الأفكار الإبداعية في 
ʪ لنسبة للأسواق الحالية والجديدة.تقديم المنتجات الجديدة في تطوير المنتجات الحالية ولذا 

أن تعمل الشركات العراقية على تطوير نظام معلومات متكامل يتخصص ʪلبحث عن الأفكار  .٥
الإبداعية ومتابعتها وتطويرها للاستفادة منها في مجال عملها وـن يكون لديها سلة أفكار كبيرة 

تجربتها والاستفادة منها في تتضمن كل ما يصل إليها من أراء أو مقترحات أو أفكار đدف 
 مجالات عملها.

أن تزيد شركات العراقية من اهتمامها بموضوع الدورات والحلقات العلمية وجلسات الحوار الحرة  .٦
والتي يمكن من خلالها الوصول إلى أفكار إبداعية تؤدي إلى تطوير أسلوب على هذه الشركات 

موزعيها ومورديها والذي يمكن أن يكون لهم وخاصة ما يتعلق منها اقتراحات العاملين لديها و 
وجهة نظر مختلفة عن وجهة نظر الشركة نتيجة اتصالهم ʪلمستهلكين وʪلمنافسين وʪلسوق بشكل 

 عام.
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 صناعة العطور واهميتها في مصر الفاطمية

The perfume industry and its importance in Fatimid 
Egypt 

 )١( أ. م. د فاتن كامل شاهين
Asst. Prof. Faten Kamel Shaheen (PhD) 

 الملخص
يجد المتتبع لقضاʮ الحضارة والرقي عند الشعوب، ان الاهتمام ʪلمظهر الانيق في الملبس يتبعه الاهتمام 
ʪلزهور والورود واĐوهرات والعطور، ويجد ان صناعة العطور تتطور بخط متواز مع صناعة الثياب واĐوهرات، 

الأمور الثلاثة مؤشر مهم من مؤشرات الحضارة المتقدمة، ودليل ʭصع على حيث ان كل واحد من هذه 
 المستوى العالي من الحس والذوق والرفاهية التي وصل إليه المهتمون đا.

 ʪوصلت صناعة العطور في مصر الفاطمية الى مستوى لم تصل إليه مصانع العطور في فرنسا واورو
ية الثانية للميلاد. فلم نسمع حتى اليوم ان شخصاً ما في العالم، والعالم وامريكا، ونحن قد تجاوزʭ عتبة الالف

اصبح اليوم، بفضل التطور الهائل في مجال الاتصالات والبث الفضائي، قرية كونية صغيرة، فلم نسمع ان 
شخصاً اقدم على تصنيع تمثال من العنبر على مقاس جسمه لتعليق البدلة المقرر لبسها عليه، كما عمل 

 الوزير الأفضل بن بدر الجمالي.
 العطور، اĐوهرات، مصر الفاطمية، الحضارة المتقدمة، الوزير الأفضل الجمالي. الكلمات المفتاحية:

                                                        
  وزارة التربية/ المديرية العامة للتربية في محافظة كربلاء المقدسة -١
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 ١، العدد ٢١اĐلد 

Abstract  
The follower of the issues of civilization and sophistication of peoples, 

finds that the interest in the elegant appearance in clothing followed by 
interest in flowers, roses, jewelry and perfumes, and finds that the perfume 
industry is developing in parallel with the manufacture of clothes and jewelry, 
as each of these three things is an important indicator of advanced 
civilization, and a bright evidence of the high level of sense, taste and luxury 
reached by those interested in it. 

The perfume industry in Fatimid Egypt has reached a level not reached 
by perfume factories in France, Europe and America, and we have 
exceeded the threshold of the second millennium AD. We have not heard 
until today that someone in the world, and the world today, thanks to the 
tremendous development in the field of communications and satellite 
broadcasting, has become a small cosmic village, we have not heard that 
someone made a statue of amber on the size of his body to hang the suit to 
be worn on it, as the best minister bin Badr Al-Jamali worked. 

Keywords: : perfumes, jewelry, Fatimid Egypt, advanced civilization, the 
best aesthetic minis 

 المقدمة
تزخر ارض مصر ʪلكثير من الثروات التي ما زالت بحاجة الى جهد كبير لاستثمارها في انعاش اقتصاد 

حيث ظلت مصـــر  ،واحد اهم تلك الثروات هي صــــناعة العطور التي تشــــكل قيمة اقتصــــادية كبيرة ،الدولة
ــــور ارض العطور والطيوب ا في العصـــــــر وامتلك أبناؤه ،فأشـــــــتهرت منذ القدم بصـــــــناعة العطور ،عبر العصـــ

الفــاطمي كيفيــة التعــامــل مع النبــاʫت العطريــة التي تنمو في معظم أراضـــــــــــــــيهــا فــأســـــــــــــــتخرجوا منهــا الزيوت 
 .وصنعوا منها اجود أنواع العطور ،والدهاʭت

كما تعد في الوقت نفســه احد   ،وصــناعة العطور تعد من الصــناعات غير التقليدية المهمة عبر العصــور
 .ليةاهم دعائم اĐتمعات المح

ـــة "  لتســــليط الضــــوء على  .صـــناعة العطور واهميتها في مصـــر الفاطمية"من هنا جاء اختيارʭ لدراسـ
 .واهمية النباʫت العطرية في صناعتها ،وكيف لها دور في اĐتمع الفاطمي ،كيفية صناعة العطور

لنتائج وتتلوه خلاصـــة تضـــمنت ا ،نقاط تســـبقها مقدمة حاجة البحث الى تقســـيمه على أربع اقتضـــت
 .التي توصلت اليها الباحثة وقائمة ϥهم المصادر والمراجع
 ،اما الثانية : ميزانية قصر الخلافة من خزانة التوابل ،تضمنت النقطة الأولى : التعريف ʪنواع العطورات
 .ة المزينفي حين ركزت في النقطة الرابعة على أهمي ،والثالثة : الوزير الأفضل يعلق ثيابه على تمثال من العنبر
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 تعريف ϥنواع العطورات :أولاً 
ـــــتعمل ʫرة في تطييب  ـــــناعة التوابل لان بعض التوابل كانت تســ كانت صـــــــناعة العطور تتداخل مع صــ

لذلك كانت المؤســســة التي ēتم بخزن التوابل هي نفســها  .الرائحة الطيبة كالبخور الأطعمة وطوراً في إشــاعة
 )٢( .عــــضها يدخل في تصــنيع الشراʪت والأدويةكما ب  ،ēتم بخزن العطور على أنواعها

ـــيني ا - ومنه ما يســــــــتعمل في صــــــــناعة ،: وهو احد أنواع القرفة له طعم ورائحة ذكيةلدارصـــ
 )٣(.الادوية وبعضه يستعمل في تطييب الطعام

 )٤(.: وهو نوع من الدبق المأخوذ من الشجر اللاذ -
ــك  - ــــ ــ ـــــــنف الجي)٥( : يحفظ في قوارير ونوافجالمســــ يعرف من رائحته القوية  ،د منه.والصــــــــ

 )٦(.الجاذبة واللون الأشقر والطعم المر
ومنه ما يميل  ،وخير اوصـــافه الخفة والبياض والدهنية ،: اجوده ما يجلب من عمان العنبر -

 )٧(.لونه الى الخضرة والصفرة
 )٨(.: اجوده ما حلا طعمه وعذب ريحه لكافورا -
واذا عبق ʪلثياب  .برائحة الرʮحين والورود: وهو حين يحرق يصــــــدر عنه بخور  عود الند -

 )٩(.يطول وقته لكي يختفي عبقه

                                                        
اĐلس الأعلى  ،( د: م ،ترجمة : ماهر جريحاني ،العطور ومعامل العطور في مصر القديمة ،محمد عبد الحميد ،الشيمي - ٢
 .٢٠-١٩صص ،م) ٢٠٠٥ ،للثقافة
 ،م)١٩٩٨ ،( دبي : دار القلم١ط ،لباب النقول في طهارة العطور الممزوجة ʪلكحول ،عيسى بن عبد الله بن محمد ،الحميري - ٣

 .٨٢ص
 .٢٢ص ،م)٢٠٠٠ ،(عمان :دار أسامة١ط ،موسوعة العطور ،احمد توفيق ،حجازي - ٤
(د:  ،مجموعة من المحققين ،حققه ،ʫج العروس من جواهر القاموس ،محمد بن محمد بن عبد الرزاق ،وعاء المسك. الزبيدي - ٥

 .٢٤٦ص ،٦د. ت)، ج ،دار الهداية ،مط
 .١٤٤ص ،م)١٩٤٨ ،( القاهرة : مكتبة النهضة المصرية١ط ،في عهد الفاطميينحالة مصر الاقتصادية  ،راشد ،البراوي - ٦
 .٢٠المصدر السابق، ص ،الشيمي - ٧
 .٢٦ص ،المصدر السابق ،البراوي - ٨
محمود ،تعليق ،هـ)، الإشارة الى محاسن التجارة وغشوش المدلسين فيها٦ابي الفضل جعفر بن علي (ت ق ،ابي الفضل الدمشقي - ٩

 .٣٢ص ،م)١٩٩٩ ،(بيروت : دار صادر١ط ،الارʭؤوط
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 ١، العدد ٢١اĐلد 

تعرض للشـــــــــــــــمس فتيبس وتــدق وتغربــل من  ،: وهو عبــارة عن اكبــاش القرنفــلالقرنفـل  -
 )١٠(.العفونة والنداوة

ـــــــــــجر الصـــــــــــــــندل الشـــــــــبيه  لصندلا - ـــــوع من قشر الخــــــــــــشب الذي يــــــــــــؤخذ من شــــ : وهو نــــــــــ
 )١١(.وربشجر الح

ـــله الزعفران  - : وكل ما كان الزعفران جديد التصـــــنيع يســـــتخرج من عشـــــبة الزعفران وافضــ
 )١٢(.الأصفر الخالي من البياض

ـــــــروائحالدهان التي تستـــخرج من الاز  –كذلك اشتهرت مصر ʪلزيوت العطرية  ، )١٣( هار لصنـــــاعة الـ
ــــــج والياسمين ا ــــــ ـــــــة من الورد واللينوفر والبنفسـ خاصـــــــــــــة )١٤( كان يتخذ منه دهن الزنبق بدمياط  لذيوخاصــــــ

 )١٥( .وتفضله النساء
ـــــــجار والنباʫت العطرية نذكر شـــــــــجرة البلســـــــــان او دهن البلســـــــــان الذي قال عنه ابن  ومن أنواع الأشــ

 " دهن البلسان لا ينبت الا بمصر ":  )١٦(زولاق
في الخفاء ويرفع الى خزانة وهذه الشـــجرة لا تزرع الا بعين شمس في مســـاحة صـــغيرة وكان يطبخ الدهن 

 )١٧(.رطلا سنوʮ ٢٠القصر وكان يحصل من دهنه نحو من 

                                                        
مجلد الحادي  ،مجلة الدراسات الإنسانية والأدبية ،تصوير العطور في مصر في العصر البلطمي ،حسام احمد ،المسيري - ١٠
 .٤٠٧ص ،م)٢٠٢٠،)١العدد ( ،والعشرون
 .١٩المصدر السابق، ص ،الشيمي - ١١
 .٢٠ص ،المصدر السابق - ١٢
 ،٢اĐلد ،مجلة كلية التربية ،م)١١٧١-٩٦٩هـ/٥٦٧-٣٥٨الصناعات في مصر الفاطمية ( ،حسن ʫمر لفته ،الساعدي - ١٣

 .٧٢٠ص ،م)١٩٩٤ ،القاهرة ،١٢العدد
 ،ʫريخ دمياط ،جمال الدين ،دمياط : تقع على ساحل بحر الروم يحدها النيل شطانية الفرما مرور بشرق الدلتا. الشيال - ١٤

 .٨ص ،م)٢٠٠٠ ،دينية( القاهرة : مكتبة الثقافة ال١ط
اĐلد  ،اĐلة المصرية للاقتصادر الزراعي ،الكفاءة الاقتصادية لانتاج محصول الياسمين في مصر ،امل زين العابدين ،محمد - ١٥

 ..٣٠٢ص ،م٢٠١٣ ،العدد الأول ،الثالث والعشرون
تحقيق : علي  ،خبارها وخواصهافضائل مصر المحروسة وا ،م )٩٩٧هـ/٣٨٧الحسن بن إبراهيم بن الحسين بن علي (ت - ١٦

 .٩٩ص ،م)١٩٩٩ ،(القاهرة : مكتبة الخانجي ،محمد عمر
م)، الإفادة والاعتبار في الأمور المشاهدة والحوادث ١٢٣١هـ / ٦٢٩البغدادي، موفق الدين عبد اللطيف بن يوسف (ت - ١٧

 .١٦-٩صص ،. ت)د ،(القاهرة : مطبعة اĐلد الجديد ،سلامة موسى ،اشراف ،المعاينة ϥرض مصر
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ولأهمية دهن البلســــان في علاج بعض الامراض (كالقرحة ) كان عادة ما يمنح كهدية لضــــيوف الدولة 
 )١٨(.في احتكار الدولة لصناعته طوال العصر الفاطمي وهو الامر الذي كان سبباً 
في القصـــــــــر عرفت "  لفاطميين ʪقتناء الطيب والعطور ان خصـــــــــصـــــــــوا له خزانةومما يدل على اهتمام ا

 )١٩(بخزانة الطيب "
 ميزانية قصر الخلافة من خزانة التوابل :ʬنياً 

ـــــر الخلافة ــــــل بن بدر ،كانت ميزانية قصــــ  ، من العطور والطيب والبخور)٢٠( الجمالي أʮم الوزير الأفضـــ
 كالتالي :  )٢١(

 .ثلاثون مثقالا عود ند .١
 .ئة وخمسون درهما كافورما .٢
 .خمسة عشر درهما عنبر خام .٣
 .عشرة مثاقيل زعفران .٤
 .ثلاثون رطلا بخور .٥
 .خمسون درهما زعفران .٦
 .خمسة عشر مثقالا مسك .٧

فقد  ،ولا شــك ان رواج الترف وانتشــار الثراء بين الناس قد شــجع على اقتناء مقادير كبيرة من العطور
نية تماثيل لجواري كان منها أربعة بيض من الكافور وأربعة سود ذكر ان بمجالس شراب الأفضل كان đا ثما

 )٢٢(.من العنبر

                                                        
م)، ١٩٨٩ ،(القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب ،مراكز الصناع في مصر الإسلامية ،عاصم محمد رزق ،عبد الرحمن - ١٨

 .٨٧ص
 .٥٠ص ،م)٢٠١٦( القاهرة : المؤسسة المصرية للطبع والنشر، ١ط ،كنوز الفاطميين  ،زكي محمد ،حسن - ١٩
لك الأفضل أقام في خلافة الآمر بعد وفاة الخليفة المستعلي فدبر دولتهِ وحجر عليه. الذهبي، أبو القاسم شاهنشاه الملقب ʪلم - ٢٠

م)، ʫريخ الإسلام ووفيات المشاهير والأعلام، تحقيق: مصطفى عبد القادر ١٣٤٧هـ / ٧٤٨شمس الدين محمد بن أحمد بن عثمان، (ت
 .٥٤، ص١١ج ،م)١٩٧١،عطا، (بيروت : دار الكتب العلمية

اشراف: عبد  ،تجارة الجزيرة العربية في مصر في المواد العطرية في العصرين اليوʭني والروماني ،مصطفى كمال ،عبد العليم - ٢١
 .٢٠٧ص ،مطابع جامعة الملك سعود ،الجزيرة العربية ،، الكتاب الثاني١ط ،الرحمن الانصاري

 .٢٦م، ص١٩٨٦أغسطس  ،القاهرة ،١٣العدد ،الحرية ،في الاقتصاد الإسلامي ،البراوي - ٢٢



 

٤٥٧ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

ـــــــل امر الخليفة الآمر " )٢٣(كما ذكر ابن الطوير ــ اخذ تركته ومما وجد đا  )٢٤( انه عند وفاة الأفضــ
 العنبر والعود والمسك وما اذهل الناس "

ـــــة " )٢٥( ويذكر المقريزي ـــيدة الملكة،الاخوة والاخوات حصــــ والأمير ابي علي  ،والســـــــيدات ،والســــ
ـــــتخدمات ،واخوته، والموالي ـــــعمائة وثلاثة وأربعون  ،والمســ ـــــليات ألفان وتســ ــتجدّ من الأفضــ ــــ ومن اسـ

 .دينارا"
بعض  كانت  ،الوالي على المغرب ،)٢٦( ويعلمنا أيضـــــا ان المعز بن المنصـــــور بن بلكين بن زيري بن مناد

ـــــل وزنـــه الى  هـــديتـــه ثلاثـــة الاف زعفرانٍ  ــــــ =  ٢٬٥٠٠÷رطـــل  ٦٠٠٠رطلان =  X ٣٠٠٠أي مـــا يصــــــ
 )٢٧(.طن زعفران١٥٠٠

ـــم علي ــــــ ـــــنة ( )٢٨( بن احمد الجرجرائي وقد وجد في خزائن الوزير ابي القاسـ ـــ / ٤٣٦بعد وفاته ســـــ ـــــــــــــــــــــ هـ
أي ما يقارب من الطن ونصـف من العنبر ولو لم يكن العنبر  )٢٩(ة ألف مثقال من العنبر "ئمام) "١٠٤٤

                                                        
تحقيق وتعليق : ايمن  ،نزهة المقلتين في اخبار الدولتين ،م)١٢٢٠هـ / ٦١٧أبو محمد المرتضى عبد السلام بن الحسن (ت - ٢٣

 .١ ٨ص ،م)١٩٩٢ ،(بيروت : دار صادر١ط ،غؤاد السيد
ي ولقبه الآمر ʪحكام الله بن المستعلي ƅʪ اسمه المنصور وكنيته أبو عل ،الآمر ʪحكام الله : سابع خلفاء مصر من بني عبيد - ٢٤

ƅʪ علي بن الظاهر ƅʪ ابي تميم معد بن الظاهر ƅʪ م) واستخلف وله ١٠٩٦هـ / ٤٩٠ولد سنة ( ،ابي القاسم احمد بن المستنصر
سف بن قزر شمس الدين يو  ،م). ابن الجوزي١١٢٩هـ / ٥٢٤توفي سنة ( ،سنة وتسعة اشهر ٢٩امتدت أʮمه  ،خمس سنوات

 ،٢٠م)، ج٢٠١٣ ،( دمشق : الرسالة العالمية١ط ،تحقيق : إبراهيم الزنبق ،م) مرآة الزمان في تواريخ الاعيان١٢٥٦هـ/ ٦٥٤(ت
 .٢٣١-٢٣٠صص

( بيروت : ١ط ،المواعظ والاعتبار بذكر الخطط والاʬر المعروف ʪلخطط المقريزية ،م )١٤٤١هـ / ٨٤٥احمد بن علي (ت - ٢٥
 .٣١١، ص٢ج ،هـ)١٤١٨ ،علميةدار الكتب ال

غْرِبيُِّ، شَرَفُ الدَّ  - ٢٦
َ
، الم ُعِزُّ بنُ ʪَدِيسِ بنِ مَنْصُوْرِ بن بلكين بن زيري ابن مَنَادٍ الحِمْيرَِيُّ، الصُّنـْهَاجِيُّ

غْرِبِ الم
َ
 .وْلَةِ ابْنُ أمَِيرِْ الم

وكََانَ ملكاً  ،مِنْ مِصْرَ التقليدَ وَالخلَِع فيِ سَنَةِ سَبْعٍ وَأرَْبَعِ مائَة، وَعلاَ شَأْنهُنَـفَّذ إلِيَْهِ الحاَكِمُ  ،صاحب افريقية وما والاها من بلاد المغرب
أبو العباس شمس الدين أحمد بن علي  ،مَهِيْباً سَرʮًِّ شُجَاعاً عَاليِ الهمَِّة محُِباً للِْعِلْمِ كَثِيرَْ البذلِ مدحته الشُّعَراَءُ. ابن خلكان

(بيروت : دار أحياء التراث العربي، ١فيات الأعيان وأنباء أبناء الزمان، تحقيق: محمد عبد الرحمن المرعشلي،طو  ،م)١٢٨٢ه/٦٨١(ت
 .٢٣٣ص ،٥ج ،م)١٩٩٧

 .٣١٢-٣١١صص ،٢ج ،المصدر السابق ،المقريزي - ٢٧
لأصل حضر الى مصر مع عراقي ا ،ابي القاسم علي بن احمد الجرجرائي : الوزير الاجل الأوحد صفي امير المؤمنين وخالصه - ٢٨

م). ١٠٤٤هـ /٤٣٦وخدم ʪلريف والصعيد وتولى ديوان الانشاء للحاكم. توفي سنة ( ،والتحق بوظائف الدولة ،أخيه ابي عبد الله محمد
 ،لمعارف( مصر: دار ا،الوزارة والوزراء في العصر الفاطمي ،محمد حمدي ،لقب ʪلجرجرائي نسبة الى قرية جرجراʮ بسواد العراق. المناوي

 .٢٥٤-٢٥٣)، ص١١١٩
 .٥١٩المصدر السابق، ص ،الشيمي - ٢٩



 صناعة العطور واهميتها في مصر الفاطمية 

٤٥٨ 
 

لما كان الجرجرائي قد خزن هذا القدر  ،لراغدة والمرفهة في الدولة المصـــريةمن أســـاســـيات الحياة الاجتماعية ا
 )٣٠(.من العنبر

ـــــــــــــــــــــــــــزاز د  )٣١( ويخبرʭ المقريزي ــ -١٠٢٠ه/٤٢٧-٤١١ين الله ( كيف قــــــام الخليفــــــة الظــــــاهر لاعـ
والعنبر يبخر بين يديه في في الجمعة الثانية للصـــــــــــــلاة في جامع الازهر فســـــــــــــبقه المبخرون " )٣٢(م)،١٠٣٥

 باخر الذهب والفضة والجوهر "الم
وقد راجت صـــــناعة العطور في العصـــــر الفاطمي لدرجة ان الحكومة فرضـــــت ضـــــرائب في الأماكن التي 
يصـــــــنع فيها ماء الورد وقد ذكر انه " بخزائن الشـــــــراب " يصـــــــرف برســـــــم ماء الورد ســـــــتة الاف وخمســـــــمائة 

 )٣٣(.دينار
 ƅʪ دية مماثلة لها في القدر والقيمةعلى هدية م )٣٤(وعندما رد الخليفة المستنصرđ نعلم ان  ،لك الروم

 اكـــــثر قيـــــمة مما بعثه" ما هو ،ودمــــــياط )٣٥( المسك والعود والطراز، عمل تنيس"هذه الهدية هي من 
)٣٦( 

والطيب والبخور ما كان يجلب الى مصر مواداً أولية ثم يصنع في مصانع  يبين النص ان صناعة العطور
 .دمياطتنيس و 

                                                        
الروضة البهية الزاهرة في خطط  ،م )١٢٩٢هـ / ٦٩٢محي الدين أبو الفضل عبد الله بن عبد الظاهر (ت ،ابن عبد الظاهر - ٣٠

 .٩٩ص ،م)١٩٩٦ ،ب( القاهرة : مكتبة دار العربية للكتا ١ط ،تحقيق وتعليق : ايمن فؤاد السيد ،المعزية القاهرة
 ،لجنة احياء التراث الإسلامي ،(د: م١ط ،حققه : محمد حلمي محمد احمد ،اتعاظ الحنفا ʪخبار الائمة الفاطميين الخلفاء - ٣١

 ..١٥٩ص ،٢د. ت)، ج
لد سنة الظاهر لإعزاز دين الله: ابو الحسن علي بن الحاكم ϥمر الله بن العزيز ƅʪ بن المعز لدين الله الفاطمي، و  - ٣٢

المصدر  ،م). ابن خلكان١٠٣٦ه/٤٢٧توفي سنة (،م)،وتسلم مهام الحكم في العاصمة بعد وفاة أبيه الحاكم ϥمر الله١٠٠٤ه/٣٩٥(
 .١٩٤، ص٢السابق ج
 .٤٤ص ،المصدر السابق ،ابن عبد الظاهر - ٣٣
 ،ي منصور بن العزيز بن المعز العبيدي المصريالمستنصر ƅʪ : أبو تميم معد بن الظاهر لاعزاز دين الله علي بن الحاكم بن عل - ٣٤

هـ ٤٦٤-٤٥٧سنوات ( ٧م ) وفي عهده وقعت الشدة العظمى التي دامت ١٠٣٥هـ / ٤٢٧تولى الخلافة بعد ابيه الظاهر سنة (
سسة ( بيروت : مؤ  ١١ط ،تحقيق : إبراهيم الزيبق ،سير اعلام النبلاء ،م). الذهبي١٠٩٤هـ / ٤٨٧م) توفي سنة (١٠٧١-م١٠٦٤/

 .١٨٦ص ،١٦م)، ج١٩٩٦ ،الرسالة
تنيس: جزيرة في مصر ما بين الفرما ودمياط سميت đذا الاسم نسبة الى الملكة كلوكة العجوز صاحبة مصر. وهي اول من  - ٣٥

: عبد  تقديم ،اĐتمع في مصر الإسلامية من الفتح العربي الى العصر الفاطمي ،هوايد عبد العظيم ،بنى تنيس فسميت ʪسمها. رمضان
 .١٦٧ص ،١ج ،م)١٩٩٤ ،العظيم رمضان ( القاهرة : د. مط

 .١٩٤ص ،٢ج ،المصدر السابق ،المقريزي - ٣٦



 

٤٥٩ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

وكان الفاطميون يرشـــــون عمود المقياس ʪلعطور متى اســـــتوفى النيل زʮدته ثم (يخلقون ) وجوه الصـــــبيان 
 )٣٨(( العشارʮت )  )٣٧( أيضا ʪلعطور وكذلك السفن الصغيرة المعدة لهذا الاحتفال

ـــــــــــ / ٥٢٢وعندما مات المؤتمن بن البطائحي ســـــنة ( ــــــ ـــ لؤة وجد في خزانته مائة برنية مم )٣٩( م)١١٢٣هـ
 )٤٠(.كافوراً ومائة صندوق مملؤة ϥعواد ند البخور

ان من موجودات قصـــــر المســـــتنصـــــر مئات الازʮر ( الخوابي ) الكبار المملؤة كافوراً  )٤١( ويقول المقريزي
وعدة كثيرة من جماجم العنبر ومن مســك التبت ومن تماثيل العنبر اثنان وعشــرون ألف تمثال كل تمثال وزنه 

1320,000أي وجد في قصره  )كلغ  ٦٠كلغ =   ٥X١٢(  مناً  ١٢ = 60 × / الف وثلاثمائة  22000
 .وعشرون طنا من العنبر / ʪعتبار المن رطلين

ـــا  بطيخة كافور وبطيخة كافور في شـــــبك ذهب مرصـــــعة ʪلجواهر تســـــع ســـــبعين  ٨٠٠واخرج منه أيضــ
 .منا

اعتها امراً مهماً في الحياة ومن خلال ما تقدم نســـــــــتنتج انه من غير المعقول ان لا تكون العطور وصـــــــــن
 ،فضــــــخامة هذه الأرقام .الصــــــناعية والتجارية والاجتماعية اليومية داخل نســــــيج اĐتمع المصــــــري الفاطمي

 .تدل على ضخامة الاهتمام ʪلعطور ومشتقاēا
 .الوزير الأفضل يعلق ثيابه على تمثال من العنبر :ʬلثاً 
 ،لذي كان الأفضل يعلق الثوب المقرر لبسه في اليوم التاليعن المشجب او التمثال ا )٤٢( المقريزي ذكر

ـــــب الرائحة ومن الطيب " و ــم ما يعمل عليها من ثيابه لتكتســـ ــ ـــــده يرســــ لعبة من عنبر على قدر جســـ
كما يشـــير الى الكثير من أنواع البخور والطيب والمســـك والكافور المخزن  .والآلات ما لا يحصــى عدده "
 )٤٣( .ينيفي براني الذهب والفضة والص

 أهمية المزين :رابعاً 
                                                        

 .١٨٤المصدر السابق، ص ،الشيمي - ٣٧
المصدر  ،تستخدم في نقل المقاتلة والعتاد. المقريزي ،العشارʮت : هي مراكب حربية تسير في النيل يجر بعشرين مجدافاً  - ٣٨

 .٤٢٣ص ،٢السابق، ج
تدرج في المناصب ولاه الخليفة الآمر ϥحكام  ،أخي الوزير المأمون البطائحي ،المؤتمن البطائحي ،حيدر بن فاتك بن مختار - ٣٩

( ١ط ،تحقيق : محمد اليعلاوي ،المقفى الكبير ،م). المقريزي١١٢٦هـ/٥٢٢قتل سنة ( ،م) الإسكندرية١١٢٣/ هـ٥١٧الله في سنة (
 .٧١٥ص ،٣)، ج ١٩٩١سلامي بيروت : دار الغرب الإ

 .٢٠٨ص ،المصدر السابق ،عبد العليم - ٤٠
 ..٣٠١ص ،٢المصدر السابق، ج - ٤١
 .٧٠ص ،٣المصدر السابق، ج - ٤٢
 .٢٠ص ،المصدر نفسه ،الشيمي - ٤٣



 صناعة العطور واهميتها في مصر الفاطمية 

٤٦٠ 
 

انه  )٤٤( فقــــــد روى لــنا المـــــقريزي ،وكان للمزين او الحلاق في مصر الفاطمية أهمية وتخــــــصص وشـــــــهرة
ـــ / ٣٩٥في ليلة التاســع من شــهر صــفر لســنة ( فجلس في صــبيحتها  ،ولد للحاكم ولد م) "١٠٠٤هـــــــــــــــ

ــــابع المولود.للهناء ــ ــــ ـــــلمه حتى أعد المزين  ،رج على يد خادم الى قائد القوادفأخ ،..، وكان ســ ــ فتســــ
 ..ودفع الى المزين مائتا دينار وفرس ".شعره

 .فهذا دليل على أهمية تصفيف الشعر في مصر الفاطمية ،فإذا كانت قصة شعر الطفل بمائتي دينار
 الخاتمة

تعد في الوقت نفسه  كما  ،تعد صناعة العطور من الصناعات غير التقليدية المهمة عبر العصور -
 .احد اهم دعائم اĐتمعات المحلية

كما   ،تعتمد مصر في العصر الفاطمي على مثل هذه الصناعات لتحسين أوضاعها الاقتصادية -
 .تمتاز بتنوع الفئات العمرية والنوعية للايدي العاملة

مقادير كبيرة من  ان رواج الترف وانتشار الثراء بين الناس في العصر الفاطمي قد شجع على اقتناء -
 .العطور

تعد صناعة العطور من الثروات التي ما زالت بحاجة الى جهد كبير لاستثمارها في انعاش اقتصاد  -
حيث ظلت مصر عبر العصور ارض العطور  .والتي تشكل فيه قيمة اقتصادية كبيرة ،الدولة

 .والطيوب
ʫت العطرية التي تنمو في معظم امتلك أبناء العصر الفاطمي معرفة في كيفية التعامل مع النبا -

وهذا دليل على المستوى العالي من الحس  ،فأستخرجوا منها الزيوت والدهاʭت ،أراضيها
 .اهية التي وصل إليه المهتمون đاوالذوق والرف

                                                        
 .٥٥ص ،٢ج ،المصدر نفسه - ٤٤
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 السياسة الاعلامية ودورها في اِدارة الأزمات الأمنية في الشرق الأوسط
Media Policy and Its Role in Managing Security Crises 

in the Middle East 
 )١( م. بلسم عبد الحسين لعيبي

Lect. Balsam Abdul-Hussein Laibi 

 الملخص
ث الدور المحوري للسياسة الاعلامية في إدارة ومعالجة الأزمات الأمنية في منطقة الشرق يتناول هذا البح

الأوسط، مبينًا كيف أصبح الإعلام شريكًا أساسيًا في إدارة الأزمات لا مجرد ʭقلاً للأخبار. أضافة إلى 
 أثرّت على طبيعة الإعلام تسليط الضوء على التحولات التكنولوجية، العولمة، ϖكل السيادة المعلوماتية، التي

وأدواته. كما يستعرض البحث أهمية الإعلام في تشكيل الرأي العام، نقل الحقائق، الوقاية من الأزمات، 
والرقابة على الأداء الحكومي وكذلك يتطرق الى الأساليب المستخدمة خلال الأزمه كالتضليل الإعلامي 

ويخلص إلى أن السياسه  جيات التعامل مع الأزمات وإدارēا.والدعاية بمختلف أنواعها، اضافة إلى استراتي
  الأعلاميه حين تمُارس بمهنية وتوازن يمكن أن تكون قوة فاعلة في الحد من الأزمات الأمنية واحتوائها.

 السياسة الإعلامية، الأزمات الأمنية، إدارة الأزمات، الرأي العام. الكلمات المفتاحية:
Abstract  
This research addresses the pivotal role of media policy in managing and 

addressing security crises in Middle East , demonstrating how media policy 
has become a key partner in crisis management rather than a mere 
transmitter of news. It sheds light on the technological transformations within 
globalization and the erosion of information sovereignty that have impacted 

                                                        
  كلية العلوم السياسية  -الجامعة المستنصرية -١
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the nature of the media and its tools. It also reviews the role of the media in 
shaping public opinion, conveying facts, preventing crises, and monitoring 
government performance. The research also discusses methods used, such 
as media deception and propaganda of various kinds, in addition to 
strategies for dealing with and managing crises. It concludes that a media 
strategy, when practiced professionally and balanced, can be an effective 
force in mitigating and containing security crises. 

Keywords: Media Policy, Security Crises, Crisis Management, Public 
Opinion. Middle East 

  المقدمة
فقد برز  ،طتشكل الازمات مراحل انتقالية في حياة الشعوب والحكومات خاصة منطقة الشرق الأوس

ــاهمة الفاعلة في نقل الاحداث والاخبار وتكوين الرأي  ـــــــــــائل الاعلام في ادارة الازمات عبر المســـــــــــــ دور وســــ
وجنبات اقتصـــــــــــــــادية  ،العام، الا اĔا تظل ســـــــــــــــيفاً ذو حدين فاĐتمعات عبارة عن ميول ورغبات انفعالية

عين ان يراعى أموراً منهــا الفرد، واخرى دينيــة تجتمع وتعطي صـــــــــــــــورة مجتمع معين في مكــان معين، لــذا يت
النشـأة، الثقافة، العادات والتقاليد، الدين، العلم، المسـتوى المعيشـي، النظام السـياسـي. فالاعلام ليس مجرد 
ʭقل للأخبار بل شــــــــريك في إدارة الأزمات ولابد ان يعتمد على التوازن بين الحرية والمســــــــؤولية مع الحفاظ 

 على المصلحة العامة.
ـــة الإعلامية مســــــؤولية كبرى في مواجهة الازمات الأمنية لما تحمله من وقد أ ـــــياســـ صــــــبح على عاتق السـ

 رسائل اطمئنان واستقرار للمجتمعات.
ويعد الإعلام اداة حاسمة في إدارة الأزمات الأمنية وأن التحدʮت المعاصــــرة مثل الإرهاب والصــــراعات 

ســـياســـيه في منطقة الشـــرق الأوســـط جعل على عاتق الأعلام العرقية والقومية والحروب الدينية والخلافات ال
 .مسؤولية مباشرة في مواجهة هذه التحدʮت

فكان لزاماً أن نفرق بين الإعلام الأكاديمي المهني والإعلام الاجير ذو مصـــــــالح خاصـــــــة ومنافع ودوافع 
 كالأحزاب المعارضة أو سياسات خارجية.-سياسية سواء كانت محلية 

 عدداً، من المتغيرات التي فرضـــــــــــــــت ذاēا على هيكل العلاقات الدولية وتفاعلاēا وقد شـــــــــــــــهد العالم
فما طرأ من تطورات تكنولوجية حديثة على وســائل  ،وانعكســت بشــكل واضــح على معظم مجالات الحياة

ــــى مع المعطيات الحديثه وهناك ثلاثة متغيرات مركزية في هذا  الاعلامِ، جعل ـــــــة الإعلامية تتماشــــــ الســــــــــياســـ
 شأن لابد من الإشارة اليها وبشكل موجز وهي:ال

متغيرات الثورة التكنولوجية: فقد أسهمت تلك الطفرة العلمية على المستوʮت السمعية والبصرية  -١
 والمعلوماتية أسهاماً ملحوظاً، يشار اليهٍ ʪلبنان (اختزالي اختصاري زمكاني).
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ظاهرة التدويل  وما نتجٰ عنها من تصاعد التحولات الاساسية على مستوى العالم في العقود الثلاث -٢
والعولمة، مما حدى ʪلانتقال من مفهوم الدولة المغلقة إلى الدولة المفتوحة، إذَ لم تعدّ مرجعية الدولة 

 مطلقة على امنها المعرفي ومصادره لا سيما في الدول النامية.
عالمي على جميع الأصعدة وال Ϧكل مفهوم المعلوماتية الوطنية، نتيجة التداخل المعرفية الدولي -٣

 )٢(المعرفية
 أهمية البحث:

تكمن أهمية البحث في الحاجة لإبراز مفهوم الســـياســـة الإعلامية، واســـاليبها المتبعه في الأزمات الأمنية 
 .على الواقع السياسي والأمني في منطقة الشرق الأوسط

ـــات أهداف البحث: يهدف البحث إلى تحقيق نتائج اِيجابية ومرضـــــــية م ن خلال الأســـــــاليب والممارســــ
المتبعة للســـياســـة الإعلامية خلال الأزمات الأمنية في منطقة الشـــرق الأوســـط ووفق المعطيات والممارســـات 

 التكنولوجية الحديثة
 إشكالية البحث:

؟ هنا تكمن ومواجهة الأزمات يتبادر ســــــــــؤال في الذهن هل هناك اِســــــــــتراتيجية اِعلامية متبعة في أدارة
في حاجتنا الماســــــة للأطلاع ولمعرفة النظم والأســــــاليب المتبعة في الســــــياســــــة الإعلامية في الشــــــرق  المشــــــكلة

 .الأوسط من منظور اِستراتيجي في مواجهة الأزمات الأمنية الشرق أوسطية
 فرضية البحث:

 تساهم الاستراتيجية الاعلامية في توعية اĐتمع وخدمته من اجل سلامته في ظل الازمة. -
 لاقة ما بين دور الاعلام وإمكانية تجنب حدوث الازمة.مدى الع -
 كلما ازداد دور الاعلام في نشر الوعي الامني كلما قل احتمالية وقوع الخسائر. -
 .يكمن نجاح الاعلام الامني او فشله في كيفية ادارة الازمة والتعامل معها -

 منهجية البحث:
 ي التحليلي الذي يتماشى مع هذا الموضوع.لمنهج الوصفلبحث ااستخدم الباحث في إعداد هذا ا

تناول المبحث الأول  ،: تتضـــمن هيكلة البحث على ثلاثة مباحث وعدد من المطالبهيكلية البحث
ـــــــة الإعلامية وأســـــــــاليبها في ظل الأزمات، اما  ـــــــطلحات، وتكلم المبحث الثاني عن الســـــــــياســ المفاهيم والمصــ

                                                        
  .٢٠٠٢مات الدولية، القاهرة: مركز المحروسة، هويدا مصطفى، دور الإعلام في الأز ٢ - 



 

٤٦٧ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

ل مع أزمات الشــــــــــــرق أوســــــــــــطية ومعالجتها في ظل الظروف المبحث الثالث فقد تناول اِســــــــــــتراتيجية التعام
 .اما الخاتمة فقد تضمنت بعض الأستنتاجات والتوصيات من وجهة نظر الباحث ،والأحداث

 المفاهيم والمصطلحات: المبحث الأول
 الاعلام -١
 السياسة الإعلامية -٢
 والأزمة الأمنية الأزمة -٣
 الأزمة الدولية -٤

 الاعلام: -١
ـــة، رسمية او غير هو مصــــطلح يطلق على اي وســــي لة او تقنية او مؤســــســــة تجارية ربحية، عامة او خاصـ

ــــــــــــدر في بناء الأفكار والمعارف  رسمية مهمتها نشــــــــــــــر الاخبار ونقل المعلومات ويعد الاعلام اهم منبر ومصــ
ـــــلحة التي  ـــياســــــي من أخطر الأسـ والحصــــــول على المعلومات والتعبير عن الأراء، وهو ســــــلاح اجتماعي ســـ

ـــية وصــــــراع إرادات القوى في العصــــــر الحديث وقد زاد من خطورته التطور تســــــتخدم في مجال  الحرب النفســـ
التقني الهائل في وسائل الاتصالات والدور الذي يلعبهُ الخبر، والتعليق والصورة في خلق القناعات والأفكار 

اة الاقتصادية في تشكيل وصياغة الرأي العام، حيث امتد Ϧثير وسائل الإعلام، ليطال مختلف جوانب الحي
 والاجتماعية والسياسية والثقافية للبلدان.

((مختلف الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تسمح بتشكيل وإنتاج ونشر  اما الاعلام الجديد فهو
المحتوى الإعلامي وتلقيه أيضا بشتى الطرق والرسائل والاشكال عن طريق استخدام الوسائل والأجهزة 

سائط المتصلة وغير المتصلة ʪلشبكة العنكبوتية (الانترنت) في عملية تفاعلية بين مرسل الالكترونية والو 
كما أن الاعلام الجديد والتكنولوجيا الحديثة وسيلة لنشر العلم وتعميم   ومستقبل او بين مرسل ومرسل اليه))

جيا الحديثة من اجل المعرفة وتثبيت القيم والسلوكيات والعادات والممارسات من خلال وسائل التكنولو 
 )٣(تحقيق التواصل الثقافي والحضاري والاجتماعي والإنساني بين الافراد واĐموعات والشعوب

 السياسة الإعلامية: -٢
(( هي مجموعــة من الاتجــاهــات التي تنطلق من أهــداف مُعينــة وتســـــــــــــــير على وفق خطــة معينــة ووقـت 

 تستدعيه الخطة لغرض تحقيق هدف معين ))
ال تملكها او تحكمها او تديرها او تؤثر فيها كياʭت او جماعات او لوبيات ســياســية فهي وســائل اتصــ

 .đ٤دف الترويج لآراء هذه الكياʭت ولكل كيان فلسفتهُ وادواتهُ في الوصول الى الغاʮت
                                                        

 ٢٠٠٨عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقات، القاهرة: دار الشروق للنشر،  - ٣
  سابقاً. ذكرهمصدر تم  - ٤
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٤٦٨ 
 

ـــة  -٣  والأزمة الأمنية الأزمـــ
ـــــــب تعُرّف الأزمة الح العامة أو الخاصة، ويستدعي (( اĔا موقف مفاجئ أو تطوّر غير متوقع يهدد المص ـ

تدخلاً عاجلاً لإدارēا وتخفيف آʬرها )) قد تكون الأزمة طبيعية كالكوارث، أو بشـــــــــــرية مثل النزاعات أو 
 .الحوادث

أما الأزمة الأمنية (( فهي حالة أضـــطراب مفاجئ تتســـم بخطر كبير وتتطلب أســـتجابة فورية لأحتوائها 
كما تتطلب إدارة الأزمة   .عن صراعات سياسية او أقتصادية او أجتماعيةومنع تفاقمها)) وقد تكون ʭتجة 

فهمًا دقيقًا لمســـــــــــــــبباēا وتوقع نتائجها المحتملة. والإعلام يلعب دوراً مهمًا في هذه المرحلة من خلال تقديم 
زمة بدلاً المعلومات الدقيقة والتوجيه الصـــحيح للجمهور. فالتعامل الإعلامي المهني قد يســـهم في احتواء الأ

 .)٥(من Ϧجيجها
 الأزمة الدولية: -٤

الأزمــة الــدوليــة (( هي حــالــة من التوتر أو النزاع بين دولتين أو أكثر، وقــد تتطور لتصـــــــــــــــــل إلى حــد 
تنشــأ الأزمات الدولية عادة نتيجة تضــارب المصــالح،  .المواجهات العســكرية أو الاقتصــادية أو الســياســية))

ـــعة على الأمن  أو انتهاكات للقوانين الدولية، أو تدخلات خارجية. وتتســــــــم هذه الأزمات بتأثيراēا الواســـــ
ا في شـكل هذه الحالات، إما التهدئة أو التصـعيد تبعًا  والسـلم العالميين ويلعب الإعلام الدولي دوراً حسـاسـً

ــــــــكيل الرأي العام العالمي وصـــــــــــــــناعة القر  ار لطبيعة التغطية الإعلامية، كما تؤثر التغطية الإعلامية في تشـــــــ
ـــياســـــــــي. ولذلك، فإن حســـــــــن إدارة الإعلام في هذه الظروف يعد من العوامل الحاسمة في إدارة الأزمة  الســــــ

 .)٦(بفاعلية
 :المطلب الأول 

 الأزمات الأمنية ظل وظيفة الإعلام في
 للأعلام عدة وظائف في ظل الازمات الامنية منها:

 تشكيل الرأي العام والتعبئة .١
ــــــــــــوع أو شـــــــــــــــخص مـا أو مجموعـة من الظواهر : (( هو تكوين فالرأي العام كرة او حكم على موضـــ

والأحداث القابلة للنقاش ربما تكون صـــــحيحة أو خاطئة. فهو ذلك التعبير العلني والصـــــريح الذي يعكس 
 وجهة نظر أغلبية الجمهور تجاه قضية معينة في وقت معين ))

                                                        
 .٢٠٠٢ياسية، جامعة القاهرة، هلال، إدارة الأزمات: مفاهيم عامة ونماذج تطبيقية، القاهرة: مركز البحوث والدراسات الس - ٥
 .٢٠١٦محمد عبد العاطي صالح، "الإعلام الدولي وصناعة الأزمات"، مجلة البحوث الإعلامية، جامعة القاهرة،  - ٦



 

٤٦٩ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

 وللرأي العام عدة أنواع منها:
 الرأي العام العفوي -
 م التحصيليّ الرأي العا -
 الرأي العام الخامل -
 الرأي العام الفعال -
 الرأي العام الظاهري -
 الرأي العام المؤقت -
 الرأي العام الكُليّ  -
 الرأي العام الباطني -

ـــــــــــــحفي) والادلاء  ـــــــــــــبق الصــ وان أكثر التحــدʮت التي تواجــه الاعلام الامني في ظــل الازمــة هو (الســ
ف الحدث للرأي العام من خلال وسائل الأعلام المتوفرة ʪلمعلومات في الوقت المناسب اي السرعة في كش

ـــــــياغة هذه )٧( في ارض الحدث ـــائل الاعلامية ان يكونوا مدربين على صــــــــ ، وعلى العاملين في تحرير الرســــــــــــ
 :)٨(الرسائل وبثها عبر وسائل الاتصال المختلفة ومن خلال وظائفها المختلفة.

 الوظيفة الإخبارية .٢
ـــان أو عن طريق الكتابة هي عملية أخبار عن الشــــــــــيء  ــــــ ويكون الأخبار أما شــــــــــفاهية عن طريق اللسـ

 كالمقالات في الصحف والمنشورات والكتيبات والبوسترات أو عن طريق الصورة، والصورة نوعان:
 فوتوغراف-جامدة -١
 تلفاز، وكذلك الصوتية/ راديوية-متحركة -٢

 الاستراتيجية الوقائية .٣
ـــــك فيه ان عدم يعدّ التخطيط لمرحلة ما قبل الأزمة الام نية عملية وقائية لتجنب الأزمات، ومما لا شــــــــــ

التخطيط العلمي الاتصـــــــــــــــالي لمنع الأزمة ينعكس ســـــــــــــــلباً على ردود أفعال الجماهير ولرأي العام، وهناك 
حالات وقائية تكشـــف عن ضـــعف وغياب حل الأزمات والاتصـــال مما يؤدي إلى زʮدة حالة الاضـــطراب 

 .)٩(ين أطراف الصلة في الأزمة لذا يجب وضع استراتيجية وقائية لتجنب الازمةوالخسائر المادية والبشرية ب
وهنالك عدة سمات للســــــــــــياســــــــــــة الإعلامية الأمنية عليها اتِباعها في أثناء التغطية في مواجهة الأزمات 

 الأمنية وهي:
                                                        

 ١٩٩٨، الأردن: دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، إدارة الأزماتʭدر أبو شيخة،  - ٧
 .٢٠٠٠والإعلامية العربية، دمشق: المكتبة الإعلامية،  أديب خضور، إشكالية العلاقة بين الأجهزة الأمنية - ٨
، بيروت: مركز دراسات الوحدة ٢أمين هويدي، الصراع الأمني العربي الإسرائيلي بين الرادع التقليدي والرادع النووي، ط - ٩

 .١٩٨٧العربية، 
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عام تجاه الاهتمام ʪلتصريحات ذات الطبيعة القانونية من مصادر موثوقة من أجل تشكيل الرأي ال -١
 الأزمة.

الدقة في المعلومات وعرض الحقائق وتقديمها للرأي العام بصــــــــــــدق ودون تحريف، ويجب ان يرافق  -٢
 ذلك السرعة في نشر المعلومات والتدقيق في المعلومة دون تسرع.

القدرة على التعامل بعقلانية واتزان وعدم الانفعال والانســــــــياق وراء الرأي العام ويجب أن تتحلى  -٣
 .)١٠(الإعلام ʪلاتزان وعدم الانحياز وقت الأزمات الامنية وتبتعد عن إʬرة الرأي العاموسائل 

 الرقابة على الإداء الحكومي .٤
زمة الامنيةَ؟ وهو سؤال مشروع، الرقابة على الأداء الحكومي وألاربما يسأل سائل ماهي العلاقة ما بين 

فاً من حيث الاليةَ المتبعة، والوقوف على اخطاء من حيث الشكل لا المضمون، فالعلاقة Ϧخذ مأخذاً مخال
ـــســـــــــات التابعة لها ومحاســـــــــبتها في حال قصـــــــــرت في ايجاد الحلول الناجعة للأزمات الأمنية  الحكومة والمؤســــــ
ــــــــوف يســــــــــــاهم في تلافي تلك العيوب  والإشــــــــــــارة على نقاط الخلل وأماكن الضــــــــــــعف لأن هذا التوجه ســــ

صحيح لأداء تلك الحكومة في المواقف المفاجئة والطارئة المصحوبة والأخطاء، بل زد على ذلك التقويم والت
 بفوضى فهي تعطي انطباعاً حول تدابير الحكومة ان كانت في خانة الإيجاب أو السلب.

 اتفي ظل الازما واساليبهُ  يةالإعلام السياسة: المبحث الثاني
فاهيم التي يدور حولها الجدل والنقاش، عد مفهوم السياسة الإعلامية مفهوماً حديثاً نسبياً، فهو من المي

ʮويشــــير مفهوم الســــياســــة الإعلامية الى التوجيه الدولية ويتعلق هذا بطبيعة المفهوم وترابطهٌ ببعض القضــــا .
 .المقصود لوسائل الإعلام

ـــــياســـــــة الإعلامية مصـــــــطلح فهو يربط بين الإعلام والاتصـــــــال، إذ يرتبط  ،متعدد اĐالاتمتنوع و  والســ
لســياســة الإعلامية ʪلنظام الســياســي من حيث المضــمون والشــكل ومن ثم يرتبط ʪلدولة وʪلنطاق مفهوم ا

ــــعوب، إذ تعتمد كذلك الجغرافي الذي ترتبط فيه الدولة و  ــ ــــــ ـــــــــــــادي للشـــ يرتبط ʪلتطور الاجتماعي والاقتصــ
ادر عن المؤسـسـة الســياســة الإعلامية مبدأ احترام الســياســة التحريرية لوســائل الإعلام وأيضــا نشــر الخبر الصــ

بما ينســــجم مع ما هو متعارف عليه، مع الاخّذ بصــــغائر الأمور والحفاظ على الخبر وعدم اضــــافة أي خبر 
 .)١١(دون التأكد من دقته
 المطلب الأول :

                                                        
  مصدر تم ذكره سابقاً. - ١٠
 ٢٠١٢، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع، ١ضي والحاضر، طحازم محمد الحمداني، الدعاية السياسية بين الما - ١١
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 ١، العدد ٢١اĐلد 

 النظم والأساليب الإعلامية المتبعة
 وهي: لابد هنا من الأشاره إلى الأساليب الأعلامية المتبعة خلال الأزمة

 لإعلاميالتضليل ا -١
 )١٢(التضليل الإعلامي هو أقوى أسلحة الحرب الإعلامية

 ويعتمد خلق واقع مزيف ومغلوط ومقنع بما فيه الكفاية.
لذا يعتبر التضــــــــليل أحد وســــــــائل الدعاية والحرب النفســــــــية ضــــــــمن الحرب الإعلامية الأمنية ولا تقاس 

كاسب اكبر من حرب المدافع، أي الشروع تسميتها ʪلحرب بمقاييس الحرب العسكرية لأĔا احياʭً تحقّق م
(شحيط  ʪستخدام أدوات الصراع الأمني قبل الشروع ʪلصراع السياسي واحياʭً تكسب الحرب قبل بدئها

، وتمتاز بنشــــر وبث المعلومات والأفكار المغلوطة عن عمد وعن ســــابق تصــــور وتعميم واقع مزيف )٢٠٠٥
اليه الرأي العام لكســـب Ϧييده وذلك đدف إيقاع الخصـــم في الخطأ بينما هو يفكر بشـــكل  ومغلوط توجه

ـــكال العدوان ونشـــــاط تخريبي ســـــيكولوجي وحرب الكلام والأفكار والمفاهيم  ،صـــــحيح فهو شـــــكل من أشــ
 وسلاح العصر السري.

....الخ .لافتاتوهناك عدة وسائل للتضليل الاعلامي منها عن طريق الصحف و النشرات والرسوم وال
إضــافة الى وســائل الإعلام المتاحة المعلنة والســرية ووســائل الاتصــال للتأثير، وايصــال الخبر والمواد الإعلامية 

 :)١٣(الامنية المضللة إلى المتلقي، وتستخدم هذه الأساليب كالتالي
 الكذب والخداع. .١
 الإشاعة والتشويش. .٢
 إخفاء الحقائق والمعلومات. .٣
 حة.اختلاق وقائع ممسر  .٤
 إغراق وسائل الإعلام ϥكثر الأخبار تناقضاً. .٥

 المطلب الثاني :
 الدعاية:

ـــــــة الدعاية موازية لمفهوم  بما أن الاعلام والدعاية مجرʮن يؤثران على الأزمات الامنية، لذا جاءت دراســـــ
ومياً الإعلام فقد أصــبح شــعب كل دولة معرضــاً، ســواء شــاء أم أبئ، لتلقي الصــور والأخبار، والمعلومات ي

                                                        
لطفي حيدوري، التضليل الإعلامي: الصحافة بين الاحتراف والافتراق، تونس: مركز الدراسات الاستراتيجية والدبلوماسية،  - ١٢
٢٠١٧ 

قتصاد العالمي والوحدة محسن أحمد الخضيري، إدارة الأزمات: منهم اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الا - ١٣
 ٢٠٠٣الاقتصادية، القاهرة: مكتبة مدبولي، 
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من أجهزة الإعلام، المحلية والأجنبية، مما زاد في حجم Ϧثير الرأي العام الدولي على الرأي العام الداخلي، 
وبما أن لكل دولة سياسة خارجية معينة تحرص على تحقيقها، وأن أمكانية تحقيق هذه السياسة تتعلق كثيراً 

اســـــــة الإعلامية لذا تقوم الدعاية الإعلامية بدور ϵمكانية اقناع الدول الأخرى وشـــــــعوđا بعدالة هذه الســـــــي
 كبير في هذا اĐال ووفق المعطيات المحلية والدولية.

تعد الدعاية اهم وسـيلة إعلامية لها عدة أوجه ومنها: دعاية بيضـاء، صـريحة، رمادية، سـوداء، وحسب 
اســتخدام الدعاية الرمادية  ما مخطط للحملات النفســية خلال المراحل للصــراع الأمني، وعادة ما يركز على

والســـوداء لتأثيرها، ولما تمتاز بهِ من إمكانيات، وϦثير خطير في حال التخطيط والاســـتخدام الجيد لها فهي 
 تحقق الاتيً:
 نشرها ووصولها إلى اعماق ومساحات كبيرة من مسرح اĐتمع. -١
 تلقى قبولاً وسرعة انتشار والتأثير بين أفراد وجماعات اĐتمع. -٢
 تخدام موضوعات وأساليب، يصعب استخدامها في الدعاية البيضاء.اس -٣

 مثل:
 إخفاء المصدر والاتجاه، تزييف وʬئق، تخريب .أ

 صعوبة وضعف Ϧثير إجراءات المقاومة والدعاية المضادة عليها نظراً لسريتها. .ب
 قدرة عالية على تحطيم الذات. .ج

 استراتيجية التعامل مع الازمة: المبحث الثالث
تولد الازمة الدولية حالة من التوتر تصيب العلاقات الطبيعية بين الدول بشكل يهدد المصالح  يمكن ان

حيث تظهر بشكل مفاجئ بما يجعل وقت التعامل معها او الرد عليها محدوداً وضيقاً يتخلله اللجوء  ،والقيم
ʪلخطر والترقب والقلق تستخدم بشكل عام للإشارة الى الحالة المتسمة  الى استخدام القوة العسكرية و

ويمكن تعريفها أي (الازمة) Ĕϥا ēديد خطير مفاجئ او متوقع وتحول في مجرʮت الأمور لشيء ما يقود الى 
أوضاع استثنائية غير مستقرة تؤثر سلبا في الأطراف المعنية لما ينتج عنها من توتر شديد وحالة من 

 .الاضطراʪت قد تتسع لتطال جوانب الحياة كافة
وتبرز الازمة عندما تخرج المشكلات عن نطاق السيطرة ضمن فترة زمنية قصيرة تستدعي مواجهتها 
والتحكم ʬϕرها ونتائجها وتختلف مستوʮت الازمات ʪختلاف شدة الظروف المحيطة đا والإطار المكاني 

مكان او زمان ويمكن  والزماني لوقوعها، وعليه فان الازمة يمكن ان تحدث في اية جهة من الجهات وفي أي
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بشكل من الاشكال منع وقوع بعض الازمات في حين ان البعض الآخر لا يمكن معالجتها او السيطرة 
 )١٤(المطلقة عليها وʪلتالي لا يمكن احتواءها او منعها من الظهور الى نزاع مسلح

ية ذات السيادة وذلك ويعرف (والتر ريموند) الازمة الدولية Ĕϥا حدوث خلل كبير في العلاقات الدول
اما (كينينث بولدنج) يرى اĔا نقطة تحول في العلاقات الدولية مما تؤثر  لعجزها عن حل نزاع قائم بينهما.

فتعرف الازمة في  )Coral Bill(اما كورال بل  سلبا او ايجاʪً على طبيعة العلاقات القائمة بين الدول.
تفاقيات الازمة "Ĕʪا ارتفاع الصراعات الى مستوى يهدد بتغيير كتاđا "دراسة إدارة الازمات الدبلوماسية ا

 طبيعة العلاقات الدولية بين الدول.
 المطلب الأول :

 العلاقة ما بين طبيعة النظام الدولي والأزمات في الشرق الأوسط
ره فكلما يؤثر طبيعة النظام الدولي على الازمات التي تنشأ في احضانه وربما تؤثر على احتمالية استمرا

ـــــــــــتمر هيكل النظام كما  ،زادت قدرة النظام على اداء وظائفه وعلى مواجهة الازمات التي قد تفتك به اسـ
وهذا ما حصـــل في الصـــراع  ،هو وكلما ضـــعفت قدرة النظام في اداء تلك الوظائف زادت من فرص اĔياره

نتائجهُ اĔيار النظام العالمي  والذي كان ١٩٤٥الاوربي الذي انتهى بنشـــــــــــــــوب الحرب العالمية الثانية عام 
المتعدد القطبية وقيام النظام العالمي ثنائي القطبية والذي رافقه عدة ازمات نتيجة الفوضـــــــــــــــى المؤقتة التي 

وان كانت الازمة واحدة لكن اثرها  ١٩٦٢حدثت بســـبب التحول وكان اهما ازمة الصـــواريخ الكورية عام 
ـــط هي اكثر على دول متعددة وتختلف من دولة الى اخ ـــــــرق الأوســـــ ـــعيفة كدول الشـ رى وتبقى الدولة الضـــــ

 .ومن كافة النواحي الاقتصاديه والأمنيه والسياسية على حد سواء)١٥(المتأثرين ʪلأزمات
لذا نجد على القائمين ʪلشأن الدولي ان يتحملوا مسؤولياēم في مواجهة ما سيفرزه العالم من مفاجأت 

دʭه في حرب غزة الاخيرة اذ شـــكلت الحرب الاســـرائيلية الهمجية على وهذا ما شـــاه ،متوقعة وغير متوقعة
حيث حاولت اسرائيل اʪدة القضية الفلسطينية من خلال الة القتل  ،غزة مرحلة انتقالية في مفهوم الصراع

ـــــــل نقلت الحقيقة كما هي من  ،التي فتكت بجميع مقومات الحياة في غزة الا ان الاعلام ووســــــــــائل التواصـــ
بث المباشــــــــر لعمليات القصــــــــف والقتل والتجويع ؛ مما اســــــــفر عن عدة مظاهرات في معظم انحاء خلال ال

 .العالم واعتصامات شعبية ومطالبات بوقف الجرائم ومعاقبة اسرائيل على ما تقوم به
ازدادت الازمات في عصرʭ الى حد ان أصبح القول ϥن عالم الازمات أصبح جزءاً منها وقد زاد الوضع 

 نتيجة إصرار العديد من القوى الفاعلة دولياً واقليمياً على تحقيق أهدافها من خلال اʬرة او افتعال تعقيداً 
الذي يعني ان أحد الأطراف يريد تحقيق أهدافه من خلال الازمة.  Management-Bu crisisالازمات 

                                                        
 ٢٠١٤مالك محسن العيسوي، الحروب ʪلوكالة: إدارة الأزمة الاستراتيجية الأمريكية، بغداد: العربي للنشر والتوزيع،  - ١٤
 .مصدر تم ذكره سابقاً  - ١٥
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او زعزعة استقرار وضع  وتصبح الازمة đذا المعنى: فعلاً يهدف الى توقف او انقطاع نشاط من الأنشطة
من الأوضاع ولكن إذا ما فشل هذا الطرف في تحقيق ما يريده يجد مدبر الازمة نفسه قد أصبح في مأزق 

 حقيقي.
 المطلب الثاني :
 Crisis Managementإدارة الازمات 

فن بمعنى  تعد إدارة الازمة علماً وفناً في آنِ واحد، فهي علم بمعنى اĔا منهج له اصوله وقواعده، وهي
 .)١٦(إن ممارستها أصبحت تعتمد على مجموعة من المهارات والقدرات فضلاً عن الابتكار والابداع

فالأزمات ليست وليدة ذاēا، انما وليدة مجموعة من الأسباب والبواعث، وʪلتالي الازمة هي وليدة 
ة علاقة تفاعل ما بين الازمة واĐتمع مجتمعها، وđذا المفهوم تؤثر الازمة في اĐتمع كما تتأثر به، فهنالك ثم

فالأزمة هي ظاهرة ككل ظاهرة لها أسباđا وعناصرها وجوانبها المتعددة، وʪلتالي يتعذر فهم الازمة وتتعذر 
ادارēا دون معرفة أسباđا وتحديد عناصرها والتعرف على جوانبها المختلفة لغرض التعامل معها ويحدد 

 عامل مع الازمة منها:الباحثون بعض الخطوات للت
يتم في هذه المرحلة تقديم أجوبة عن الأسئلة التالية: ما هي القوى الصانعة تقدير الموقف:  -١

للأزمة؟ وما هي عناصر القوة التي ترتكز إليها هذه القوى، وما هي القوى المساعدة والمؤيدة؟ ولماذا 
 وكيف صنعت الازمة؟

ات الارتباط وأسباب التوتر ومواطن القوة وطبيعة تتم هنا عملية تحديد علاقتحليل الموقف:  -٢
 الخطر الذي تشكله الازمة.

في هذه المرحلة يتم رسم السيناريوهات ووضع التخطيط العملي للتدخل في الازمة:  -٣
 الخطط والبرامج وحشد القوى لمواجهة الازمة والتصدي لها.

وهذا بحد ذاته  ،)١٧(قيقهاتبرز هنا مهمة تحديد المهام وسبل تحالتدخل لمعالجة الازمة:  -٤
ومن خلال ما تقدم هو ما تقوم به السياسه الأعلاميه من دور في أدارēا للأزمه وكيفية التعامل 

 .معها

                                                        
والتغيير في هيكل النظام العالمي، القاهرة : المركز العربي للبحوث  مصطفى علوي، القطب المنفرد: الولاʮت المتحدة الأمريكية - ١٦

 .٢٠١٥والدراسات ،
 .١٩٩٧سامي الصيادي، إدارة الأزمات، عمّان: معهد الإدارة العامة، ١٧ - 
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وهناك مجموعة وصاʮ للتدخل في إدارة ومعالجة الازمات من وجهة نظر بعض الباحثين 
 منها :

 تحديد الهدف. -١
 الاحتفاظ بحرية الحركة وعنصر المبادرة. -٢
 باغتة.الم -٣
 التعاون. -٤
 الاقتصاد في استخدام القوة. -٥

ومن خلال ما تقدم من خطوات التعامل مع الإزمة في رأي الباحثين والمفكرين هو بحد ذاته ما 
 .وكيفية التعامل معها تقوم به السياسه الأعلاميه من دور في معالجتها للأأزمات

 الخاتمة:
 أولاً/ الاستنتاجات

اسمة قد ترُبك النظام السياسي القائم، ولا يقتصر Ϧثيرها على الأطراف تُعدّ الأزمة نقطة تحوّل ح .١
 المباشرة فحسب، بل يمتد ليشمل أنظمة ودولاً أخرى.

حقق الإعلام الأمني الدولي نتائج إيجابية من خلال جهود تراكمية وتجارب متعددة، أسهمت  .٢
 في تطوير أساليبه وفعاليته أثناء الأزمات.

 دعامة أساسية في بناء السياسة الإعلامية الدولية، حيث يساهم في تشكيل يعُد الإعلام الأمني .٣
 الرأي العام وتوجيهه من خلال وضع الأجندات واستخدام آليات التأثير المختلفة.

يمكن للإعلام أن يكون أداة قوية في صناعة الأزمات السياسية وēدئتها، كما يؤثر في مواقف  .٤
 يرية.الأفراد واتخاذ القرارات المص

السياسة الإعلامية تعُدّ من العوامل المؤثرة في استقرار النظام السياسي، وترتبط بشكل مباشر  .٥
 ʪلتطورات السياسية والاقتصادية والاجتماعية للدول.

 التوصيات أو المقترحات :ʬنياً 
 ضرورة تعزيز دور الإعلام الأمني في دعم استقرار الأنظمة السياسية من خلال تقديم محتوى .١

 مهني وموضوعي يساهم في ēدئة الأزمات بدلاً من Ϧجيجها.
العمل على تطوير سياسات إعلامية وطنية ودولية تضمن الاستخدام المسؤول للإعلام أثناء  .٢

 الأزمات، وتُشجّع على تبني ممارسات مهنية تساهم في الحفاظ على الأمن والاستقرار.
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ملين في المؤسسات الإعلامية الأمنية، بما يضمن تكثيف برامج التدريب والتأهيل الإعلامي للعا .٣
 القدرة على التعامل مع الأزمات بكفاءة وفعالية.

تشجيع التعاون بين وسائل الإعلام والأجهزة الأمنية لتوحيد الرسائل الإعلامية أثناء الأزمات،  .٤
 .وتفادي نشر المعلومات المضللة التي قد تؤدي إلى زعزعة الأمن السياسي والاجتماعي
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دور الثقافة التنظيمية في تحسين بيئة العمل دراسة تحليلية لأراء عينة من 
 العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة

The Role of Organizational Culture in Improving the 
Work Environment An Analytical Study of the Opinions 
of a Sample of Employees at the Directorate of Karbala 

Governorate Municipality 
 )١( م.د. وسام حصن جواد

Lect. Wisam Hesn Jawad (PhD) 

 الملخص
تلعب الثقافة التنظيمية دوراً أساسياً في تشكيل بيئة العمل داخل المنظمات، إذ تمثل منظومة متكاملة 

شتركة التي تنمو وتتطور مع الزمن، وتؤثر مباشرة على سلوك من القيم والمعتقدات والتوجهات والسلوكيات الم
العاملين وتفاعلهم مع الإدارة. يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الثقافة التنظيمية ϥبعادها: المشاركة، 
الاتساق، التكيف، المهمة في تحسين بيئة العمل المتمثلة ϥبعادها: البعد المادي، النفسي، الاجتماعي، 

 ، التكنولوجي، الثقافي، والبيئي الخارجي، وذلك في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة.الإداري
) استمارة على عينة من العاملين، ٢٥١أعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي بما يلائم خلال توزيع (

ئج وجود ) وأظهرت النتاSPSS.v.24) استمارة صالحة للتحليل ʪستخدام برʭمج (٢١٨وتم استرجاع (

                                                        
 wisam.h@uokerbala.edu.iq مركز الدراسات الاستراتيجية -جامعة كربلاء -١
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علاقة ارتباط وϦثير ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وتحسين بيئة العمل، مما يدل على أن تعزيز 
 الثقافة التنظيمية يفسر نسبة كبيرة من التغيرات الحاصلة في تحسين بيئة العمل وتعزز الأداء والرضا الوظيفي.

ل عنصراً محورʮً في بناء بيئة عمل صحية ومتطورة تنمو مع كما تشير النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية تمث
الزمن داخل المنظمة، وأوصى البحث بتشجيع العاملين على مشاركة العاملين في اتخاذ القرار والتعبير عن 
آرائهم، مما يسهم بشكل مباشر في تحسين جميع أبعاد بيئة العمل، ويضمن استدامة التطوير والتحسين 

 داخل المنظمة.
 الثقافة التنظيمية، بيئة العمل، العاملون، كربلاء المقدسة. الكلمات المفتاحية:

Abstract  
Organizational culture plays a fundamental role in shaping the work 

environment within organizations, as it represents an integrated system of 
shared values, beliefs, orientations, and behaviors that evolve over time and 
directly influence employees’ behavior and their interaction with 
management. This study aims to examine the impact of organizational 
culture represented by its dimensions: involvement, consistency, 
adaptability, and mission on improving the work environment, measured 
through its physical, psychological, social, administrative, technological, 
cultural, and external environmental dimensions, within the Directorate of 
Karbala Municipality. 

  The study employed the descriptive-analytical approach and distributed 
(251) questionnaires to a sample of employees, of which (218) valid 
responses were retrieved and analyzed using SPSS v.24. The findings 
revealed a statistically significant correlation and effect between 
organizational culture and the improvement of the work environment. This 
indicates that strengthening organizational culture explains a substantial 
proportion of the changes occurring in work environment enhancement, in 
addition to contributing to improved performance and higher job satisfaction. 

  Furthermore, the results confirm that organizational culture constitutes 
a key element in building a healthy and evolving work environment that 
develops over time within the organization. The study recommends 
encouraging employees to take part in decision-making and express their 
opinions, as such participation directly contributes to improvements across 
all dimensions of the work environment and ensures the continuity of 
development and enhancement within the organization. 

Keywords: Organizational culture, work environment, employees, 
Karbala Municipality. 

  المقدمة
أصبح من الواضح في السنوات الأخيرة، أن نجاح المنظمات لا يعتمد فقط على الهياكل الإدارية أو 

عامل آخر لا يقل أهمية وهو الثقافة  التطور التكنولوجي أو الخطط الاستراتيجية، بل يتطلب أيضاً وجود
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إذ تمثل هذه الثقافة الإطار العام الذي يتحرك ضمنه جميع الأفراد داخل المنظمة، وتؤثر على . التنظيمية
طريقة تفكيرهم وتصرفاēم ومستوى تفاعلهم مع بيئة العمل المحيطة đم، وعند Ϧمل المنظمات التي تتميز 

لغالب ثقافة تنظيمية قوية وواضحة تقف خلف ذلك النجاح؛ ثقافة تدعم ʪلنجاح والاستقرار، نجد في ا
وعلى العكس من ذلك، قد تعاني بعض  .العمل الجماعي، وتشجع على التواصل، وتعزز الإبداع والالتزام

المنظمات من التوتر والغموض في الأدوار وضعف الانتماء، وكل ذلك يعود غالباً إلى غياب ثقافة تنظيمية 
 .و سيادة ثقافة سلبية وغير محفّزةصحية أ

بيئة تحسين انطلاقاً من ذلك، جاء هذا البحث لتسليط الضوء على العلاقة بين الثقافة التنظيمية و 
العمل بوصفها أحد الجوانب الحيوية في الإدارة المعاصرة، إذ نسعى من خلاله إلى توضيح كيف يمكن للقيم 

قيادة، أن تسهم في تحسين بيئة العمل وجعلها أكثر دعماً للعاملين، التواصل، وأساليب الالتنظيمية، وأنماط 
مباحث، تناول المبحث الأول الإطار المنهجي  ةثلاث علىلذ قسم البحث  .وأكثر تحفيزاً للإبداع والالتزام

للبحث، أما المبحث الثاني فقد تناول الإطار النظري، فيما تناول المبحث الثالث الجانب العملي للبحث، 
تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تساعد المنظمات على تطوير وتحسين بيئة وصولاً الى 

 .وعينتهعمل مريحة وآمنة وفعّالة، ولا سيما في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة التي تمثل مجتمع البحث 
 المبحث الأول: الأطار المنهجي للبحث

 أولاً: مشكلة البحث: 
ى المنظمات الحديثة إلى توفير بيئة عمل داعمة ومحفّزة تضمن رفع مستوى الأداء الوظيفي والرضا تسع

لدى العاملين، إلا أن بعض المنظمات لا تزال تعاني من تحدʮت واضحة في تحقيق هذا الهدف نتيجة 
ة محافظة كربلاء المقدسة ضعف الثقافة التنظيمية أو غياب ممارساēا الفعّالة. وفي ضوء ما تشهده مديرية بلدي

من توسّع في المهام وتزايد في متطلبات تقديم الخدمات للمواطنين، يبرز التساؤل حول مدى قدرة الثقافة 
التنظيمية السائدة على دعم وتحسين بيئة العمل ϥبعادها المتنوعة المادية والنفسية والاجتماعية والإدارية 

وعليه تتمثل مشكلة البحث في وجود حاجة ملحّة للكشف عن  .ارجيةوالتكنولوجية والثقافية والبيئية الخ
طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحسين بيئة العمل داخل المديرية، وتحديد ما إذا كانت الثقافة التنظيمية 

دعم ϥبعادها (المشاركة، الاتساق، التكيف، المهمة) تسهم بشكل فعّال في خلق بيئة عمل صحية ومتطورة ت
 .العاملين وتحقق مستوى أفضل من الأداء والرضا الوظيفي

 :انطلاقاً من مشكلة البحث، يمكن صياغة أسئلة البحث على النحو الآتيو
ما مستوى الثقافة التنظيمية ϥبعادها (المشاركة، الاتساق، التكيف، المهمة) في مديرية بلدية  .١

 محافظة كربلاء المقدسة؟
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عادها (المادي، النفسي، الاجتماعي، الإداري، التكنولوجي، الثقافي، ما مستوى بيئة العمل ϥب .٢
 البيئي الخارجي) لدى العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة؟

هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية ϥبعادها وتحسين بيئة العمل  .٣
 كربلاء المقدسة؟لدى العاملين في مديرية بلدية محافظة  

ما طبيعة Ϧثير الثقافة التنظيمية على تحسين أبعاد بيئة العمل المختلفة في مديرية بلدية محافظة  .٤
 كربلاء المقدسة؟

 ʬنياً: أهمية البحث:
 :تُستمد أهمية هذا البحث من الجوانب الآتية

وبيئة العمل داخل  أهمية عملية: يساعد في توفير بياʭت واقعية حول مستوى الثقافة التنظيمية .١
 .مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة، بما يساهم في تحسين الأداء وتطوير أساليب الإدارة

أهمية نظرية: يعزز الإثراء العلمي للدراسات المتعلقة ʪلثقافة التنظيمية وبيئة العمل داخل المنظمات  .٢
 .في دراسات مستقبلية الحكومية العراقية، ويقدم إطاراً بحثياً يمكن الاستفادة منه

يسلط الضوء على أهمية تبني قيم تنظيمية داعمة وممارسات إدارية متطورة تساعد على خلق بيئة  .٣
 .عمل صحية، الأمر الذي ينعكس إيجاʪً على مستوى الرضا والتحفيز لدى العاملين

 بيئة العمل بما يدعم صُناّع القرار في وضع استراتيجيات فعّالة لتعزيز الثقافة التنظيمية وتحسين .٤
 يتناسب مع أهداف التنمية المؤسسية.

 ʬلثاً: أهداف البحث:
التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية ϥبعادها لدى العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء  .١

 .المقدسة
 .قياس مستوى بيئة العمل ϥبعادها لدى العاملين في المديرية .٢
 .يمية وتحسين بيئة العملتحليل العلاقة بين الثقافة التنظ .٣
 .بيان دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الأداء والرضا الوظيفي من خلال تحسين بيئة العمل .٤
تقديم توصيات تساهم في تطوير ثقافة تنظيمية إيجابية تواكب متطلبات العمل وتدعم التنمية  .٥

 المستدامة داخل المديرية.
  رابعاً: مخطط البحث الفرضي:

اسة الاستطلاعية والدراسات السابقة وتحديد مشكلة البحث الحالية، أمكن للباحث تحديد في ضوء الدر 
 متغيرات البحث والتي يوضحها في النموذج التالي:
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 المصدر: أعداد الباحث

 خامساً: فرضيات البحث:
 :للانطلاق في التحقق من أسئلة البحث، تم وضع الفرضيات الآتية

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وتحسين  :الفرضية الرئيسة الأولى .١
ومن هذه الفرضية تتفرع  .بيئة العمل لدى العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة

 الفرضيات الفرعية التالية:
 هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد المشاركة وتحسين بيئة العمل. 
 قة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد الاتساق وتحسين بيئة العملهناك علا. 
 هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد التكيف وتحسين بيئة العمل. 
 .هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد المهمة وتحسين بيئة العمل 

لة إحصائية للثقافة التنظيمية في تحسين هناك علاقة Ϧثير ذات دلا الفرضية الرئيسة الثانية: .٢
ومن هذه الفرضية تتفرع  .بيئة العمل لدى العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة

 الفرضيات الفرعية التالية:
 .ثير ذات دلالة إحصائية لمستوى المشاركة في تحسين بيئة العملϦ هناك علاقة 
  ثير ذات دلالة إحصائيةϦ لمستوى الاتساق في تحسين بيئة العمل.هناك علاقة 
 .ثير ذات دلالة إحصائية لمستوى التكيف في تحسين بيئة العملϦ هناك علاقة 
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 .ثير ذات دلالة إحصائية لمستوى المهمة في تحسين بيئة العملϦ هناك علاقة 
 سادساً: منهج البحث:

صادر الأولية من المراجع والأدبيات عتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي؛ استناداً على الما
ذات العلاقة، فكونه الأنسب لدراسة الظواهر الإدارية داخل المنظمات من خلال جمع البياʭت وتحليلها 
إحصائياً للوصول إلى تفسيرات دقيقة للعلاقات بين المتغيرات، إذ تم تمثيل الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل 

، التكيف، المهمة)، وبيئة العمل كمتغير ʫبع ϥبعادها (المادي، النفسي، ϥبعادها (المشاركة، الاتساق
الاجتماعي، الإداري، التكنولوجي، الثقافي، البيئي الخارجي)، وكذلك المصادر الثانوية عن طريق استمارة 

 عنالاستبانة طورها الباحث لجمع المعلومات، حيث وزعت الاستبانة على مجتمع عينة البحث للأجابة 
 أسئلة البحث والتحقق من الفرضيات.

 سابعاً: الحدود المكانية والزمانية للبحث:
 الحدود المكانية للبحث: مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة. -
الحدود الزمانية للبحث: امتدت فترة البحث من بداية جمع المصادر والأدبيات وعمل استمارة  -

 .٦/٩/٢٠٢٥لى ا ٤/٣/٢٠٢٥الاستبانة الى Ĕاية البحث من 
 ʬمناً: الدراسات السابقة:

 الدراسات المتعقلة ʪلمتغير المستقل (الثقافة التنظيمية): .١

 النوع الدراسة عنوانت
-السنة

 المؤلف
 النتائج أهم الدراسة أهميةالدراسة مشكلة

١

الثقافة التنظيمية وأثرها في 
بناء إمكانيات الاستعداد 

دراسة  -لإدارة الأزمة 
في المركز الوطني  استطلاعية

للتطوير الإداري وتقنية 
 المعلومات

مجلة الدراسات 
المحاسبية 
-والإدارية

جامعة بغداد، 
 العراق

٢٠٢٤-
عباس محمد 
حسين، مجيد 
 حميد طاهر

الحاجة لمعرفة 
دور الثقافة 
التنظيمية في 

تجهيز المنظمات 
للتعامل مع 

 الأزمات

تسد فجوة عملية 
حول كيفية 

استفادة المراكز 
لإدارية من ا

عناصر الثقافة 
 لبناء الجاهزية.

الثقافة التنظيمية تساهم 
فعليًا في بناء قدرات 
الاستعداد للأزمة عبر 
تعزيز الثقة والرؤية 
المشتركة وممارسات 

 الإدارة.

٢

أثر تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات في الثقافة 

عيّنة من  -التنظيمية 
شركات الاتصالات في 

 قدسة.محافظة كربلاء الم

كلية الإدارة 
والاقتصاد، 

رسالة 
ماجستير، 

جامعة كربلاء، 
 العراق

٢٠١٥-
خمائل كامل 
محمد الطائي

تساؤل حول 
Ϧثير استخدام 

تكنولوجيا 
المعلومات في 
تغيير مكوʭت 
الثقافة التنظيمية 
داخل شركات 
الاتصالات 

 المحلية.

تربط بين بعُدين 
عمليين 

(تكنولوجيا 
وممارسة ثقافية) 

دّم توصيات وتق
تطبيقية للتدريب 
 وبناء المهارات.

وجود علاقة ارتباط 
إيجابية ومَعْنَوِيةّ بين 
تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات ومستوʮت 
الثقافة التنظيمية في 
 الشركات المدروسة.
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٣

الثقافة التنظيمية وϦثيرها 
في سلوك العاملين في 

القطاع السياحي (دراسة 
استطلاعية في المتحف 

 عراقي)ال

مجلة الإدارة 
-والاقتصاد
الجامعة 

المستنصرية، 
 العراق

٢٠٢٤-
إيهاب فواز 
مجبل؛ علاء 

كريم 
 -مطلك

ضعف معرفة أثر 
الممارسات 
الثقافية على 
سلوك وكفاءة 
العاملين في 

منشآت سياحية 
 محلية.

تفيد صنع القرار 
في مؤسسات 

السياحة والتراث 
حول تدريب 
الموظفين وبناء 

سياسات 
 .داخلية

الثقافة التنظيمية أثرّت 
إيجابيًا في سلوك العاملين 

ʪلسياحة، وبيّنت 
الحاجة لتعزيز القيم 
 المشتركة والتدريب.

٤

الثقافة التنظيمية ودورها في 
تعزيز متطلبات التمكين 

دراسة  -الإداري 
استطلاعية في مديرية زراعة 

 محافظة كربلاء المقدسة

اĐلات 
الاكاديمية 

ة مجل-العراقية
كلية الأسراء، 

 العراق

٢٠٢٣-
عصام محمد 
 رضا شاكر

ضعف التمكين 
الإداري والجهود 
المتباينة لتفويض 
الصلاحيات في 

المؤسسات 
 المحلية.

توضح كيف 
يمكن للثقافة 
التنظيمية دعم 

مبادرات التمكين 
وتحسين مشاركة 

العاملين في 
 القرار.

وجود علاقة ارتباط 
موجبة وقوية بين الثقافة 

يمية ومتطلبات التنظ
التمكين؛ والتوصية 

بزʮدة تفويض 
الصلاحيات وبناء ثقافة 

 ثقة.

٥

الثقافة التنظيمية وϦثيرها 
على فعالية إدارة الأزمات 

(دراسة ميدانية على 
المؤسسة الوطنية الليبية 

 للنفط)

اĐلة العلمية 
للدراسات 
التجارية 

جامعة -والبيئية
قناة السويس، 

 مصر

٢٠١٨-
محمد 

 انسليم

ضعف فعالية 
الإدارة أثناء 
الأزمات في 
مؤسسات 

حيوية وϦثير 
الثقافة على 

 ذلك.

تقُدم دروسًا قابلة 
للتعميم إلى 
مؤسسات 

خدماتية وقطاعية 
 في العالم العربي.

أثبتت الدراسة أن الثقافة 
التنظيمية (قيم وثقة 

 ʪًوممارسات) تؤثر إيجا
على فاعلية استجابة 
 المؤسسة للأزمات.

 راسات المتعلقة ʪلمتغير التابع (بيئة العمل):الد .٢
 النتائج أهم الدراسة أهمية الدراسة مشكلة السنة النوع الدراسة عنوانت

١

أثر بيئة العمل الداخلية 
على أداء العاملين 

 -(دراسة ميدانية 
 محافظات يمنية)

مجلة جامعة 
السعيد للعلوم 

الإنسانية جامعة 
 تعز، اليمن

٢٠٢٣- 
ب، جلال كلي

عبد الرحمن 
 محمد أحمد

تدنيّ أداء العاملين 
وضرورة معرفة أي 

أبعاد البيئة 
الداخلية (أنظمة، 
تدريب، علاقات) 

 الأكثر Ϧثيراً.

تساعد مديري 
المنشآت على 
تحديد أولوʮت 

تحسين بيئة 
العمل لرفع 

 الأداء.

البُعد النفسي والإداري 
كاʭ الأكثر Ϧثيراً في رفع 

بُعد الأداء مقارنة ʪل
المادي؛ والتوصية ʪلتركيز 
على التدريب والدعم 

 الإداري.

٢

Ϧثير بيئة العمل في 
الاستغراق الوظيفي 

(دراسة استطلاعية في 
شركة توزيع المنتجات 

هيئة توزيع  -النفطية
 بغداد)

مجلة الإدارة 
 -والاقتصاد 

جامعة كربلاء، 
 العراق

ندى -٢٠٢١
إبراهيم نجم 

 العبيدي

ضعف المستوى 
تحفيزي ال

والإدماج الوظيفي 
لدى بعض 
العاملين في 

 شركات التوزيع.

توضح أثر بيئة 
العمل على 

تفاعل الموظفين 
والتزامهم 
 ʪلمهام.

بيئة العمل (ظروف 
العمل، العلاقات، 

الدعم الإداري) أثرّت 
إيجابيًا في الاستغراق 
الوظيفي؛ التوصية 

بتحسين ظروف العمل 
 وتعزيز العلاقات.
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٣

الاجتماعية البيئة 
للعمل واغتراب 

دراسة  -الموظف
 ميدانية مقارنة

مجلة كلية 
الأداب، جامعة 
بني سويف، 

 مصر

محمد -٢٠٢٤
حمزة أمين عبد 

 الله

وجود حالات 
اغتراب وظيفي 
مرتبطة بضعف 
البيئة الاجتماعية 
داخل مؤسسات 

 عدة.

تسلّط الضوء 
على دور 
العلاقات 

والزمالة والقيادة 
في الحدّ من 

زال المهني.الانع

تحسين التفاعل 
الاجتماعي والقيادة 

المرنة يقللان الاغتراب 
 ويعززان دافعية العمل.

٤
أثر جودة الحياة 

الوظيفية في تعزيز الرضا 
الوظيفي لدى العاملين

مجلة نماء 
للاقتصاد 

والتجارة، جامعة 
الشهيد الشيخ 
العربي التبسي، 

 الجزائر

امال -٢٠٢٣
عطية ومحمد 

 العيفة

فاض الرضا انخ
الوظيفي في 

مؤسسات محددة 
وغياب سياسات 

تحسين جودة 
 .حياة العمل

تقدم دلالات 
عملية حول أي 
عناصر (أمان 
وظيفي، بيئة 
مادية، توازن 

عمل) -حياة
 .يجب تحسينها

جودة الحياة المرتفعة ترفع 
مستوʮت الرضا 

الوظيفي وتقلل معدلات 
 الدوران والغياب.

 ختلاف مع الدراسات السابقة:ʫسعاً: أوجه الشبة والا
 :أوجه الشبة في الدراسات السابقة والبحث الحالي 
: تشترك معظم الدراسات في Ϧكيد أن الثقافة اتفاق الدراسات على أهمية الثقافة التنظيمية .١

التنظيمية عنصر مؤثر في أداء العاملين، الاستعداد للأزمات، التمكين الإداري، والسلوك الوظيفي، 
 .ينسجم مع البحث الحالي، الذي ينظر إليها كعامل رئيسي في تحسين بيئة العملوهو ما 

: أغلب الدراسات السابقة أثبتت وجود علاقة إيجابية بين وجود علاقة ارتباط وϦثير معنوي .٢
الثقافة التنظيمية ونتائج تنظيمية مهمة، وهذا يتوافق مع نتائج البحث الحالي، التي أثبتت أن تعزيز 

 .التنظيمية يسهم في تحسين أبعاد بيئة العمل الثقافة
: معظم البحوث استخدمت الاستبانة وأساليب الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي .٣

 ، وهو نفس المنهج والأسلوب المستخدم في البحث الحالي.(SPSS) مثل) التحليل الإحصائي
ات المتعلقة ببيئة العمل ركزت : الدراسالتعامل مع بيئة العمل كمتغير مؤثر في الأداء والرضا .٤

على دورها في تعزيز الرضا والأداء، وهذا يتفق مع رؤية البحث الحالي، ϥن بيئة العمل إحدى 
 .الركائز الأساسية لرفع كفاءة العاملين
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 ١، العدد ٢١اĐلد 

 :أوجه الاختلاف في الدراسات السابقة والبحث الحالي 
ا تناولت الثقافة التنظيمية أو : تختلف أغلب الدراسات في أĔدمج المتغيرين في إطار واحد .١

đدف  يربط بينهما بعلاقة سببية مباشرةبيئة العمل كلٌ على حدة، بينما يتميز هذا البحث أنه 
 .قياس أثر الثقافة التنظيمية على جميع أبعاد بيئة العمل

: غالبية الدراسات السابقة تناولت بعداً أو بعدين شمولية أبعاد بيئة العمل في هذا البحث .٢
 نموذجاً واسعاً ن بيئة العمل (مثل البعد الاجتماعي أو النفسي)، بينما اعتمد هذا البحث أم

المادي، النفسي، الاجتماعي، الإداري، التكنولوجي، الثقافي،  :يشمل سبعة أبعاد متكاملة
 .والبيئي الخارجي

لبلدʮت بطبيعة : تتميز بيئة االسياق التطبيقي الجديد (مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة) .٣
خدمية ومجتمعية تختلف عن الشركات والوزارات والجامعات التي تناولتها الدراسات السابقة، 

 .خصوصية تطبيقية ومجالاً بحثياً جديداً  مما يمنح البحث
: كثير من الدراسات تناولت الثقافة بشكل اعتماد نموذج دنيسون لقياس الثقافة التنظيمية .٤

، وهو Denison وذج محدد، بينما البحث الحالي اعتمد نموذجعام دون الاعتماد على نم
(المشاركة، الاتساق،  أبعاد واضحة ومنهجيةمن أقوى النماذج العالمية لقياس الثقافة بـ 

 التكيف، المهمة).
: هذه الأبعاد ʭدراً ما تكون دمج البعد التكنولوجي والثقافي والبيئي الخارجي لبيئة العمل .٥

لا  عمقاً تشخيصياً يئة العمل في البحوث التطبيقية، مما يمنح البحث الحالي جزءاً من نماذج ب
 .يتوفر في العديد من الدراسات السابقة

 المبحث الثاني: الأطار النظري للبحث
 أولاً: الثقافة التنظيمية: 

 مفهوم الثقافة التنظيمية:  -١
تي طوّرها أفراد المنظمة عند محاولتهم نمط من الافتراضات الأساسية المشتركة الالثقافة التنظيمية هي "

التكيف مع تحدʮت الاندماج الداخلي والتكيف مع البيئة الخارجية، وقد أثبتت جدواها، وأصبحت تعُلَّم 
  ).Schein, 1985, p25للأعضاء الجدد كطريقة صحيحة للتفكير والشعور تجاه تلك التحدʮت"(

 اليومي، وتشمل الطقوس ينتكمن خلف سلوك العاملعاني التي شبكة ضمنية من الم دتُعكذلك هي "
 .(Hatch, M. J. 1993, P657) والرموز والقيم والأساطير التي تظهر من خلال تفاعل الأفراد"
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فهي مجموعة من الافتراضات، والمعرفة، والمبادئ التوجيهية، والقيم، والرموز الذهنية، أو التفسيرات التي تحُدد 
 .)Christensen, K., & Levinson, D., 2001, P247 أداء المنظمة يومياً. (

فالثقافة التنظيمية تمثّل عدسة يفسّر من خلالها العاملون البيئة، وهي مجموعة منظمة من الافتراضات   
الأساسية التي تعلمتها اĐموعة لحل مشاكل التكيف الداخلي والخارجي، وأثبتت نجاحها لتُعلَّم للمنظمين 

تمثل "مجموع القيم والطقوس التي و  (Jex, S. M., & Britt, T. W., 2014, p18) .الجدد
 ,Adler)، حيث وصفها  (Perrin, 2020) تساهم في دمج أعضاء المؤسسة وتشكيل تماسك بينهم"

الحضارة داخل مكان العمل، كدليل على عمق الجذور الثقافية والقيم والثوابت التي تتكون Ĕϥا  (2020
 نظيمية داخل المنظمات.منها الثقافة الت

أن مفهوم الثقافة التنظيمية واسع يتداخل فيه ما هو سلوكي وقيمي ورمزي  ومما تقدم يرى الباحث
فهي برمجة جماعية  ووظيفي، كما أĔا تمثل الإطار غير الملموس الذي يوجّه سلوك الأفراد داخل المنظمات،

غيرهم، فهي ليست فقط قواعد غير مكتوبة أو  عن –كأĔا مؤسسة   –للعقل تميّز أعضاء مجموعة بشرية 
عادات متكررة، بل منظومة متكاملة من القيم والمعتقدات والتوجهات والسلوكيات المشتركة التي تنمو مع 

، وأسلوب تواصلهم، ومدى تعاوĔم، وشعورهم ينمة، وتؤثر في طريقة تفكير العاملالزمن داخل المنظ
العام غير الرسمي الذي تتحرك فيه المنظمة، سواء بشكل ظاهر في وهي بذلك تشكّل الجو ، ʪلانتماء

 .الشعارات والطقوس أو بشكل ضمني في القرارات اليومية وسلوك الأفراد
  خصائص الثقافة التنظيمية: -٢

 يمكن ايجاز خصاص الثقافة التنظيمية بما يلي:
ابطة، تشمل الجوانب الفكرية تتكوّن الثقافة التنظيمية من مجموعة عناصر متر  :الثقافة نظام مركب )١

والمعنوية مثل القيم والمعتقدات، إلى جانب السلوكيات والعادات اليومية، وحتى الأمور المادية 
الملموسة مثل المباني والمعدات، هذه العناصر كلها تتفاعل مع بعضها لتشكّل الثقافة العامة في 

 )٢٦١، ص٢٠١٦المنظمة (الفاتح، المغربي، 
ēدف الثقافة إلى تحقيق التوازن بين مكوēʭا المختلفة، لذلك عندما يحدث  :متكاملالثقافة نظام  )٢

تغيير في أحد الجوانب داخل المنظمة، فإنه يؤثر تلقائياً على ʪقي المكوʭت ويعيد ترتيبها لتبقى 
)، ويؤكد هذا المفهوم (جيمس ʪركر) الذي يرى ٧٩، ص٢٠٠٦متناسقة ومتناغمة (أبو بكر، 

افة التنظيمية تعمل كنظام متكامل، حيث تتفاعل عناصرها المختلفة ʪستمرار للحفاظ أن الثق
 .(Parker, 2000, p. 45) على هوية المنظمة واستقرارها



 

٤٨٧ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

الثقافة التنظيمية لا تخُلق من فراغ، بل تتراكم عبر الزمن، حيث  :الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر )٣
لي من خلال التعلم والملاحظة والتجربة، مما يجعلها مستمرة ينقلها الجيل السابق إلى الجيل التا

 ).٣٦، ص٢٠١٩وغير منقطعة (الزهراء، 
تمتاز ʪلقدرة على التكيف مع التغييرات، سواء داخل المنظمة (مثل  :الثقافة التنظيمية نظام مرن )٤

اصلة تغييرات إدارية) أو خارجها (مثل تغيرات السوق) هذا التكيف يساعد المنظمة على مو 
 .تحقيق أهدافها بكفاءة

تشير إلى مدى الحرية التي يتمتع đا العاملون في اتخاذ قرارات ϥنفسهم،  :درجة المبادرة الفردية )٥
، ٢٠٢٥وتحملهم المسؤولية عن أعمالهم دون الحاجة للرجوع المستمر إلى الإدارة (صيدون، الأقرع، 

 ).١٢٦٦ص
للعاملين في تجربة أفكار جديدة والابتكار، حتى وإن تعكس مدى دعم الإدارة  :الإبداع والمخاطرة )٦

 .كانت بعض هذه الأفكار تنطوي على نسبة من المخاطرة
 بتنفيذ الأعمال بدقة وحرصهم على ملاحظة ينيقصد به مدى اهتمام العامل :الانتباه للتفاصيل )٧

، ٢٠٠٩أدق التفاصيل، مما يعكس جودة الأداء والانضباط داخل المنظمة (السكارنه، 
 ).٣٧٢ص

 عناصر الثقافة التنظيمية: -٣
تعُد الثقافة التنظيمية منظومة متكاملة من القيم والمعايير والممارسات التي يتبناها العاملون داخل المنظمة، 

 :والتي تؤثر بشكل مباشر في سلوكهم وقراراēم اليومية، وتتكوّن من عدة عناصر أساسية، من أبرزها
داخل المنظمة، وهي تحدد الأساسية التي توجه تفكير وسلوك العاملين القيم: تمثل القيم والمبادئ  )١

سلوكاً مقبولاً أو مرفوضاً. ومن الأمثلة الشائعة: النزاهة، العمل الجماعي، الاحترام، والالتزام  دما يعُ
 .ʪ (Schein, 2010, p, 25)لجودة

ول كيفية سير العمل، وطبيعة المعتقدات: تشير إلى القناعات المشتركة التي يؤمن đا العاملون ح )٢
العلاقات المهنية، ومفاهيم النجاح والفشل، هذه المعتقدات تتكون بمرور الوقت وتنعكس على 

 .(Alvesson, 2013, p, 47) طريقة تعامل الموظفين مع التحدʮت
الرموز والشعارات: تشمل كل ما يعُبرّ عن هوية المنظمة بشكل بصري أو لغوي، مثل الشعار  )٣

ي، اللباس الموحد، أو حتى الألوان المستخدمة في بيئة العمل، وتعمل هذه الرموز على ترسيخ الرسم
 .(Hatch & Cunliffe, 2013, p, 61) شعور الانتماء لدى العاملين
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الطقوس والممارسات التنظيمية: وهي العادات التي تتكرر داخل المنظمة، مثل احتفالات التكريم،  )٤
أسلوب استقبال العاملين الجدد، تعزز هذه الطقوس الإحساس الاجتماعات الدورية، أو 

 .ʪ (Deal & Kennedy, 2000, p, 54)لاستقرار وتُسهّل الاندماج في بيئة العمل
اللغة التنظيمية: تمثل الطريقة التي يتواصل đا العاملون داخل المنظمة، سواء كانت لغة رسمية أو  )٥

تخدمة، ونبرة الخطاب، وأساليب التعبير، وتعد مؤشراً غير رسمية وتشمل المصطلحات الخاصة المس
 .(Schein, 2010, p, 33) قوʮً على مدى التماسك الثقافي

القصص والرواʮت: تتداول داخل المنظمات مجموعة من القصص أو الحكاʮت التي تعكس  )٦
ية تعزز مواقف حقيقية حدثت في الماضي، وغالباً ما تتضمن دروساً أو رسائل أخلاقية أو سلوك

 (Martin, 2002) .من القيم التنظيمية
 أبعاد الثقافة التنظيمية:  -٤

أنسب نموذج لهذا البحث لبيان أبعاد الثقافة التنظيمية هو أنموذج بناءً على الأدبيات السابقة كان 
تم اختيار نموذج دينيسون للثقافة التنظيمية ليكون الإطار المعتمد في  )Denison, 1990دينيسون (

البحث لعدة أسباب علمية ومنهجية تجعله الأكثر ملاءمة لطبيعة موضوع الدراسة. إذ يعُد نموذج هذا 
دينيسون واحداً من أكثر النماذج استخداماً وموثوقية في تحليل الثقافة التنظيمية، لما يقدمه من رؤية شاملة 

لنموذج ϥنه لا يكتفي بوصف الثقافة، تربط بين الثقافة وبين فعالية المنظمة وجودة بيئة العمل، ويتميز هذا ا
 :يعتمد النموذج على أربعة أبعاد أساسية هيبل يركز على كيفية انعكاسها على الأداء العام للمنظمة، 

، وهي أبعاد تتناسب بشكل كبير مع بيئة المنظمات الخدمية مثل المشاركة، الاتساق، التكيف، والمهمة
التي تحتاج إلى ثقافة داعمة للمشاركة واتخاذ القرار، وإجراءات متسقة  مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة،

 .وواضحة، وقدرة على التكيف مع متطلبات اĐتمع، ورؤية واضحة توجه جهود العاملين
كما أن نموذج دينيسون يعُد من النماذج التي تربط بشكل مباشر بين الثقافة التنظيمية والمخرجات 

، وهو ما يتوافق تماماً مع ة العمل، الرضا الوظيفي، الأداء، والاستقرار التنظيميجودة بيئالتنظيمية مثل 
أهداف هذا البحث الذي يسعى إلى بيان أثر الثقافة التنظيمية في تحسين بيئة العمل، إضافة إلى ذلك، 

اً متيناً لدراسة فقد أثبت النموذج صلاحيته في العديد من الدراسات العالمية الحديثة، مما يجعله أساساً علمي
 وفي ما يلي الأبعاد الأساسية للثقافة التنظيمية:   .أبعاد الثقافة وتفسير نتائجها بشكل دقيق وعملي

تعني مدى اندماج العاملين في بيئة العمل، وإʫحة الفرصة  :(Involvement)  المشاركة 
ساسهم ʪلمسؤولية والانتماء، لهم للتعبير عن آرائهم والمشاركة في اتخاذ القرارات، مما يزيد من إح

 ,Denison) أن بيئة العمل التشاركية ترفع من مستوى الرضا الوظيفي وتدعم الأداء الجماعي
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1990, p. 15) وتشير دراسات حديثة إلى أن المشاركة تعد من العوامل الأساسية لتعزيز ،
 ،(Alghamdi, 2018, p. 64) الإبداع والالتزام في المنظمات الحكومية والخدمية

(Chang & Lin, 2021, p. 233). 
: هو وجود قيم وقواعد واضحة توجّه سلوك العاملين وتخلق (Consistency)  الاتساق  

حالة من التناغم الداخلي، فبيئة العمل التي تتسم ʪلاتساق تقل فيها الصراعات وتزداد العدالة 
أن الاتساق  (Denison, 1990, p. 22) التنظيمية، مما ينعكس إيجاʪً على جودة العمل

يعزز الثقة التنظيمية ويجعل العاملين أكثر التزاماً ʪلمعايير والسلوكيات المتفق عليه وبشكل أكبر 
 ,.Martinez-Costa et al)في تحمل المسؤوليات المناطة وعلى قدر عالي من الحرص (

2019, p. 115. (Lee & Kim, 2020, p. 48) 
التكيف يعبر عن قدرة المنظمة على المرونة ومواكبة التغيرات  :(Adaptability)  التكيف  

الخارجية، سواء كانت مرتبطة بمتطلبات العملاء أو التغيرات في بيئة العمل، فالمنظمات التي تتبنى 
 ,Denison) .ثقافة التكيف قادرة على تطوير حلول مبتكرة وتحسين أدائها ʪستمرار

1990, p. 28) أصبح ضرورة في ظل الثورة التكنولوجية والتحولات  أن التكيف التنظيمي
 ,Torres & Augusto, 2022) (Zafar et al., 2017, p. 422)الاقتصادية 

p. 19). 
تعني وجود رؤية ورسالة واضحة تحدد أهداف المنظمة واتجاهاēا  :(Mission)  المهمة  

 ,Denison) .ه الأهدافالمستقبلية، بحيث يعرف العاملون كيف يساهم عملهم في تحقيق هذ
1990, p. 35)  حساسϵ وضوح المهمة يساعد على توحيد الجهود ويمنح الموظف دافعًا للعمل

ل، أكبر ʪلمعنى والجدوى أن وضوح المهمة يرتبط مباشرة بزʮدة الالتزام الوظيفي وتحسين بيئة العم
-Al) ؛Krause, 2017, p. 301)(مما ينعكس أيجاʪً على المنظمة بشكل عام 

Haddad & Kotnour, 2020, p. 10).. 
  :ًنياʬ:بيئة العمل 
 مفهوم بيئة العمل: -١

 :هناك عدة مفاهيم لبيئة العمل في الأدبيات الإدارية، نذكر منها ما ϩتي
) Ĕϥا: البيئة التي تشمل جميع الظروف التي يعمل فيها الموظف ٤٥، ص٢٠٢١ ،عرفها (الخطيب

ية كالمكاتب، أو نفسية كالأمان الوظيفي، أو اجتماعية كالعلاقات بين داخل المنظمة، سواء كانت ماد
مزيج من العوامل التنظيمية والاجتماعية والمادية التي تؤثر على كيفية أداء الموظف كذلك هي "  ".الزملاء

. بينما عبد الغني (Robbins & Judge .2023, p. 107) لعمله وسلوكه داخل المنظمة
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هي الإطار العام الذي يمارس فيه الموظف مهامه، وهي تؤثر على مدى راحته  يضيف أن بيئة العمل
 ). ٦٥، ص٢٠٢٠(عبد الغني،  "النفسية وسلوكه الوظيفي، وتحدد قدرته على الإبداع أو الإحباط

ʪ لموظف وتؤثر على أدائه وإنتاجيته كما تم وصفهاʪ لمنظومة التي تضم جميع الظروف الداخلية التي تحيط
  .(Schermerhorn.et.al. 2021. P.89) النفسية وصحته

Ĕϥا المكان والظروف التي يعمل فيها الموظف داخل المنظمة، فهي عبارة عن خليط من  ويرى الباحث
العوامل التنظيمية والاجتماعية والمادية تؤثر بشكل كبير على أداء الموظف سواء الأداء الوظيفي أو 

 الأداء السلوكي.
  عمل:خصائص بيئة ال -٢

 حسب الأدبيات السابقة يمكن أن نلخص أهم خصائص بيئة العمل الفاعلة:
 .)٧٣، ص٢٠٢٠البيئة الفعّالة تتكيّف مع التغيرات التقنية والاقتصادية (عبد الغني، : المرونة )١
 .)٤٧، ص٢٠٢١تجمع بين العناصر النفسية والمادية والتنظيمية (الخطيب،  التكامل: )٢
 .بيئة العمل على العاملين وتتأثر بتصرفاēمتؤثر : التأثير المتبادل )٣
 ,Robbins & Judge, 2023) تمنح فرصاً متساوية للموظفين وتمنع التمييز: العدالة )٤

p. 112). 
 ,.Schermerhorn et al) تتطور بتغير احتياجات الموظفين والمنظمة: الديناميكية )٥

2021, p. 91) 
 عناصر بيئة العمل: -٣
 .)٢٨، ص٢٠٢٢ث، الإضاءة، التهوية، الأمن (عبد الله، يشمل الأʬ :العنصر المادي )١
 .)٥٠، ص٢٠٢١مثل الأمان الوظيفي، التقدير، الدعم النفسي (الخطيب، : العنصر النفسي )٢
 يتضمن العلاقات بين الموظفين، والعمل الجماعي: العنصر الاجتماعي )٣

 (Robbins & Judge, 2023, p. 118). 
 ,.Schermerhorn et al) ياسات الداخلية، التقييمنمط القيادة، الس: العنصر الإداري )٤

2021, p. 94). 
 & Griffin) توفر التقنيات والأنظمة الذكية في بيئة العمل: العنصر التكنولوجي )٥

Moorhead, 2022, p. 133). 
 أهمية بيئة العمل:  -٤

 تبرز أهمية بيئة العمل من خلال النقاط التالية:
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 .)٣٤، ص٢٠٢٢ة الإيجابية إلى أداء أفضل (عبد الله، تؤدي البيئ: رفع إنتاجية العاملين )١
الموظفون يميلون للبقاء في مكان يشعرون فيه ʪلراحة (الخطيب، : خفض معدل الدوران الوظيفي )٢

 .)٥٣، ص٢٠٢١
 & Robbins) توفر بيئة العمل مساحة للتعبير عن الأفكار والاقتراحات: دعم الإبداع )٣

Judge, 2023, p. 125). 
 ,.Schermerhorn et al) تحدّ من التوتر وتحفّز الشعور ʪلرضا: النفسية تعزيز الصحة )٤

2021, p. 99). 
 & Griffin) البيئة الجيدة تخلق شعوراً قوʪ ʮًلولاء والاندماج في المنظمة: تحقيق الانتماء )٥

Moorhead, 2022, p. 140). 
 لداخلية.من أهم الأسباب لتلوث بيئة العمل الخارجية هي تلوث بيئة العمل ا )٦
 أبعاد بيئة العمل:  -٥

اعتمد هذا البحث أبعاد بيئة العمل المتمثلة في: المادي، النفسي، الاجتماعي، الإداري، التكنولوجي، 
 & Robbins) الثقافي، والبيئي الخارجي، استناداً إلى نماذج حديثة في أدبيات السلوك التنظيمي

Judge, 2023؛ Griffin & Moorhead, 2022؛  Schermerhorn et al., 
وتم اختيار هذه الأبعاد لأĔا تقدم تصوراً شاملاً لبيئة العمل، وهو ما يتناسب مع طبيعة  .(2021

ويميز هذا النموذج أنه  .مديرية بلدية كربلاء المقدسة التي تتطلب تقييماً متعدد الجوانب لظروف العمل
والأبعاد الخارجية ذات الصلة ʪلثقافة والبيئة  يجمع بين الأبعاد الداخلية المؤثرة مباشرة على العاملين،

المحيطة، مما يجعله مناسباً لبحث يهدف إلى تحليل Ϧثير الثقافة التنظيمية في تحسين بيئة العمل. كما تعُد 
 .هذه الأبعاد من أكثر النماذج استخداماً لارتباطها ʪلرضا الوظيفي والأداء والدافعية

 لنموذج لأنه يوفر تحليلاً شاملاً يساعد في تقديم تشخيص دقيق وبذلك، فقد جاء اختيار هذا ا
وموضوعي لبيئة العمل في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة، ويدعم تحقيق هدف البحث في قياس أثر 

 الثقافة التنظيمية على تحسين بيئة العمل، وهذه الأبعاد هي: 
 .)٨٢، ص٢٠٢٠سائل الراحة (عبد الغني، يشمل المرافق، الإضاءة، التهوية، و  :البعد المادي -
 .)٤١، ص٢٠٢٢كالشعور ʪلأمان والثقة والتقدير (عبد الله،   :البعد النفسي -
 .)٦٠، ص٢٠٢١مدى تفاعل الموظفين وتعاوĔم (الخطيب،  :البعد الاجتماعي -
 .Robbins & Judge, 2023, p) طبيعة القيادة والإدارة والقرارات :البعد الإداري -

130). 
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 ,.Schermerhorn et al) الأنظمة المستخدمة لتسهيل المهام :د التكنولوجيالبع -
2021, p. 101). 

 ,Griffin & Moorhead) القيم والمعتقدات السائدة داخل المنظمة: البعد الثقافي -
2022, p. 136). 

 .مثل القوانين والضغوط اĐتمعية المحيطة ʪلمنظمة: البعد البيئي الخارجي -
 قة بين الثقافة التنظيمية وبيئة العمل:ʬلثاً: العلا

تُعدّ أبعاد الثقافة التنظيمية من المرتكزات الأساسية التي تساهم في تحسين بيئة العمل داخل المنظمات 
تمثل إشراك الموظفين في القرارات اليومية وتقدير آرائهم  (Involvement) الخدمية، إذ إن المشاركة

ϥ م فكلما شعر الموظفēن صوته مسموع وأنه جزء من عملية اتخاذ القرار، تولّد لديه إحساس ومساهما
ʪلانتماء والمسؤولية تجاه عمله، مما يعزز التعاون والثقة ويقلل من المشكلات الإدارية، وتُسهم المشاركة 

 ,Alghamdi, 2018 ).؛ .في رفع رضا الموظفين وتحفيزهم على تقديم خدمات أفضل للمجتمع
p. 65)؛ (Chang & Lin, 2021, p. 233) (Denison, 1990, p. 15). 

، فيعني وجود قيم واضحة ونظام عمل موحد يلتزم به الجميع، الأمر (Consistency) أما الاتساق
الذي يعزز من تماسك العمل الداخلي ويحد من التضارب في القرارات ويزيد من العدالة والشفافية. إن 

الغموض والضغط النفسي ويعزز الشعور ʪلأمان الوظيفي، أي  وضوح الأدوار والمسؤوليات يقلل من
 اعتماد إجراءات ʬبتة ومنسقة يعزز ثقة الموظفين ʪلإدارة ويوفر بيئة عمل مستقرة ومنضبطة

(Denison, 1990, p. 22)؛ (Martinez-Costa et al., 2019, p. 115؛ 
(Lee & Kim, 2020, p. 48). 

و يعكس قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات السريعة في البيئة فه (Adaptability) أما التكيف
المحيطة، ويُترجم ذلك في بيئة العمل بمرونة الموظفين واستعدادهم لابتكار حلول جديدة للمشكلات 
بدلاً من التمسك ʪلروتين. إن الثقافة التنظيمية المرنة تجعل الموظفين أكثر تقبلاً للتغيير وأكثر استعدادًا 

واجهة التحدʮت، حيث يشكل التكيف عنصراً مهمًا للتعامل مع متطلبات العمل وضغوط اĐتمع، لم
 ؛ (Denison, 1990, p. 28) .لحيث يسهم في دعم المبادرات الإبداعية وتحسين بيئة العم

(Zafar et al., 2017, p. 422) ؛ Torres & Augusto, 2022, p. 19).  
تمثل وجود رسالة ورؤية واضحة تحدد مسار المنظمة وأهدافها  (Mission) وأخيراً، فإن المهمة

الاستراتيجية، فعندما يدرك الموظفون أن أعمالهم اليومية مرتبطة đدف أوسع وأكثر قيمة، يزداد لديهم 
الدافع للعمل وتعلو معنوēʮم. إن وضوح الرسالة يقلل من الالتباس ويوجه الجهود نحو الأهداف 
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 ,Denison) م وضوح المهمة في تعزيز شعور الموظفين ϥهمية ما يقدمونه للمجتمعالمشتركة، ويسه
1990, p. 35).مما يرفع مستوى رضاهم الوظيفي ويقوي ولاءهم ، (Krause, 2017, p. 

 (Al-Haddad & Kotnour, 2020, p. 10) ؛ (301
عمل من خلال عدة نقاط نبني ثقافة تنظيمية داعمة لبيئة الأنه يمكن أن  ومما تقدم يرى الباحث

 أساسية:
 تحديد قيم واضحة ومشتركة بين الإدارة والموظفين. 
 مشاركة الموظفين في القرارات المهمة التي تخص العمل. 
 تحقيق العدالة في توزيع الأدوار والمكافآت. 
 تشجيع التواصل والتغذية الراجعة البناءة. 
 تقدير الجهود وتحفيز الأداء الجيد. 

 : الأطار العملي للبحثالمبحث الثالث
 :أولاً: منهجية البحث 

 :تهوعينمجتمع البحث  .١
  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لأنه يتناسب مع مجتمع عينة البحث وأهداف

البحث من خلال كشف ووصف العلاقات الارتباطية بين متغيرات البحث، ʪستخدام البرʭمج الإحصائي 
Spss.24 ويمكن أعتبار أن  لتي تم توزيعها بشكل عشوائي على مجتمع عينة البحث.واستمارة الاستبانة ا

وفي مستوʮت وظيفية مختلفة وقد تم تحديد حجم العينية  ) عاملاً ٥٠٠مجتمع عينة البحث مكون من (
 ʪستخدام قانون حساب حجم العيّنة (قانون كوجران):

=n0 كوجران: قانون العينّة حجم حساب قانون - ௭^మ∗୮∗୯
௘^మ

 
 n = n0 / (1 + (n0 - 1) / N) المحدود: للمجتمع العينّة حجم تعديل -
 = Z) %95 ثقة مستوى اعتماد :عامل (500) البالغ الدراسة مجتمع على القانون تطبيق -

 :e = 0.05 خطأ وهامش ،p = 0.5 تباين ونسبة ،(1.96
  n0 = (1.96^2 * 0.5 * 0.5) / 0.05^2 = 384 المبدئي: العينّة حجم حساب -
 n = 384 / (1 + (383 / 500) = 217 المحدود: للمجتمع العينّة حجم تعديل -

   .عاملاً  217 = للعينّة: النهائي الحجم
  حيث قام الباحث بتوزيع استمارات الاستبانة بنسبة أكثر من عينة البحث على عدد من

) استمارة استبانة على العاملين تم ٢٥١العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة فقد تم توزيع (
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) استمارة صالحة للتحليل ٢١٨اختيارهم بشكل عشوائي وضمن مستوʮت وظيفية مختلفة، وتم استرجاع (
الإحصائي، تكونت من مجموع من الذكور والأʭث وفي أعمار متفاوتة وضمن مستوʮت وظيفية مختلفة 

 متباية في مده خدمتها. 
 لدراسة والاستمارات الموزعة والمستردة): توزيع عينة ا١جدول (

 فئة البحث
مجتمع 
 الدراسة

مجتمع 
 البحث

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المستردة

الاستمارات الغير 
 صالحة للتحليل

الاستمارات 
 الصالحة للتحليل

 النسبة

 %٨٦ ٢١٨ ١٥ ٢٣٣ ٢٥١ ٢١٨ ٥٠٠ العاملين

 بحث في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة وكما يلي:فكانت البياʭت الديمغرافية Đتمع عينة ال
 ): النوع الاجتماعي٢جدول (

 النسبة% التكرار الفئة
 ٥٥ ١٢٠ الذكور
 ٤٥ ٩٨ الاʭث

 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 
) ٩٨انت (، أما الأʭث فك%٥٥) وبنسبة ١٢٠) تكونت عينة البحث من الذكور (٢في جدول (

مما يفسر أن عدد الذكور أكثر من عدد الأʭث في مجتمع عينة  من مجتمع عينة البحث. %٤٥بنسبة 
 البحث.

 ): العمر٣جدول (
 النسبة% التكرار الفئة

 ١٨٫٣ ٤٠ سنه ٣٠أقل من 
٤١٫٣ ٩٠ ٣٩-٣٠ 
٢٧٫٥ ٦٠ ٤٩-٤٠ 

 12.9 28 وأكبر ٥٠ 

 Spss.24رʭمج المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج ب
من  %١٨٫٣عامل بنسبة  40سنة بـ  ٣٠فيما كانت فئات عينة البحث تتراوح أعمارهم أقل من 

عامل من مجموع عينة البحث وبنسبة ٩٠سنه كان عدد العاملين  ٣٩-٣٠مجموع عينة البحث. ومن 
من  %٢٧٫٥عامل بنسبة  ٦٠سنة كانت  ٤٩-٤٠، أما عدد العاملين الذين تبلغ أعمارهم %٤١٫٣

 %١٢٫٩عامل وبنسبة  ٢٨وأكثر -٥٠مجموع عينة البحث، وعدد العاملين الذين تبلغ أعمارهم من
هم  ٣٩-٣٠من مجموع عينة البحث. مما يفسر أن متوسط الأعمار العاملين الذين تبلغ أعمارهم 

 النسبة الأعلى من مجموع عينة البحث. 
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 ): المستوى التعليمي٤جدول (
 النسبة% التكرار الفئة

 ١٣٫٨ ٣٠ اعدادية
 ٢٢٫٩ ٥٠ دبلوم

 ٤١٫٣ ٩٠ بكالوريوس
 ٢٢ ٤٨ دراسات عليا

 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 
تكون مجتمع عينة البحث من مستوʮت دراسية مختلفة حيث بلغ عدد العاملين في مستوى شهادة 

حث، اما العاملين الحاصلين على شهادة من مجموع عينة الب %١٣٫٨عامل بنسبة  ٣٠الإعدادية 
من مجموع عينة البحث، والعاملين الحاصلين على  %٢٢٫٩عامل بنسبة  ٥٠الدبلوم بلغ عددهم 

من مجموع عينة البحث، أما الشهادات  ٤١٫٣عامل وبنسبة  ٩٠شهادة البكالوريوس بلغ عددهم 
منت شهادات الماجستير من مجموع عينة البحث تض %٢٢بنسبة  ٤٨العليا فقد بلغ عددهم 

 والدكتوراه. مما يفسر أن الحاصلين على شهادة البكالوريوس هم النسبة الأكثر من مجموع عينة البحث.
 ): سنوات الخدمة٥جدول (

 الفئة التكرار النسبة%
 سنوات ٥أقل من  ٣٦ ١٦٫٥
 سنوات ٩-٥ ٧٠ ٣٢٫١
 سنه١٤-١٠ ٦٢ ٢٨٫٤
 سنة ١٥أكثر من  ٥٠ ٢٢٫٩

 Spss.24اد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج المصدر: اعد
 %١٦٫٥عامل وبنسبة  ٣٩سنوات بواقع  ٥وكانت سنوات الخدمة لعاملين مجتمع عينة البحث أقل من 

من مجموع  %٣٢٫١عامل وبنسبة  ٧٠سنوات كان عدد العاملين  ٩-٥من مجموع عينة البحث، ومن 
من  %٢٨٫٤عامل وبنسبة  ٦٢سنة كان عددهم  ١٤-١٠عينة البحث، أما من كانت لديهم خدمة من 

من مجموع عينة البحث مما تزيد خدمتهم أكثر  %٢٢٫٩عامل وبنسبة  ٥٠مجموع عينة البحث، وبواقع 
 ٩-٥لمن كانت خدمتهم من  %٣٢٫١سنة، مما يفسر أن أعلى نسبة Đتمع عينة البحث بلغت  ١٥من 

 سنوات.
 مقياس الصدق والثبات (الفا كرو نباخ): .٢

عد فحص ثبات المقياس خطوة أساسية للتأكد من دقة وموثوقية أدوات البحث، حيث يساعد في يُ 
قياس درجة الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة، وتوجد عدة أساليب للتحقق من الثبات، من أبرزها 

باخ لكونه أسلوب التجزئة النصفية ومعامل ألفاكرونباخ. وقد اعتمد هذا البحث على معامل ألفا كرو ن
) وتشير القيم المنخفضة ١ – ٠الأكثر شيوعاً في الدراسات الاجتماعية والسلوكية، إذ تتراوح قيمته بين (
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إلى ضعف الاتساق الداخلي، بينما تعكس القيم المرتفعة مستوى عالياً من الثبات ويتم تطبيق معامل ألفا 
وغرافية ضمن التحليل، لأĔا لا ترتبط بشكل كرو نباخ على فقرات محاور البحث دون إدخال الأسئلة الديم

 )0.80( لمتغير الثقافة التنظيميةمباشر ʪلمتغيرات الأساسية، وقد أظهرت النتائج أن معامل الثبات الكلي 
) وهي قيمية ٠٫٧٨وهي قيمة عالية جداً تؤكد قوة الاتساق الداخلي لمقياس البحث، ولمتغير بيئة العمل(

  ات وصدق الأداة ويبين الجدول التالي قيم ألفا كرو نباخ لكل محور من محاور البحث:عالية مما يؤكد على ثب
 ): قيم معامل ألفا كرو نباخ (نتائج تحليل الثبات وصدق المحك لمتغيرات البحث)٦جدول (

 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 
  الوصف الاحصائي لأبعاد الثقافة التنظيمية: .٣

 وقد تضمن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية للمتغير المستقل الثقافة التنظيمية.
ية والأهمية النسبية لكل بعد من أبعاد الثقافة ): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيار ٧جدول (

 التنظيمية:
الأهمية النسبيةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي البعد

 الثاني ٠٫٨٢ ٣٫٩٧المشاركة
 الأول ٠٫٧٩ ٣٫٩٨الاتساق
 الرابع ٠٫٨١ ٣٫٩٥التكيف
 الثالث ٠٫٧٧ ٣٫٩٦ المهمة

 Spss.24برʭمج المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج 

متغيرات 
 البحث

Cronbach 's  
Alpha(الثبات) 

 البعد الفرعي
Cronbach 's  Alpha 

 (الثبات)
 تفسير الثبات

الثقافة 
 التنظيمية

٠٫٨٠ 

 عالي 0.82 المشاركة
 جيد ٠٫٧٩ الاتساق
 عالي ٠٫٨١ التكيف
 مقبول ٠٫٧٧ المهمة

 ٠٫٧٨ بيئة العمل

 جيد ٠٫٧٥ المادي
 عالي ٠٫٨١ النفسي

 جيد ٠٫٧٩ الاجتماعي
 عالي ٠٫٨٣ الاداري

 جيد ٠٫٧٧ التكنولوجي
 جيد ٠٫٧٦ الثقافي
 مقبول ٠٫٧٢ رجيالبيئي الخا



 

٤٩٧ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

) نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد الثقافة التنظيمية أن جميع الأبعاد جاءت بمستوʮت ٧يبين الجدول (
مرتفعة، الأمر الذي يعكس إدراكاً إيجابياً لدى العاملين تجاه ثقافة المنظمة، فقد بلغ المتوسط الحسابي لبُعد 

لدى الموظفين ϵمكانية المساهمة في الآراء والقرارات  ، وهو ما يشير إلى شعور مرتفع(3.97)المشاركة 
)، موضحاً وجود تباين بسيط وطبيعي بين الأفراد في ٠٫٨٢المتعلقة ʪلعمل، كما بلغ الانحراف المعياري (

مدى إحساسهم ʪلمشاركة، لكنه لا يقلل من اتفاق غالبية العاملين على توفر هذا الجانب، أما من حيث 
فقد جاء هذا البعد في المركز الثاني، وهو ما يعني أن الموظفين ينظرون إلى المشاركة بوصفها  الأهمية النسبية

عنصراً مهماً جداً في دعم ثقافة المنظمة، لكن أهميته تبقى أقل Ϧثيراً نسبياً من بعُد الاتساق الذي احتل 
 .المرتبة الأولى

)، مما يدل على وجود ٣٫٩٨اد بقيمة (أما بعُد الاتساق فقد سجل أعلى متوسط حسابي بين الأبع
مستوى كبير من الانسجام الداخلي في السياسات والإجراءات وطريقة العمل داخل المنظمة، وجاء الانحراف 

) ليعكس تقارʪً واضحاً في آراء الموظفين حول اتساق الممارسات التنظيمية، بما يشير ٠٫٧٩المعياري له (
لبعد، واحتل هذا البعد المركز الأول من حيث الأهمية النسبية، وهو ما يعني إلى إدراك شبه مشترك تجاه هذا ا

أنه يمثل أكثر عناصر الثقافة التنظيمية Ϧثيراً من وجهة نظر العاملين، وينُظر إليه بوصفه الركيزة الأقوى في 
 .تعزيز بيئة تنظيمية مستقرة ومتجانسة

)، ٣٫٩٥يث الأهمية النسبية وبلغ متوسطه الحسابي (وفيما يتعلق ببُعد التكيف، فقد جاء رابعاً من ح
وهو ما يعبرّ عن قدرة جيدة للمنظمة على الاستجابة للتغيرات وتبنيّ أساليب مرنة في إنجاز العمل، أما 

) فيظهر وجود اختلافات خفيفة بين الموظفين في تقييم درجة التكيف، لكنها لا ٠٫٨١الانحراف المعياري (
ه العام الذي يشير إلى توفره بدرجة واضحة، وʪلنسبة إلى الأهمية النسبية فقد جاء هذا تؤثر في     الاتجا

البعد في المرتبة الأخيرة (الرابعة)، ما يدل على أنه رغم توفره بمستوى جيد، إلا أنّ العاملين لا يعدّونه الأكثر 
 .النسبي داخل الثقافة التنظيمية Ϧثيراً مقارنة ببقية الأبعاد، ويحتاج إلى مزيد من التعزيز لرفع وزنه

)، ٣٫٩٣أما بعُد المهمة فقد احتل المركز الثالث من حيث الأهمية النسبية وحقق متوسطاً حسابياً مقداره (
ما يدل على فهم جيد لدى العاملين لأهداف المنظمة ورسالتها وتوجهاēا العامة، كما أن الانحراف المعياري 

كبيراً في إجاʪت المشاركين، مما يشير إلى أن أغلبهم يشتركون في تصور متشابه ) يعكس تقارʪً  ٠٫٧٧البالغ (
حول وضوح المهمة داخل المنظمة، أما الأهمية النسبية لهذا البعد فجاءت في المرتبة الثالثة، وهو ما يعني أنه 

مما يعكس تركيز العاملين يمثل جانبًا مهماً من الثقافة التنظيمية، لكن Ϧثيره ϩتي بعد الاتساق والمشاركة، 
 .على وضوح التوجّه الاستراتيجي بدرجة جيدة ولكن ليست الأعلى بين الأبعاد
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وبشكل عام، تُظهر هذه النتائج أن العاملين يدركون ثقافة تنظيمية يسودها الانسجام والمشاركة والمرونة 
توسطات ويؤكد قوة الثقافة ووضوح التوجه، مع تشتت منخفض نسبياً في آرائهم، ما يعزز موثوقية الم

 .التنظيمية في المنظمة
  الوصف الإحصائي لأبعاد تحسين بيئة العمل: .٤

 وقد تضمن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية للمتغير التابع بيئة العمل:
 اد بيئة العملالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل بعد من أبع ):٨جدول (

الأهمية النسبيةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي البعد
 السادس ٠٫٧٥ ٣٫٩٢ المادي
 الثاني ٠٫٨١ ٤٫٠٥ النفسي

 الثالث ٠٫٧٩ ٣٫٩٩ الاجتماعي
 الاول ٠٫٨٣ ٤٫١٠ الاداري

 السابع ٠٫٧٧ ٣٫٩٠ التكنولوجي
 الخامس ٠٫٨٠ ٣٫٩٥ الثقافي

 رابعال ٠٫٧٢ ٣٫٩٨البيئي الخارجي
 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 

) إلى أن أبعاد بيئة العمل جاءت بتقييمات مرتفعة نسبياً، وهو ما يعكس نظرة ٨تشير نتائج الجدول (
) ٣٫٩٢إيجابية من العاملين تجاه البيئة التي يعملون فيها. فقد جاء بعُد البيئة المادية بمتوسط حسابي (

)، ما يشير إلى رضا جيد عن التجهيزات والبنية المادية المتوفرة، مع اختلاف محدود ٠٫٧٥راف معياري (وانح
بين الموظفين في تقييم هذا البعد، ورغم إيجابية المتوسط، إلا أن هذا البعد احتل المرتبة السادسة في الأهمية 

 .مل Ϧثيراً مقارنة بغيرهالنسبية، مما يشير إلى أن العاملين لا يعدّونه من أكثر العوا
)، وهو ما يعكس ٠٫٨١) وانحرافاً معيارʮً (٤٫٠٥أما بعُد البيئة النفسية فقد سجل متوسطاً مرتفعاً بلغ (

شعوراً عاماً ʪلأمان والدعم النفسي داخل بيئة العمل، مع وجود تباين بسيط في آراء العاملين حول مستوى 
رتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية، مما يؤكد مكانته المركزية في تعزيز هذا الدعم، وقد جاء هذا البعد في الم

 .جودة بيئة العمل
)، وهو ما يدل على علاقات إيجابية ʪ٠٫٧٩نحراف معياري ( (3.99)وبلغ متوسط البيئة الاجتماعية 

تبة الثالثة في الأهمية وتعاون بين العاملين، مع وجود اختلافات طفيفة في تقييم هذا الجانب، لكنه احتل المر 
 .النسبية، مما يظهر أهميته كعامل مؤثر في جودة التجربة اليومية للموظفين



 

٤٩٩ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

)، وهو ما يعكس رضا ٠٫٨٣) وانحراف (٤٫١٠وجاء بعُد البيئة الإدارية في صدارة الأبعاد بمتوسط (
نسبي بين العاملين في  كبيراً عن أساليب الإدارة ووضوح الإجراءات والتنظيم الإداري، ورغم وجود تباين

إلا أن احتلاله المرتبة الأولى يؤكد  –وهو أمر متوقع نظراً لاختلاف التجارب الفردية  –تقييم هذا البعد 
 .أهميته المحورية في تشكيل بيئة العمل

 )، وهو ما يشير إلى توفر٠٫٧٧) وانحرافاً معيارʮً (٣٫٩٠أما بعُد البيئة التكنولوجية فقد سجل متوسطاً (
مقبول للأدوات التقنية، مع تباين بسيط بين الموظفين في تقييم جودة التقنيات، وقد جاء هذا البعد في 
المرتبة السابعة، مما قد يشير إلى أن العاملين يرونه أقل Ϧثيراً أو أن هناك حاجة لتعزيز الجانب التقني داخل 

 .المنظمة
)، ما يعكس إدراكاً إيجابياً للقيم ٠٫٨٠) ʪنحراف (٣٫٩٥وسجل بعُد البيئة الثقافية متوسطاً مقداره (

والممارسات الثقافية في المنظمة، مع تشتت بسيط في الآراء. وقد جاء هذا البعد في المرتبة الخامسة، مما 
 .يشير إلى أنه حاضر بشكل جيد لكنه لا يعُد الأعلى أهمية من وجهة نظر العاملين

)، وهو ما يدل على ٠٫٧٢) ʪنحراف منخفض نسبياً (٣٫٩٨اً (أما البيئة الخارجية فقد سجلت متوسط
 –مثل السياسات الحكومية والظروف الاقتصادية  –اتفاق كبير بين العاملين حول Ϧثير العوامل الخارجية 

على العمل، وقد احتل هذا البعد المرتبة الرابعة من حيث الأهمية النسبية، مما يعكس إدراك العاملين لأثر 
 .المحيطة ʪلمنظمة على أدائها الداخليالبيئة 

 : ʬنياً: فرضيات البحث
من أجل أثبات صحة علاقة الارتباط والتأثير بين الثقافة التنظيمية وتحسين بيئة العمل، هناك فرضية 

 رئيسية واحده وأربع فرضيات فرعية وكما يلي:
ين الثقافة التنظيمية وتحسين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ب :الأولى الفرضية الرئيسة .١

ومن هذه الفرضية تتفرع  .بيئة العمل لدى العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة
 الفرضيات الفرعية:

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد المشاركة وتحسين بيئة العمل )١
 .وتحسين بيئة العمل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد الاتساق )٢
 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد التكيف وتحسين بيئة العمل )٣
 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد المهمة وتحسين بيئة العمل )٤
هناك علاقة Ϧثير ذات دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تحسين  الفرضية الرئيسة الثانية: .٢

ومن هذه الفرضية تتفرع  .عمل لدى العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسةبيئة ال
 الفرضيات الفرعية التالية:
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 هناك علاقة Ϧثير ذات دلالة إحصائية لمستوى المشاركة في تحسين بيئة العمل. )١
 هناك علاقة Ϧثير ذات دلالة إحصائية لمستوى الاتساق في تحسين بيئة العمل. )٢
 ة Ϧثير ذات دلالة إحصائية لمستوى التكيف في تحسين بيئة العمل.هناك علاق )٣
 هناك علاقة Ϧثير ذات دلالة إحصائية لمستوى المهمة في تحسين بيئة العمل. )٤

 ومن أجل أثبات صحة الفرضية الرئيسية الأولى أو نفيها سيتم اختبار الفرضيتين الأتيتين:
 لالة معنوية بين الثقافة التنظيمية وبيئة العمل.: لا توجد علاقة ارتباط ذات دH0فرضية العدم  -
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية وبيئة العمل. :H1الفرضية البديلة -

 ): علاقة الارتباط بين الثقافة التنظيمية وبيئة العمل٩جدول (
 n sig معامل الارتباط(r) العلاقة

 218٠٫٠٠٠ ٠٫٧٢ ملبيئة الع -الثقافة التنظيمية 
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التي  (0.000)) عند مستوى الدلالة r=0.72قيمة معامل الارتباط () أن ٩تشير نتائج الجدول (

م وجود انسجام واضح بين إدراك العاملين لثقافة المنظمة وشعوره وتعكس تؤكد دلالة هذا الارتباط إحصائياً 
ارتفعت مستوʮت الثقافة  كلما  ، ويؤكدبجودة بيئة العمل، وهو ارتباط يعُدّ قوʮً نسبياً في الدراسات السلوكية

، مما يؤكد صحة بيئة العمل في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة بصوره ملحوظة التنظيمية تحسنت
 :رعية الأتية لأبعاد الثقافة التنظيميةالرئيسية تتفرع الفرضيات الف ومن الفرضية ،H1الفرضية البديلة

 وبيئة العمل. عد المشاركةبُ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  )١
 من أجل أثبات أو نفي هذه الفرعية سيتم اختبار الفرضيتين الأتيتين:

 .المشاركة وبيئة العمل عدبُ : لا توجد علاقة ارتباط بين H0 فرضية العدم -
 .المشاركة وبيئة العمل عدبُ توجد علاقة ارتباط بين : H1 الفرضية البديلة -

 ): معامل الارتباط بين بعُد المشاركة وبيئة العمل١٠جدول (
 r(n sigمعامل الارتباط ( العلاقة

218٠٫٠٠٠ 0.66بيئة العمل-بعد المشاركة
 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 

 )r=0.66() وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية نسبياً فقد بلغ معامل الارتباط ١٠تشير نتائج الجدول (
)، تشير إلى أن مشاركة العاملين تؤثر بشكل واضح في تحسين ٠٫٠٠٠ذات دلالة إحصائيا عند مستوى (
 . H1في مجتمع عينة البحث، مما يؤكد صحة الفرضية البديلة  البيئة المادية، النفسية والاجتماعية



 

٥٠١ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

 وبيئة العمل. بعُد الاتساقعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  توجد )٢
 من أجل أثبات أو نفي هذه الفرضية سيتم اختبار الفرضيتين الأتيتين: 

 .: لا توجد علاقة ارتباط بين بعُد الاتساق وبيئة العملH0 فرضية العدم -
 .عمل: توجد علاقة ارتباط بين بعُد الاتساق وبيئة الH1 الفرضية البديلة -

 ): معامل الارتباط بين بعُد الاتساق وبيئة العمل١١جدول (
معامل الارتباط  العلاقة

)r( 
n sig 

 ٠٫٠٠٠ ٢١٨ ٧٠ بيئة العمل-بعُد الاتساق
 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 

 )r=0.70(لغ معامل الارتباط ) وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية نسبياً فقد ب١١تشير نتائج الجدول (  
تدل على أن الانسجام الداخلي والسياسات الواضحة )، ٠٫٠٠٠( معنويةذات دلالة إحصائيا عند مستوى 

 .H1في مجتمع عينة البحث، مما يؤكد صحة الفرضية البديلة  يعد العامل الأكثر Ϧثيراً في تحسين بيئة العمل
 وبيئة العمل. بعُد التكيفتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  )٣

 من أجل أثبات أو نفي هذه الفرضية سيتم اختبار الفرضيتين الأتيتين: 
  .لا توجد علاقة بين مستوى التكيف وبيئة العمل: H0فرضية العدم  -
 .توجد علاقة بين مستوى التكيف وبيئة العمل: H1الفرضية البديلة  -

 يئة العملوب تكيف): معامل الارتباط بين بعُد ال١٢جدول (

 العلاقة
معامل الارتباط 

)r( 
n sig 

 ٠٫٠٠٠ 218 ٦٥ بيئة العمل-بعُد التكيف
 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 

) علاقة إيجابية ٠٫٠٠٠عند مستوى معنوية ( )r=0.65() معامل الارتباط ١٢تشير نتائج الجدول (
كيف مع التغييرات التي تساهم في تحسين البيئة، لكنها أقل Ϧثيراً متوسطة، تفسر قدرة المنظمة على الت

 .H1فرضية البديلةالمقارنة ʪلمشاركة والاتساق في مجتمع عينة البحث، مما يدل صحة 
 وبيئة العمل. بعُد المهمةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  )٤

 ر الفرضيتين الأتيتين:من أجل أثبات أو نفي هذه الفرضية الفرعية سيتم اختبا 
  .لا توجد علاقة بين بعُد المهمة وبيئة العمل: H0فرضية العدم  -
 .توجد علاقة بين بعُد المهمة وبيئة العمل: H1الفرضية البديلة  -

 ) معامل الارتباط بين بعُد المهمة وبيئة العمل١٣جدول (



 دور الثقافة التنظيمية في تحسين بيئة العمل 

٥٠٢ 
 

 r( n sigمعامل الارتباط ( العلاقة
 ٠٫٠٠٠ ٢١٨ ٦٣ بيئة العمل-بعُد المهمة

 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 
) وجود علاقة إيجابية متوسطة الى قوية فقد بلغ معامل الارتباط ١٣نلاحظ من نتائج الجدول (

)r=0.63(  
 ملتعكس أهمية وضوح الرسالة والأهداف التنظيمية في تعزيز بيئة الع )٠٫٠٠٠عند مستوى معنوية (

 . H1فرضية البديلةالعينة البحث، مما يدل صحة Đتمع 
هناك علاقة Ϧثير ذات دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تحسين بيئة  الفرضية الرئيسة الثانية:أما 

  .العمل لدى العاملين في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة
 ختبار الفرضيتين الأتيتين:من أجل أثبات صحة الفرضية الرئيسية الثانية من نفيها سيتم ا

  فرضية العدمH0 ثير ذات دلالة معنوية للثقافة التنظيمية فيϦ تحسين: لا توجد علاقة 
 بيئة العمل.

 الفرضية البديلةH1 : ثير ذات دلالة معنوية للثقافة التنظيمية فيϦ بيئة  تحسينتوجد علاقة
 العمل.

 بيئة العملالثقافة التنظيمية في تحسين  ): نتائج الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد١٤جدول (
الثقافة التنظيمية

 بيئة العمل
F calculate F tabular R² β 

234.00 3.89 ٠٫٥٢٠ 0.721 
 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 

الثقافة التنظيمية  أظهرت نتائج الانحدار البسيط دلالة إحصائية عالية للعلاقة بين) ١٤يشير الجدول (  
من  %52أي أن الثقافة التنظيمية تفُسّر (R² = 0.520) يبين قيمة معامل التحديدالذي  وبيئة العمل

  .التغيرات الحاصلة في بيئة العمل، وهي نسبة تفسير قوية في الدراسات الإدارية والسلوكية
، (F = 234.00) المحسوبة F وبلغت قيمة (β = 0.721) كما بلغت قيمة معامل الانحدار المعياري

)، مما يشير إلى دلالة إحصائية ٣٫٨٩والبالغة ( ٠٫٠٥الجدولية عند مستوى  F وهي أكبر بكثير من قيمة
 . H1مما يدل على صحة الفرضية البديلة  .(p < 0.001) قوية للنموذج

 :لتنظيميةالرئيسية الثانية تتفرع الفرضيات الفرعية الأتية لأبعاد الثقافة ا ومن الفرضية
 توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى المشاركة في تحسين بيئة العمل.   )١

 ولغرض أثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى من نفيها سيتم اختبار الفرضيتين الأتيتين:



 

٥٠٣ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

: لا توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى المشاركة في تحسين بيئة H0 فرضية العدم -
 .العمل

بيئة  تحسين: توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى المشاركة في H1 رضية البديلةالف -
 العمل. 
 (N = 218) تحسين بيئة العمل في): نتائج تحليل الانحدار لمستوى المشاركة ١٥جدول (

مستوى المعنوية  β t Sig المشاركة
 ٠٫٠٠٠ 11.68 0.622 بيئة العمل

 Spss.24عتماد على نتائج برʭمج المصدر: اعداد الباحث ʪلا
 ،) أنّ بعد المشاركة يمتلك Ϧثيراً قوʮً ودالاً معنوʮً في تحسين بيئة العمل١٥أظهرت النتائج في الجدول (

) وحدة تقريباً، ٠٫٦٢٢فكل زʮدة مقدارها وحدة واحدة في المشاركة تؤدي إلى تحسن بيئة العمل بمقدار (
همية إشراك العاملين وتمكينهم من اتخاذ القرار واعتبار آرائهم جزءاً من النظام وتعد هذه النتيجة دلالة على أ

 .H1 وبذلك ترُفض الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديلة .الإداري
 توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى الاتساق في تحسين بيئة العمل.  )٢

 ها سيتم اختبار الفرضيتين الأتيتين:ولغرض أثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى من نفي
بيئة  تحسين: لا توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى الاتساق في H0 فرضية العدم -

 .العمل
بيئة  تحسين: توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى الاتساق في H1 الفرضية البديلة -

 العمل. 
 (N = 218) تساق في تحسين بيئة العمل): نتائج تحليل الانحدار لمستوى الا١٦جدول (

مستوى المعنوية  β t Sig الاتساق
 ٠٫٠٠٠ 12.24 0.657 بيئة العمل

 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 
) الى تحقيق مستوى الاتساق Ϧثيراً قوʮً ودلالة إحصائية واضحة، كل زʮدة في ١٦جدول (نتائج تُظهر 

التنظيمي تنعكس Ϧثيراً موجباً على بيئة العمل، فكل زʮدة مقدارها وحدة واحدة في الاتساق  الاتساق
) وحدة تقريباً مما يؤكد أهمية وضوح الأنظمة وتماسك الإجراءات ٠٫٦٥٧تؤدي إلى تحسن بيئة العمل بمقدار (

 .H1 داخل المنظمة. وʪلتالي ترُفض الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديلة
 توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى التكيف في تحسين بيئة العمل.  )٣

 ولغرض أثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى من نفيها سيتم اختبار الفرضيتين الأتيتين:



 دور الثقافة التنظيمية في تحسين بيئة العمل 

٥٠٤ 
 

 .: لا توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى التكيف في بيئة العملH0 فرضية العدم -
 ستوى التكيف في بيئة العمل.لمد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية : توجH1 الفرضية البديلة -

 (N = 218) ): نتائج تحليل الانحدار لمستوى التكيف في تحسين بيئة العمل17جدول (
مستوى المعنوية  β t Sig التكيف

 ٠٫٠٠٠ ١١٫٩٠ .٦٣٩0 بيئة العمل
 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 

التكيف يحقق Ϧثيراً دالاً معنوʮً على بيئة العمل، مما يعني أن قدرة المنظمة ) أن مستوى ١٧ جدول (بين
فكل زʮدة  .على الاستجابة للتغييرات وتحسين أساليب العمل يسهم Ϧثيراً مباشراً في تعزيز بيئة العمل

) وحدة تقريباً فإن الفرضية ٠٫٦٣٩مقدارها وحدة واحدة في التكيف تؤدي إلى تحسن بيئة العمل بمقدار (
 .H1الصفرية ترُفض وتقُبل الفرضية البديلة

 توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى المهمة في تحسين بيئة العمل.  )٤
 ولغرض أثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى من نفيها سيتم اختبار الفرضيتين الأتيتين:

 .ذات دلالة معنوية لمستوى المهمة في بيئة العمل: لا توجد علاقة Ϧثير H0 فرضية العدم -
 : توجد علاقة Ϧثير ذات دلالة معنوية لمستوى المهمة في بيئة العمل.H1 الفرضية البديلة -

 (N = 218) نتائج تحليل الانحدار لمستوى المهمة على تحسين بيئة العمل ):١٨جدول (
مستوى المعنوية  β t Sig المهمة

 ٠٫٠٠٠ ١١٫٣١ ٠٫٥٨٧ بيئة العمل
 Spss.24المصدر: اعداد الباحث ʪلاعتماد على نتائج برʭمج 

في تحسين بيئة العمل، وهو Ϧثير  ) إلى أن وضوح المهمة يؤثر بشكل إيجابي١٨تشير النتائج جدول (
ا يحقق Ϧثيراً دالاً معنوʮً في تحسين بيئة العمل. فكلم متوسط القوة، كما يدل على دلالة إحصائية عالية،

كانت أهداف المنظمة واضحة ومفهومة، انعكس ذلك تحسيناً على مستوى التنظيم والأداء وسهولة العمل 
  H1.لدى العاملون. وعلى هذا الأساس ترُفض الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديلة

ضوح المهمة) جميع الأبعاد الأربعة للثقافة التنظيمية (المشاركة، الاتساق، التكيف، و ومن أعلاه يتضح: 
  :أقوى الأبعاد Ϧثيراً كان .أظهرت Ϧثيراً إيجابياً ودالاً إحصائياً على بيئة العمل

  بعُد الاتساق(β = 0.657). 
 تكيفيليه بعُد ال (β =0.639).  
  المشاركة  ثم بعُد(β =0.622). 
 ) ٠٫٥٨٧أخير بعُد المهمة β =.( 



 

٥٠٥ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

بعاد داخل المنظمة يؤدي إلى تحسين ملموس في بيئة هذه النتائج تؤكد أن الاستثمار في تعزيز هذه الأ
 .العمل، سواءً على المستوى النفسي أو المادي أو الإداري

 الاستنتاجات والتوصيات 
 :أولاً: الاستنتاجات 

منظومة متكاملة من القيم والمعتقدات والتوجهات والسلوكيات المشتركة التي  الثقافة التنظيمية هي .١
 نظمة.تنمو مع الزمن داخل الم

بيئة العمل هي المكان والظروف التي يعمل فيها الموظف داخل المنظمة فهي عبارة عن خليط من  .٢
العوامل التنظيمية والاجتماعية والمادية تؤثر بشكل كبير على أداء الموظف سواء الأداء الوظيفي 

 أو الأداء السلوكي.
الثقافة التنظيمية الموجودة السؤال الأصلي هل تلعب  عنحل مشكلة البحث من خلال الإجابة  .٣

حالياً داخل مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة دوراً فعّالاً في تحسين بيئة العمل أم أن هناك 
فجوة تحتاج إلى معالجة؟ حيث بين البحث أن الثقافة التنظيمية تؤثر إيجابياً على بيئة العمل فقد 

ل لها Ϧثير واضح وذو دلالة معنوية على تحسين أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية كمتغير مستق
، r = 0.80 )حيث أظهرت التحليلات الإحصائية أن معامل الارتباط الكلي( بيئة العمل،

هذه القيمة الى علاقة الارتباط طردية قوية أي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  وتشير
عينة البحث ʪلثقافة التنظيمية وارتباطها ببيئة  الثقافة التنظيمية وبيئة العمل ويفسر مدى أدراك

أي أن زʮدة الاهتمام ʪلثقافة التنظيمية تعزز من تحسين  العمل في مديرية بلدية محافظة كربلاء
  بيئة العمل .

 جميع الأبعاد الأربعة للثقافة التنظيمية أظهرت ارتباطاً إيجابياً قوʮً وϦثيراً معنوʮً على بيئة العمل .٤
 %٥٢أي أن الثقافة التنظيمية تفسر حوالي  (R² = 0.520)أظهرت نتائج الانحدار أن حيث 

 .من التغيرات في بيئة العمل، بينما تعزى النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى خارج نموذج البحث
من خلال أبعاد الثقافة التنظيمية يمكن خلق بيئة عمل صحية تساهم في تعزيز إنتاجية العمل  .٥

 لوظيفي.والأداء ا
 :نياً: التوصياتʬ 

تشجيع العاملون على المساهمة في اتخاذ القرار والتعبير عن  :تعزيز ثقافة المشاركة بين العاملين .١
آرائهم ضمن نطاق عملهم، لما لذلك من أثر كبير في تحسين بيئة العمل في مديرية بلدية محافظة 

 .كربلاء المقدسة ورفع مستوى الإنتاجية



 دور الثقافة التنظيمية في تحسين بيئة العمل 

٥٠٦ 
 

التركيز على توحيد السياسات والإجراءات الإدارية وتوضيح القيم  :لداخليتعزيز الاتساق ا .٢
 .والثوابت التنظيمية، لضمان توافق الأفراد مع أهداف المنظمة وتحقيق بيئة عمل مستقرة

تشجيع المرونة في التعامل مع التغيرات وتقديم برامج تدريبية  :تطوير قدرة المنظمة على التكيف .٣
 . على مواجهة التحدʮت وتحسين الأداءينيف، بما يساعد العاملمهارات التكلتعزيز 

العمل على توضيح دور كل موظف ومهامه الأساسية، لتقليل الارتباك  :وضوح المهام والمسؤوليات .٤
 وتعزيز الفعالية في العمل الجماعي والفردي، في مديرية بلدية محافظة كربلاء المقدسة.

إنشاء آليات دورية لتقييم الثقافة التنظيمية وبيئة العمل، بما  :ريالمراقبة المستمرة والتحسين الدو  .٥
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 هـ)٦٥٦اللغة الشعرية في القصائد السبع العلوʮت لابن ابي الحديد ت (
The poetic language in the seven Alawite poems of Ibn 

Abi al-Hadid (d. 656 AH) 
 )١( م.د بشار لطيف جواد

Lect. Bashar Latif Jawad (PhD) 

 الملخص
شعرية البيئة الفاعلة والركيزة الاساس في إنشاء أي نص أدبي ومن دوĔا لا يمُكن أن تكون تُشكل اللغة ال

هناك وسيلة ʭقلة للمُنجز الإبداعي، فهي الصورة الواضحة للتجربة الشعرية وما ϩتي به الشعراء من نتاجات 
ن العنوان العام في دراسة وبيان ما في النفوس من نزعات وخلجات، من ذلك تمّ اختيار اللغة الشعرية لتكو 

القصائد السبع العلوʮت لابن أبي الحديد لشدة ما يلُمس من التوافق في لغة تلك القصائد وبين ما يمكن 
 رصده من دراسة منهج اللغة الشعرية واليات العمل فيها.

بة، إذ حفل لقد مثل شعر أهل البيت :وجهاً من وجوه التعبير عن المضامين الروحية والعقدية فناً وتجر 
الأدب العربي وبخاصة أدب العصر العباسي الثاني بكثير من النصوص الشعرية الخالدة ولشدة تعلقي đذا 
التراث أخترت القصائد السبع العلوʮت بوصفها أشهر تراث الأدب العربي القديم ليكون محطَّ الدراسة 

الكشف عن دلالاēا وأبعادها الجمالية، فاللغة وبيان لغتها الشعرية محاولةً في الوصول إلى جوهر تلك اللغة و 
الشعرية هي معيارالتفاضل والتمايز بين الشعراء فضلاً عمّا لها من الأهمية في رسم الصورة الدقيقة للتجربة 

  الشعرية وما لها من أبعاد وخصوصيات.

                                                        
  لانسانيةجامعة كربلاء/ كلية التربية للعلوم ا -١
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 اللغة الشعرية، ابن أبي الحديد، السبع العلوʮت الكلمات المفتاحية:
Abstract  
The poetry of the Ahl al-Bayt (peace be upon them) represents a form of 

expression for spiritual and doctrinal themes ،both artistically and practically. 

Arabic literature ،particularly that of the second Abbasid era ،is replete with 

many timeless poetic texts. Due to my deep attachment to this heritage ،I 
have chosen the Seven Alawite Odes ،considered among the most famous 

works of classical Arabic literature ،as the focus of this study. My aim is to 

analyze their poetic language ،striving to reach its essence and uncover its 
aesthetic dimensions and nuances. Poetic language is the criterion for 
distinguishing and differentiating poets ،in addition to its crucial role in 
accurately portraying the poetic experience and its various dimensions and 
characteristics 

As for the methodology of the study ،the research adhered to the 
aesthetic approach based on analyzing texts and demonstrating the impact 
of styles ،and artistic structures 

Keywords: Poetic language, Ibn Abi al-Hadid, The Seven Alawiyyat. 

  المقدمة
ــة الشـــــــــــــــعرهو من أهم الفنون التي تفُهم من خلاله قدرة الاديب الابداعيةإن ا ، لادب وبخاصـــــــــــــ

فالنص هو اĐال الحقيقي الذي تنعكس ، وطبيعي أن يكون الاحتكام في مثل هكذا حال إلى لغة النص
اللغة من ذلك صــــار الاهتمام وبنوع من التركيز في دراســــة ، من خلاله الملامح اللغوية والاســــلوبية للشــــاعر

الشــــــــــــعرية في قصــــــــــــائد ابن أبي الحديد لِمَا لها من الأهمية ســــــــــــواء من الناحية الدينية أم من الناحية الثقافية 
والتراثية فضـــلاً عمّا للغة الشـــعرية من أهمية في رصـــد وتتبع مواطن القوة والضـــعف في ما يرد فيها من تحليل 

 .وملامح للنصوص وبيان ما فيها من صور
ــــة فقد ألتزم البحث المنهج التحليلي الفني القائم على تحليل النصــــــــــــــوص أما عن منهج الد راســــــــــ

ــــور والتراكيب الفنية في ما جاء به ابن أبي الحديد من عرض لأحداث وســـــــــرد  ـــــاليب والصـــــ وبيان أثر الاســــ
ولأجل أن يكون البحث أكثر تخصٌصاً وإلماماً بمادته جاء البحث بمبحثين يسبقهما تعريفاً ʪلشاعر ، لوقائع

أختص المبحث الاول بدراسة الألفاظ بما فيها من الجزالة والايحاء والترادف فضلاً عن إيراد ، ويتلوهما خاتمة
بينما اختص المبحث الثاني بدراسة البناء ، المعجم اللفظي وما ورد من الفاظٍ للحرب والدين والحب وغيرها

ونداء وشرط وقسم فضلاً عن المقومات البنائية التركيبي من جمُل أسمية وفعلية وبيان الأساليب من استفهام 
أما في الخاتمة فقد عرضــــنا فيها أبرز النتائج التي توصــــلت إليها ، من تقديم وϦخير وفصــــل ووصــــل والتفات

 الدراسة.



 هـ)٦٥٦بن ابي الحديد ت (اللغة الشعرية في القصائد السبع العلوʮت لا 
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 التعريف ʪلشاعر
، هو عز الدين أبو حامد عبد الحميد بن هبة الله بن محمد بن حســـــــــــــــين بن أبي الحديد المدائني

ه) وكان شــــاعراً وكاتباً في ديوان الحاكم ٥٨٦ ( ائن في العراق في اليوم الأول من ذي الحجة ســــنةولد ʪلمد
وهو من جهابذة العلماء وممّن نجَُم أسمهم في العصـــر  ƅʪ العباســـي الأخير المســـتعصـــم ƅʪ وقبله المســـتنصـــر

، ها ʪلكُتاب والشــــعراء والمؤلفينوϦليفاً وأحفل العباســــي الثاني الذي هومن أزهى عصــــور الاســــلامية إنتاجاً 
ن من  كان ابن أبي الحديد أصـــــــــــــولياً فقيهاً ومُتكلماً جدلياً وأديباً ʭقداً ʬقب النظر معتزلياً خبيراً بما حَســـــــــــــُ

ه) ولــــه عــــدة ٦٥٦( توفي في بغــــداد ســـــــــــــــنــــة، )٢( الكلام وكــــان وراء ذلــــك كلــــه شــــــــــــــــــاعراً عــــذب المورد
أشــهر المصــنفات  كتبلهوى ومحباً لأهل بيت رســول الله .ولكونه معتزلي العقيدة وشــيعي ا.مؤلفات

شــرح Ĕج البلاغة) في عدة مجلدات وقد احتوى هذا الشــرح على ما لم يحتوي عليه كتاب من جنسـه ( وهو
أما في الشــــعر فقد جاء ʪلقصــــائد ، الفلك الدائر على المثل الســــائر)( فضــــلاً عن تصــــنيفه الشــــهير لكتاب

 وهذا ما ستختص به الدراسة و ما سيرد في المبحثين: ي المشهورة في حب الامام عل
 المبحث الاول/ الالفاظ

إذ ألفوا فيها ، وواضـــــــح اهتمام العلماء đا بشـــــــكلٍ كبير رالالفاظ هي شـــــــريكٌ للمعنى وقد صـــــــا
ايضــــــــــاً عن خصــــــــــائص الألفاظ وشــــــــــرائط اســــــــــتعمالها في  وتحدثوا المعاجم على وفق حروف الهجاء العربية

ـــــــــــ) في الالفاظ : ٣٢٢( وفي ذلك قال إبن طباطبا العلوي ت، ية وʫثيرها في المعنىالنصوص الأدب ــــــــــــ ــــــ ــــــ " هـ
 أما إبن رشــــيق القيرواني ت )٣( "كالمعرض للجارية الحســــناء التي تزداد حُســــناً في بعض المعارض دون غيرها

، رتباط الروح ʪلجسمإن اللفظ جسم وروحه المعنى وارتباطه به كا ") فوازن بين اللفظ والمعنى بقوله: ٤٥٦(
وقد  )٤( "ويقوي بعضه بعضه فاذا سلم المعنى واختل بعض اللفظ كان نقصاً للشعر، يضعف بعضه بعضه

حدثون من أراء القدماء تلك من أجل إخراج نصـــــــــــــــوص أدبية مبدعة
ٌ
وإن المتأمل لأِلفاظ ابن أبي ، أفاد الم

 بية إنمازت đا الفاظه هي:الحديد المعتزلي في القصائد العلوʮت يجد عدة سمات إسلو 
 الجزالة-١

فمن يقرأها ، هي سمة الجزالة والقوة –موضــع الدراســة  -إن الســمة الغالبة على ألفاظ القصــائد 
يجدها ألفاظاً حماســــــية قوية لا تعرف اللين في الغالب حتى يمكننا وضــــــعها ضــــــمن القســــــم الذي أسماه ابن 

                                                        
 .١٣/٢٣٣ابن كثير:، ينظر: البداية والنهاية - ٢

 .٨ابن طباطبا العلوي:، عيارالشعر - ٣
 ١/٣٧العمدة في محاسن الشعر وآدابه ونقده,ابن رشيق القيرواني: - ٤
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وهذا أمرٌ بديهي كون الموضوع الأساس الذي تتحدث  )٥( الاثير ʪلجزل والذي يُستعمل في وصف الحروب
ـــفة الشــــــجاعة والبســــــالة للإمام علي، عنه القصــــــائد العلوʮت ـــلام) وإظهار مواقفه ( وهو إبراز صـــ عليه الســـ

كما اĔا ،  البطولية التي ســــــــــــــجلها له التاريخ وهذا بدوره يتطلب الفاظاً قوية جزلة توحي لهذا المعنى وتلائمه
ولأنه أحد اقطاب مدرســـــــة ، طابه الادبي بحكم ما يتمتع به ابن ابي الحديد من امكانية أدبيةسمة منطقية لخ

إذ تحدّث đا مع النخبة بعدة أســاليب وحُجج ومنطق حتى ، الاعتزال فقد تميزت لغته بســمة خطابية عالية
 )٦( صارت سمة غالبة على حياته ككل وليس في ادبه وحسب ومن ذلك قوله:

لَ الأ ـــال مجــــــدك لـلـعــــــدىʮ قــــــاتــــــِ بـطـــ
ــــارعُ طَـوده ــــــيــفــــــك قـرّ قــ ــــ ــذʪب ســ بــــ

  جج

ـــتــــــل  ــدَّ أقـ ــك المــــهــــنــــ ــــدمــــ ــن غــــرب مخــ مــ
ـــيــــــل ــــام الأمــ ــتـــــقــ ـــــ ــ ــــ ـــتــــــأوّد واســ بـــــعــــــد الــ

 جج

النص صــــــورة حماســــــية مماّ جعلت واقع المعركة أقرب إلى  إذ جاءت الالفاظ جزلة قوية أكســــــبت
ـــــــــيغة فاعل في لفظتي،  ذهن المتلقي ـــــــــيغة في قارع) مُســـــــــــتثمراً ، قاتل( كما ونلحظ تكرار صــ  دلالة هذه الصــ

ولعلها من اكثر الصــيغ الاسمية قُرʪً من دلالة الافعال وما ينتج عنها في النص ، الإشــارة إلى من قام ʪلفعل
ـــاط وليس ذلك وحســـــب وإنما نجده وفي موضـــــعٍ آخر يغُالي في جزالة ألفاظه وقوēا ، من حركة وحيوية ونشــ

 :)٧( لتصل إلى درجة الغرابة كما في قوله
ــا ــــــ ـــيف ــــــ ــــ ــ ـــــوصــــ ــ ـــــــدح الـ ــــــرغ الى مـ فــ

ــب ــــ ــ ـــــــ ــواضـ ــقـــ ــ ـــب والـ ــــلاهـــ ــ ــــ  ربُّ الســــــ
ــــع  ــــبــــــيــــــض الــــــقــــــواطــ ــــض والــ ــــبــــــيــ  والــ

ــات ــــ ــ ــــ ــــــ ــــامســـ ــ ــــ ــــــ ــــ ـــــــات الشـ ــامحـــ ــــ ــ والجــ
ـــان  ــــ ــ ـــــــنـ ـــــعـــ ــ ـــ ـــــــوار ال ــ ـــــل مـ ــــ ــــن كـ ـــ مـــ

 

ـــــسْ   ــجــــ ــنـــــــ ــــ ــــير الـــ ــ ـــهـــ ــــ ــطــ ــــ ــه تـــ ــــ ــــــيـــ ـــفـــ ــــ  فــ

ــسْ  ـــــــ ــــمـــ ــ ـــــ ــــب والخـ ــــ ــــ ــــان ــــ ــ ــــقــ ــــ ـــ )٨( والمـ

ـــــسْ  ــــــ ـــــمـــ ــ ــــ ــ ـــة الحـ ــ ــــ ــــارفـــــ ــ ــــ ـــ ـــــطـ ــــ ــ ـــــغـــ ــ والـــــــ
ـــــسْ  ـــمــ ــــ ــــــ ـــــد الشــــ ـــيــ ــــ ــــ ــ ــا الصــــ ــهـــــ ــوقـــــ وفـــــ

ــــــسْ  ـــــل ــ ــــ ــــ ـــب ســ ـــ ــع ـــــــ ــــ ــ ـــم صــ ـــهـــ ــ ـــطـ ـــ )٩( م

 

ــــــــــــحة البدوية تكاد تكون واضــــــــــــــحة في النص بما ورد من ألفا ـــــــلاهب( ظفالمســ ، القواض، الســـــــ
عجم اللغوي أمراً لازماً لتيســــير الفهم، موار، الحمس، الغطارفة، المقانب

ُ
أما عن ، مطهم) من ذلك صــــار الم

ـــباب هذه المســــــــحة وما ورد من الالفاظ والبداوة ـــاعر ، أســـــ ـــــة الشـــــ أن البراعة الادبية والملكة اللغوية ومنافســـ

                                                        
 ١/٢٤٠ينظر:المثل السائر في أدب الكاتب والشاعر,ابن الاثير: - ٥
 .٥٥: القصائد السبع العلوʮت,ابن ابي الحديد - ٦

 .٢٧القصائد السبع العلوʮت,ابن ابي الحديد : - ٧
 ). ٧/٢٤٧هو الطويل من الخيل،فرسٌ سلهب إذا عظمُ وطالينظر:لسان العرب ،مادة سلهب: - ٨

 . ٩/١٥٤ينظر:لسان العرب مادة طهم: الُمطهم من الناس والخيل،الحسن التام كل شىء منه على حدته فهو ʪرع الجمال - ٩



 هـ)٦٥٦بن ابي الحديد ت (اللغة الشعرية في القصائد السبع العلوʮت لا 

٥١٤ 
 

ـــــــعراء من جيل الاوائل والفحول من أه فضــــــــــــلاً عن الميول الفطري والتأثر ʪلموروث  م ما تميز بهلكبار الشـــــ
 الشعري والبيئة التي أحبها.

ومماّ يلُحظ على ألفاظ القصـــــــــــــــائد اĔّا تنطوي على صـــــــــــــــفة التجانس بين اللفظ والمعنى فيكون 
 اللفظ رفيقا في موضــــع الرقة وهذا ما نجده في المطالع الغزلية لبعض هذه القصــــائد وبخاصــــة التي يصــــف đا

 )١٠( وأهل بيته الاطهار وكما في قوله:  عشقه للامام علي الشاعر

ــزلُ  ــــنـــ ـــبي مـ ــــلــ ـــهُ في أرض قـ ـــــن لـــ ʮ م
ـــــة مُهجتي ــ ـــــ ــــاشــ ــ ــــ  أهواكَ حتى في حشــــ

ــبــابــةً   ـــ ــــ ــــــي أن تــذوب صــ ــــ   وتكــادُ نفسـ

عُ   ـــتربــــــَ ــــ ــ ــــرّحــــــب والمســــــــ ــراد الــ ــ ــم المــ ــــعــــ  نــ

ـــــذعُ  ـــــلـ ــــواك وتـ ــى هــ ــ ــلــ ــ ــبُّ عــ ــــ ــ ـــــــ ʭر تَشــ
ـــعُ  ـــبـ ـــن يـــــتـــــطــ ـــعــــــاً لا كـــــمــ ـــبــ ـــقــــــاً وطــ لــ خـــــُ

 

قصائده  في افتتاح الشعراء القدامى اء العصر العباسي الثاني قد جارىفالشاعر شأنه شأن شعر 
 مفتاحاً للحدث الشـــــعري أو رمزاً للتعبير عمّا في نفســـــه من المشـــــاعروالبوح đا ذلك ʪلغزل أو المرأة ليكون

ـــاشـــــة مهجتي، أهواك، قلبي( اذ احتوى النص على مجموعة من الفاظ الغزل الرقيقة مثل ،)١١( ، هواك، حشــ
ابة) حتى إن من يقرأ النص مقتطعاً يظن أن الشـــاعر يتغزل بمعشـــوقته لِمَا فيه من صـــدق الاحســـاس و صـــب

 العاطفة والشعور.
عليه السـلام) وهو في ( وقد يصـف اللفظ ʪلقوة في مواضـع العنف كتصـوير الشـاعر للامام علي

 )١٢( داخل ساحات الوغى نحو قوله:

ــــــــروان ــ ــــ ــــــ ــــ ــ ــــ ـــرت ϥرض النهـ ـــــــ ــــ ــ ــ ــ ــــ ــــــ  وسـ

ـــــتلس ـــــــ ـــــــ ــ ــــ ــــــرق مخــ ــــ ــ ــــ ـــــ ــ ــــ ـــون ب ــــ ــ ـــــ ـــــــ ــــ اللــ
ــــــ ــــ ــ ــــ ــــــ ـــــىفغـ ـــــ ــ ــــ ــ ــــ ــنابكها علـ ــــ ــــــ ـــ ــــ دت ســــ

ــــوغى ــ ــــ ـــ ــــ ـــــرُ الــ ــ ــــ ـــــــ ــــــا بحـ ــ ــــ ــ ــــ ـــــــي đـ ــ ــــ ــــ يَـرْمــ
 

 
 

ـــدس  ـــــ ـــــــ ــــ ــ ــــ ــــني قــ ــــــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــت ركـ ــ ــــ ـــــــ ــ ـــــ  فزعزعــ

ــــرتجس ــــــ ــــ ــ ــــ ــ ــد مـــ ــ ـــــ ــ ــــ ــ ــــ ــــــــوت رعــــ ـــــــ ــ  والصــــــــ

ــــالقبس ــــــ ــــ ــ ــــ ــــــ ــــــوارج كـ ـــــــ ــ ــــــــ ــام الخــــ ــ ــــ ــــ ـــــــ ــ ـــــ  هـ

ـــــوُطس  ـــــــ ــ ــــ ــم وال ــــــ ــــ ــ ـــدُ الملاحِــــ ــ ــــ ــ ـــــ )١٣( أســ
 

 

الدامي و قد خصّ أرض  ففي النص أورد الشــاعر ألفاظاً حماســية أدخلت المتلقي في جو المعركة
بعُــداّ ʫريخيــاّ وإنمــا أراد أن ينُزل المتلقي في أرض ولم يقــل واقعــة او حرب فيجعــل للنص ، النهروان في ذلــك

ـــتحضــــر هولها وصــــخبها واقع الحدث)( المعركة ـــورة فقد  أما عن اســــتعماله، فيسـ للفظ الوغى بنهايتها المقصـ
فتتحقُق الدلالة الصـــوتية عند النطق đا وبشـــكلٍ ينســـجم مع معنى ، منه إطالة في الصـــوت الشـــعري تطلّب

                                                        
 .٤٤السبع العلوʮت:القصائد  - ١٠
 .١/٧٧ينظر:الشعر والشعراء, ابن قتيبة:  - ١١
 .٢٨القصائد السبع العلوʮت: - ١٢
 .- ١٥/٢٣٧الضراب في الحرب، وقيل هي تنور من حديد،وđا شبه حر الحربينظر:لسان العرب.مادة وطس: - ١٣



 

٥١٥ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

الشـــاعر الكبير في التعبير عن المواقف وبكل حرفية فضـــلاً عمّا ورد من التناغم بين النص دليل على اهتمام 
ــــــوت ــــوت مرتجس، اللون والصــ الصــــــــورة عمّا أورده  وđكذا يمُكن أن تقترب، فللبرق لون مختلس وللرعد صــــ
ــــــ)في صحفيته ونقلاً عن الجاحظ٢١٠ت( بشر بن المعتمر ـــــ) قوله :٢٥٥ت( هـ ينبغي للمتكلم أن " )١٤( هــ

ولكل حالة من ذلك مقاماً حتى يقسم أقدار ، رف... اقدار الحالات فيجعل لكل طبقة من ذلك كلاماً يع
ـــــم أقدار المعاني على أقدار المقامات، الكلام على أقدار المعاني ـــــتمعين على أقدار تلك ، ويقســـ وأقدار المســـ

الحال وما يرُيد الوصــــول  موفقاً في إيراد الصـــــور وبشـــــكل مُتماثل مع واقع من ذلك كان الشـــــاعر" الحالات
 إليه من المعاني.

 الإيحاء -٢
ـــــافها ʪلايحاء بمعنى  قدرة الكلمة على أن تثُير جملة " إن من أهم ما تتميز به اللغة الشــــــعرية اتصـ

وقد عمد الشــــــــــاعر إلى بعض تلك الصــــــــــيغ إيراداً للدلالات  )١٥(" انفعالات الى جانب ما تؤديه من معنى
كثفة كما في قوله:

ُ
 )١٦( الم

ــوبِ ومــــن لــــــه ــرار الــــغــــيــ ــــ ــ لاّم أســـــــ عــــَ
رد ــُ ـــأنْ يــ ــوكِ فـــ ــلــ ـــنــــــاق المــ اك أعـ čــ ــ ــكــ    فــ

ـــلاكُ   ــــانُ وداراتِ الأفـــــ ــ ـــزمــ ـــ قَ الــ ــِ ــ لــــ ـــــُ خـــ
ــاكُ  كــــ ـــه فـــــِ ــنـــ ـــضَ مـــ ـــا لم يـــــقــ ـــــرا لهـــ ــ ــــ ـــ  أسـ

 

فكاك) كنايةً عن علم ، علاّم( فعال) مرتين تعبيراً عن الكثرةِ والمبالغة فبقوله( كرر الشاعر صيغة  
فكاك أعناق الملوك) لِما لها من ( جاعة والبســـالة في الحروب بقولهمُعضـــداً إʮها ʪلشـــ، ʪلغيب الامام

كثّف مُســــتثمراً أول الابيات ʪلصــــيغ الصــــرفية وبما يتناســــب مع فكرة القول
ُ
كما و ،  المعنى والبُعد الدلالي الم

 )١٧( مُستعملاً ذات الصيغة بقوله: استرسل في وصف مناقب الأمام علي

 ـالصــــــــــــافح الفتَّــــــــــــاك والمتطــــــــــــول الــــــــــــ
 

ــــــــــــــــــــــــــتراّكُ   منَّــــــــــــــــــــــــــاع والأخــــــــــــــــــــــــــاذ وال
 

ـــاعرصـــــــــــيغة ثراك) راسماً ، اخاذ، مناع، فتاك( فعال) أربع مرات بما ورد من الفاظ( فقد كرر الشــــــــ
منها الصــــور وبدلالات مختلفة فضــــلاً عن التناســــب الصــــوتي نتيجة تكرار الصــــيغة والربط بين اجزاء البيت 

 )١٨( ة جاعلاإʮًها بمعانٍ مختلفة كما في قوله:ايضاً الى استعمال ذات اللفظ وعمد الشاعر، الواحد

ــوا ــــ ـــ ـــــث Ϧلبــّـ ــ ــــال حيـــــ ــ ــــ ـــــدِدُّ الأبطــ ــــ   ومبـــ
ــــع  ــــ ــ ـــ ــــث تجمَّ ــــ ــ ـــزاب حيـــ ــــ ــ ـــــــرقُ الأحــــ ومفــــــ

 
 ج

                                                        
 .١٣٩-١/١٣٨البيان والتبيين,الجاحظ:  - ١٤
 .٢٠١د.عبد الرضا علي:-ئق مصطفىفي النقد الادبي الحديث,د.فا - ١٥
 .٢٣القصائد السبع العلوʮت: - ١٦
 .٢٤القصائد السبع العلوʮت : - ١٧
 ٤٢القصائد السبع العلوʮت: - ١٨



 هـ)٦٥٦بن ابي الحديد ت (اللغة الشعرية في القصائد السبع العلوʮت لا 

٥١٦ 
 

حيث) في الشــــــطر الاول دالةٌ على مكان الحدث وما جرى في واقع المعركة ( بينما جاءت لفظة
م ابعاداً مســـــتقبلية( تحولت دلالة ة هو مفرّق الاحزاب المعادي  فالامام، حيث) في الشـــــطر الثاني لترســـــُ

وقــد نجــد اثراً ، )١٩( الاحزاب) للــدلالــة على معركــة الاحزاب التــاريخيــةمتى مــا تجمعوا بينمــا جــاءت لفظــة (
  )٢٠( للتقريرية المباشرة في بعض النصوص الشعرية كما في قوله :

ــبــــــه ــلــ ــبــــوع قــ ــنــ رْتَ يــ ــَّ جــ وكــــم فــــــاجــــرٍ فــــَ
ا  ــّ ـــ ـــدēـ ــ ــــقـ ـــاح عــ ـــرمـــ ـــ ـــن رُؤوسٍ في ال ـــــم مـــ وكـ

ــبَ إن ــــجــــ ـــرةٌ وأعـ ــ ـــث ــوم كــ ـــ ــق ــ ـــن الـ ــ ــاʭً م ـــــــ ــ ــــ  سـ
..........................................

رارهُ  ـــــِ ــينٍ فـــ نــــــ ــُ ــ ــــرٍ في حــــ ـــــكــــ ــــــس بــــــــنـــ ـــــيــ     ج ولـــ

را كــفــَّ ـــــحــى مــُ ـــ ب أضــــ ــافــرٍ في الــترُّ وكــم كــــ
را ـــــُ ــعـــ ــــةِ الــــــ لــــ ــــــَّ لــ ــُ ــ ــام محــــ ــــ ـــــــ ــ ــــاكَ لأجســــ ـــ نـ ــُ ـــ  هـــ

ـــــرا دب ـــئــــــاً ثمَّ هـــــرول مــــــُ ــ ي ـــــَ ــــ ــ ــن شـــــ غـــ ـــــُ ـــم ي ــ ـــــل  ف

................................................ 

ــــي أحــــــ ــ ــبرافــــــف ــ يــ ـــــَ ـــــاً وخـ ــوفـ ــــرَّ خــــ ــد فــ دٍ قــــ
 

ـــــــرة وقد عبرت بواقعية عن معانيها ــــــ إذ لم يحرص ، في الأبيات جاءت الفاظ النص موحية مباشــ
ما كان يحرص على إيراد الاحداث وكما هي فأحاط  على إيراد الصــــــــــــورة الشــــــــــــعرية الفنية بقدر الشــــــــــــاعر

ولعلč هكذا ســـرد هو ، الســـرديʪلموقف إحاطة كاملة جعلت تشـــكيل النص اشـــبه ما يكون إلى التشـــكيل 
أقرب لأن يعبر عن الصــورة التقريرية والموضــوعية بشــكلها الواضــح مُبتعداً الشــاعر فيها عن كل ما هو ذاتي 

 .)٢١( أو شعوري
 )٢٢( من الملائكة : في وصف أفعال من يحيط بقبر الامام علي وله أيضاً 

 

ـــه ـــــريحٍ حولـــــ ــــى ضـــ ـــــريّ علــــ ـــــج ʪلغـــ ــ  عُ
 

ومحفـــــــــــــــلِ ʭدٍ لأمـــــــــــــــلاكِ الســـــــــــــــماءِ  
 

عج) ( ففي النص أورد الشــــاعر الصــــورة الايحائية عبر اســــلوب الخطاب المباشــــر القائم على الامر بقوله
هذا وان وردت سمة ، طالباً من تلك الشــخصــية المفترضــة أنَّ تطوف حول ضــريحٍ تحفُّ به ملائكة الســماء

 ها عاماً في ألفاظ نصوصها.التقريرية في بعض مواطن القصائد الا ان السمة الايحائية مثلّت اتجا
 الترادف -٣

وقد وُجدت هذه الظاهرة بشـــكلٍ واضـــح وجلي ، )٢٣( هو اطلاق عدة ألفاظ على مدلول واحد
الخمرة) لِمَا لها من الأهمية في رســم واقع -الخيول -الســيف( في القصــائد الســبع العلوʮت وبخاصــة في الفاظ

                                                        
 ٢/٦٦ينظر:الكامل في التاريخ,ابن الاثير:  - ١٩
 ١٨-١٧القصائد السبع العلوʮت: - ٢٠
 ٢٠ينظر:البنية السردية في النص الشعري,محمد زيدان: - ٢١
 ٥٤القصائد السبع العلوʮت: - ٢٢
 ١٧٣ينظر:فقه اللغة العربيةوخصائصها,د.أميل يعقوب: - ٢٣



 

٥١٧ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

، عليه السـلام)( حداث وحروب قد خاضـها الإمام عليفجُلَّ ما جاء đا هو سـرد لإ، حال تلك القصـائد
القواطع) مُســـتثمراً إʮها الشـــاعر في تصـــوير ، البواتر، الحســـام، البيض( فالســـيف جاء بعدة مســـميات وهي

 )٢٤( ومماّ ورد في ذلك قوله: بسالة الامام
 

ــــع ــ ــــ ـــ ـــيض القواطـــــ ــــ ــــــ ــــ ــيض والبـ ــــ ــ ـــــــ ـــ    والب
ــس  ــــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــ ــــ ــة الحمــــ ـــ ــــ ــــــــــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــــ ــ  والغطارفـــــ

 

فضـــلاً عمّا في  و هدفٌ أراد به الشـــاعر محاكاة الشـــعر القديمفإيراد أسماء الســـيف في القصـــائد ه
، اللاحقات، الســـــابقات ،الجامحات ( إذ قال فيها، وهذا ما اســـــتعمله في تســـــميات الخيل، ذلك من تنويع
 لكن، والســـــبب في ذلك يعود الى ما ذهب اليه في تســـــميات الســـــيف )٢٥( ) لاحق، وجيه، الشـــــامســـــات

وكأن الطبيعة ، )٢٦( وحينما وصــف الخيل ذكر معها الفاظاً في وصــف الطبيعة ʪلملاحظة ان الشــاعر الجدير
 )٢٧( الجميلة قد انحسرت مع الخيل فصارت قريناً لها وكما ورد في قوله:

 

ق ــــه ولاحــــِ ــيــــهــــــا لــــلــــوجــــيــ ــلــ ــاد عــ ــيــــ جــ
ـــدٌ   اهـ ــَ ــ ـــــــ ب وشــــ لوُّ للمُحــــِ ــَ ــ ـــــ ففيهــــا ســ

ــاً غير أنــك إن تَبرِ  ـــــن ــ    هي الرّوضُ حُســــ

ـــحــــاتٌ لمن   ــــ ــ دقٍ واضــ ـــــِ ـــــــ يرَىدَلائــــلُ صــ
ــلـــــورى ــ ر لـ ــّ ــ ــدِبـ ــــة الله المــــ كـــــمــ ــــلـــــى حـــــِ  عـ

ـــكَ مــنــظــرا عــيــنــيـــ ـــــــمــج لــِ ـــ ـــا مخــبراً تســـ  لهـــ

 

ولربما كان في ذلك اكثر التزاماً  ، المدام)الراح، الصــهباء( كما ونعت الخمرة بعدة مســميات مثل
 )٢٨( في الموروث الثقافي وما جاء في الشعر العربي القديم ومثلما هو الحال بقوله:

 

ــن ــ ــــ ــــــ ـــــهباء مــ ــــ ــ ــــ ــــف الصـ ــ ـــــــ ــا انصـــ ــــ ــ ــــ ــ  مــ

 

ــبسْ   ــــ ـــ ــــ ــ ــــد عــ ـــــــ ــــ ــــــه وقـ ــــ ــ ــــحكت اليـــــ ــــ ـــ ــــ  ضـ

 

نوعٌ من  ففي النص شــــــخّص ابن أبي الحديد الخمر مُشــــــبهاً إʮها ʪلانســــــان غير المنصــــــف وهو
في إيراد  مماّ يعكس لنا مدى تتبّع الشاعر، عبس) -ضحك( أنواع الاستعارة فضلاً عمّا ورد من تضاد بين

واهر في إنشـــــاء الصـــــورة الشـــــعرية ومســـــتوى اســـــتثمار مثل هكذا ظ )٢٩( الاضـــــداد والتقابلات في القصـــــائد
 في متلقيها. والتأثير

                                                        
 ٢٧القصائد السبع العلوʮت: - ٢٤
 من البحث ٤ينظر:ص - ٢٥
,صورة الامام علي عليه ٣٠٩ينظر:جماليات الظواهر الاسلوبية في القصائد السبع العلوʮت لأبن أبي الحديد,حكيمة أكبري: - ٢٦
 ١٣٦شعر ابن ابي الحديد,ا.م.د أركان رحيم جبر:في  -السلام 

 ١٦القصائد السبع العلوʮت: - ٢٧
 ٢٧م.ن: - ٢٨
 ٣٦١ينظر:فاعلية العلاقات الدلالية في انسجام القصائد السبع العلوʮت لابن أبي الحديد,رؤʮ كمالي: - ٢٩



 هـ)٦٥٦بن ابي الحديد ت (اللغة الشعرية في القصائد السبع العلوʮت لا 

٥١٨ 
 

 ب/ المعجم اللفظي
 الفاظ الحرب-١

فالمتأمل لالفاظ القصائد العلوʮت يجد كمّاً هائلاً من ألفاظ الحرب انتشرت في ثناʮ النصوص 
ت لغتها جيش) وغيرها حتىُ طبٌع ،عسكر ،القواطع، الدم ،الردى ،المشرفي، الخيول ،الرماح ،السيوف( مثل

و كانت هذه المعاني واضحة في القصائد ، بطابع حماسي حربي يُسمع منه جلجلة السلاح وحوافر الخيول
 )٣٠( وكما جاء في قوله:

 

ــاً  ـــــتــعــر الــوغــى مــتــلــظـّـيــــ ــ ــــ   حــتى اذا اســ
ــاً  ـــيــــ ـــان ــــدم قـــ ــتـــجـــلـــبـــبــــــاً ثـــوʪً مـــن الــ  مـ

 

ـــعُ   ـــنــ ةِ لا تـــــقــ ــَّ ــ ــــاء بـــــغـــــلــ ــدمــ ــ ــــــــرب الــ ــ ــــ شـ
ـــعُ  ــرقــ ـــ ــقـــــع المـــــلاحـــــم ب ــ ــن نـ ــلـــــوه مـــ ــ ــعـ ـــ  ي

 

الملاحم) هي الفاظ حرب تدور حول ملحمة بطولية قد ، الدماء، الدماء.الدم، الوغى( فبقوله
 حتى) إشــــــــــعاراً في ابتداء الغاية مُســــــــــتثمراً الصــــــــــورة الاســــــــــتعارية بما ورد من قوله( من ذلك جاءت، بدأت

ا متجلبباً ثوʪً من الدم) من أجل إيراد الفكرة الأســاس فدخل الشــاعر غمار تلك الحرب آخذاً بتصــوير م(
حصـــــل đا من اجواء لاهبة منتقياً الالفاظ والتعابير ذات الوقع الموســـــيقي الصـــــاخب وبما ينســـــجم مع واقع 

ـــــلحة" والعربي حينما يخوض حرʪً يعد لها مســــــــتلزماēا ووســــــــائلها التي اهمها الخيل " الحرب  من  )٣١(والأســـ
 )٣٢( ذلك عمد الشاعر إلى ذكر الاسلحة في عدة مواضع منها قوله:

 

ـــتِ  ـــا حـلــفـــ ـــة والـقــنـــ ــبــيـــ ــــ ــ  بـربِّ الـقــعضــــ

 

ــبــــواتــــر  ــاق الــ ــ ف والــــبــــيــــض الــــرقــ ــثــــقــــَّ المــ
 

إذ لم يكتفِ الشـــــاعر في البيت الســـــابق بذكر الســـــيوف وحســـــب بل ذكر معها التعضـــــبية وهي 
وقد امتلأت ، الأســــــنة ثم وصــــــف الســــــيوف معدلة وبواتر مُلتزماً طريقة القدامى في وصــــــف معدات الحرب

الفارس وســلاحه شــيئاً واحداً كمصــدر من مصــادر القوة مع تعددٍ  تلك الصــور ʪلفخر الذاتي حتى ليصــبح
 )٣٤( بقوله: كما و نجده يصف الخيول)٣٣( لدلالات السيف

 

بُ  ـــــَ ــــــ ـــ  جـوادٌ عـلا ظَـهــر الجِـواد وأخْشــ

 

ــــيــــــبُ   ـــ اشـــــ هُ في الــنــزالِ الاخــــــِ ــْ ــ نــ زَلــزلَ مــِ تـــَ
 

ما جاء به استطاع الشاعر أن يرسم أبعاد شخصية رجل الحرب بكل حرفية مُستنداً في ذلك لِ  
ـــــــــــــــــف ومســـتوى التوافق في ما بينها من الجناســـات فرس) مماّ يعكس ( والثانية بمعنى بمعنى كريم الأولى جواد)( ـ

                                                        
 ٤٢القصائد السبع العلوʮت: - ٣٠
 ٧٧-٧٦,أيهم عباس حمودي:٣٢شعر العقيدة في عصر صدر الاسلام حتى سنة  - ٣١
 ٣٢القصائد السبع العلوʮت: - ٣٢
 ٦/٦ينظر:المفصل في ʫريخ العرب قبل الاسلام,د.جواد علي:  - ٣٣
 ٥القصائد السبع العلوʮت: - ٣٤



 

٥١٩ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 

وقد ينحى ϥلفاظ الحرب منحى سياسياً عندما ذكر اسماً كان ، ذلك مستوى الأداء الابداعي عند الشاعر
 )٣٥( له موقف في التاريخ الاسلامي و كما في قوله:

 

ت ا ــَ ــ ـــلٍ رميــ ــــا بجحْفـــ ـــان مِنهــ ــــفْيـــ ــــ ــ    ʪ سـ
ــثــــرا  ــــان أكــ رى كــ ـــداّ ʪلــــثــــِ ــيــــسَ عـــ إذا قــ

 
 

اʪ ســــــفيان) مع الفاظ الحرب في البيت الشــــــعري يحيلنا إلى واقعة ʫريخية حدثت إʪن ( فالاســــــم
وفي بعض ، اذهبوا فأنتم الطلقاء)( )٣٦( ســراح القوم بقوله المشــهور:فتح مكة حين اطلق رســول الله 

 )٣٧( عركة حربية معروفة كقوله:المواضع يورد اسم م
 

ــباً  ــــ ــ ــلتَ فِيها مرحبُ القومِ مقضــ ــــــ  وأصــ

 

ـــوبُ   ــ ــــ ـــ ــــانيِّ مــقضـ ـــل الأمــ ـــه حــبـــ جــرازاً بـــ
 

ـــــلامي  مرحب)( فالأســـــــــم احال المتلقي الى معركة واقعية ذات وجهة ســـــــــياســـــــــية في العهد الاســــ
 الامام علي كما وهناك الفاظ ســـــــــياســـــــــية قد نعُت đا،  )٣٨( كمرجعية ʫريخية لها أبعاد زمانية ومكانية

ا لها  أما الاخيرة فكانت اكثر ، الوصــي)امير المؤمنين ( وقد اختصــت به دون غيره كلفظة
َ
تكراراً في اقوالهِ لم

) فقد نعُت đا كثيرمن ( اميرالمؤمنين لفظة بينما، خم المشـــــهورة غدير من خصـــــيصـــــة ولعلها ارتبطت بواقعة
ـــتعمالها ق قول ليلاً ومماّ ورد من النعوت بحق الامام علي حكام الامويين والعباســـــــــــــيين لذلك كان اســــــــــ

 )٣٩( الشاعر:
 

ــــيّ  ــ ــــ ـــــى فيك الوصـ  فيك الأمام المرُتضــــــ

ـــامَ المــقــنــّع في الــوَغــى ــــــاربُ الهـــ ــــــ   الضــــ

ـــــزعُ    ـــينُ الأنــ ــطــــ ــــبـــــ ـــيـــــــك الـــ ــبى فــــ ــ اĐـــــــتـــ
عُ  ــنـــــِّ قـــ ـــاة يـــــُ ـــمـــ ــكــ ـــ ـــلـــــبـــــهـــــم ال ʪلخـــــوْفِ لــ

 

داً مُســـتنالإمام علي  في الكشـــف عن شـــخص ممدوحه إذ حرص الشـــاعرفي النص الشـــعري
من ، في ذلك إلى مجموع من صــفاته وقد كان لها الشــأن في إثراء المعنى فضــلاً عمّا تحمله من ابعاد ســياســية

ـــكلها المتتالي ــــى، الامام( ذلك جاءت في النص بشـــ ــــي، المرتضــ البطين الانزع) دون ان يذُكر ، اĐتبى، الوصــ
د من التكراروالايحاء قد أخذ ʪلنص فالتلميح وعدم التصــــــريح فضــــــلاًعمّا ور ، اســــــم الامام بصــــــورةٍ مباشــــــرة

 .ليكون أكثر تشويقاً وإʬرةً للسامع المتلقي
 الفاظ الدين-٢

                                                        
 ١٦م.ن: - ٣٥
  ٢/١٢١ينظر:أخبار مكة وما جاء فيها من الأʬر,محمد بن عبدالله الأزرقي:  - ٣٦
 ٦القصائد السبع العلوʮت: - ٣٧
 وما بعدها ١٠٦ينظر: اليات السرد في الشعر العربي المعاصر,د.عبد الناصر هلال:  - ٣٨
 ٤٢القصائد السبع العلوʮت: - ٣٩



 هـ)٦٥٦بن ابي الحديد ت (اللغة الشعرية في القصائد السبع العلوʮت لا 

٥٢٠ 
 

اكد كثير من الفلاســـفة والعلماء ϥن النفس الأنســـانية تحتاج الى التدينّ مثل ما يحتاج البدن الى 
اً غير متدين على وجه من لذا لايمكننا أنْ نجد شـــعب، فالدين اشـــبه ما يكون غذاءً نفســـياً للأنســـان، الغذاء

 )٤٠( الوجوه إلا ما ندر

ولما كانت القصائد العلوʮت تُصنّف ضمن الشعر الديني فقد غَلُب على ألفاظها مسحة دينية 
واضحة تباينت ما بين ألفاظ تخص الدين الاسلامي وألفاظ تخص عقيدة الشاعر وهذا ما سنفصل القول 

 فيه.
ʭالشـــــاعر يســـــتعمل ألفاظاً قرآنية كأسماء الأنبياء وبعض ما  و فيما يخص ألفاظ الدين فقد وجد

ومن ذلك قوله ، حصــل لهم وأسماء الملائكة والحج والصــوم والمعاد والحســاب والشــفاعة ويوم القيامة وغيرها
 )٤١( حين أمسى سكاĔا وهي خراب وكما جاء في قوله:، في محل وصفه للأرض

 

دى ـــــَّ ـــــــ ــ ــا بعـــــدَ الأنيس وللصــ ــادرَهـــ ــ  فَغـ

ـــــعُ يَــنــوحُ عــ ــــــ ــارون يُــوشـ ـــا نــوح هــــ   لــيــهـــ
 

ــبِ   ــ ــرجــيـــعُ لحــنٍ وتــطـــريــ ــهــــــا ت ϥرْجــــــائ
ــف يَعقوبُ  ـــــــ ـــا دَمعَ يُوســ ويــــــذري عليهـــ

 

إذ ذكر الشـــــــــــــاعر اسماء مجموعة من الانبياء ممنّ عُرفوا بكثرة بكائهم ليعطي صـــــــــــــورة عميقة عن 
دمع  -روننوح ها( فالمزج بين تشــــــــبيهين، عظم البلاء وما اصــــــــاب تلك الدʮر من هول المعركة التي دارت

 وما أراد اليه من معاني. يوسف) قد أثرى واقع القصيدة
 )٤٢( جاءت محتشدة وليست منفردة كما في قوله: ومماّ يلُحظ على ألفاظ الدين اĔا

 
 

ـــل لــــــه  ʮ بــرق إن جــئــــــتَ الــغــريَّ فــقـــ

ـــدهُ  ــعـــ ــم وب ــي ــكــل ــنُ عــمــران ال ــك اب ــ ــيــ ف
ــيـــكــــــالُ واس ـــلُ ومـ ــــك جـــبريـــ بــــــل فـــيــ

 
 

 

ودعَُ   ــُ ــــكَ مــ ــ ــــ ــلــــمُ مــــن ϥرضــــــ ــــعــ ــراكَ ت أتــ
ــع ـــ ــب ـــ ــــت ــــه وأحمــــــد يـ ـــفـــــيــ قــ ـــــُ ــــى ي ــ ــــ ـــ ـــيســـ  عــ

ــــع  ــــــدَّس اجمــــ ـــلأُ المــــــــقــ ــ ــــل والمـــ ــ ـــيــ رافـــــ
 

 

ففي النص توجّه الشـــــــاعر إلى خطاب البرق عبر ʮء النداء ولم يكتفِ بذلك وإنمّا توجّه إليه عبر 
ـــــــلوب الأمر بقوله من إذ احتوى النص على مجموعة ، فقل) طالباً منه النظر في حال الغري ومن فيه( أســــــــ

ــــى، ابن عمرانئكة وهي (اسماء الانبياء والملا والملأ المقدس) وكأن ، اســـــــرافيل، ميكال، جبريل، احمد، عيســـ
 صور القدسية والارتقاء. أđى الاسماء قد اودع في ذلك القبر الشريف مانحاً ممدوحه كل من ذكُرمن

 )٤٣(ذاēا في قوله: الفكرة بل و عمد الى استعمال الكتب المقدسة لايصال وليس ذلك وحسب

                                                        
 ١٨٧ينظر:دراسة في طبيعة اĐتمع العراقي,د.علي الوردي:  - ٤٠
 ٤القصائد السبع العلوʮت: - ٤١
 ٤٢القصائد السبع العلوʮت: - ٤٢
 ٥٥م.ن: - ٤٣



 

٥٢١ 

 ١، العدد ٢١اĐلد 
 

 

ــــرʮ وار  ــــ ــل والفــــ ــ ــــ ـــــوراة والأنجيــــ ــ  ث التـــــ

 

ـــلُ   ـــــــ ــ ــــتي لا تعقــــ ــ ــــ ــ ـــــم الــــ ــ ـــــ ــ ــان والحكــ ــــ ــ ــــ قــــ
 

ـــــــد منها  ففي النص تكاد تكون جميع الالفاظ مقتبســــــــة من القران الكريم إلا أنَّ الشــــــــاعرلم يقصـ
لان هذه الالفاظ معلومة ومدركة لدى جميع المســلمين ولربما اراد ان يســتفيد منها في ، إظهار ثقافته الدينية

 وعصمته. ت وجهة نظره في اثبات قدسية الامام عليبلورة مواقفه واثبا
به الشــــاعر من  ولو انتقلنا الى الشــــق الثاني من الالفاظ الدينية والمتمثلة ʪلفاظ العقيدة وما آمن

اذ نجده يســـــــــــتخدم الفاظاً حجاجية ، لتبينّ لنا اســـــــــــلوʪً آخر وطريقة أٌخرى في طرحه لهذه الالفاظ مذهب
 )٤٤( له:ʪسلوب منطقي ومن ذلك قو 

 

ـــــلام عليـــــك ʮمولى الورى ـــل الســــــ  وقــ

 

ـــنــــزلُ   ــــاب المـ ــتــ ــق الــــكــ ـــه نــــطــ ــاً بـــ ــــــ ــــ ــ نصــ
 

انمّا وليكم ( :)٤٥( وقد أحالتنا الى الآية الكريمة وقوله تعالى، مولى) هي إقتباسٌ قرأني محوّر( فلفظة
مدعوماً  الله ورســوله والذين آمنوا الذين يقيمون الصــلاة ويؤتون الزكاة وهم راكعون) فكان اســلوبه حجاجياً 

ولعل التزام الثقافة القرانية قد أخذ به للتصــــــريح عمّا يلتزمه ، ببرهان بينّ قصــــــد إثبات المعنى وϦكيد الفكرة
 )٤٦( من عقيدة وفكر نحو قوله:

ــني ـــــزال وإنــــــ ـــــتـــ ـــتُ ديــــــــن الإعـــ ــ  ورأيـــ

ه ـــت ʪنــــــَّ ــلــــــمـــ ـــد عــــ ــن ولــــــقـــ ــ د مــ  لابــــــُ

 

ع  ــــيــــَّ ــ ــــ تشــــ ــَ ــــلُ مــــن يــ ـــك كــ أهــــوى لأجــــلـــ
ـــع ــوَقـــــ ــ ــــــه أتــــ ـــوْمــ ــ ـــيـــ ــــ ـــم ولـ ــ كـــ ـــــْ ـــ ـــــدِي ــــــهـــ  مــ

 

ـــيع، عتزالالا( لفظة ومماّ يلُحظ على ، الفاظ توحي بعقيدة الشـــــاعر وما آمن به مهديكم)، التشــ
ألفاظ العقيدة اĔا جاءت معبرة عن صـــــــدق العاطفة وإيمان الشـــــــاعر المطلق على عكس ما ورد من الفاظ 

ن اذ لم تعُبر عن حرارة المشـــــاعروصـــــدق العاطفة بقدر ما جاءت لتعبرع، فقد جاءت محتشـــــدة ʪردة، الدين
 فكرةٍ أخُرى لدى الشاعر مُتخذاً منها الوسيلة للوصول الى غايته.

 الفاظ الحب -٣
ـــــة  -جاءت هذه الالفاظ في مقدمات بعض القصـــــــائد  ــــع الدراســ وهي مقدمات غزلية  -موضـــ

اذ جعلها الشـــــــــاعر مقدمة لخمس قصـــــــــائدٍ منها قصـــــــــد ، تعدُّ في ʪب المقدمات التقليدية والغزل التقليدي
فضـــلاً  تلقي وللتخفيف من شـــدة انفعاله كوĔا قصـــائد تشـــتمل على مواقف متنوعة وحازمةجذب انتباه الم

وان من يقرأ هذه المقدمات يجد الشـــــــاعر رجلاً قد خَبرُ ، عمّا تدعوله من الإنفعال والاضـــــــطراب النفســـــــي

                                                        
 ٥٥م.ن:  - ٤٤
 ٥٥رة المائدة:الآية سو  - ٤٥
 ٤٤القصائد السبع العلوʮت: - ٤٦


