
226 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

TANMIYAT AL-

RAFIDAIN 
(TANRA) 
A scientific, quarterly, 

international, open access, and peer-

reviewed journal 

 

Vol. 45 , No. 149 
March.  2026 
 

© University of Mosul | 

College of Administration 

and Economics, Mosul, 
Iraq. 
 

 
TANRA retain the copyright of 

published articles, which is released 

under a “Creative Commons 

Attribution License for CC-BY-

4.0” enabling the unrestricted use, 

distribution, and reproduction of an 

article in any medium, provided that 

the original work is properly cited. 

 

Citation: Al-Haj Kanbr, A. Z. 

(2026). The Influence of E-

Marketing on Achieving 

Organizational Excellence: A 

Survey Study of Private Bank 

Branches in Damascus. 

TANMIYAT AL-RAFIDAIN, 45 

(149), 226-249. 
https://doi.org/10.33899/tanra.v

45i149.51191 

 
 

P-ISSN: 1609-591X 

e-ISSN: 2664-276X 
tanmiyat.uomosul.edu.iq 

 

 

Research Paper 

The Influence of E-Marketing on Achieving 

Organizational Excellence: A Survey Study of 

Private Bank Branches in Damascus 

 

Ahmed Zoher Al-Haj Kanbr   

Department of Business Administration, Faculty of Administrative 

Sciences, Al-Ittihad Private University, Syria. 
 

Corresponding author: Ahmed Zoher Al-Haj Kanbr 
           ahmadkanbr13@gmail.com 

 

DOI: https://doi.org/10.33899/tanra.v45i149.51191 
 

 

Article History: Received: 15/10/2025,  Revised: 21/12/2025, 

    Accepted: 3/2/2026,  Published: 1/3/2026. 
 

Abstract 
This study addresses a crucial issue in the contemporary banking 

sector: the role of e-marketing in achieving organizational excellence as 
a key driver of competitive advantage.  The research focused specifically 
on branches of private banks operating in Damascus, aiming to analyze 
how transforming digital tools into "internal differentiation capabilities" 
can contribute to a bank's superiority over its competitors and the 
achievement of a competitive advantage within a changing economic and 
technological environment. The study employed a descriptive-analytical 
(quantitative) methodology, collecting data through a questionnaire 
distributed to a sample of 70 administrative staff members in the targeted 
banks. The data were then statistically analyzed using SPSS to test 
hypotheses regarding the impact of digital channels on competitive 
advantage. The study concluded that adopting e-marketing methods is a 
fundamental pillar for achieving organizational excellence, which 
positively impacts competitive advantage. The statistical results showed 
that marketing through the official website has a statistically significant 
impact on enhancing competitive advantage, with the largest effect size 
(coefficient of determination) of 31%. Marketing through social media 
platforms also has a statistically significant impact on enhancing 
competitive advantage, with a contribution of 24%. These findings 
confirm that excellence in managing these digital platforms transforms 
them from mere technological tools into a tangible "external competitive 
advantage. Based on these results, the study recommends intensifying 
efforts and achieving excellence in social media marketing, with a focus 
on measuring the true impact of promotional campaigns to ensure 
effective performance.  
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 المستخلص
تتناول هذه الدراسة قضية جوهرية في القطاع المصرفي المعاصر، وهي دور التسويق 
الإلكتروني في تحقيق التميز التنظيمي كمدخل رئيسي لتعزيز الميزة التنافسية. ركز البحث بشكل 
خاص على فروع المصارف الخاصة العاملة في مدينة دمشق، بهدف تحليل كيف يمكن لتحويل 

إلى "قدرات تميز داخلي" أن يساهم في تفوق المصرف على منافسيه وتحقيق الأدوات الرقمية 
ميزة تنافسية في ظل بيئة اقتصادية وتكنولوجية متغيرة. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

موظفاً إدارياً في  70)الكمي(، حيث جُمعت البيانات عبر استبانة وُزعت على عينة مكونة من 
لاختبار  SPSSفة، وتمت معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج المصارف المستهد

الفرضيات المتعلقة بأثر القنوات الرقمية في التميز التنافسي. خلصت الدراسة إلى أن تبني أساليب 
التسويق الإلكتروني يمثل ركيزة أساسية لتحقيق التميز التنظيمي الذي ينعكس إيجاباً على الميزة 

أظهرت النتائج الإحصائية ما يلي: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتسويق عبر الموقع التنافسية. و 
الإلكتروني الرسمي في تعزيز الميزة التنافسية، حيث كان له الأثر الأكبر بمعامل تحديد بلغ 

%.  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز 31
%. تؤكد هذه النتائج أن التميز في إدارة هذه المنصات 24بنسبة مساهمة بلغت  الميزة التنافسية

بناءً على النتائج،  الرقمية يحولها من مجرد أدوات تقنية إلى "ميزة تنافسية خارجية" ملموسة.
في التسويق عبر وسائل التواصل  التميزأوصت الدراسة بضرورة تكثيف الجهود وتحقيق 

 ز على قياس الأثر الحقيقي للحملات الترويجية لضمان كفاءة الأداء.الاجتماعي، مع التركي
 
 

 
 

  الكلمات الرئيسة:
 الميزة التنافسية، المصارف الخاصة. التميز المنظمي، التسويق الإلكتروني،

https://orcid.org/0009-0002-6741-5879
https://doi.org/10.33899/tanra.v45i149.51191
https://doi.org/10.33899/tanra.v45i149.51191
ahmadkanbr13@gmail.com%20
https://doi.org/10.33899/tanra.v45i149.51191
https://orcid.org/0009-0002-6741-5879
https://orcid.org/0009-0002-6741-5879
https://orcid.org/0009-0002-6741-5879


 ...تأثير التسويق الإلكتروني في تعزيز التميز المنظمي                    
 قنبر

228 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

 .pp(226-249. )، صMarch 2026  آذار،  .No(149، ع ) Vol(45مج )

 

 مقدمة: .1
يشــهد العالم المعاصــر تحولات دراماتيكية متســارعة نتيجة الثورة الرقمية والتطور الهائل في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصـــالات، مما فرل على المؤســـســـات بمختلف أنواعها، ولا ســـيما القطاع المصـــرفي، ضـــرورة 

ل هذه البيئة التنافســــية الشــــديدة، إعادة النظر في اســــتراتيجياتها التقليدية لضــــمان البقاء والاســــتمرارية. وفي ظ
برز التسـويق الإلكتروني ليس كأداة تكميلية فحسـب، بل كعصـب حيوي واسـتراتيجية جوهرية تمكن المنظمات 
من الوصـــــول إلى  ـــــريحة أوســـــع من العملاء وتلبية احتياجاتهم بدقة وســـــرعة فائقة. إن الانتقال من الأنماط 

مي عبر المواقع الإلكترونية ومنصـــــات التواصـــــل الاجتماعي لم يعد التســـــويقية الكلاســـــيكية إلى الفضـــــاء الرق
الذي يمثل الغاية الأسـمى لأي منظمة تسـعى  المنظميخياراً ترفيهياً، بل أصـبح ضـرورة ملحة لتحقيق التميز 

 .(Fatmawati and Garad, 2022) للريادة
ث تســـــعى المصـــــارف وتكتســـــب هذه الدراســـــة أهمية خاصـــــة في ظل الواقع الاقتصـــــادي الســـــوري، حي

الخاصة في مدينة دمشق إلى تعزيز حصتها السوقية وتحسين مستويات ربحيتها من خلال توظيف التقنيات 
الحديثة في بناء علاقات مســـــتدامة مع العملاء. إن التميز المؤســـــســـــي في القطاع المصـــــرفي يتطلب تكاملًا 

ها للجمهور المســــــتهدف بطرق مبتكرة تضــــــمن فريداً بين جودة الخدمات المقدمة وبين كيفية ترويجها وإيصــــــال
. ومن هنا، تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء وتحقيق ميزة تنافسية رضا العميل وتفوق المصرف على منافسيه

على واقع التســويق الإلكتروني في هذه المصــارف، محاولةً رصــد العلاقة بين اســتخدام الأدوات الرقمية وبين 
 .باتجاه تحقيق ميزة تنافسية التنافسية والتميز التنظيميتعزيز المؤ رات 

تهدف الدراســة من خلال منهجها الوصــفي التحليلي إلى تقديم رعية علمية واضــحة حول مدي فاعلية 
القنوات التسويقية الإلكترونية المعتمدة في المصارف الخاصة بدمشق، مع التركيز على دورها في رفع كفاءة 

ن خلال تحليل آراء الكوادر الإدارية، يســـــــعى البحث إلى وضـــــــع إ ار عملي يســـــــاعد الأداء المصـــــــرفي. وم
صـــناع القرار في القطاع المصـــرفي على فهم الفجوات التســـويقية وتطوير آليات التفاعل الرقمي، بما يضـــمن 
تحقيق ميزة تنافســـــــية مســـــــتدامة تعكس صـــــــورة ذهنية متميزة للمصـــــــرف في أذهان العملاء، وتؤدي في نهاية 

 لمطاف إلى الارتقاء بمستوي التميز المؤسسي في القطاع المالي السوري.ا
 ظهور إلى أدي مما والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجال في متسارعة تحولات اليوم العالم يشهد

 الســــيد) المعاصــــرة للمنظمات اســــتراتيجية أداة  أصــــبح الذي" الإلكتروني التســــويق" مثل حديثة تســــويقية مفاهيم
 حيــث التكنولوجيــة، المتغيرات بهــذه تــأثراً  القطــاعــات أكثر من المصــــــــــــــرفي القطــاع يعتبر(. 2023 والنجــار،
 منها يعاني التي والمكانية الزمانية الفجوات لتقليص الرقمية الأســـــاليب تبني نحو العالمية المصـــــارف اتجهت
 .(2022 الدولي، البنك) التقليدي التسويق

 حضـــورها تعزيز إلى الخاصـــة المصـــارف تســـعى الاقتصـــادية، التحديات من الرغم وعلى ســـورية، في
 التواصــــل ومنصــــات الإلكترونية، المواقع تشــــمل متعددة إلكترونية اتصــــال قنوات اعتماد خلال من التنافســــي
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 ينعكس مما العملاء، مع مستمراً  تفاعلاً  تتيح القنوات هذه. الذكية والتطبيقات الإلكتروني، والبريد الاجتماعي،
 .(2023  وملي،) العملاء ورضا والربحية السوقية الحصة مثل التنافسي الأداء مؤ رات على إيجاباً 

 
 منهجية الدراسة .2

 
 

 مشكلة البحث: . 2.1
يعيش عالم الأعمال المعاصر ثورة رقمية أدت إلى تغيير جذري في مفاهيم المنافسة والتميز؛ حيث   

لم يعد كافياً للمنظمات الاعتماد على الاســــــــــــــتراتيجيات التقليدية للوصــــــــــــــول إلى جمهورها. إن التحول نحو 
المية التي تواجه العديد من "التسويق الإلكتروني" بات ضرورة حتمية لضمان الاستمرارية، إلا أن المشكلة الع

وهي عدم القدرة على ترجمة التواجد عبر الإنترنت إلى تميز  ،فجوة الأداء الرقمي"المؤســـــــــــــســـــــــــــات تكمن في 
 . ( Sadeq, et. al, 2023) مؤسسي ملموس وأثر حقيقي في الميزة التنافسية

 تتمثلوعند تســليط الضــوء على القطاع المصــرفي في ســوريا، وتحديداً المصــارف الخاصــة في مدينة دمشــق، 
 الإلكتروني التســــــويق اســــــتراتيجيات على الســــــورية الخاصــــــة المصــــــارف اعتماد ضــــــعف في البحث مشــــــكلة

. متســـــارع بشـــــكل رقمياً  تتحول مصـــــرفية بيئة في التنافســـــية ميزتها تعزيز على قدرتها من يحد مما المتكاملة،
ساليب تطبيق تأثير مدى ما: ويكون التســأول الأســاســي للبحث   الإلكتروني، الموقع) الإلكتروني التسويق أ

 لمصللللللارففروع ال تنافسللللللية ميزةالتميز المنظمي باتجاه تحقيق  تعزيز على( الاجتماعي التواصللللللل مواقع
 دمشق؟ في الخاصة

 
 

 ث من النقاط التالية :تأتي أهمية هذا البح أهمية البحث:. 2.2
البحث في إســـــــــــهامه في إغناء الأدبيات العربية المتعلقة بمجال التســـــــــــويق المصـــــــــــرفي  اهميةتتجلى 
إ ار نظري يربط بين الأدوات  ديمويقداخل القطاع المصــــرفي الســــوري. فالبحث  وبشــــكل خاصالإلكتروني، 

وكذلك للبحث  الرقمية الحديثة وبين التميز المنظمي في بيئة عمل محلية ذات خصـــوصـــية اقتصـــادية وتقنية.
لمصــارف الســورية حالياً لتبني اســتراتيجيات رقمية فعالة تمكنها من مواجهة التحديات احاجة أهمية من حيث 

 سوق. التنافسية المتزايدة وفرل بصمتها في ال
 
 

 أهداف البحث: . 2.3
 :التالية الأهداف تحقيق إلى البحث يسعى
 .حول متغيرات الدارسة نظري  إ ار تقديم .1
 تحقيق ميزة تنافسية من خلال تعزيز التميز المنظمي على الالكتروني بابعاده التسويقاختبار تاثير  .2

 .دمشق في الخاصة للمصارف
 .الرقمي التسويقي أدائها تحسين في المصارف تساعد عملية توصيات تقديم .3
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 بهدف الإجابة على السؤال الرئيسي وما يرتبط به، تم صياغة الفرضيات التالية:فرضيات البحث: . 2.4
 التميز المنظميأثر ذو دلالة احصـــائية لأســـاليب التســـويق الإلكتروني على تعزيز  يوجدالفرضللية الرئيسللية: 

  (.α ≤0.05لمصارف الخاصة السورية محل البحث عند درجة معنوية )فروع ال
 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

على تعزيز  يوجد أثر ذو دلالة احصــــــائية للتســــــويق عبر الموقع الالكترونيالفرضللللية الفرعية ا:ولى:  •
 (.α ≤0.05لمصارف الخاصة السورية محل البحث عند درجة معنوية )فروع ال التميز المنظميتعزيز 

يوجد أثر ذو دلالة احصـــائية للتســـويق عبر مواقع التواصـــل الاجتماعي على  الفرضللية الفرعية الثانية: •
 αلمصـــــــــــارف الخاصـــــــــــة الســـــــــــورية محل البحث عند درجة معنوية )فروع ال التميز المنظميتعزيز تعزيز 

≤0.05.) 
 

 منهج البحث:. 2.5
اعتمد البحث على المنهج الوصـــــــــــفي التحليلي، وتم جمع البيانات الأولية عن  ريق أداة الاســـــــــــتبيان 

، كما تم الاســـتعانة بالبيانات الثانوية من مصـــادرها المختلفة من كتب ومراجع  خصـــيصـــاً للدراســـة ةصـــممالم
 ودراسات سابقة متعلقة بموضوع البحث.

 

 الدراسات السابقة:. 3
حالة بعض –(:تأثير التسويق الإلكتروني على أداء البنوك التجارية في رواندا 2022)  Mutoniدراسة . 1

. هدف هذا البحث إلى معرفة أثر التســــــــــــــويق الإلكتروني على أداء المصــــــــــــــارف -البنوك المختارة في رواندا
التجارية روندا، حيث تم إجراء دراســــــة ميدانية على مصــــــرفين تجاريين )مصــــــرف بروت التجاري، مصــــــرف 

لى وجود تأثر كبير موظف، وأ ـــــــــارت النتائج إ 243عميل و 95500إكويتي(، وتشـــــــــكلت عينة البحث من 
لأبعاد التســـــــــويق الإلكتروني )تطوير موقع الويب، التســـــــــويق عبر البريد الالكتروني، الإعلانات الإلكترونية، 
تطبيقات الهواتف الذكية والتســــويق عبر منصــــات التواصــــل الاجمتاعي( على أداء البنوك التجارية في روندا 

 ية وجودة الخدمة وولاء العملاء(.من خلال )زيادة الربحية، الرفع من الحصة السوق
هدف هذ البحث إلى معرفة أثر أســــــــاليب التســــــــويق الإلكتروني على الميزة  :(2023دراسلللللة  لللللوملي ). 2

مصــرفاً تجارياً في الأردن،  12التنافســية للمصــارف التجارية في الأردن، حيث تم إجراء دراســة ميدانية على 
فرداً من موظفي أقســـام التســـويق من جميع المصـــارف قيد البحث، وتوصـــل  120وتشـــكلت عينة البحث من 

البحث إلى وجود أثر كبير لأبعاد أســــــاليب التســــــويق الإلكتروني )تعزيز محركات البحث، تســــــويق المحتوي، 
ع الويب ســــــــــــــهل الاســــــــــــــتخدام( على الميزة التنافســــــــــــــية الإعلانات الإلكترونية، البريد الالكتروني وجعل موق

للمصــــــــــــــارف التجارية في الأردن من خلال )فتح أســــــــــــــواق جديدة، انخفال التكاليف، جودة الخدمة، تنويع 
 الخدمات المقدمة وتقوية العلاقات مع العملاء(.
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على التميز دراســــة هدفت إلى اختبار أثر التســــويق الإلكتروني  ،Darweesh,et. al (2024)دراسلللة . 3
في الأداء في عدد من الشــــركات التجارية بمدينة الســــليمانية ،  اعتمدت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي، 

، 7Ps(  ــــــــــــــركات، مع قياس التســــــــــــــويق الإلكتروني وفق مزيج 8( موظفًا في )81وتم جمع البيانات من )
ورضا الزبون. أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط والتميز في الأداء عبر أبعاد: جودة الخدمة، جودة المنتج، 

(، كما ثبت وجود تأثير معنوي r=0.772موجبة ومعنوية قوية بين التســـــــــويق الإلكتروني والتميز في الأداء )
%( من التغير في التميز في الأداء . وأوصت الدراسة بزيادة 59.5مبا ر، حيث فسّر التسويق الإلكتروني )

 راتيجيات التسويق الإلكتروني لتعزيز الأداء التنافسي.الاهتمام بتطبيق است
إلى اختبار أثر التســـــــويق الإلكتروني في تعزيز  الدراســـــــة هدفت، Enad & Rana  (2023)دراسلللللة . 4

اعتمدت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي على عينة مكونة  ، الأداء العالي في مصــــرف الاســــتثمار العراق
أظهرت النتائج وجود .وقاســــــــــــت أبعاد التســــــــــــويق الإلكتروني وعلاقتها بأبعاد الأداء العالي( موظفًا، 50من )

، كما ثبت وجود تأثير (r=0.602) علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين التســــــــــــــويق الإلكتروني والأداء العالي
ر ) يز اســـــتخدام %( من التغير في الأداء العالي، وأوصـــــت الدراســـــة بتعز 36مبا ـــــر له في الأداء، حيث فســـــّ

 التكنولوجيا والخدمات الإلكترونية لدعم الأداء المصرفي
هدفت إلى تحليل دور التسويق الإلكتروني في تحسين أداء البنوك  ،(2020دراسة بن يوسف وآخرون ) .5

التجارية في الجزائر، من خلال دراســــــــــــــة ميدانية ببنوك ولايتي البويرة وغرداية . اعتمدت الدراســــــــــــــة المنهج 
لتحليلي باستخدام استبانة لجمع البيانات.توصلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي للتسويق الإلكتروني الوصفي ا

في تحســـين أداء البنوك، من خلال رفع جودة الخدمات المصـــرفية وتعزيز الحصـــة الســـوقية وتقليل التكاليف، 
سويق الإلكتروني لزيادة القدرة وأوصت بضرورة تطوير الاستراتيجيات الرقمية وتعزيز الاعتماد على أدوات الت

 التنافسية.
 

 . التعقيب على الدراسات السابقة:8
يتفق هذا البحث مع الدراســــات الســــابقة كونه يتناول متغيرات ذات علاقة بموضــــوع البحث، في حين 

الموقع اختلف هذا البحث عن ما سبق من حيث دراسة الأثر بين أساليب التسويق الإلكتروني )التسويق عبر 
التميز المنظمي في مجال التسويق  الالكتروني، التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي( وأثرها على تعزيز

الميزة التنافســــــــية المصــــــــرفية من خلال زيادة الحصــــــــة الســــــــوقية وزيادة الربحية  والذي يقود المنظمية لتحقيق
المتغيرات مجتمعة، إضــــافةً إلى اختلاف وتحقيق رضــــا العملاء، حيث لم تتطرق أي دراســــة ســــابقة إلى هذه 

المصارف فروع بيئة البحث حيث أن أبحاث متعددة أجريت في دول مختلفة حول العالم أما بحثنا أُجري على 
 .في دمشق الخاصة السورية

 
 
 



 ...تأثير التسويق الإلكتروني في تعزيز التميز المنظمي                    
 قنبر

232 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

 .pp(226-249. )، صMarch 2026  آذار،  .No(149، ع ) Vol(45مج )

 

 الإطار النظري للبحث:. 4
  التسويق الإلكتروني:. 4.1

تســويقية معاصــرة تتما ــى وتتكيف مع تطورات العصــر الحالي، يُعد التســويق الإلكتروني اســتراتيجية 
مما يُمكّن المســــــــــــــوقين من الوصــــــــــــــول إلى جمهورهم وعملائهم عبر القنوات الأكثر فعالية وملاءمة. ويعتمد 
التسـويق الإلكتروني على الهواتف الذكية، والأجهزة اللوحية، والبريد الإلكتروني، وأجهزة التلفاز الذكية كقنوات 

ل مع الجمهور المستهدف، وغالباً ما يحقق نتائج أفضل. كما يتميز التسويق الإلكتروني بشفافية ممتازة اتصا
عند مقارنته بطرق التســــويق التقليدية )خارج الإنترنت(، حيث يتيح للمتســــوقين مقارنة الســــلع واختيار أفضــــل 

يقية والوصــــــــــــول إلى الجمهور الأســــــــــــعار. علاوة على ذلك، فهو يتيح للمســــــــــــوقين قياس أثر العملية التســــــــــــو 
 .(Orazymbetova,et.al, 2020; Al-Gasawneh, et. Al, 2023) المســــتهدف بأســــرع وقت ممكن
تســــــــــــــويق المنتجــات أو الخــدمــات من خلال مختلف التقنيــات والقنوات  بــانــهويعرف التســــــــــــــويق الالكتروني 

الإلكترونية ويســـــتخدم جميع أ ـــــكال التســـــويق التي تحدث عبر الإنترنت، ويمتد أيضـــــاً إلى أ ـــــكال إلكترونية 
ومن أكثر التعاريف  (Onobrakpeya, A., & Mac-Attama, A, 2017 )أخري لا تتطلب الإنترنت. 

المقدم من  رف معهد التســــــويق الإلكتروني، والذي وصــــــف التســــــويق الإلكتروني بأنه:  ــــــمولًا هو التعريف 
"استخدام التقنيات الإلكترونية لإنشاء اتصال متكامل ومستهدف وقابل للقياس، يساعد على اكتساب العملاء 

 .(Wymbs, C, 2011) والاحتفاظ بهم مع بناء علاقات أعمق معهم".
، حيث تعتمد بيئة الاعمال الحاليةكونه اســـــتراتيجية معاصـــــرة تتكيف مع يتميز التســـــويق الإلكتروني ب

كما يتســـــــــم  .على قنوات اتصـــــــــال ذكية كالهواتف، البريد الإلكتروني، والتطبيقات للوصـــــــــول للجمهور بفعالية
بالشــــــفافية العالية التي تســــــمح للعملاء بمقارنة الســــــلع والأســــــعار بســــــهولة، مما يمنحه أفضــــــلية على الطرق 

إضــافة إلى ذلك، يوفر ميزة القياس الدقيق لأثر الحملات التســويقية والوصــول الســريع للمســتهدفين،  .ليديةالتق
 .(AlSokkar, et. Al, 2025) مع خفض التكاليف التشغيلية للمؤسسات

 أساليب التسويق الإلكتروني:. 4.2
 الالكتروني نذكر منها هنالك أساليب متعدد للاستويق

يعرّف الموقع الالكتروني على أنــــه مجموعــــة من الصــــــــــــــفحــــات، التسلللللللللويق عبر الموقع الالكتروني: -1
النصوص، الصور ومقا ع الفيديو الإلكترونية، المترابطة فيما بينها وفقاً لهيكل متماسك وتفاعلي. وهو  كل 

ارف في تنفيذ اســـتراتيجيتها التســـويقية من حيث من أ ـــكال التســـويق عبر الإنترنت، تعتمد عليه معظم المصـــ
 (Ghezali, f., & Boudi, a, 2019 ) تنفيذ الأفكار، التوزيع، الترويج وتسعير الخدمات المصرفية.

يعرّف التسـويق عبر مواقع التواصـل الاجتماعي بأنه اسـتخدام التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: -2
المصــــــرف لمواقع الشــــــبكات الاجتماعية على الإنترنت مثل فيســــــبوك، تويتر، يوتيوب، انســــــتغرام وغيرها من 
المواقع لإنشــــاء محتوي حول الخدمات التي يقدمها ومشــــاركته مع الجماهير الذين يقضــــون أوقاتهم على هذه 

, مما يؤدي إلى زيادة الوعي بالعلامة التجارية، والتواصــــل مبا ــــرة مع  (Madhuri, S, 2015 )الشــــبكات 
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 ,Azizi, N., & Bouacha ) العملاء المســــــــــــــتهـــدفين، وزيـــادة حركـــة المرور على الموقع الالكتروني.
M,2019)  

 التمييز المنظمي . 4.3
اصـــــــرة لضـــــــمان اســـــــتدامة الأداء يُعد التميز المنظمي هدفًا اســـــــتراتيجيًا تســـــــعى إليه المنظمات المع

وتعزيز قدرتها التنافســــــــــــــية في بيئات ديناميكية ومتغيرة ، ويعكس هذا المفهوم قدرة المنظمة على تحقيق أداء 
أمثل في مختلف مجالات عملها، بما يشــــــــمل الاســــــــتراتيجية، والقيادة، والهيكل التنظيمي، والموارد البشــــــــرية، 

، بما يضــمن تقديم قيمة مضــافة لأصــحاب المصــلحة (Rahmati, & Jalilvand,2024) والثقافة التنظيمية
وتحقيق نتائج متفوقة ومســـتدامة، ولا يُنظر إلى التميز المنظمي بوصـــفه حالة ثابتة، بل هو ممارســـة مســـتمرة 
تتطلب التطوير الدائم للعمليات والقدرات التنظيمية، وتشــــــجيع الابتكار، وتعزيز مشــــــاركة العاملين في تحقيق 

ــــداخليــــة والخــــارجيــــةالأ  & ,Al-Awamleh) هــــداف، بمــــا يحقق التوافق بين الأداء ومتطلبــــات البيئــــة ال

Alshaer, 2025.)  التميز المنظمي يتحقق من خلال تكـــامـــل القيـــادة الفـــاعلـــة، والأداء المرتفع، والمنـــاخ
ابية في الســــوق. التنظيمي الداعم، بما ينعكس في صــــورة تفوق تشــــغيلي، وكفاءة أعلى، وســــمعة تنظيمية إيج

ومن ثمّ فإن العلاقة بين التميز المنظمي والميزة التنافســـــــية هي علاقة ســـــــببية وتكاملية، حيث يشـــــــكل التميز 
 المنظمي البنية الداخلية التي تُنتج الميزة التنافســــــــــــــية وتضــــــــــــــمن اســــــــــــــتمراريتها في بيئة تنافســــــــــــــية متغيرة

(Laguia,et.al, 2024). 
النـــاتج عن جودة التســــــــــــــويق الرقمي يخلق حـــالـــة من التفرد والابتكـــار في تقـــديم  التميز المنظمي

الخدمات، مما يؤدي بالضـــــرورة إلى إيجاد ميزة تنافســـــية خارجية تتجســـــد في تحســـــين الصـــــورة الذهنية، زيادة 
رد ســـــتند التميز التســـــويقي إلى مبدأ  التف. (2025)العميدي،  وغيرها الحصـــــة الســـــوقية، والســـــبق التكنولوجي

المدرك ، حيث تســـــــعى المنظمة جاهدة لإيجاد تصـــــــور لدي الزبائن بأن ما تقدمه يمثل  ـــــــيئاً اســـــــتثنائياً على 
مســـــــتوي القطاع الذي تعمل فيه. هذا التميز لا يتوقف عند جودة الخدمة فحســـــــب، بل يمتد ليشـــــــمل الطريقة 

ة المصــــــرفية، يبرز اســــــتخدام التقنيات التي تُقدم بها، مما يعزز من مكانة العلامة التجارية. وفي ســــــياق البيئ
الحديثة كأداة جوهرية لخلق هذا التمايز، مما يحول الخدمة من مجرد إجراء تقليدي إلى ميزة تنافســـــــــية تُعرف 

 ( .Bakar, 2026)بها المنظمة وتتفوق من خلالها 
يتبلور التميز التسويقي كحالة من التفوق المؤسسي القائم على المزاوجة الاحترافية بين الموارد  

البشرية الماهرة والتقنيات التكنولوجية المتطورة؛ حيث تُمكّن هذه التوليفة المنظمة من صياغة عرل خدمي 
إدراك الزبائن( وقبولهم للقيمة يتجاوز توقعات المنافسين. ولا يكتسب هذا التميز مشروعيته إلا من خلال )

المضافة المقدمة لهم، حيث يجد المتعاملون في خدمات المنظمة منافع وقِيماً استثنائية تتفوق نوعاً وكمّاً عما 
يطرحه المنافسون الآخرون في السوق. وبذلك، يتحول التميز من مجرد امتلاك للأدوات التقنية إلى قدرة 

 ,Agarwal and Shukla)زبائن وترسخ مكانة المنظمة كقائد في قطاعها تنافسية مستدامة تضمن ولاء ال

2013.) 
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والتميز يعني الابتكار ، بمعنى ان تكون المنظمة مختلفة عن المنافسين أو غير المنافسين فهو ينشئ  ريحة 
زة تنافسية سوقية من خلال الإستجابة المنفردة لحاجتها عن  ريق الإبتكار ، ويتم التميز من خلال تحقيق مي

 & ,.Alafi, K. K)اكبر وأسرع من المنافسين في السوق  بشكلاو من خلال التوصل الى كل ما هو جديد 

Ismaeel, B,2024).  ،الذي  في مجال التسويقتميز المنظمي يعزز الالتسويق الإلكتروني لذلك فان وبذلك
تتحول فيه هذه الجهود إلى ميزة تنافســــــــية تُمكن المصــــــــرف من التفوق على منافســــــــيه في البيئة المصــــــــرفية 

 .السورية

 المنظمي التميزالميزة التنافسية المبنية على . 4.3.1
يُعرف التميز التسويقي بأنه سعي المنظمة الدعوب لتحقيق التفوق في فهم الأسواق، واتخاذ القرارات 
الاســـــــــــــتراتيجية، وتقديم القيمة ومراقبتها بدرجة تتجاوز المنافســـــــــــــين وظيفياً وبشـــــــــــــكل ملموس. وتتحقق الميزة 

المعرفي بين البـائع والزبون  التنـافســــــــــــــيـة هنـا عنـدمـا تتحول أبعـاد التميز المنظمي التســــــــــــــويقي  مثـل التبـادل
والاتصـــــــــــــــال الإبــداعي للخــدمــة  إلى قــدرات تمكن المنظمــة من تقــديم منــافع محــددة للزبــائن تفوق مــا يقــدمــه 
الآخرون. إن هذا التميز يخلق ميزة تنافســـــية لا تقتصـــــر على الربحية والقدرة التنافســـــية" الحالية فحســـــب، بل 

الســـــــــوق، مما يؤدي إلى إرباك المنافســـــــــين  وردعهم عن دخول تمتد لتشـــــــــمل تقدير الزبائن والســـــــــيطرة على 
القطاع. وبذلك، تصـــــبح الميزة التنافســـــية الناتجة عن التميز المنظمي التســـــويقي هي الضـــــمان الحقيقي لبقاء 
المنظمة واســـــــــتمرارها في مركز ريادي مســـــــــتقبلًا، من خلال تحويل التميز الداخلي في الأداء إلى قيمة فريدة 

  (Al-Owaidi, 2024)( Kaewmungkoon et al, 2026) مدركة خارجي
أن الميزة التنافســـــية تمثّل مقابلة أداء المؤســـــســـــة بأداء منافســـــيها،  KOTLER & ARMASTRONGيري 

 ,.Kotler, P )للتعرف على نقاط قوتها والقيام بتعزيزها، والتعرف على نقاط ضـــــعفها لغرل التقليل منها. 
& Armastrong, G,1999)  ويري ,O’SUILVAN &ABELA  بأن الميزة التنافســـــــــــية هي مصـــــــــــطلح
ين في مجال التســــويق لوصــــف وتحليل كفاءة وفعّالية العملية التســــويقية، وذلك يســــتخدم من قبل المتخصــــصــــ

بــالتركيز بين مخرجــات الأنشــــــــــــــطــة واســــــــــــــتراتيجيــات التســــــــــــــويق وبين الأهــداف المطلوبــة لتلــك الأنشــــــــــــــطــة 
وعليه يمكن تعرّيف الميزة التنافســـــــــــية  . (O’Sullivan, D., & Abela, A, 2007 ) والاســـــــــــتراتيجيات
نها توليفة مركبة من ثلاث أبعاد رئيســــــية، أولها يتمثل في مدي تكيف المصــــــرف مع بيئته المصــــــرفية على أ

الخارجية ومدي قدرته على مواجهة المنافســـة والتغلب عليها، وثانيها هي الفعّالية التســـويقية والتي تتجســـد في 
لتي تعبر عن مدي قدرة تحقيق الأهداف الموضــوعة في الخطة التســويقية، أما آخرها فهي الكفاءة التســويقية ا
 المصرف على تعظيم مخرجاته التسويقية في مقابل التقليص من عدد المدخلات.

 

 الإطار التطبيقي للبحث: .5
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تكوّن مجتمع البحث من جميع الموظفين الإداريين في فروع المصارف الخاصة  مجتمع وعينة البحث:.5.1
فرداً، وتلبية لأغرال البحث فقد  75في دمشـــــق، وتم اختيار عينة عشـــــوائية من مفردات المجتمع مؤلفة من 

ل منها لعدم صـــــــــلاحيتها للتحلي 5اســـــــــتبانة على أفراد العينة وبعد اســـــــــترجاعها قمنا باســـــــــتبعاد  75تم توزيع 
 .%(93.3)نسبة استجابة  استبانة 70الاحصائي، ليصبح عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل 

يعتمد هذا البحث على أداة الاســــــــــــــتبانة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة، وتضــــــــــــــمنت أداة البحث: .5.2
 قسمين:

ويتضــمن المتغيرات الديمغرافية ممثلة في الجنس، العمر، المســتوي التعليمي، المســتوي  القسم ا:ول: -1
 الوظيفي والخبرة.

 تضمن محورين:مقاييس البحث وي القسم الثاني: -2
عبارة، موزعة على أربعة أبعاد ممثلة  12أســـاليب التســـويق الإلكتروني وا ـــتمل على  المحور ا:ول: -

في التســويق عبر الموقع الالكتروني، التســويق عبر مواقع التواصــل الاجتماعي، التســويق عبر البريد 
 الالكتروني، التسويق عبر الهاتف المحمول.

 عبارات. 9الميزة التنافسية وتضمن  المحور الثاني: -
متدرج لاســــــــــــــتجابات أفراد العينة على العبارات وفق تدرج وقم تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماســــــــــــــي ال

 خماسي، والذي يتضمن خمس بدائل والتي أعُطيت لها الأوزان التالية:

 الأوزان المعطاة للبدائل المتاحة في الاستبيان .1جدول ال
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة البدائل

 5 4 3 2 1 الوزن

الييويي ييو يييييييي  قيي يي  

 الحسابي
 2.60إلى  1.81من  1.80إلى  1من 

 2.61ميييين 

 3.4إلى 

 3.41ميييييين 

 4.2إلى 

 4.21مييييين 

 5إلى 

 : من إعداد الباحثينين بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر

 ثبات أداة البحث:.5.3
يشــير الثبات إلى الاتســاق والدقة وإمكانية الحصــول على نفس النتائج بعد  إجراءات التطبيق لأكثر من مرة، 
أو هو ببســــــــــــــا ة مدي اتســــــــــــــاق الدرجات عند تكرار التجربة، وانطلاقاً من هذا قمنا بالتحقق من ثبات الأداة 

 موالي:المستخدمة في البحث وفق معامل ألفا كرونباخ كما موضح في الجدول ال
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 ثبات محاور الاستبيان عن  ريق معامل ألفا كرونباخ .2جدول ال

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاول الاستبيان

 0.92 12 أ ال ب ال سويق الإلك روني

 0.88 9 الو زة ال نافس ة

 0.89 21 الوجووع الكلي

 SPSS V.26بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثينين

( أن قيمــة معــامــل الثبــات وفق معــامــل ألفــا كرونبــاخ بــالنســــــــــــــبــة لمحــاور 02يلاحظ من خلال الجــدول رقم )
( وهو 0.89(، كما أن معامل الثبات الكلي يســــــاوي )0.60الاســــــتبيان يزيد عن الحد المقبول والمقدر بـــــــــــــــــــــ)

تبيان المعتمد عليه في البحث يتصــــــــف بدرجة عالية من الثبات يســــــــتجيب لهذا الشــــــــرط، وبالتالي فإن الاســــــــ
 والموثوقية.

 فيما يلي وصف للمتغيرات الديموغرافية لعينة البحث:وصف خصائص عينة البحث: . 5.4

 المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة .3جدول ال

 SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحثينين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 النسبة التكرارات الفئة المتغيرات

 الجنس
 %38.6 27 ذكر

 %61.4 43 أنثى

 الفئة العمرية

 %4.3 3  نة 30-18من 

 %28.6 20  نة 40-31من 

 %47.1 33  نة 50-41من 

 %20.0 14  نة فأكثر 50

الممممممسمممممممممممتمممممو  

 التعليمي

 %5.7 4 ثانوي أو أقل

 %5.7 4 معهد م و  

 %77.1 54 جامعي

 %11.4 8 درا ات عل ا

 المسمى الوظيفي

مسييييييييي و   ييييدميييية 

 العولاء
31 44.3% 

 %37.1 26 رئ س قس 

 %18.6 13 مدير

عمممدد سممممممممنمموات 

 الخبرة

 %8.6 6  نوات 5أقل من 

 %17.1 12  نوات 10-5من 

 %31.4 22  نوات 15-10من 

 %42.9 30 15أكثر من 
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بين الجنســــــــــين ولكن بنســــــــــب متفاوتة، حيث نســــــــــبة الإناث هي يلاحظ أن عينة البحث متنوعة الجنس: -1
 %(.38.6%( من إجمالي عينة البحث، ونسبة الذكور أقل بما يعادل )61.4الأعلى بما يعادل )

ســــــنة( أعلى نســــــبة 50 -41من ) الفئات العمرية لعينة البحث متنوعة، حيث احتلت الفئة العمرية العمر:-2
%(، في حين نسبة المبحوثين ضمن 28.6سنة( بنسبة ) 40-31رية )من %(. ثم تليها الفئة العم47.1بـــــــ)

-18%(، أما أدنى نسبة فقد كانت من نصيب الفئة العمرية )من 20سنة فأكثر( بلغت ) 50الفئة العمرية )
%(، ويتضــح لنا بأن تركيبة الموظفين الإداريين في المصــارف محل البحث تجمع بين 4.3ســنة( بنســبة )30

 وكبار السن.الشباب 

%(، 77.1معظم أفراد عينة البحث مســتواهم الدراســي جامعي، حيث بلغت نســبتهم ) المسلتوى التعليمي:-3
%(، أما الفئة ذات المســــتوي العلمي 11.4تلي هذه الفئة الأفراد الذين بلغ مســــتواهم التعليمي دراســــات عليا )
%(، وهذا يدل على قدرة أفراد العينة 5.7)معاهد متوســـــــــطة وثانوي أو أقل فقد بلغت نفس النســـــــــبة ألا وهي 

 على تفهم كافي لأسئلة الاستبانة و الإجابات عليها.

%( ومن مســتوي رئيس قســم 44.3بلغت نســبة أفراد البحث من مســتوي مســؤول خدمة عملاء)  الوظيفة:-4
 %( وهذا مناسب لأغرال البحث.18.6%( ومن مستوي مدير           ) 37.1)

%( 31.4%(، تليها نسبة )42.9سنة بنسبة ) 15أغلب أفراد عينة البحث فاقت خبرتهم  الخبرة:سنوات -5
 5ســنة، في حين نســبة الموظفين الذين تتراور خبراتهم من  15إلى  10للموظفين الذين تراوحت خبراتهم من 

 5خبرتهم عن %(، أما أدنى نسبة فقد كانت من نصيب الموظفين الذين تقل  17.1سنوات بلغت ) 10إلى 
%(، وهذا مؤ ر يدل على امتلاك المصارف الخاصة السورية لخبرات كبيرة تمكنها من 8.6سنوات بنسبة )

 تعزيز الميزة التنافسية للمصارف، وهذا ما يعد عنصراً إيجابياً للبحث.

 ا:ساليب الاحصائية المستخدمة:.5.5
برنامج الحزمة الاحصــــائية للعلوم الاجتماعية اعتمدنا في هذا البحث بشــــكل أســــاســــي على اســــتخدام 

(SPSS V.26 في معالجة وتحليل البيانات التي تم الحصــــــــــــــول عليها من خلال أداة البحث، وفيما يلي )
 عرل للأساليب الاحصائية التي تم الاعتماد عليها في معالجة بيانات هذا البحث:

 فة ثبات أداة البحث.(، من أجل معر Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ: ) -1
 التكرار والنسب المئوية لإظهار نسب إجابات مفردات عينة البحث. -2
 المتوسطات الحسابية، لمعرفة درجة موافقة العينة المدروسة عن أسئلة الاستبيان. -3
اســــــــــــتخدام الانحرافات المعيارية، لقياس درجة تشــــــــــــتت قيم إجابات عينة البحث عن وســــــــــــطها  -4

 الحسابي.
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الخطي البســـــــــــــيط: لتحديد نوع العلاقة وقوتها ودرجة التأثير بين مختلف  اختبار الانحدار -5
 المتغيرات التي  ملتها البحث.

 

 تحليل نتائج إجابات عينة البحث ومناقشتها: .5.6
يمكننا تلخيص النتائج المتحصـــــل عليها من إجابات عينة البحث حول المتغير المســـــتقل )أســـــاليب التســـــويق 

 يلي:الإلكتروني( كما 
 اتجاهات آراء أفراد العينة حول أساليب التسويق الإلكتروني. 4جدول ال

 رقم

 

 العبارة

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام

1 
للوصييرم موقا الك روني معروم لكافة عولائو ويسييهل الو ييو  

 إل و.
4.34 0.66 

فق  موا

 بشدة

2 
الالك روني بصيييييرة دورية موا يحدث الوصيييييرم الووقا 

 يسوح للعولاء بال عرم على الخدمات الجديدة.
 موافق 0.79 4.14

 موافق 0.69 4.16 يوزع الوصرم  دماتو من  لا  موقعو الالك روني 3

 0.61 4.21 البعد الأول: التسويق عبر الموقع الالكتروني
ميييوافيييق 

 بشدة

1 
ا يييي خداع الإعلانات يروج الوصييييرم لخدماتو من  لا  

 على مواقا ال وا ل الاج واعي
 موافق 0.92 3.70

2 
يقوع الوصييييييرم من  لا  مواقا ال وا ييييييل الاج واعي 

 ب  با الأشخاص الذين يبدون نوع من الاه واع بخدماتو
 محايد 0.98 2.94

3 
يسيييي خدع الوصييييرم مواقا ال وا ييييل الاج واعي لق ا  

 ال رويج ة لخدماتوال أث ر على الحولات 
 محايد 0.93 3.27

 محايد 0.78 3.30 البعد الثاني: التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

1 
يرد الوصيييييرم على تسيييييا لات العولاء من  لا  البريد 

 الالك روني
 موافق 0.91 3.56

2 
لدى الوصيييييرم فريق مخ د للرد على ا ييييي رسيييييارات 

 الالك رونيالعولاء من  لا  البريد 
 موافق 0.90 3.71

3 
يزود الوصييرم عولائو بكشييا  سييا  بشييكل دوري من 

  لا  البريد الالك روني
 موافق 1.00 3.70

 موافق 0.54 3.79 المجموع الكلي للمتغير )أساليب التسويق الإلكتروني(

 SPSS V.26بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثينين

يتضـــــــــــح لنا من تحليل النتائج المتعلقة بإجابات عينة البحث حول التسلللللللويق عبر الموقع الالكتروني: -1
(، 4.21(، أن بعد التســـــــويق عبر الموقع الالكتروني قد بلغ المتوســـــــط الحســـــــابي العام له )04الجدول رقم )

وباتجاه عام نحو موافق بشدة، كما نلاحظ حصول العبارة " للمصرف موقع (، 0.61بلغ ) وبانحراف معياري 
( 4.34الكتروني معروف لكافة عملائه ويســــــهل الوصــــــول إليه" على المرتبة الأولى بمتوســــــط حســــــابي بلغ )
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(، في حين حصــــــــــــــلــت العبــارة "يوزع المصــــــــــــــرف خــدمــاتــه من خلال موقعــه 0.66وبــانحراف معيــاري بلغ )
(، فيما حلت 0.69( وبانحراف معياري بلغ )4.16رتبة الثانية بمتوســـــــــط حســـــــــابي بلغ )الالكتروني" على الم

الجديدة"  الخدمات على بالتعرف للعملاء يســمح مما دورية بصــفة الالكتروني الموقع المصــرف العبارة "يحدث
لنتائج تشير (، وعليه فإن هذه ا0.79( وبانحراف معياري بلغ )4.14في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )

أن المواقع الالكترونية للمصــــــــــارف محل البحث تتميز بالبســــــــــا ة والحداثة ما يعكس رعية المصــــــــــارف نحو 
 سعيها لتوزيع خدماتها عبر المواقع الالكترونية لهذه المصارف.

يتضح لنا  تحليل النتائج المتعلقة بإجابات عينة البحث حول التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:-2
(، أن بعد التســــويق عبر موقع التواصــــل الاجتماعي قد بلغ المتوســــط الحســــابي العام له 04من الجدول رقم )

(، وبــاتجــاه عــام نحو محــايــد، كمــا نلاحظ حصــــــــــــــول العبــارة "يروج 0.78(، وبــانحراف معيــاري بلغ )3.30)
ماعي" على المرتبة الأولى المصــــــــــرف لخدماته من خلال اســــــــــتخدام الإعلانات على مواقع التواصــــــــــل الاجت

(، في حين حصـــلت العبارة "يســـتخدم المصـــرف 0.92( وبانحراف معياري بلغ )3.70بمتوســـط حســـابي بلغ )
مواصـــــل التواصـــــل الاجتماعي لقياس التأثير على الحملات الترويجية لخدماته" على المرتبة الثانية بمتوســـــط 

ا حلت العبارة "يقوم المصــــــــــــرف من خلال مواقع (، فيم0.93( وبانحراف معياري بلغ )3.27حســــــــــــابي بلغ )
التواصــــــــل الاجتماعي بتتبع الأ ــــــــخاص الذين يبدون نوع من الاهتمام بخدماته" في المرتبة الثالثة بمتوســــــــط 

( ، وعليه هذه النتائج تشير أن المصارف محل البحث لم 0.98( وبانحراف معياري بلغ )2.94حسابي بلغ )
مواقع التواصــل الاجتماعي بالشــكل المطلوب الذي يســمح لها بالاســتفادة من  تطبق اســتراتيجية التســويق عبر
 الاستراتيجية التسويقية بخلاف ميزة الترويج. المزايا الأخري التي تتيحها هذه

 تحليل النتائج لمتعلقة بإجابات عينة البحث حول المتغير المسلللللتقل )أسلللللاليب التسلللللويق الإلكتروني(:-3
(، أن المتغير المســـــــتقل )أســـــــاليب التســـــــويق الإلكتروني( قد بلغ المتوســـــــط 04) يتضـــــــح لنا من الجدول رقم

وعليه فإن هذه النتائج ، (، وباتجاه عام نحو موافق0.45(، وبانحراف معياري بلغ )3.79الحســابي العام له )
نلاحظ أن )أســاليب التســويق الإلكتروني(، كما  تدل على توفر الممارســات الدالة على أبعاد المتغير المســتقل

ترتيب هذه الأبعاد كان على التوالي: التســـــــــــــويق عبر الموقع الالكتروني، التســـــــــــــويق عبر الهاتف المحمول، 
 التسويق عبر البريد الالكتروني، التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

تابع )-4 نة البحث حول المتغير ال تائج المتعلقة بإجابات عي يل الن يمكننــا تلخيص (: التميز المنظميتحل
 ( كما يلي:التميز المنظميالنتائج المتحصل عليها من إجابات عينة البحث حول المتغير التابع )
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 التميز المنظمياتجاهات آراء أفراد العينة حول : 5جدول ال
رقللللللللللللم 
المتوسلللللل   العبارة العبارة

 الحسابي
الانلللحلللراف 

 المعياري 
الاتجلللللاه 

 العام

1 
الإلكتروني في الرفع من ســــــــــاهمت أســــــــــاليب التســــــــــويق 

 الحصة السوقية للمصرف
 موافق 0.67 3.84

2 
ســــــــــاهمت أســــــــــاليب التســــــــــويق الإلكتروني في 
الحفاظ على العملاء الحاليين والحصـــــول على 

 عملاء جدد
 موافق 0.69 3.96

3 
ساهمت أساليب التسويق الإلكتروني في تعزيز 

 الأسواق الحالية وفتح أسواق جديدة
 موافق 0.69 3.76

4 
ســاهمت أســاليب التســويق الإلكتروني في زيادة 
 تعاملات المصرف مما أدي إلى زيادة الأربار

 موافق 0.69 3.80

5 
ســاهمت أســاليب التســويق الإلكتروني في زيادة 
كفــاءة اســــــــــــــتخــدام الموارد ممــا أدي إلى زيــادة 

 الأربار
 موافق 0.70 3.64

6 
الإلكتروني في ســــــــــاهمت أســــــــــاليب التســــــــــويق 

انخفال التكاليف الكلية للمصـــــــــــــرف مما أدي 
 إلى زيادة الربحية

 موافق 0.81 3.44

7 
ســـاهمت أســـاليب التســـويق الإلكتروني في بناء 

 علاقات جيدة بين المصرف وعملائه
 موافق 0.61 4.13

8 
يشــــــــــــــعر العملاء بـــالرضــــــــــــــــا في التعـــامـــل مع 

التســـــويق المصـــــرف بعد اعتماده على أســـــاليب 
 الإلكتروني

 موافق 0.69 4.07

9 
ســــــــــاهمت أســــــــــاليب التســــــــــويق الإلكتروني في 
تحقيق تغطيــــة جيــــدة لطلبــــات العملاء وتلبيــــة 

 رغباتهم
 موافق 0.71 3.93

 موافق 0.53 3.84 (التميز المنظميالمجموع الكلي للمتغير )
 SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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(، أن المتغير التابع )الميزة التنافســــــية( قد بلغ المتوســــــط الحســــــابي العام له 05يتضــــــح لنا من الجدول رقم )
(، وباتجاه عام نحو موافق، وتشــــــــــــــير النتائج المتحصــــــــــــــل عليها أن 0.53( وبانحراف معياري بلغ )3.84)

ب التســـويق الإلكتروني التي اعتمدتها المصـــارف محل البحث ســـاهمت في الرفع من حصـــتها الســـوقية أســـالي
وزيادة ربحيتها وتحقيق رضا العملاء من خلال توسيع قاعدة العملاء وزيادة كفاءة استخدام الموارد التسويقية 

 تنافسية للمصارف.مع بناء علاقات جيدة مع العملاء، وهي كلها عوامل أدت إلى تعزيز الميزة ال

 اختبار فرضيات البحث :  .5.6
 بهدف الإجابة على مشكلة البحث قمنا باختبار فرضيات البحث على النحو التالي:

الفرضللللللية الرئيسللللللية: يوجد أثر ئو دلالة احصللللللائية :سللللللاليب التسللللللويق الإلكتروني على تعزيز الميزة -
 (.α≤0.05جة معنوية )التنافسية للمصارف الخاصة السورية محل البحث عند در 

ولاختبار صـــــحة هذه الفرضـــــية من عدمها، تم اســـــتخدام اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتحليل العلاقة بين 
(، وهذا ما يلخصـــه الجدول التميز المنظميالمتغير المســـتقل )أســـاليب التســـويق الإلكتروني( والمتغير التابع )

 التالي:

الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )أساليب التسويق الإلكتروني( نتائج اختبار  .6جدول ال
 (التميز المنظميعلى المتغير التابع )

 المتغير المستقل
الللقلليللملللللة 

 الثابتة
ملللللعلللللاملللللل 

 tاختبار  الانحدار

 0.61 1.51 أساليب التسويق الإلكتروني
 المعنوية القيمة
6.63 0.00 

ــــــة الكليــــــة  المعنوي
 للنموذج

-المحســــــــــــــوبـــة Fقيمـــة 
 المعنوية

0.00 

مؤ ــــــــــــــرات جودة 
 الفريق

 2R  0.39معامل التحديد 
 R 0.63معامل الارتباط 

 SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( بمعنى أن المتغير 0.39قد بلغت ) 2R(، يتضــــــــــــــح لنا أن قيمة معامل التحديد 06من خلال الجدول رقم )
%( من التباين الحاصـــــل في المتغير التابع 39المســـــتقل )أســـــاليب التســـــويق الإلكتروني( يفســـــر ما نســـــبته )

 " والنسبة المتبقية تعزي لعوامل أخري غير مدرجة في النموذج.التميز المنظمي"

(، وهي تشــــــــــــــير لعلاقة ارتباط  ردية بين المتغير المســــــــــــــتقل 0.63) Rالارتباط  كما قد بلغت قيمة معامل
 .0.05فإن نموذج الانحدار يعتبر معنوياً وفقاً لمستوي المعنوية الذي كان أقل من  Fوالتابع، وبالنظر لقيمة 



 ...تأثير التسويق الإلكتروني في تعزيز التميز المنظمي                    
 قنبر

242 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

 .pp(226-249. )، صMarch 2026  آذار،  .No(149، ع ) Vol(45مج )

 

وهي تشــــير (، 0.61في حين بلغت قيمة معامل الانحدار للمتغير المســــتقل "أســــاليب التســــويق الإلكتروني" )
"، وهذا يعني أن وجود أي زيادة في  التميز المنظمي لوجود علاقة معنوية بين هذا المتغير والمتغير التابع "

(، وتشير 0.61أساليب التسويق الإلكتروني بمقدار درجة واحدة يؤدي إلى زيادة في الميزة التنافسية بمقدار )
 .0.05دلالة احصائية بحيث كانت أقل من مستوي الدلالة إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات  tنتيجة اختبار 

انطلاقاً من كل ما ســـــبق يمكن القول بأنه يوجد أثر ذو دلالة احصـــــائية لأســـــاليب التســـــويق الإلكتروني على 
ميزة تنافســـية للمصـــارف الخاصـــة الســـورية محل البحث عند درجة التميز المنظمي والذي ســـيتنج عمه  تعزيز

 منه فإن الفرضية الرئيسية للبحث مقبولة.(، و α≤0.05معنوية )

التميز يوجد أثر ذو دلالة احصــائية للتســويق عبر الموقع الالكتروني على تعزيز الفرضلية الفرعية ا:ولى: -
 (.α≤0.05للمصارف الخاصة السورية محل البحث عند درجة معنوية ) المنظمي

الانحدار البســــيط لتحليل العلاقة بين المتغير  ولاختبار صــــحة هذه الفرضــــية من عدمها، تم اســــتخدام اختبار
(، وهذا ما يلخصــــــــــه الجدول التميز المنظميالمســــــــــتقل )التســــــــــويق عبر الموقع الالكتروني( والمتغير التابع )

 التالي:

اختبار الانحدار الخطي البســـيط لقياس أثر المتغير المســـتقل )التســـويق عبر الموقع الالكتروني(  .7جدول ال
 (التميز المنظميالمتغير التابع )على 

 المتغير المستقل
المممقممميمممممممة 

 الثابتة

ممممممعممممماممممممل 

 الانحدار
 tاختبار 

 0.48 1.83 ال سويق عبر الووقا الالك روني
 الوعنوية الق وة

5.5 0.00 

اليويعينيويييية اليكيلي ييية 

 للنووذج
 0.00 الوعنوية-الوحسوبة Fق وة 

ميي شييييييييرات جييودة 

 الرريق

 2R  0.31معامل ال حديد 

 R 0.55معامل الارتباط 

 SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(، بمعنى أن المتغير 0.31قد بلغت ) 2R(، يتضـــــــــــح لنا أن قيمة معامل التحديد 07من خلال الجدول رقم )
%( من التباين الحاصـــل في المتغير التابع 31نســـبته )المســـتقل "التســـويق عبر الموقع الالكتروني" يفســـر ما 

 "الميزة التنافسية"، والنسبة المتبقية تعزي لعوامل أخري غير مدرجة في النموذج.

(، وهي تشــــــــــــــير لعلاقة ارتباط  ردية بين المتغير المســــــــــــــتقل 0.55) Rكما قد بلغت قيمة معامل الارتباط 
 .0.05ار يعتبر معنوياً وفقاً لمستوي المعنوية الذي كان أقل من فإن نموذج الانحد Fوالتابع، وبالنظر لقيمة 
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(، وهي 0.48في حين بلغت قيمة معامل الانحدار للمتغير المســــــــــــتقل "التســــــــــــويق عبر الموقع الالكتروني" )
"، وهذا يعني أن وجود أي التميز المنظمي  تشــــــــــــــير لوجود علاقة معنوية بين هذا المتغير والمتغير التابع "

في التســــــــــويق عبر الموقع الالكتروني بمقدار درجة واحدة يؤدي إلى زيادة في الميزة التنافســــــــــية بمقدار زيادة 
إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة احصــــــــــــائية بحيث كانت أقل من  t(، وتشــــــــــــير نتيجة اختبار 0.48)

 .0.05مستوي الدلالة 

انطلاقاً من كل ما ســبق يمكن القول بأنه يوجد أثر ذو دلالة احصــائية للتســويق عبر الموقع الالكتروني على 
(، ومنه فإن α≤0.05تعزيز الميزة التنافســـــية للمصـــــارف الخاصـــــة الســـــورية محل البحث عند درجة معنوية )

 هذه الفرضية مقبولة.

ائية للتســـــــويق عبر مواقع التواصـــــــل الاجتماعي على يوجد أثر ذو دلالة احصـــــــالفرضلللللية الفرعية الثانية: -
 (.α≤0.05للمصارف الخاصة السورية محل البحث عند درجة معنوية )التميز المنظمي تعزيز 

ولاختبار صــــحة هذه الفرضــــية من عدمها، تم اســــتخدام اختبار الانحدار البســــيط لتحليل العلاقة بين المتغير 
(، وهذا ما يلخصـــــــه التميز المنظميالاجتماعي( والمتغير التابع )المســـــــتقل )التســـــــويق عبر مواقع التواصـــــــل 

 الجدول التالي:

نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )التسويق عبر مواقع التوصل  .8جدول ال
 (التميز المنظميالاجتماعي( على المتغير التابع )

 المتغير المستقل
المممقممميمممممممة 

 الثابتة

ممممممعممممماممممممل 

 الانحدار
 tاختبار 

 0.33 2.74 ال سويق عبر مواقا ال وا ل الاج واعي
 الوعنوية الق وة

4.68 0.00 

لكيلي ييية  لويعينيويييية ا ا

 للنووذج
 0.00 الوعنوية-الوحسوبة Fق وة 

ميي شييييييييرات جييودة 

 الرريق

 2R  0.24معامل ال حديد 

 R 0.49معامل الارتباط 

 SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(، بمعنى أن المتغير 0.24قد بلغت ) 2R(، يتضـــــــــــح لنا أن قيمة معامل التحديد 08من خلال الجدول رقم )
المتغير %( من التباين الحاصل في 24المستقل "التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي" يفسر ما نسبته )

 "، والنسبة المتبقية تعزي لعوامل أخري غير مدرجة في النموذج.التميز المنظمي  التابع "

(، وهي تشــــــــــــــير لعلاقة ارتباط  ردية بين المتغير المســــــــــــــتقل 0.49) Rكما قد بلغت قيمة معامل الارتباط 
 .0.05عنوية الذي كان أقل من فإن نموذج الانحدار يعتبر معنوياً وفقاً لمستوي الم Fوالتابع، وبالنظر لقيمة 
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(، 0.33في حين بلغت قيمة معامل الانحدار للمتغير المســـتقل "التســـويق عبر مواقع التواصـــل الاجتماعي" )
"، وهذا يعني أن وجود التميز المنظمي  وهي تشـــــــــــــير لوجود علاقة معنوية بين هذا المتغير والمتغير التابع "

التميز ل الاجتماعي بمقدار درجة واحدة يؤدي إلى زيادة في أي زيادة في التســــــــــــــويق عبر مواقع التواصـــــــــــــــ
تشــــــير إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة احصــــــائية  t(، وتشــــــير نتيجة اختبار 0.33بمقدار )المنظمي 

 .0.05بحيث كانت أقل من مستوي الدلالة 

للتســـــــــــويق عبر مواقع التواصــــــــــل انطلاقاً من كل ما ســـــــــــبق يمكن القول بأنه يوجد أثر ذو دلالة احصـــــــــــائية 
الاجتماعي على تعزيز الميزة التنافســــــــــــية للمصــــــــــــارف الخاصــــــــــــة الســــــــــــورية محل البحث عند درجة معنوية 

(α≤0.05.ومنه فإن هذه الفرضية مقبولة ،) 

 النتائج:. 5.7
كن بناءً على النتائج والبيانات الواردة في البحث المرفق )دراســـــة فروع المصـــــارف الخاصـــــة في دمشـــــق(، يم

 صياغة الاستنتاجات بشكل أكاديمي ومنظم يربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية كما يلي:
 

 (Research Conclusionsالاستنتاجات ). 6
، بل هو محرك استراتيجي ذو أثر لغرل التسويق. أثبتت النتائج أن التسويق الإلكتروني لم يعد مجرد أداة 1

الميزة التنافســــية. وهذا يشــــير إلى التميز المنظمي التســــويقي والذي يقود الى تحقيق إيجابي معنوي في تعزيز 
أن المصــــــــــــــارف الخاصــــــــــــــة في دمشــــــــــــــق نجحت في تطويع التكنولوجيا لخدمة أهدافها بالرغم من الظروف 

 الاقتصادية والتقنية الراهنة.
دراســـة أن الموقع الإلكتروني الرســـمي للمصـــرف هو القناة الأكثر موثوقية وتأثيراً في تحقيق . يســـتنتج من ال2

%(. ويعود ذلك غالباً إلى  بيعة العمل المصــــــــــــــرفي التي تتطلب درجة عالية من 31التميز )بمعامل تأثير 
 ة.الأمان والبيانات الرسمية التي يفضل العملاء الحصول عليها من المصدر الأساسي مبا ر 

%(، إلا أنها استنتاجياً تُعد القناة 24. رغم أن تأثير منصات التواصل الاجتماعي جاء في المرتبة الثانية )3
الأفضــــــل لبناء الصــــــورة الذهنية والتفاعل الســــــريع مع الجمهور، مما يســــــاهم في تعزيز رضــــــا العملاء كأحد 

 مؤ رات الميزة التنافسية.
وية؛ فكلما ارتفع مســـــتوي الكفاءة في إدارة أدوات التســـــويق الإلكتروني، . تؤكد النتائج وجود علاقة  ردية ق4

. هذا الاســــتنتاج يعزز فكرة أن باتجاه تحقيق ميزة تنافســــية زادت قدرة المصــــرف على تحقيق التميز المنظمي
 الشديدة.التحول الرقمي هو الطريق الأقصر لتحسين الربحية وزيادة الحصة السوقية في ظل المنافسة 

. يُستنتج من خلال التوصيات المبنية على النتائج أن الأدوات الرقمية وحدها لا تكفي؛ حيث ظهرت حاجة 5
ماســـــة لرفع كفاءة الكوادر الإدارية والتســـــويقية. فالاســـــتثمار في تدريب الموظفين هو "المتغير الوســـــيط" الذي 

 سة ملموسة.يضمن تحويل الحملات الإلكترونية إلى نتائج مالية ومناف
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 :المقترحات. 7
بناءً على الاســـتنتاجات يمكن صـــياغة المقترحات )التوصـــيات( بشـــكل عملي وتطبيقي يخدم أصـــحاب القرار 

 :والمصارف على النحو التالي
على المصـــــــــــــــارف التركيز على تحــديــث بنيــة مواقعهــا لتكون أكثر تفــاعليــة وســــــــــــــهولــة في  ينبغي  .1

معلومات التي تضــــمن  ــــفافية الأســــعار والمميزات التنافســــية الاســــتخدام، وتوفير كافة الخدمات وال
 .للعميل

بناءً على تراجع أثر وســـــــائل التواصـــــــل مقارنة بالمواقع، يُقترر الانتقال من مجرد النشـــــــر الإعلاني  .2
على منصـــــــات التواصـــــــل الاجتماعي إلى اســـــــتخدامها كأدوات لقياس رضـــــــا العملاء وجمع التغذية 

 .لفهم سلوك العميل وتفضيلاته بدقة (Analytics) لاتالراجعة، واستخدام "التحلي
يُوصــــــى بضــــــرورة تخصــــــيص ميزانيات لتدريب الموظفين الإداريين في فروع دمشــــــق على مهارات  .3

التســــــــــــويق الإلكتروني الحديثة، ليس فقط تقنياً، بل من منظور "التميز المؤســــــــــــســــــــــــي" وكيفية بناء 
 .الرقميةعلاقات ولاء مع العملاء عبر القنوات 

على إدارات المصــــــارف ربط حملاتها الإلكترونية بمؤ ــــــرات أداء ملموســــــة )مثل: عدد الحســــــابات  .4
الجديدة المفتوحة رقمياً، أو زيادة الربحية المحققة من الخدمات الإلكترونية(، لضـــــمان أن التســـــويق 

 .يخدم فعلياً تعزيز الميزة التنافسية
رز نقاط القوة والخدمات الفريدة التي تميز مصــــرفاً على المصــــارف صــــياغة محتوي رقمي يب ينبغي .5

 .عن آخر في السوق السوري، مما يسهل على العميل عملية المقارنة والاختيار لصالح المصرف
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