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 الوسخخلض

طَؼو أدحس فعخىةش ىظطة٘ٝش أّةَةش قٞةخط ح دح  فةٜ حىَلخعةزش  (BSC) حىذسحعش اىٚ أُ رطخقش حىعلاٍخص حىَظ٘حصّشخيصض ٕزٓ 

حلإدحسٝش، ىٞظ فقػ ٍِ خلاه قٞخط حىَئششحص حىَخىٞش، رو أٝعًخ عزش طعضٝةض حىقٞةخط حىَ٘ظة٘عٜ ىارعةخد اٞةش حىَخىٞةش ٍؼةو 

ٝعظَةذ  BSC نةخس  ٗأهٖةشص ٍشحؿعةش ح درٞةخص حىعيَٞةش أُ ّـةخف ططزٞة حىعَلا ، حىعَيٞخص حىذحخيٞةش، حىةظعيٌ ٗحىَْة٘، ٗح رظ

أدٗحص طليٞيٞةش دقٞقةش، ٗطزْةٜ ٍشحؿعةخص دٗسٝةش ىعةَخُ ٍ٘ػ٘قٞةش حىزٞخّةخص  حعةظعَخهعيٚ دٍؾ حىَئششحص حىنَٞش ٗحىْ٘عٞش، 

حىقشحسحص ح عظشحطٞـٞش، ٝغٌٖ فٜ دعٌ حطخخر  BSC ٗحسطزخغ ح دح  رخ ٕذحف ح عظشحطٞـٞش ىيَئعغش  مَخ رْٞض حىذسحعش أُ

طعضٝض ح رظنخس حىَئعغةٜ، ٗحىةظعيٌ حىظْةَٞةٜ حىَغةظَش، ٍةأ حىظؤمٞةذ عيةٚ ظةشٗسس طنٞٞبةٔ ٗفة  غزٞعةش مةو ٍئعغةش ٗحىزٞجةش 

 .حىَلٞطش رٖخ، ٍَخ ٝـعيٖخ أدحس أعخعٞش ىظلغِٞ فخعيٞش ّةٌ حىَلخعزش حلإدحسٝش ٗحعظذحٍظٖخ

ٌ قٞةخط ح دح  حىَئعغةٜ، ح رعةخد اٞةش حىَخىٞةش، ططة٘ٝش حىَلخعةزش حلإدحسٝةش، رطخقش ح دح  حىَظ٘حصُ، ّة: الكلواث الوفخاحُت

 ح رظنخس حىَئعغٜ، حىظعيٌ حىظْةَٜٞ

Abstract: 

This study concludes that the Balanced Scorecard (BSC) is an effective tool for 

developing performance measurement systems in management accounting, not only by 

assessing financial indicators but also by enhancing the objective measurement of non-

financial dimensions such as customers, internal processes, learning and growth, and 

innovation. The literature review indicates that successful BSC implementation relies on 

integrating quantitative and qualitative indicators, employing precise analytical tools, and 

conducting periodic reviews to ensure data reliability and alignment with the organization’s 

strategic objectives. The study further demonstrates that BSC supports strategic decision-

making, fosters organizational innovation, and promotes continuous learning, while 
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emphasizing the need to adapt it to the specific context of each organization and its 

environment. Consequently, BSC emerges as a crucial instrument for improving the 

effectiveness and sustainability of management accounting systems. 

Keywords: Balanced Scorecard, Organizational Performance Measurement Systems, Non-

Financial Indicators, Management Accounting Development, Organizational Innovation, 

Organizational Learning 

 حوهُذ

أصزلض رٞجش ح عَخه حىَعخصةشس أمؼةش طعقٞةذحً ّظٞـةش طضحٝةذ حىَْخفغةش حىعخىَٞةش ٗطغةخسر ح رظنةخسحص حىظنْ٘ى٘ؿٞةش، ٍَةخ أفةشص 

حىعلاٍةةخص طلةةذٝخص ؿذٝةةذس أٍةةخً حىَلخعةةزش حلإدحسٝةةش فةةٜ ٍـةةخه ططةة٘ٝش أّةَةةش قٞةةخط ح دح   ٗفةةٜ ٕةةزح حىغةةٞخ  رةةشصص رطخقةةش 

حىَظ٘حصّش مؤدحس حعظشحطٞـٞش طغعٚ اىةٚ طـةخٗص قصة٘س حىَئشةشحص حىَخىٞةش حىظقيٞذٝةش عزةش دٍةؾ حىزعةذِٝ حىَةخىٜ ٗاٞةش حىَةخىٜ 

 & Kaplan) ىادح ، رَخ ٝعضص قذسس حىَئعغخص عيٚ صٞخاش حعظشحطٞـٞخص ٗحظلش ٗطل٘ٝيٖخ اىٚ ٍَخسعخص قخريش ىيقٞخط

Norton, 1996). ىلاكقش أُ ططزٞ  رطخقةش حىعلاٍةخص حىَظ٘حصّةش أعةٌٖ فةٜ ططة٘ٝش ّةةٌ حىَلخعةزش ٗقذ أهٖشص حىذسحعخص ح

حلإدحسٝةةش ٍةةِ خةةلاه ط٘عةةٞأ ّطةةخ  حىَعيٍ٘ةةخص ٗط٘هٞبٖةةخ ىةةذعٌ حطخةةخر حىقةةشحس ٗطلقٞةة  حىظةة٘حصُ رةةِٞ إٔةةذحف حىَةةذٙ حىقصةةٞش 

درٞةخص رحص حىصةيش ٍِٗ ْٕخ طزشص إَٔٞةش ٍشحؿعةش ح  .(Nørreklit et al., 2018 ؛Hoque, 2014) ٗحىَظ٘عػ ٗحىط٘ٝو

 .ىظقٌٞٞ أػش ٕزٓ ح دحس عيٚ طلغِٞ آىٞخص قٞخط ح دح  فٜ حىَلخعزش حلإدحسٝش

 :الذساست هشكلت

ٍةِ حىَئعغةخص    مؼٞةش  حىَخىٜ ٗاٞةش حىَةخىٜ، فةبُ حىظ٘ؿٖخص حىزلؼٞش حىَظضحٝذس ّل٘ شَ٘ه ٍئششحص ح دح ٍِ شاٌعيٚ حى

مخىشظخ حىعَلا ، ح رظنخس، ٗحىعَيٞةخص حىذحخيٞةش( ظةَِ أّةَةش حىَلخعةزش طضحه ط٘حؿٔ طلذٝخص فٜ دٍؾ ح رعخد اٞش حىَخىٞش )

حلإدحسٝش  طشٞش دسحعخص كذٝؼش اىٚ أُ رطخقش حىعلاٍخص حىَظ٘حصّةش طععةذ أدحس ٗحعةذس فةٜ ٕةزح حىصةذد، ار أّٖةخ طظـةخٗص حىَْةخرؽ 

 & ,Rafiq, Zhang, Yuan, Naz) ٜحىظقيٞذٝش فٜ قٞخط ح دح  ٗطشرػ رِٞ ح عظشحطٞـٞش حىظْبٞزٝش ٗح دح  حىَئعغٜ حىنية

Maqbool, 2020; Gupta, Maheshwari, & Sharma, 2020). ٕ٘ ٜئلً أٌ هذي أسههوج  :ىنِ حىظغخإه حىشثٞغ

بطاقهت العلاههاث الوخىاصًههت فهٍ حطههىَش أًظوهت قُهاس الأداء فههٍ الوحاسهبت الإداسَههت بوها َخٌاسهت ههه  هخطلبهاث ا سههخذاهت 

 والخٌافسُت الحذَثت؟

 :اؤ ث الفشعُت حشولوبعغ الخس

 ٍخ أٗؿٔ حىقص٘س حىظٜ   طضحه ٍ٘ؿ٘دس فٜ حىَْخرؽ حىظقيٞذٝش ىقٞخط ح دح  حىَخىٜ فقػ؟  1

 مٞف طغخعذ رطخقش حىعلاٍخص حىَظ٘حصّش عيٚ طعَِٞ ٍئششحص ح عظذحٍش ٗح رظنخس ظَِ ّةٌ قٞخط ح دح ؟  2

 حىَئعغٜ فٜ حىقطخعخص حىَخظيبش؟ٍخ حىظؤػٞش حىبعيٜ ىظطزٞ  رطخقش حىعلاٍخص حىَظ٘حصّش عيٚ ح دح    3
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 هٌهدُت الذساست:

ىظليٞةو ٗطقٞةٌٞ ح درٞةخص حىعيَٞةش  (Critical Literature Review) ٝعظَةذ ٕةزح حىزلةغ عيةٚ حىذسحعةش حىَشؿعٞةش حىْقذٝةش

قةذ حعةظْذ فٜ حىَلخعزش حلإدحسٝش، ٍأ حىظشمٞض عيٚ قٞخط ح رعخد اٞش حىَخىٞةش  ٗ (BSC) حىَظعيقش رزطخقش حىعلاٍخص حىَظ٘حصّش

فٜ ٍـلاص عيَٞش ٍلنَش ٗق٘حعذ رٞخّخص أمخدَٝٞش ٍعظَةذس، ٍةأ حعظَةخد  2122ٗ 2112حىزلغ اىٚ حىذسحعخص حىَْش٘سس رِٞ 

ٗقٞةخط ح دح  حىَئعغةٜ فةٜ أرعةخدٓ اٞةش حىَخىٞةش ٍؼةو حىعَةلا ،  BSC ٍعخٝٞش حخظٞخس طشَو حىذسحعخص حىظةٜ طْخٗىةض ططزٞة 

َعض حىعَيٞخص حىذحخيٞش، حىظعيٌ ٗحىَْ٘، ٗح  رظنخس، ٗحعظزعخد حىذسحعخص حىظٜ سمضص عيٚ حىَئششحص حىَخىٞش حىظقيٞذٝش فقػ  ٗؿع

ميَةخص ٍبظخكٞةش ٍلةذدس ٗطصةْٞف حىذسحعةخص كغةذ حىغةٞخ  حىظطزٞقةٜ، ٗط٘ػٞة   خعةظعَخهحىزٞخّخص عزش حىزلةغ حلإىنظشّٗةٜ ر

حىَْٖـٞةةش، حىْظةةخثؾ، ٗح عةةظْظخؿخص  حىْظةةخثؾ فةةٜ ؿةةذحٗه ٍشحؿعةةش ح درٞةةخص حىظةةٜ طظعةةَِ حىزخكةةغ، حىغةةْش، إٔةةذحف حىذسحعةةش،

ٍقخسّةش رخىَْةخرؽ حىظقيٞذٝةش، ٍةأ  BSC حىَظعيقش رخ رعخد اٞش حىَخىٞش  مَخ حعظَذ حىظليٞةو عيةٚ ح عةي٘د حىْقةذٛ ىظقٞةٌٞ فعخىٞةش

طيخةةٞا حىْظةةخثؾ فةةٜ ٍلةةخٗس سثٞغةةش طشةةَو ح رعةةخد اٞةةش حىَخىٞةةش ٗحىظلةةذٝخص ٗح طـخٕةةخص حىلذٝؼةةش، ٗصةةً٘  اىةةٚ حعةةظخلا  

خص عَيٞش قخريش ىيظطزٞ  فٜ حىَلخعزش حلإدحسٝش، رٖذف طقذٌٝ عشض شخٍو ىادرٞخص، طلذٝذ حىبـ٘حص حىزلؼٞش، ٗطط٘ٝش ط٘صٞ

 .اغخس طليٞيٜ ىَئششحص أدح  اٞش ٍخىٞش ٍظنخٍيش طعضص ٍِ فخعيٞش ح دح  حىَئعغٜ ٗحعظذحٍظٔ

 الٌوارج الخقلُذَت لقُاس الأداء فٍ الوحاسبت الإداسَت وأوخه قظىسها

ظَةةذص حىَلخعةةزش حلإدحسٝةةش طخسٝخًٞةةخ عيةةٚ ٍـَ٘عةةش ٍةةِ حىَْةةخرؽ حىظقيٞذٝةةش ىظقٞةةٌٞ ح دح  حىَئعغةةٜ، أرشصٕةةخ حىعخثةةذ عيةةٚ حع

ٗساٌ ح َٕٞةش حىَلخعةزٞش ىٖةزٓ  .(EVA) ، ّٗغذ حىشرلٞش، ٗطنيبش حى٘كذس، ٗحىقَٞش ح قظصخدٝش حىَعخفش(ROI) ح عظؼَخس

ٔ قص٘س ؿٕ٘شٝش طلذ ٍِ فعخىٞظٖخ فٜ رٞجش أعَخه ٍظغٞشس ٍٗعقذس، خخصةش ح دٗحص، طشٞش حىذسحعخص حىلذٝؼش اىٚ ٗؿ٘د أٗؿ

 .فٜ هو حىظل٘ ص حىشقَٞش ٍٗظطيزخص ح عظذحٍش ٗحىل٘مَش

طظَؼو أرشص أٗؿٔ حىقص٘س فٜ ٕزٓ حىَْخرؽ فٜ ػلاػةش ٍلةخٗس سثٞغةٞش: أًٗ ، حعظَخدٕةخ عيةٚ حىزٞخّةخص حىَخىٞةش حىظخسٝخٞةش دُٗ 

 Rafiq et) ُ ط٘ؿٔ حلإدحسس ّل٘ طلغِٞ ح دح  حىَغظقزيٜ، ٍَخ ٝقيو ٍِ قَٞظٖخ ح عظشحطٞـٞشطقذٌٝ ٍئششحص حعظزخقٞش َٝنِ أ

al., 2020).  ػخًّٞخ، اابخىٖخ ىيع٘حٍو اٞش حىَخىٞش حىَئػشس فٜ ّـةخف حىَئعغةخص ٍؼةو سظةخ حىعَةلا ، ح رظنةخس، ٗسأط حىَةخه

ػخىؼةًخ،  .(Gupta et al., 2020) فغٞش عيٚ حىَذٙ حىط٘ٝوحىزششٛ، ٕٗ٘ ٍخ ٝععف دقش حىظقٌٞٞ ٗٝئػش عيزًخ عيٚ حىقذسس حىظْخ

طشـٞعٖخ ىيغي٘ك قصٞش ح ٍذ، كٞغ ٝععطٚ ح ٕظَخً ىاسرخف حىب٘سٝش عيٚ كغخد رْخ  حىقذسحص حىظْةَٞٞةش أٗ ح عةظؼَخس فةٜ 

 .(Kusnanto, 2022) ح عظذحٍش، ٍخ ٝقيو ٍِ ٍلا ٍظٖخ فٜ هو ٍظطيزخص حىل٘مَش ٗحىََخسعخص حىَغظذحٍش

 :َخ ٝيٜ ؿذٗه ٝ٘ظق مو َّ٘رؽ ٗأرشص أٗؿٔ حىقص٘س حىَشطزطش رٔفٞ

 أبشص أوخه القظىس الغشع الأساسٍ الٌوىرج

العائذ علً 

 (ROIا سخثواس )

طقٌٞٞ مبخ س 

حىَ٘حسد  حعظعَخه

 حىَخىٞش

ٝشمض عيٚ ح دح  حىَخىٜ قصٞش ح ٍذ َٖٗٝو حىع٘حٍو اٞش 

 (Gupta et al., 2020حىَخىٞش ٍؼو ح رظنخس ٗسظخ حىعَلا  )

ًست الشبحُت 

(Profitability 

Ratios) 

قٞخط حىقذسس عيٚ 

 طلقٞ  ح سرخف

ٝعظَذ عيٚ رٞخّخص ٍخظٞش ٗ  ٝقذً ٍئششحص حعظزخقٞش ىيظخطٞػ 

 (Rafiq et al., 2020ح عظشحطٞـٜ )
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حكلفت الىحذة 

(Unit 

Costing) 

ظزػ حىظنخىٞف 

ٗطلغِٞ حىنبخ س 

 حىظشغٞيٞش

ٗقَٞش سأط حىَخه حىزششٛ، ٍخ ٝقيو ٍِ ٝغبو ؿ٘دس حىعَيٞخص 

 ,Kusnantoدقش حىظقٌٞٞ َٖٗٝو فش  حىظلغِٞ حىْ٘عٜ )

2022) 

القُوت ا قخظادَت 

 (EVAالوضافت )

قٞخط ٍخ ارح مخّض 

حىع٘حثذ طغطٜ 

 طنيبش سأط حىَخه

  ٝعنظ ح دح  اٞش حىَخىٜ ٍؼو حىعلاقخص ٍأ حىعَلا  أٗ 

 Suryantoعظشحطٞـٞش )ح رظنخس، ٍلذٗد فٜ دعٌ حىقشحسحص ح 

 &Jannah, 2021) 

أُ حىَْخرؽ حىظقيٞذٝش، ساٌ إَٔٞظٖخ، ىٌ طعذ مخفٞش ىظقذٌٝ سإٝش شخٍيش ىادح  حىَئعغٜ  ٍِٗ ْٕةخ طةٖةش حىلخؿةش  ٍَخ ٝشٞش اىٚ

حىَخىٞةش  ، حىظةٜ طةذٍؾ رةِٞ حىَئشةشحص حىَخىٞةش ٗاٞةشبطاقت العلاهاث الوخىاصًتحىَيلش  عظَخد أدٗحص طقٌٞٞ أمؼش شَ٘ىٞش ٍؼو 

 ,.Rafiq et al) ظَِ اغخس حعظشحطٞـٜ ٍظنخٍو، ٍَخ ٝعضص حىقذسس عيٚ حطخخر قشحسحص حعةظشحطٞـٞش أمؼةش فعخىٞةش ٗحعةظذحٍش

2020; Kusnanto, 2022).  

 :فٍ قُاس الأبعاد غُش الوالُت BSC فعالُت

حىَئعغةٜ ىٞشةَو ح رعةخد اٞةش  رشنو ٗحظق فٜ ط٘عةٞأ ّطةخ  قٞةخط ح دح  (BSC) ىقذ أعَٖض رطخقش حىعلاٍخص حىَظ٘حصّش

حىَخىٞةةش، ٍَةةخ ؿعيٖةةخ أدحس حعةةظشحطٞـٞش ٍل٘سٝةةش فةةٜ حلإدحسس حىلذٝؼةةش  ار ٍةةِ خةةلاه دٍـٖةةخ  سرعةةش أرعةةخد سثٞغةةٞش ٕةةٜ حىَخىٞةةش 

طقةذٌٝ سإٝةش شةخٍيش ىةادح  طظـةخٗص حىظشمٞةض حىظقيٞةذٛ عيةٚ  BSC ٗحىعَلا  ٗحىعَيٞةخص حىذحخيٞةش ٗحىةظعيٌ ٗحىَْة٘، حعةظطخعض

َخىٞش، ٗطَنِ حىَئعغخص ٍِ ٍظخرعش ح دح  رص٘سس ٍظنخٍيش  ٗٝةٖةش رىةل ؿيًٞةخ فةٜ إَٔٞةش رٍْةة٘س حىعَةلا ر، حىَئششحص حى

كٞغ رْٞض حىذسحعخص أُ طعَْٞٔ ٝعضص سظخ حىعَلا  ٗٗ  ٌٕ، ٍَخ ْٝعنظ اٝـخرًخ عيٚ ح دح  حىَخىٜ عيٚ حىَةذٙ حىط٘ٝةو، 

ععة٘ ٕٞجةش  131عيةٚ رٞخّةخص  (PLS-SEM) ٖٞنيٞش حىـضثٞشَّ٘رؽ حىَعخد ص حى خعظعَخهمَخ أهٖشص دسحعش فٜ حىَِٞ ر

-Al) طذسٝظ ٗؿ٘د علاقش اٝـخرٞش رحص د ىش اكصةخثٞش رةِٞ ٍْةة٘س حىعَةلا  ٗح دح  حىَةخىٜ ىيَئعغةخص حىظعيَٞٞةش حىخخصةش

Hosaini et al., 2023). 

حىخةذٍخص حىَقذٍةش، كٞةغ أهٖةشص ٌٖ رٍْة٘س حىعَيٞخص حىذحخيٞشر فةٜ طلغةِٞ حىنبةخ س حىظشةغٞيٞش ٗؿة٘دس عأاىٚ ؿخّذ رىل، 

دسحعش فٜ ٍغظشبٞخص خخصش رخ سدُ أُ ططزٞ  ٕزح حىزععذ مخُ ىٔ طؤػٞش اٝـخرٜ عيٚ ح دح  حىَخىٜ ىيَغظشبٞخص، ٍَخ ٝ٘ظةق 

مَةخ أُ رٍْةة٘س  .(Siam & Hussein, 2022) حىذٗس حىَل٘سٛ ىظلغِٞ حىعَيٞخص حىذحخيٞش فٜ طلقٞ  حىْـخف حىَئعغةٜ

ذ حىَئعغةخص عيةةٚ ططةة٘ٝش ٍٖةخسحص ٍ٘هبٖٞةةخ ٗطعضٝةةض ػقخفةش ح رظنةةخس، ار أهٖةةشص دسحعةش فةةٜ حىََينةةش حىةظعيٌ ٗحىَْةة٘ر عةةخع

حىعشرٞش حىغع٘دٝش أُ ٕزح حىزععذ مخُ ىٔ طؤػٞش اٝـخرٜ عيٚ ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش، رَخ ٝغٌٖ فٜ سفةأ ٍغةظ٘ٙ ح دح  حىَئعغةٜ 

 .(Hikala et al., 2025) رشنو عخً

عةخعذص حىَئعغةخص حىصةغٞشس ٗحىَظ٘عةطش عيةٚ  BSC دسحعةش أُ 131ش ٍْٖـٞةش شةَيض عةلاٗس عيةٚ رىةل، رْٞةض ٍشحؿعة

طعضٝض حعظذحٍظٖخ ٗقذسطٖخ حىظْخفغٞش ٍِ خلاه حىظشمٞض عيٚ ح رعخد اٞش حىَخىٞش، ٍؼةو سظةخ حىعَةلا  ٗطلبٞةض حىَة٘هبِٞ، ٍةأ 

مَةخ أهٖةشص  .(Muraba et al., 2024) ىظْخعةذ حىخص٘صةٞش حىغةٞخقٞش ىنةو ٍئعغةش BSC حىظؤمٞذ عيٚ ظشٗسس طنٞٞف

عةةخٌٕ فةةٜ طلغةةِٞ حىَلةةخرحس ح عةةظشحطٞـٞش ٗمبةةخ س ح عَةةخه ٗؿةة٘دس  BSC دسحعةةش أخةةشٙ أُ ططزٞةة  حىْغةةخش حىَعذىةةش ٍةةِ

دٗس ٍَخسعةةخص رْٞةةش  (PLS) حىخةةذٍخص، ٍَةةخ دعةةٌ ّـةةخف حىظلةة٘ه حىشقَةةٜ، كٞةةغ أمةةذ طليٞةةو حىَعةةخد ص حىٖٞنيٞةةش حىـضثٞةةش

 .(O'Higgins, 2023) ح عَخه حىبعخىش فٜ طلقٞ  ٕزح حىْـخف
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َخىٞةش ٝعةضص ح دح  حىَئعغةٜ ٍةِ خةلاه دٍةؾ ح رعةخد اٞةش حى BSC ٗفٜ حىَـَو، طشٞش حىذسحعخص حىَْٖـٞش اىةٚ أُ ططزٞة 

 .(Usman et al., 2023) ار طغٌٖ ٕزٓ ح رعخد فٜ طلغِٞ ح دح  حىَخىٜ عيٚ حىَذٙ حىط٘ٝو ؛ٍؼو سظخ حىعَلا  ٗح رظنخس

اغخسًح حعةظشحطٞـًٞخ ٍظنةخٍلًا ٝغةخعذ حىَئعغةخص عيةٚ طلقٞة  طة٘حصُ رةِٞ ح دح  حىَةخىٜ ٗاٞةش طقذً  BSC ٍِٗ ػٌ، ٝظعق أُ

 حىَخىٜ، ٍَخ ٝعضص قذسطٖخ عيٚ حىظنٞةف ٗحىَْة٘ فةٜ رٞجةخص ح عَةخه حىَظغٞةشس، ٍةأ حىظؤمٞةذ عيةٚ ظةشٗسس طخصةٞا ططزٞة 

BSC ٗف  حىغٞخقخص حىَئعغٞش ىعَخُ طلقٞ  أقصٚ حعظبخدس ٍَنْش. 

 :بُق بطاقت الأداء الوخىاصىالخحذَاث فٍ حط

طظطيةذ فَٖةخً دقٞقةخً ىزْٞظٖةخ حىذحخيٞةش ٗػقخفظٖةخ  (BSC) ط٘حؿٔ حىَئعغخص طلذٝخص ٍظعذدس عْةذ ططزٞة  رطخقةش ح دح  حىَظة٘حصُ

حىظْةَٞٞش  ٍِ أرةشص ٕةزٓ حىظلةذٝخص اَة٘ض ح ٕةذحف ح عةظشحطٞـٞش، كٞةغ مؼٞةشحً ٍةخ طصةطذً حىَئعغةخص رصةع٘رش طلذٝةذ 

دس، ح ٍش حىزٛ ْٝعنظ ٍزخششس عيةٚ قةذسس حىَئعغةش عيةٚ حخظٞةخس ٍئشةشحص ح دح  حىَْخعةزش ٗقٞخعةٖخ إٔذحف ٗحظلش ٍٗلذ

فةٜ  BSC ربعخىٞش  ٗقذ أهٖشص دسحعش أؿشٝض فٜ اخّخ أُ اٞخد ٗظ٘ف ح ٕذحف مخُ ٍِ أرشص حىع٘حٍو حىَعشقيش ىظطزٞ 

طٞػ ح عظشحطٞـٜ ٗعذً طنخٍو حىشإٝةش ، فبُ اَ٘ض ح ٕذحف ٝعنظ ظعف حىظخ.(Sarkodie, K., 2024) حىقطخر حىعخً

حىَئعغٞش ٍأ حىعَيٞخص حىظشغٞيٞش، ٍخ ٝـعو ٍِ حىعشٗسٛ ٗظأ آىٞةخص ىظلذٝةذ ح ٕةذحف ٗسرطٖةخ رَئشةشحص قخريةش ىيقٞةخط 

 .ىعَخُ فعخىٞش حىظطزٞ 

حسٝةةش عةةلاٗس عيةةٚ رىةةل، َٝؼةةو حىٖٞنةةو حىزٞشٗقشحغةةٜ أكةةذ أرةةشص حىعقزةةخص، كٞةةغ طظَٞةةض حىَئعغةةخص حىلنٍ٘ٞةةش رظعقٞةةذحص اد

ػقخفةش ٍئعغةٞش  BSC ٗرٞشٗقشحغٞش قذ طزطت عَيٞش حطخخر حىقشحسحص ٗطعٞ  أٛ ٍلخٗ ص لإكذحع طغٞٞش ؿٕ٘شٛ  ٗطظطيةذ

 ,.Tejawiani, I., et. Al) طشـأ عيٚ حىشبخفٞش ٗحىَغخ ىش، ٕٗ٘ ٍخ ٝزشص ملخؿض مزٞش فةٜ حىزٞجةخص رحص حىٖٞخمةو حىَعقةذس

ن ةِ ٍةِ أُ حىظغيذ عيٚ ٕزح حىظلذٛ ٝغةظيض   كٞغ(2024 ً اعةخدس طصةٌَٞ حىعَيٞةخص حلإدحسٝةش ٗخية  رٞجةش ٍئعغةٞش ٍشّةش طعَ

 .سرػ ح دح  حىبشدٛ ٗحىـَخعٜ رخ ٕذحف ح عظشحطٞـٞش رطشٝقش ٗحظلش ٍٗزخششس

 BSC مَخ ط٘حؿٔ حىَئعغخص ٍقخٍٗش حىظغٞٞش، عة٘ح  ٍةِ حىَة٘هبِٞ أٗ ٍةِ حلإدحسس حىعيٞةخ، خص٘صةخً عْةذٍخ ٝظطيةذ ططزٞة 

حىعَيٞةةخص أٗ حىؼقخفةةش حىَئعغةةٞش  ٗطظطيةةذ ٕةةزٓ حىَقخٍٗةةش حىظضحٍةةخً ق٘ٝةةخً ٍةةِ حىقٞةةخدس ٗسازةةش كقٞقٞةةش فةةٜ طعةةذٝلاص ؿٕ٘شٝةةش فةةٜ 

َعخىـةش ٕةزٓ حىَقخٍٗةش طظطيةذ حعةظشحطٞـٞخص ط٘حصةو ٗى  (Madsen, D. Ø., 2025) حىظنٞف ٍِ ؿَٞأ ح غةشحف حىَعْٞةش

ٗحىـَخعٞةش، ٍةخ ٝغةٌٖ فةٜ طل٘ٝةو حىَقخٍٗةش اىةٚ  ٗسرطٖخ رخىَنخعذ حىبشدٝةش BSC فعخىش، ٗرشحٍؾ طذسٝزٞش طشمض عيٚ ٍضحٝخ

 .قز٘ه طذسٝـٜ ٍٗشخسك

ٍِ ؿٖش أخشٙ، ٝشةنو حىظشمٞةض حىَبةشغ عيةٚ حىَئشةشحص حىَخىٞةش طلةذٝخً آخةش، كٞةغ قةذ ٝةئدٛ اىةٚ اابةخه ح رعةخد ح خةشٙ 

 ,Nyukorong) ٘ٝةوحىََٖش ٍؼو حىظعيٌ ٗحىَْ٘ حىذحخيٜ، ٗحىظةٜ طععظزةش أعخعةٞش  عةظذحٍش ح دح  حىَئعغةٜ عيةٚ حىَةذٙ حىط

R., 2022)  ٕزح حىظلذٛ ٝغظذعٜ ط٘حصّخً دقٞقخً رِٞ حىَئششحص حىَخىٞش ٗاٞش حىَخىٞش، رلٞغ ٝظٌ طلقٞ  سإٝش شةخٍيش ا كٞغ ُ

 .ىادح  طذٍؾ ح رعخد ح عظشحطٞـٞش مخفش، رَخ فٜ رىل ح رظنخس ٗطط٘ٝش حىَ٘حسد حىزششٝش

، ار ٝظطيةذ حىَشةشٗر ٍة٘حسد رشةشٝش ٗطقْٞةش مزٞةشس، فعةلاً BSC حىعَيٞش ىظطزٞ أخٞشحً، ٝععذ طعقٞذ حىظْبٞز أكذ أرشص حىعقزخص 

عِ حى٘قض حىط٘ٝو حىلاصً ىظط٘ٝش ٗطْبٞز حىْةخً، ٕٗ٘ ٍخ َٝؼو طلذٝخً خخصخً فٜ حىَئعغخص حىصغٞشس أٗ طيل حىظٜ طعةخّٜ ٍةِ 

زٞة  آىٞةةخص طذسٝـٞةةش، ٍةةأ ، فةةبُ طزغةٞػ خطةة٘حص حىظْبٞةةز ٗطط ْٕٗةةخ(Gusman, M., et.al., 2025) ٍلذٗدٝةش حىَةة٘حسد
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نِ أُ ٝقيو ٍِ صع٘رش حىظْبٞز ٗٝعضص فش  ّـةخف فةٜ طلقٞة  إٔذحفةٔ  BSC حىظشمٞض عيٚ أٗى٘ٝخص ح دح  ح عظشحطٞـٜ، ٝعَ

 .حىَشؿ٘س

رٖزح حىَْة٘س، طظعق حىلخؿش اىٚ حعظشحطٞـٞش شخٍيش ىظطزٞ  رطخقش ح دح  حىَظ٘حصُ طؤخز فٜ ح عظزخس ؿَٞةأ ٕةزٓ حىظلةذٝخص، 

مةؤدحس فعخىةش ىظلغةِٞ ح دح  حىَئعغةٜ  BSC حعةظعَخهػقخفش ٍئعغٞش دحعَةش ٗططة٘ٝش ٍئشةشحص ٍظ٘حصّةش، ىعةَخُ  ٍأ رْخ 

 .ٗطلقٞ  ح عظذحٍش عيٚ حىَذٙ حىط٘ٝو

 :فٍ حطبُق بطاقت الأداء الوخىاصى الفشص

طلغةةِٞ ح دح  أدحس حعةةظشحطٞـٞش ٍظقذٍةةش طٖةةذف اىةةٚ  (Balanced Scorecard - BSC) طععةةذ رطخقةةش ح دح  حىَظةة٘حصُ

 ,Kaplan & Norton) حىَئعغٜ عزش أسرعةش أرعةخد سثٞغةٞش طشةَو حىَخىٞةش ٗحىعَةلا  ٗحىعَيٞةخص حىذحخيٞةش ٗحىةظعيٌ ٗحىَْة٘

ٝةة٘فش فشصًةةخ مزٞةةشس ىيَئعغةةخص ىظعضٝةةض  BSC ، ٝظعةةق أُ ططزٞةة حىعيَٞةةشٍٗةةِ خةةلاه ٍشحؿعةةش ح درٞةةخص    (1992

حىَئعغةخص حىقةذسس عيةٚ حىلصة٘ه  BSC و ٍظنخٍةو ٍٗغةظذحً، كٞةغ طَةْقحعظشحطٞـٞخطٖخ ٗطلقٞ  إٔذحفٖخ ح عظشحطٞـٞش رشن

عيٚ سإٝش شخٍيش  دحثٖخ، ٍخ ٝغٖو طلذٝذ ّقخغ حىقة٘س ٗحىعةعف ٗحطخةخر قةشحسحص حعةظشحطٞـٞش ٍغةظْذس اىةٚ حىزٞخّةخص ٗح دىةش، 

 دح  ٍةِ فٜ حىَئعغةخص حىعخٍةش فةٜ اخّةخ عةخعذ عيةٚ طلغةِٞ ح BSC أُ ططزٞ  Sarkodie (2024) ٗقذ أهٖشص دسحعش

ار َٝنةِ  ؛حىظٜ طعخّٜ ٍِ اٞخد سإٝش ٍظنخٍيةشفشصش رٕزٞش ىيَئعغخص  ٍَخ َْٝقخلاه ٍئششحص ٗحظلش ٗقخريش ىيقٞخط، ، 

فةٜ طعضٝةض  BSC طصٌَٞ ٍئششحص خخصش ىنةو ٗكةذس طْةَٞٞةش ىعةَخُ قٞةخط فعيةٜ  ػةش حىغٞخعةخص ٗحىزةشحٍؾ  مَةخ طغةٌٖ

ح ٕةةذحف ح عةةظشحطٞـٞش ٍٗئشةةشحص ح دح  حىشثٞغةةٞش ىـَٞةةأ أععةةخ  حىظ٘حصةةو ٗحىظْغةةٞ  دحخةةو حىَئعغةةش، ار ٝغةةَق طلذٝةةذ 

حىَئعغش ربٌٖ ح ٕذحف حىَشظشمش ٗحىعَو ّل٘ طلقٞقٖخ رشنو ٍْغ ، ٍَخ ٝقيو ٍِ حىظزخِٝ فٜ ح دح  رةِٞ ح قغةخً ٗٝضٝةذ ٍةِ 

ـٞش ىظل٘ٝةةو أُ ٕةةزٓ حىَٞةةضس طَؼةةو فشصةةش حعةةظشحطٞ كٞةةغ، (Tejawiani et al., 2024) فعخىٞةةش طْبٞةةز ح عةةظشحطٞـٞخص

حىَئعغخص حىظقيٞذٝش اىٚ ٍئعغخص قخثَش عيٚ ح دح  عزش طْةٌٞ ٗسػ عَو دٗسٝش ىظعضٝةض فٖةٌ حىَة٘هبِٞ ىَئشةشحص ح دح  

اغخسًح ٍشًّخ َٝنةِ طنٞٞبةٔ ٍةأ حىظغٞةشحص حىزٞجٞةش  BSC ٗسرطٖخ رَنخفآطٌٖ ٗطلبٞضٌٕ عيٚ طلقٞ  ح ٕذحف حىَلذدس  مَخ ط٘فش

عةخص حىلذٝؼةش أُ حىَشحؿعةش حىذٗسٝةش ىَئشةشحص ح دح  ٗطلةذٝؼٖخ رَةخ ٝظْخعةذ ٍةأ حىظغٞةشحص ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞش، ار أهٖةشص حىذسح

فشصةش كقٞقٞةش  ٕٗزح ٝعطةٜ، (Esposto, 2020) حىَغظـذس ٝعضص قذسس حىَئعغخص عيٚ حىظنٞف رغشعش ٍأ حىزٞجش حىَظغٞشس

 س حىشقَٜ ٗحىظل٘ه حىظنْ٘ى٘ؿٜ ظَِىيَئعغخص حىعخٍيش فٜ رٞجخص دْٝخٍٞنٞش، كٞغ َٝنِ ادٍخؽ ٍئششحص ٍشطزطش رخ رظنخ

BSC ٌٖىظعضٝةض حطخةخر قةشحسحص حعةظزخقٞش رةذ ً ٍةِ سدٗد حىبعةو حىظقيٞذٝةش  ٍٗةِ ؿٖةش أخةشٙ، طغة BSC  فةٜ طعضٝةض ػقخفةش

حىَغخ ىش دحخو حىَئعغةش، ار ٝغةَق طلذٝةذ ٍئشةشحص أدح  ٗحظةلش ٗط٘صٝةأ حىَغةئٗىٞخص رذقةش ىافةشحد ٗحىبةش  ربٖةٌ حىةذٗس 

ُ ٕةزٓ حىَٞةضس َٝنةِ طل٘ٝيٖةخ اىةٚ أدحس فةب ٍٗةِ ػةٌ،، Nyukorong, 2022) عضص ح ىظضحً ٗطلبٞض ح دح حىَظ٘قأ ٌٍْٖ، ٍخ ٝ

ىظعضٝض حىشبخفٞش ٗطلغِٞ ػقخفش حىعَو حىَئعغٜ عزش سرةػ ح دح  حىبةشدٛ ٗح قغةخً رخىَعةخٝٞش ح عةظشحطٞـٞش ٗحىَنخفةآص، رَةخ 

ضٝةض دٍةؾ ٍبةخٌٕٞ ح عةظذحٍش ٗحىَغةئٗىٞش ح ؿظَخعٞةش فةٜ فشصةش ىظع BSC ٝخي  رٞجةش عَةو قخثَةش عيةٚ حىْظةخثؾ  مَةخ طَؼةو

حعظشحطٞـٞخص حىَئعغش، كٞغ ٝظٞق طعَِٞ ٍئششحص طظعي  رخ عظذحٍش طلقٞ  ط٘حصُ رِٞ ح رعةخد حىَخىٞةش ٗح ؿظَخعٞةش، ٍَةخ 

 أُ مَةخ، (Kaplan & Norton, 1992) ٝعضص عةَعش حىَئعغةش ٗٝلقة  ىٖةخ ٍٞةضس طْخفغةٞش ٍغةظذحٍش عيةٚ حىَةذٙ حىط٘ٝةو

حىَئعغةةخص حىظةةٜ طظزْةةٚ ٕةةزٓ حىَقخسرةةش طنةةُ٘ أمؼةةش قةةذسس عيةةٚ ؿةةزد ح عةةظؼَخسحص ٗحىشةةشمخ  ح عةةظشحطٞـِٞٞ، كٞةةغ طعنةةظ 

حىظضحٍٖخ رَزخدة حىل٘مَش حىششةٞذس ٗحىظَْٞةش حىَغةظذحٍش  رْةخً  عيةٚ ٍةخ عةز ، َٝنةِ حىقة٘ه اُ ططزٞة  رطخقةش ح دح  حىَظة٘حصُ 

غةعٚ اىةٚ طلغةِٞ أدحثٖةخ ح عةظشحطٞـٜ ٗطعضٝةض طْخفغةٞظٖخ ٗطلقٞة  إٔةذحفٖخ َٝؼو فشصش حعظشحطٞـٞش مزٞشس ىيَئعغخص حىظٜ ط

خ قً٘ٝةخ ٍةِ حىقٞةخدس، ٗٗؿة٘د ٍة٘حسد رشةشٝش ٗطقْٞةش مخفٞةش،  ًٍ رشنو شخٍو ٍٗغظذحً، ٍٗأ رىل، ٝظطيذ طلقٞ  ٕزٓ حىبش  حىظضح
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حعةظَشحس ٍ٘ح ٍظٖةخ ٍةأ  ٗحعظَخد رشحٍؾ طذسٝزٞش ٍغظَشس، فعلاً عِ ٗظأ آىٞخص ٍشحؿعةش دٗسٝةش ىَئشةشحص ح دح  ىعةَخُ

، فةبُ حىةذٍؾ رةِٞ ٍٗةِ ػةٌ، (Sarkodie, 2024; Tejawiani et al., 2024) ح ٕةذحف ح عةظشحطٞـٞش ٗحىظغٞةشحص حىزٞجٞةش

 حىظخطٞػ ح عظشحطٞـٜ حىذقٞ  ٗحىظ٘حصو حىذحخيٜ حىبع خه ٗحىَغخ ىش حىَئعغةٞش َٝؼةو حىَبظةخف ىظل٘ٝةو حىبةش  حىظةٜ ط٘فشٕةخ

BSC يش ىيقٞخط ٗحىظلغِٞ حىَغظَشاىٚ ّظخثؾ عَيٞش قخر. 

 الخاثُش الفعلٍ لخأثُش بطاقت الأداء الوخىاصى:

شةٖذص طلغةًْٞخ  BSC فةٜ حىقطةخر حىخةخ ، أهٖةشص دسحعةش فةٜ ٍذْٝةش ٕة٘ طشةٜ ٍْةٔ ربٞظْةخً أُ حىشةشمخص حىظةٜ حعظَةذص

عةخعذ ٕةزٓ  BSC ططزٞة  ٍيل٘هًةخ فةٜ أدحثٖةخ حىعةخً، رَةخ فةٜ رىةل حىـ٘حّةذ حىَخىٞةش ٗاٞةش حىَخىٞةش  أشةخسص حىْظةخثؾ اىةٚ أُ

 .(Thuong & Singh, 2023) حىششمخص عيٚ طلغِٞ حطخخر حىقشحسحص ح عظشحطٞـٞش ٗطعضٝض حىَْ٘ حىَغظذحً

فةٜ حىلنٍ٘ةخص حىَليٞةش عةخٌٕ فةٜ طلغةِٞ قٞةخط  BSC أٍخ فٜ حىقطخر حىعخً، فقةذ أهٖةشص دسحعةش فةٜ ّٞ٘صٝيْةذح أُ ططزٞة 

ٍةةأ  BSC ح دح  ٗحىظقةةخسٝش، ساةةٌ أُ دٗسٓ فةةٜ ادحسس ح دح  مةةخُ ٍلةةذٗدحً ّغةةزًٞخ  طشةةٞش ٕةةزٓ حىْظةةخثؾ اىةةٚ إَٔٞةةش طنٞٞةةف

 ( Northcott, D., & Ma'amora Taulapapa, T., 2012) خص٘صٞخص حىقطخر حىعخً ىظلقٞ  أقصٚ حعظبخدس

ٝعلغِ ح دح  حىَئعغةٜ فةٜ ٍخظيةف حىقطخعةخص، رشةشغ طنٞٞبةٔ ٍةأ  BSC اُ ططزٞ  :ص، َٝنِ حىق٘هرْخً  عيٚ ٕزٓ حىذسحعخ

صةةق رظخصةةٞا ٍئشةةشحص ح دح  ىظْخعةةذ حكظٞخؿةةخص حىقطةةخر حىَعْةةٜ، ٗطةة٘فٞش  حىخصةةخثا حىبشٝةةذس ىنةةو قطةةخر  ىةةزىل، ٝعْ

 .حعظَشحسٝش حىظلغِٞ حىظذسٝذ حىَْخعذ ىيَ٘هبِٞ، ٗطط٘ٝش آىٞخص ىَشحؿعش ٗطلذٝغ حىَئششحص رخّظةخً ىعَخُ

 ه  أدواث الزكاء ا ططٌاعٍ وححلُل البُاًاث الضخوت BSC دهح

 (Big Data) ٗطليٞةو حىزٞخّةخص حىعةخَش (AI) ٍةأ أدٗحص حىةزمخ  ح صةطْخعٜ BSC ٍةأ حىظلة٘ه حىشقَةٜ، أصةزق دٍةؾ

 BSC حىةزمخ  ح صةطْخعٜ ٍةأظشٗسس حعظشحطٞـٞش ىظعضٝض فعخىٞش ح دح  حىَئعغٜ  طشٞش حىذسحعخص حىلذٝؼش اىةٚ أُ دٍةؾ 

طقْٞةخص حىةظعيٌ حٟىةٜ  حعةظعَخهٝعلغِ عَيٞةش حطخةخر حىقةشحسحص ح عةظشحطٞـٞش ٍةِ خةلاه طة٘فٞش سإٙ دقٞقةش ٗطْزئٝةش، ار َٝنةِ 

 ىظليٞو حىزٞخّخص حىظخسٝخٞش ٗحىظْزئ رخ طـخٕخص حىَغةظقزيٞش، ٍَةخ َٝن ةِ حىَئعغةخص ٍةِ حىظنٞةف رغةشعش ٍةأ حىظغٞةشحص حىزٞجٞةش

(Nyathani, 2023).  مَخ ٝعغٌٖ حىزمخ  ح صطْخعٜ فٜ طلغِٞ طقٞةٌٞ ح دح  ٍةِ خةلاه طة٘فٞش طقَٞٞةخص ٍ٘ظة٘عٞش ٗاٞةش

 .(Kiron & Schrage, 2022) ٗٝقيو ٍِ حىظؤػٞشحص حىغيزٞش ىيظلٞض حىزششٛ BSC ٍظلٞضس، ٍَخ ٝعضص ٍصذحقٞش ّةخً

لاه طة٘فٞش رٞخّةخص اْٞةش ٍٗظْ٘عةش طعغةٌٖ فةٜ ٍةِ خة BSC ٍِ ؿٖش أخشٙ، ٝععظزش طليٞةو حىزٞخّةخص حىعةخَش أدحس ق٘ٝةش ىةذعٌ

حىزٞخّةخص حىعةخَش ىظليٞةو عةي٘ك حىعَةلا  ٗطلذٝةذ ح طـخٕةخص  حعةظعَخهطلغِٞ دقش حىَئششحص ٗط٘عٞأ ّطخقٖخ، كٞغ َٝنِ 

 حىغ٘قٞش ٗطقٌٞٞ فعخىٞش حىعَيٞخص حىذحخيٞش، ٍَخ ٝعضص قذسس حىَئعغش عيٚ حطخخر قشحسحص حعظشحطٞـٞش ٍزْٞةش عيةٚ رٞخّةخص دقٞقةش

نةِ حىقة٘ه اُ دٍةؾ .(Alnoukari, 2021; Liu & Chen, 2023) ٗشةخٍيش ٍةأ أدٗحص  BSC ٗرْةخً  عيةٚ ٍةخ عةز ، ٝعَ

حىةزمخ  ح صةةطْخعٜ ٗطليٞةةو حىزٞخّةةخص حىعةةخَش ٝعغةةٌٖ رشةةنو مزٞةش فةةٜ طلغةةِٞ ح دح  حىَئعغةةٜ، ا  أُ ٕةةزح حىةةذٍؾ ٝظطيةةذ 

يِٞ، ٗظةَخُ ؿة٘دس حىزٞخّةخص، رخلإظةخفش اىةٚ طزْةٜ ػقخفةش ٍئعغةٞش حعظؼَخسًح فٜ حىزْٞش حىظلظٞش حىظقْٞش، ٗطط٘ٝش ٍٖخسحص حىعخٍ

 .(Nyathani, 2023; Alnoukari, 2021) طشـأ عيٚ ح رظنخس ٗحىظعيٌ حىَغظَش
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 :فٍ ححقُق ا سخذاهت الوإسسُت والحىكوت BSC دوس

ـةخٗص ٍـةشد طلغةِٞ فةٜ عةٞخ  طلقٞة  ح عةظذحٍش حىَئعغةٞش ٗحىل٘مَةش، ٝظعةق أُ إَٔٞظٖةخ طظ BSC عْذ حىْةش فٜ ططزٞ 

ح دح  حىَخىٜ أٗ حىظشغٞيٜ، ىظشَو طعضٝض ح ىظضحً رخىقٌٞ ح ؿظَخعٞش ٗحىزٞجٞش، ٗظَخُ حىشبخفٞش ٗحىَغةخ ىش فةٜ مةو ٍغةظ٘ٝخص 

 .حىَئعغش

اغخسًح َٝنِ ٍِ خلاىٔ قٞخط ح دح  حىَئعغٜ ىٞظ فقػ ٍِ ٍْة٘س ٍةخىٜ، رةو أٝعًةخ ٍةِ  BSC َِ ّخكٞش ح عظذحٍش، ط٘فشف

 Ali ٗقذ أهٖشص دسحعش .People, Planet, Profit :خعٜ ٗرٞجٜ، ٕٗ٘ ٍخ ٝععشف رخ عظذحٍش حىؼلاػٞش ح رعخدٍْة٘س حؿظَ

et al. (2022) أُ حىَئعغةخص حىظةٜ طعظَةذ BSC  فةٜ دٍةؾ ٍئشةشحص ح عةظذحٍش طَنْةض ٍةِ ٍظخرعةش أدح  عَيٞخطٖةخ حىزٞجٞةش

ٗصٝةخدس ػقةش أصةلخد حىَصةيلش، فعةلاً عةِ طلقٞة  َّة٘ ٗح ؿظَخعٞش رشنو أفعو، ٍخ أدٙ اىٚ طلغِٞ حىغةَعش حىَئعغةٞش 

مؤدحس حعظشحطٞـٞش ىظعضٝض ٍَخسعخص ح عظذحٍش، كٞةغ َٝنةِ ٍةِ خلاىٖةخ  BSC ٝزشص إَٔٞشٍَخ ٍغظذحً عيٚ حىَذٙ حىط٘ٝو  

ةخ ٍئعغةةًٞخ  ًٍ كقٞقًٞةةخ طلذٝةذ ٍئشةةشحص أدح  رٞجٞةش ٗحؿظَخعٞةةش دقٞقةةش ٗسرطٖةخ رخىْظةةخثؾ ح عةةظشحطٞـٞش ىيَئعغةش، ٍَةةخ ٝخيةة  حىظضح

 .رخ عظذحٍش ٗىٞظ ٍـشد حىظضحً شنيٜ

طعغةٌٖ رشةنو ٍزخشةش فةٜ طعضٝةض حىشةبخفٞش ٗحىَغةخ ىش دحخةو حىَئعغةخص، ار ٍةِ خةلاه  BSC أٍخ ٍِ ٍْة٘س حىل٘مَةش، فةبُ

طلذٝذ ٍئششحص أدح  ٗحظلش ىنو ٗكذس طْةَٞٞش ٗسرطٖخ رخىَغئٗىٞخص، َٝنةِ ٍظخرعةش ح دح  رشةنو ٍغةظَش ٗطلذٝةذ ٍنةخٍِ 

ٕزح ٝظٞق ىصْخر حىقشحس حىقذسس عيٚ حطخخر قشحسحص ٍغظْٞشس، ٗٝقيو ٍِ حىَخخغش  .(Ali et al., 2022) ظقصٞشحىععف ٗحى

ٍةأ ٍزةخدة حىل٘مَةش أدحس فعخىةش ىظطزٞة  ٍزةخدة حىشقخرةش  BSC ٝععةذ دٍةؾ كٞةغحىَشطزطش رغ٘  حلإدحسس أٗ حىبغخد حىَئعغةٜ  

ةخ ٍ٘ظة٘عًٞخ ىنةو ٍغةظ٘ٝخص  حىذحخيٞش ٗحىَغخ ىش، ٍَخ ٝعضص ػقخفةش ٍئعغةٞش قخثَةش عيةٚ ًَ ح دح  حىقَٞةٜ ٗحىشةبخف، ٗٝظةٞق طقٞٞ

 .حىَئعغش ٍِ حلإدحسس حىعيٞخ اىٚ حىَ٘هبِٞ حىظْبٞزِٝٞ

فٜ عٞخ  ح عظذحٍش ٗحىل٘مَةش ىةٞظ خٞةخسًح طنَٞيًٞةخ رةو ظةشٗسس حعةظشحطٞـٞش   BSC اُ ططزٞ  :رْخً  عيٚ رىل، َٝنِ حىق٘ه

 عةظذحٍش ٗحىل٘مَةش طنةُ٘ أمؼةش قةذسس عيةٚ طلقٞة  إٔةذحفٖخ غ٘ٝيةش حىَةذٙ، ىذٍؾ ٍئشةشحص ح BSC فخىَئعغخص حىظٜ طعظَذ

 َؼةوط، كٞغٗحىلبخه عيٚ ػقش أصلخد حىَصيلش، ٗطلقٞ  حىظ٘حصُ رِٞ حىَْ٘ ح قظصخدٛ ٗحىَغئٗىٞش ح ؿظَخعٞش ٗحىزٞجٞش  

BSC  ٗطلغةِٞ حىعَيٞةخص، أدحس كٞ٘ٝش ىظل٘ٝو ح عظشحطٞـٞش حىَئعغٞش اىٚ ٗحقةأ عَيةٜ ٍيَة٘ط، كٞةغ ٝظةٞق سصةذ ح دح ،

 .ٗطعضٝض حىَغخ ىش، ٗطنشٝظ ػقخفش ٍئعغٞش ٍغظذحٍش ٗشبخفش

 الفدىة البحثُت:

اغخسًح حعظشحطٞـًٞخ ٍظنخٍلًا ىقٞةخط ح دح  حىَئعغةٜ، ٝـَةأ  (Balanced Scorecard - BSC) طععذ رطخقش ح دح  حىَظ٘حصُ

ٞقةش  دح  حىَئعغةش عزةش أرعةخد ٍظعةذدس  فةٜ حىزععةذ حىَةخىٜ، رِٞ حىَئششحص حىَخىٞش ٗاٞش حىَخىٞش رٖذف طقذٌٝ سإٝةش شةخٍيش ٗدق

ٗحىشرلٞش، ٗحىظٜ طعظةٞق طقٞةٌٞ ح دح  حىَةخىٜ ىيَئعغةش  (ROI) طعغظخذً ٍئششحص مَٞش قخريش ىيقٞخط ٍؼو حىعخثذ عيٚ ح عظؼَخس

ظ ؿ٘دس حىعلاقةش رةِٞ حىظٜ طقٞئششحص ٍؼو سظخ حىعَلا  ٗٗ ثٌٖ، رشنو ٗحظق ٍٗ٘ظ٘عٜ  أٍخ فٜ رععذ حىعَلا ، فظععظَذ ٍ

حىَئعغش ٗعَلاثٖخ ٗقذسطٖخ عيةٚ طيزٞةش حكظٞخؿةخطٌٖ، ٍَةخ ٝعغةٌٖ فةٜ طعضٝةض حىظْخفغةٞش  ٗفَٞةخ ٝخةا حىعَيٞةخص حىذحخيٞةش، ٝةظٌ 

ن ةِ ٍةِ طلذٝةذ ٍنةخٍِ حىظلغةِٞ ٗطلقٞة  فعخىٞةش  حعظعَخه ٍئششحص طقٌٞ مبخ س ٗفخعيٞش حىعَيٞةخص حىظشةغٞيٞش ٗؿ٘دطٖةخ، رَةخ ٝعَ

ٍخ فٜ رععذ حىظعيٌ ٗحىَْة٘، فظعغةظخذً ٍئشةشحص ٍؼةو ططة٘ٝش حىَٖةخسحص ٗطعضٝةض ح رظنةخس، رَةخ ٝةذعٌ حىقةذسس طشغٞيٞش ٍغظَشس  أ

 .حىَئعغٞش عيٚ حىظنٞف ٍأ حىظغٞشحص حىزٞجٞش ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞش، ٗٝعَِ حعظذحٍش ح دح  عيٚ حىَذٙ حىط٘ٝو
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حخةو حىَئعغةخص ٍةِ خةلاه طقةذٌٝ سإٝةش طعغةٌٖ رشةنو ٍيَة٘ط فةٜ طعضٝةض حىشةبخفٞش د BSC طشةٞش ح درٞةخص حىلذٝؼةش اىةٚ أُ

ن ةِ أصةلخد حىَصةيلش ٍةِ ٍظخرعةش ح دح  رشةنو ٍ٘ظة٘عٜ  عيةٚ عةزٞو  ٍظنخٍيش ٍٗئششحص قخريش ىيقٞخط ٗحىظلقة ، ٍَةخ ٝعَ

مةؤدحس ىقٞةخط ح دح  حىَئعغةٜ ٝعلغ ةِ فعخىٞةش ططزٞة   BSC حعةظعَخهأُ  Ali et al. (2022) حىَؼةخه، أهٖةشص دسحعةش

ٗٝعضص حىقذسس عيٚ حطخخر قشحسحص قخثَش عيٚ ح دىش، ٍَخ ٝةئدٛ اىةٚ طلغةِٞ ح دح  حىعةخً ىيَئعغةش  حعظشحطٞـٞخص ح عظذحٍش 

عيٚ دعٌ ٍزخدة حىل٘مَش حىـٞذس ٍةِ خةلاه سرةػ ح دح  رخ ٕةذحف ح عةظشحطٞـٞش، ٗصٝةخدس ٍغةظ٘ٙ  BSC قذسس ٕٗزح ٝعنظ

 .حىَغخ ىش حىَئعغٞش

فقةذ أهٖةشص  .BSC خعةظعَخهٍشطزطش رعةذً ح ّلٞةخص فةٜ قٞةخط ح دح  رٍأ رىل، طشٞش رعط حىذسحعخص اىٚ ٗؿ٘د طلذٝخص 

أُ حخظٞخس حىَئششحص قذ ٝئدٛ اىٚ طلٞض فٜ حىْظخثؾ حىَقخعش، خخصش فٜ حىلةخ ص  Hristov & Chirico (2016) دسحعش

قَٞٞةخص رخ ّطزخعةخص حىظٜ طظعي  رخىَئششحص اٞش حىَخدٝش أٗ حىْ٘عٞش، ٍؼو سظخ حىعَلا  ٗح رظنخس، كٞغ َٝنةِ أُ طظةؤػش حىظ

حىزحطٞش ىيَقَِٞٞ أٗ حىظلخٍو حىَئعغٜ  ٍِٗ ٕزح حىَْطي ، طةٖش فـ٘س عيَٞش طظعية  رنٞبٞةش طصةٌَٞ ٗططزٞة  ٍئشةشحص اٞةش 

ٍخدٝش رطشٝقش طعَِ حىَ٘ظ٘عٞش ٗحىلٞخد، ٍَخ ٝظطيذ ططة٘ٝش َّةخرؽ ٍعٞخسٝةش ىقٞةخط حىَئشةشحص حىْ٘عٞةش ٍةأ دٍةؾ أدٗحص 

 .و ٍِ حىظلٞض حىزششٛ ٗطعضص حىشبخفٞشاكصخثٞش ٗطقْٞخص طليٞيٞش طقي

 الخاحوت:

الوشوًهت والقهذسة علهً ّظٞـش ىَخ طْخٗىظٔ ٕزٓ حىذسحعش، ٝةٖش ؿيًٞخ أُ حىَئعغخص حىلذٝؼش رلخؿش اىٚ اغخس طقٌٞٞ أدح  ٝعنظ 

اء الخكُفهٍ ئطهاس الأد، ٗىٞظ ٍـشد ح ىظةضحً رخىَئشةشحص حىؼخرظةش  ٍٗةِ ٕةزح حىَْطية ، ٝقةذً الخكُف ه  الوخغُشاث الوسخوشة

َّ٘رؿًخ أصةٞلًا ٝقةٞظ ح دح  حىَئعغةٜ عزةش أسرعةش أرعةخد ٍظشحرطةش: حىزععةذ ح عةظشحطٞـٜ حىةذْٝخٍٞنٜ،  (DAPF) الذٌَاهُكٍ

 .ح دح  حىظشغٞيٜ حىظنٞبٜ، حىظعيٌ ٗح رظنخس حىَغظَش، ٗحىظبخعو حىَئعغٜ ٗحىششحمخص

رةؤدٗحص طليٞةو ٍظقذٍةش ٗى٘كةخص طلنةٌ طبخعيٞةش، رٖةذف  ٝعظَذ ٕزح حلإغخس عيٚ ٍئششحص مَٞش ّٗ٘عٞةش دْٝخٍٞنٞةش، ٍذعٍ٘ةش

ا سههخدابت للخحههذَاثت اسههخثواس الفههشصت وحطههىَش قههذساحها طقةةذٌٝ صةة٘سس دقٞقةةش ٍٗ٘ظةة٘عٞش عةةِ قةةذسس حىَئعغةةش عيةةٚ 

ا بخكهاس الوإسسهٍت الهخعلن الوسهخوشت وفاعلُهت احخهار القهشاساث ٍٗةِ حىَظ٘قةأ أُ ٝغةٌٖ ٕةزح حلإغةخس فةٜ طعضٝةض  .الذاخلُهت

 .، رَخ ٝعَِ حعظذحٍش ح دح  ٗطلقٞ  ح ٕذحف حىَئعغٞش فٜ رٞجش ٍظغٞشس ٍٗعقذساحُدُتا سخش
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