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 القيادة التحويلية وتأثيرها في اتخاذ القرارات الرشيدة 
 د. محمد الغريب

 الباحث حسين كريم عبدالله

 لبنان -جامعة الجنان / كلـية إدارة الأعمـال 

 المستخلص 

تهدف الدراسة الى تحليل العلاقة بين القيادة التحويلية واتخاذ القرارات الرشيدة  , ولمعالجة مشكلة البحث 

المتضممم ة بان شممركة تو يل  الم تجات ال  /ية رال رات ا وسمم/ شاحدت شممركات و ارة ال  /  العراقية  

ات الرشممميدة و و ية الم ا سمممة القا مة    المبحوثة   تبدي اهتماما كبيرا بالقيادة التحويلية واتخاذ القرار

السوق , و/بيعة و و ية الخدمات ا  تاجية المعروضة    السوق . وتضل الدراسة الحالية ا تراضا أوليا  

أن كمل تلما المعوقمات  ماتجمة  ن  مدا ا تمماد شمممممركمة تو يل ال رات ا وسممممم/ للم توجمات ال  /يمة  لى 

ال با ن والخدمات ا  تاجية وكذلا المجه ين والم ا سممممين,  المعلومات الت  يو رها السمممموق  ن كل من  

و لاحظ أيضمممما أن ه اا قًممممورام حول  ها وت/بية القيادة التحويلية وما ه  القرارات الرشمممميدة الت  

تسممممت/يل من خلالها الشممممركة ان تكون مسممممي/رة وقادرة  لى تلبية حاجات ال با ن الموجودين    ذلا 

ا تراضممم  يعكب /بيعة العلاقة الترثيرية بين القيادة التحويلية واتخاذ    السممموق, وقد امكن وضمممل أ موذ 

القرارات الرشمميدة و وا تمدت الدراسممة  رضممية ر يسممة تت رر   ها  رضمميات  ر ية تظهر التباين بين  

متغيرات الدراسممممة والعلاقة والترثير بي ها , و ختبار ًممممحة هذا ال رضمممميات تا جمل البيا ات المتعلقة 

أ موذ  الدراسمة با تماد اسمتبا ة أ دت لهذا الغرت تا تحليلها باسمتخداا مجمو ة من السمالي    بمتغيرات 

  . وتوًمملت الدراسممة  لى 2SPSS-2الإحًمما ية واسممتخرجت ال تا س باسممتخداا البر امس ألحاسمموب  ش
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مجمو مة من ا سمممممت تماجمات أهمهماث ه ماا تمرثير مع وي للبعمد المسمممممتقمل والمتمثمل بمالقيمادة التحويليمة    

المتغيرات المعتمدة والمتمثلة باتخاذ القرارات الرشممميدة. وا تمادام  لى ا سمممت تاجات الت  توًممملت  ليها 

يات المعتمدة للباحثين  الدراسممة و  قد قدمت توًمميات م سممجمة مل هذا ا سممت تاجات و  ضمملام  ن التوًمم

 مستقبلام    موضو ات الدراسة الحالية. 

الم تاحيةث القيادة التحويلية , القرارات ا دارية , القرارات الرشيدة , القيادة ا دارية , بدا ل اتخاذ  الكلمات  

 القرار

Transformational leadership and its impact on rational decision-making 

Dr. Muhammad Alghareeb  

Researcher Hussain Karim Abdullah  

Jinan University / College of Business Administration- Lebanon 

Abstract 

The study aims to analyze the relationship between transformational leadership 

and rational decision-making, and to address the research problem that includes 

the fact that the Middle AL frat Distribution Company for Iraqi oil products in 

question does not show much interest in transformational leadership, rational 

decision-making, the quality of existing competition in the market, and the nature 

and quality of production services offered in the market. The current study makes 

a preliminary assumption that all these obstacles result from the Middle AL frat 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 

  

825PAGE  2023عدد خاص لمستلات  

This work is licensed under a https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

  . الدولي4.0جامعة الكوفة مرخصة بموجب ترخيص المشاع الإبداعي   -مجلة مركز دراسات الكوفة 

 

Oil Products Distribution Company not relying on the information provided by 

the market about both customers and production services as well as suppliers and 

competitors. Through which the company is in control and able to meet the needs 

of customers in that market, and it was possible to develop a hypothetical model 

that reflects the nature of the influential relationship between transformational 

leadership and rational decision-making. The validity of these hypotheses. Data 

related to the variables of the study model were collected by adopting a 

questionnaire prepared for this purpose. It was analyzed using a set of statistical 

methods, and the results were extracted using the computer program (SPSS-2). 

The study reached a set of conclusions, the most important of which are: There is 

a significant effect of the independent dimension, which is transformational 

leadership, in the approved variables, which are rational decision-making. And 

depending on the conclusions reached by the study, it presented recommendations 

that are consistent with these conclusions, as well as the approved 

recommendations for future researchers in the topics of the current study. 

Keywords: transformational leadership, administrative decisions, rational 

decisions, administrative leadership, decision-making alternatives. 
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 المبحث ا ولث م هجية البحث 

 او م ث مشكلة البحثث   

أحد   ا تبارها  ,  لى  القرار  اتخاذ  ترشيد  تؤثر  لى  ملية  وكيف  التحويلية  القيادة  م اقشة  المها  من 

المتعلقة بالسلوا البشري الذي يترثر بمجمو ة مت و ة من العوامل الداخلية والخارجية الت   الموضو ات 

جميعها  لها ترثير  لى القيادة و تا جها و بما    ذلا  ملية ً ل القرار الرشيد.  تيجة لذلا و ترتب/ مشكلة  

ث اتخاذ القرار الرشيد كو ه يشكل  البحث بالدور الذي تلعبه القيادة التحويلية    الم ظمة و و  سيما من حي

  ماد  جاح الم ظمات واستقرارها . ب اءم  لى ذلا و يمكن استخداا ا س لة ا تية لبلورة مشكلة البحثث 

أداء 1 التحويلية     القيادة  وأبعاد  لقيمة  ا  واضحم ا  البحث  همم المدروسة     الشركة  تمتلا  دارة  هل   .

 واجباتها؟ 

 هل الترثير ملحوظ  يما يتعلة بالقيادة التحويلية    اتخاذ القرار الرشيد؟   -2

 ثا ياث اهداف البحث ث 

ان الهدف من الدراسة هو تحديد حقا ة القيادة التحويلية وأبعادها وترثيراتها  لى  ملية ً ل القرار الرشيد  

    الشركة. وت بل م ه المهاا البحثية ا تيةث 

 تحديد خًا ص القيادة التحويلية    الشركة المدروسة.   -1

 .  دراا مستوت ا تبارات الشركة أث اء  ملية اتخاذ القرار الرشيد. 2

 . التركد من /بيعة العلاقة بين القيادة التحويلية والخيارات الرشيدة  تخاذ القرار. 3

تقديا ال كار وا قتراحات الت  يمكن أن تسا د    تحسين استخداا البحث لخًا ص القيادة التحويلية   - 4

 و عالية ترشيد  ملية اتخاذ القرار.  
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 ثالثا ث اهمية البحث  

 يمكن تحديد اهمية البحث با ت  ث  

م جيدام    مجال القيادة التحويلية وترشيد اتخاذ القرارات الذي يمتا  بالحداثة   -1 يتوقل ان يكون للبحث اسهاما

 0والمديرين    الشركة   العراق و سيما    الق/ار ال  /  لت مية قدرات القادة 

يكتس  البحث اهمية خاًة بسب  ت/ور ا  مال ا  تاجية وحاجتها الى ت/وير  ظرتها الى القيادة    - 2

 شالتحويلية  لتكون قادرة  لى اتخاذ القرارات الرشيدة لمواكبة التغييرات المتسار ة    البي ة. 

تتركد اهمية البحث من اهمية موضو ه , لكون موضور القيادة التحويلية وترشيد اتخاذ القرارات       - 3

الشركة من الموضو ات الت   ت ال تلقى اهتماا كبير من الباحثين , اذ ان  جاح وت/ور الشركة يرتك   

 بشكل اساب  لى قياداتها وما تمتلكه من ابدار ودراية    تسيير ا مالها.  

تكمن ا همية ال ظرية للبحث بما سيضي ه الى الرًيد    مجال ادبيات القيادة التحويلية وترشيد اتخاذ    -4

 القرارات و  ظرا لقلة الدراسات والبحوث الت  تعالس هذا الموضور الهاا    الشركة. 

 كذلا تكمن ا همية    ان الشركة المبحوثة , تعد من اها الشركات ا  تاجية    الق/ار ال  /  .  -5

مث م هس البحث    رابعا

التحويلية و     القيادة  لتتبل مسارات سلوا  البيا ات والتشخيص  التحليل     جمل  الم هس  البحث  ا تمد 

  رت البيا ات والم هس التحليل     تحليل ال تا س وت سيرها . 
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مث مخ// البحث و رضياته   خامسا

 مخ// البحثث  -

  والذي يبُين  لاقات الثر بين أبعاد القيادة التحويلية  1تاَ تًَميا مخ//   رض  للبحث كما    الشكل ش 

القرار   ال ردية والتمكين  ومعايير  , ا  تبارات  ال كرية  الدا عية ا لهامية , ا ستثارة   , المثال   شالترثير 

 وا من  وكا ت ث   الرشيدة المتمثلة بربعاد  شالك اءة ,  القبول ,  السلامة

   مخ// البحث 1الشكل ش

 المتغير التابل            المتغير المستقل     

 

 

                             ابعاد القيادة التحويلية                                                       معايير القرار الرشيد                             

 الترثير المثال  

     ك اءة القرار ا داري 

 الدا عية ا لهامية  

  

    ا ستثارة ال كرية 

    

 المًدر ث من ا داد الباحث . 
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   رضية البحث الر يسةث    -

يوجد ترثير ذو د لة مع وية لبعاد القيادة التحويلية    ابعاد القرارات الرشيدة , وتت رر   ها ال رضيات  

 ال ر ية ا تيةث  

 ال رضية ال ر ية ا ولىث يوجد ترثير ذو د لة مع وية للترثير المثال     ك اءة القرار ا داري. 

 ال رضية ال ر ية الثا يةث يوجد ترثير ذو د لة مع وية للدا عية ا لهامية    ك اءة القرار ا داري. 

 ال رضية ال ر ية الثالثةث يوجد ترثير ذو د لة مع وية للاستثارة ال كرية    ك اءة القرار ا داري. 

 المبحث الثا  ث ا /ار ال ظري للبحث 

    Transformational leadership او مث القيادة التحويليةث

 الم هوا وا هميةث  -

ان م هوا القيادة    ا /ار الٌ كري هو  بارة  ن  ملية تمرثير متبادلة ب  ب ا همية والمقدار بين كل من 

  م هوا التبادل ا جتما    Hollander & julianالقادة والمرؤوسممين , وقد اسممتخدا هو  د وجوليانش

    توضيح ا بعاد لعملية الت ا ل من خلال الشكل ا ت ث  
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 ترثير القيادة    ضوء  ملية الت ا ل   2الشكل ش

 

 

 

 الترثير         

  

 

 

المًدر ث الشمار , وحمود " ظرية الم ظمة" ال/بعة الثالثة, دار المسيرة لل شر والتو يل وال/با ة,  

 230ث  2007 مان , ا ردن , 

وبال ظر  لى أن القا د يؤثر  لى المجمو ة و والت  تت ا ل بعد ذلا مل ترثير القا د ومن خلال الت ا ل مل  

البي ة و  ذ ا ه من الواضح من الشكل أ لاا أن القيادة ه   ملية ت ا ل مشتركة بين القا د والمجمو ة  

بسهولة  لى و ة ترثير القا د الخبير     التابعة والموقف. ويمكن مقار ة حالة الوظي ة قبل المقدمة وبعدها  

وضل الخ/ة والرؤية , ل ه يبرر     لهاا الشغف والقيادة ل ملا ه    العمل والموظ ين , وتكون القيادة  

مر ة   دما يتعلة المر بالقضايا غير ا ساسية ,  ذ ا ه يكون قادر  لى تجاو ها بسر ة وببسا/ة, وتلع   

ا      ا حاسمم الجا   الإ سا   الذي من الواج  ان يتحلى به القا د و مما يحبه الجميل ويستمتعون  القيادة دورم

 ,  القيادة لها دور اساب  2008ث 12بالعمل معه بغت ال ظر  ن مدت ًعوبة العمل او حجمه شال ق  و  

تتعلة     توًيل الرؤية القيادية للآخرين , وبث روح الحماب      وسها وتح ي ها  لى العمل الجاد , و 

 القائد

 الموقف جماعة 
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   الم ظمات بالترثير    سلوا ا خرين باتجاا هدف محدد , وب اء  ليه  المر يتعلة بثلاثة   اًر ث  

القا د الذي يرت  دورا     ملية الترثير , والتابعين الذين لديها ا ستعداد للعمل , وكذلا ا هداف المحددة  

  . 2011ث215الذي يسعى القا د مل التابعين الى تحقيقها , شدرة وجودة 

  دما  رّف الإلهاا بر ه    1973مًممم/لح "القيادة التحويلية" لول مرة     اا    Dawentوقد اسمممتخدا  

"العممل أو القوة ل قمل ال كر أو العوا/ف  لى ارخرين و وهو مما يمي  القيمادة الملهممة و لكن ظهورهما  

سممممالي  كمدخل هاا    القيادة بدأ مل قدا العمل الكلاسمممميك  ". كما ان ال هس التحويل  للقيادة هو أحد ال

  , 1978الحمديثمة الت  حظيمت بمالكثير من ا هتمماا البحث  م مذ أوا مل الثمما ي يمات ومما قبلهما وتحمديمدام  ماا ش

 ثر ابحاثه ا كاديمية حول القيادة والقادة السمياسميين وذلا للتميي  بين القادة الذين يب ون  لاقة ذات هدف 

مًول  وتح ي ية مل مرؤوسميها , مل اول ا   القادة الذين يعتمدون بشمكل واسمل  لى  ملية تبادل الم ا ل للح

مً ها ا رادا يتحكمون بدوا ل المرؤوسمين لك  يتمك وا من تحقية أهداف   لى  تا س , وكت   ن القادة بو

  . 2013ث105محددةش خيري,

 , امما الم ردة الثما يمة ,  Leadership"القيمادة "شيتكون م هوا القيمادة التحويليمة من م ردتينث ا ولى ه   و

  , تا م   معا   هاتين الم ردتين من قبل الباحثين برسممملوبين    Transformational ه  "التحويل" ش

 ممي ين ث ا ولث يرك   لى العملية , وا خرث  لى القا د.

  الى القيادة التحويلية  لى ا ها " ملية يسممممعى من خلالها القا د والتابعين الى Burns,1978واشممممار ش

مًول الى ا لى مسمتويات الدا عية  وتسمعى الى ال هوت بشمعور    وا خلاق ,ال هوت بكل م ها ا خر للو

التابعين من خلال ا حتكاا الى ا كار وقيا اخلاقية, مثل الحرية والعدالة والمسمماواة والسمملاا وا  سمما ية  

  , و ن اسمممتخداا القيا الخلاقية شالسممملوكية  و ووضمممل أ ضمممل مثال و وتشمممجيل  2013ث105شخيري,
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الموظ ين  لى التعامل مل المشمكلات الت ظيمية من  وايا جديدة و كلها خًما ص للقيادة التحويلية.  تيجة  

ا بالثقة والإ جا  والإخلاص وا حتراا لقا د المجمو ة و المر  لذلا و ي م  أ ضمماء المجمو ة  حسمماسممم

التحويليمة بمر هما "اسمممممتخمداا  ماممل   المذي يلهمها بمدورا لتحقية أكثر ممما كما وا يتخيلون. يعُرّف همذا القيمادة

مًلة من قبل القا د ل يادة ال/موحات وتغيير الشمخاص وال ظمة  لى  مًية ذات ال الجمال والسممات الشمخ

 . من خلال ر عها  لى مسمتويات  Rafferty & Griffin,2004,33أ ما/ من الداء  ال  المسمتوت" ش

 تركي   لى رؤية محدودة للم ظمة وهد هاثأ لى من الت كير برؤية وتوسيل مداركها بد م من ال

 خلة رؤية جديدة للمستقبل و  لى ا تبار أ ها تشمل كل جا   من جوا   الشركة.  -1

 تشجيل الجميل    الم ظمة  لى قبول كل ما هو جديد ومعاًر.  -2

والمالية والتسويقية والإدارية اللا مة لإحداث التغيير    جميل  استي اء جميل المعايير التك ولوجية   -3

 أ حاء الم شرة. 

  ماذ  القيادة التحويليةث  -

ا للقيادة التحويلية  اقش  يه أ وا ما  ديدة من القادة التحوليين شبا ارباش و  1978لقد /ور شبير   و      موذجم

   9ث 2010

✓  Intellectual  ,   العقلا  ث مكرب ليرت ا  كار والقيا الت  تتجاو  الحاجات العقلية للقا د العقلا

 وه اا غرت اخلاق  سام  ورؤية لتغيير المجتمل. 

✓  Reformer  ا ًلاح  ث يحتا  لعدد كبير من ا تبار للإ جا , القا د المًلح يست/يل ان يحول ج ء

 من المجتمل ليلاحظ معايير  الية من المبادئ ا خلاقية . 
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✓ Revolutionary     ,الثوري ث القا د الذي ي/ل  من ا تبار "التضحية الكبرت" من اجل الخير للمجتمل

 وان القا د الثوري ي/ل  التغيير الكامل للمجتمل . 

✓ Hero Charismatic    .الب/ول ث  الشكل ال ها   للقا د التحويل  يبدو كب/ل بين اتبا ه 

 ,Fincham & Rhodesوتوجد أربل سمممممات أسمممماسممممية يتمي  بها القا د التحويل  تتمثل بما يرت  ش

  ث234 :1999

مًل السمحري شالجذا  ث القادة التحويليون قادرون  لى  لهاا المتابعين وب اء الثقة بسمب    -1 أسملو  التوا

 أسلوبها    التواًل المؤثر.

التقليدية  تحديد الهداف الًممعبة للمتابعين والتخ يت من مسممتويات الشمما بين التبار حول السممالي    -2

 للقيا والمعتقدات اللتان هما سمتان من سمات القادة التحوليين.

 ت  يذ الرؤيةث يمكن للقادة التحويليين  لهاا أتبا ها وتوجيه جهودها  حو تحقية الهداف. -3

البحث ال رديث يجعل القادة التحويلين أتبا ها يشمعرون بالتقدير كر راد ممي ين يعاملون بشمكل  ادل و  -4

 ولكن ب/ريقة تبر   ن ال/رق ا خرت الت  يعُامل بها ارخرون.

     لى أن سمات القا د التحويل  تتمثل با ت ث2003ث 294ويرت كل من شالم/هر والشام  , 

 يتمتل بقدرة مبهرة  للترثير بالمرؤوسين لإ جا  مهامها. -1

 م  تح ويرح  بال كار ووجهات ال ظر الجديدة. -2

 يعمل  لى  يجاد ق وات اتًال مباشرا مل العاملين . -4

 يثة    قدراته وقدرات المرؤوسين لإ جا  المهاا.  -5
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 ابعاد القيادة التحويلية ث  -

اختلف الباحثون    تحديد هذا ا بعاد ,  بعضها ً  ها  لى أربعة أبعاد والبعت ارخر ً  ها لتشمل  

تسمية هذا ا بعاد. ويعتقد باب وأ ول   أكثر من ذلا و يمكن ملاحظة ا ختلا ات    وجهات ال ظر حول 

   أن أبعاد القيادة التحويلية تتكون من أربعة   اًرث 1990ش

• الترثير المثال  شالكاري ما ث  ذا كان لدت القيادة رؤية واضحة و حساب بالهدف و  إ ها تكون قادرة   •

 لى كس  احتراا وثقة أتبا ها و و ذا أظهروا لها أ ها قادرون  لى أكثر مما يعتقدون و  إ ها يبالغون     

 الجهد من هؤ ء المتابعين. مديات تحديدها للمهاا المستقبلية الت  ستسمح لها بتلق  الم يد من 

 ر اية ا  راد ث وهذا ا مر يستل ا أن تكون القيادة  لى دراية كاملة بمها.  •

 لإكمال المهاا بحماب. التح ي  الذه  ث وهو الرغبة    البحث  ن م اهس و/رق جديدة   •

 التح ي  الملهاث  ع   به  ثارة دا عية ال اب وحماسها و  القا د يع/  القدوة ويشارا      ء العمل.  •

ش بالتمكين  يعرف  خامب  بعد  تمت  ضا ة  شAvolio et al , 1999كما  و    Rafferty & 

Griffin,2004  التمكين و المشاركة وب اء بي ة تشجل  لى  ثقا ة  الرؤية تع ي   للقادة أًحا    . يمكن 

 وتمكين المتابعين من تول  أدوار قيادية لغرت اتخاذ القرارات.

مث اتخاذ القرارات الرشيدة  ثا يا

 الم هوا وا هميةث  -

 ن قمدرة وك ماءة القمادة الإداريين و ومعر تها بمالقرارات الإداريمة و مليمات ًممممم عهما و وم ماهيمها الت  

تضممن  قلا ية و ا لية القرارات و و همها لهمية وضموحها ووقتها و ملها و كلها  وامل تؤدي بشمكل 
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مًد وتقييا وتحديد ال كرة العلمية الت  تسما د  مباشمر الى تحقية مسمتوت ال جاح الذي تواجهه أية م ظمة لر

  لى ترشيد اتخاذ القرارات الإدارية.

و لى الرغا من اختلاف ال/ر الت سممممميريمة لعمليمة ًممممم ل القرار الإداري ولهما دوا ل مختل مة لتعري هما  

ا  لى ا تقمادها أن  كرة اتخماذ القرار تتمماشمممممى مل العمليمة  وأهميتهما و    أن بماحث  الإدارة يت قون  مليمم

مهما كا ت /بيعة هذا المشمممكلة ,   المعقدة الت  تتا  ختيار الحل الملا ا والمقبول لمشمممكلة ادارية معي ة ,

وان هذا العملية تتدخل  يها  وامل متعددة  ,   سممممية واجتما ية وت ظيمية و  ية وبي ية , ولمعر ة م هوا  

 اتخاذ القرارات ا دارية ,  بد او  ان  تعرف  لى م هوا القرار .

ا لكو ه  قلا يما وليب ا  عاليما و  إن  ملية اتخاذ القرار تسمممتل ا حل مشمممكلة معي ة و  الة الحواج   و ظرم

الت  تقف    /رية الهمداف الت ظيميمة و و"يعتممد اختيمار أ ضمممممل بمديمل من بين  مدد من البمدا مل بشمممممكمل 

ًممممدد اشممممار الحرب    , وبهذا ال244ث  2007أسمممماب  لى اختيار ما هو البديل الممكن "شالشمممممعة و 

  الى اتخماذ القرار  لى أ مه " مليمة ا ختيمار والتسمممممويمة من بمدا مل اتخماذ القرار 2013  والمدّدة ش2012ش

ا  مددما من المراحمل" وتكون  مليمة متكماملمة  واختيمار خيمار واحمد امثمل من بي هما و والت  تتضممممممن أيضمممممم

مًدر  ن المسمؤول الذي يملا السمل/ة ومت/ورة م ظمة ومتسملسملة , اي ان القرار   يحدث  شموا يا, و ي

مًة ,   اتخاذ القرار  ملية تحديد وحل  والقدرة والرغبة والمعلومات سمواء كان شمخص بعي ه او جهة مخت

المشممماكل,  واشمممارش بن حبتور الى ان  ملية اتخاذ  القرارات تع   "ا ختيار المدرا بين اكثر من بديل 

هو مسممار  عل يختارا المقرر با تبارا أ سمم  وسمميلة متاحة    ممكن لمواجهة موقف او مشممكلة معي ة , او

أمامه لإ جا  الهدف او الهداف الت  يبتغيها , لحل المشمممكلة الت  تشمممغله المتمثل بالموقف ا داري الذي 

اختمارتمه القيمادة من بين  مدة بمدا مل م/روحمة , ويعمد اتخماذ القرارات من أها خًممممما ص القما مد الإداري 
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العظيا ل ه ال/ريقة الكثر ك اءة وموثوقية لتحقية الهدف الم شمممود, وتوًمممف  ملية اتخاذ القرار بر ها  

المرحلة الحاسممممة    القضممماء  لى التردد من خلال ا ختيار من بين مجمو ة من البدا ل الت  تًمممف  

  و حيث ظهرت البدا ل المعروضممممة للاختيار اماا متخذ القرار و 27 :2012البديل المختار ش بد الله و 

المسممتقبل و مرحلة ت  يذ القرارات. اي ان متخذ القرار من الواج  ان يمتلا درجة  الية من الرشمماد    

ظمل ظروف يحي/ بهما الشممممما والغموت , والخوف من المسمممممتقبمل  , وهمذا مما يت ة معمه شالعجم  , 

 ا لمشمممممكلمة اداريمة معي مة مهمما كما مت مليمة المعقمدة الت  تتا  ختيمار الحمل الملا  بما هما " الع2010ث227

 /بيعة هذا المشكلة. 

 ا هميةث -

  و  إن الهمية الر يسممممة للقرار تكمن    مدت اسممممتعداد ال/راف 2007ث  240و قما للشمممممار وحمود ش

ا لن ًممممم ل القرار وجودتمه من بين العواممل الحماسمممممممة الت  ت يمد من ك ماءة  المع يمة لقبولمه وت  يمذا.  ظرم

التمثيمل الحقيق     الم ظممة وقمدرتهما ككمل و  مإن القرارات الحكيممة ضمممممروريمة. اي ان القرار المثمال  هو

لإ جما ات الإدارة والجما م  ارخر ل مو الم ظممة وربحيتهما    جميل السمممممواق الت  اختمارت العممل  يهما 

  , و  مدمما ت ظر من م ظمار ج     لى مسمممممتوت الم ظممة ا داريمة يًمممممبح اتخماذ  2005ث167شبلو/ ,

ح يعبر  ن ا /مار الم ظا للحيماة  القرار ا داري جوهر الحيماة العمليمة وجوهر العمليمة ا داريمة كمًممممم/ل

   و ليه  ان اتخاذ اي قرار يت/ل  الم اضملة بين  دة بدا ل,  2009ث355ا دارية الم/لوبة شالسمكار ة ,  

 ن الغرت ا سماب من اتخاذ القرار هو توجيه السملوا ا  سما   باتجاا تحقية هدف المسمتقبل ,  اذا لا 

و  يوجمد ه ماا مبرر لعمليمة اتخماذ القرارات ,   ن  قهماء ا دارة توجمد بمدا مل يمكن ا ختيمار من بي هما ,  

يجمعون  لى ان المبرر من اتخاذ القرار هو وجود  دد من البدا ل و بد من اختيار ا  ضمممل من بي ها , 
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اختيارا  قلا يا يهدف الوًممول الى غاية محددة او , وتحديد ا جراءات اللا مة لعملية الت  يذ    المقاا 

 الثا   .

 تً يف اتخاذ القرارات ا داريةث  -

 ان اها معايير تً يف القرارات ه  ث

مً يف ش  - مً ف القرارات الى  و ين و قا لل م/ القيادي  Burten &Thakur,2000:111ت  ث اذ ا ه 

 لمتخذيها ث

الولث هو ا ختيارات ا ستبدادية شأحادية الجا    و الت  يتخذها المدير من جا   واحد ويبلغها لموظ يه  

 من دون م حها  رًة للمشاركة    ً عها.

 والثا  ث هو ً ل القرار الديمقرا/  ل ه يشمل المدير والموظ ين  لى جميل المستويات الإدارية.

   ثيً ف القرارات الى ثDaft,2004:6تً يف ش - 

القرارات المبرمجةث هذا ه  القرارات المتكررة والمعرو ة و  ذ تكون معايير الداء واضمممحة  ادة و   -1

والمعلوممات متماحمة بسمممممهولمة و والبمدا مل سمممممهلمة التحمديمد و وه ماا قمدر معقول من الثقمة    جمدوت البمديمل 

 المختار و كما    حالة د ل   قات س ر المديرين.

. القرارات غير المبرمجةث هذا ا ختيارات غير محددة و  توجد آلية لحل القضمايا المتعلقة بها. و  دما  2

  تواجه م ظمة مشمممكلة من قبل و  إ ها توظ ها ل ه   يوجد  ادة العديد من الخيارات الت  يمكن   تاجها  

ا لوتيرة ال عمل السمريعة والت ا ب الشمرب والعولمة و لقرار غير مبرمس. وان القادة الت ظيميون اليوا  ظرم

يتعامل قادة هذا الشممركات مل  سممبة كبيرة من القرارات غير المخ// لها ويج  أن يتًممر وا بسممر ة  

 ا ا ها.
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  ث اذ حدد ثلاثة ا وار ر يسة وه  من حيث ظروف اتخاذهاث2009ث91تً يف شجلدة, -

. يتا اتخاذ القرارات بشمممكل مؤكد    ظل ظروف /بيعية مسمممتقرة و و   هذا الحالة و يكون ًممما ل  1

 القرار واثقما من  تا س جميل الخيارات المتاحة.

قرارات    المواقف الخ/رة. وان همذا القرارات تمدرا  مكما مات ال تما س و لك هما غير متمركمدة من كي يمة   -  2

 ظهور هذا ال تا س.

وتعمد القرارات    حما ت  مدا اليقين شالشممممما  و حيمث يكون الممدير  لى درايمة بكمل  تيجمة ممك مة ولك مه  

م تكون أكثر اتسا ما من ال و ين الولين.  غير مدرا  حتمالية حدوث كل  تيجة و الت  غالبا

مً يف شالعجم  ,  -   ث  قد رك   لى اها المعايير واكثرها شميو ا    ال كر ا داري و لى  2010ث256ت

 ال حو ا ت ث

. تًمم يف ا ختيارات  لى و ة الواجبات السمماسممية للم ظمةث شالقرارات المتعلقة بالع ًممر البشممري و 1

 القرارات المتعلقة بالوظا ف الإدارية و القرارات المتعلقة بالتمويل .

 وه ا يتا ترتي  القرارات حس  الهميةث شقرارات استراتيجية و قرارات تكتيكية و قرارات ت  يذية .

أو معدة و  -. تًم يف ا ختيارات  لى أسماب ما  ذا كان يمكن جدولتها أو برمجتهاث شقرارات مجدولة  3

 قرارات غير مبرمجة .

مً يف القرارات ب اءم  لى العمليات المسمتخدمة  تخاذهاث شتعتمد القرارات الكمية  لى الحكا ال ردي 4 . ت

 و بي ما تعتمد القرارات المعيارية الكمية  لى ذكاء وسب  ًا عيها .

. تًمم يف القرارات  لى مجمو ات  لى أسمماب السمملو  القيادي لمؤل يهاث شقرارات اسممتبدادية أحادية 5

 الجا   و قرارات ديمقرا/ية تتا بالمشاركة .
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مً ي ات أخرت ل وار القرارات وه  كما يل ث شالقرارات الوسمي/ةث يتا ت  يذها بدقة و قما لتوجيهات  6 . ت

 ًا عيها .

   ث حيث ً  ها الى خمسة ا وار ر يسية للقراراتث 2011ث332تً يف ش درة وجودة,  -

من حيث المجهود الذي يبذل    اتخاذا ث تقسمممما الى قرارات مبرمجة   تحتا    د اتخاذها الى جهد   -1

 او تهيؤ ذه   , وقرارات غير مبرمجة تحتا  الى جهد  قل  واضح.

من حيمث الهميمة و يتا تقسممممميا القرارات  لى   تينث القرارات التكتيكيمة و حيمث يوجمد  مدد قليمل من   -2

مًيرة المدت و والقرارات ا سمتراتيجية و حيث تبحث  ن مجمو ة   مت و ة من الخيارات /ويلة  البدا ل ق

 الجل.

.من حيمث  و يمة القرارات, ت قسممممما هي مة اتخماذ القرار  لى قرارات ت ظيميمة يتخمذهما الممدير ب ماءم  لى 3

 م ًبه كمدير وقرارات شخًية يتخذها  لى أساب  ردي.

مًل بين البيروقرا/ية الهرمية والقرارات    -4 الديمقرا/ية و حيث يشمارا من حيث كي ية ت/بيقه و يتا ال 

 العمال     ملية ً ل القرار.

من حيث مجال العملث تقسمممما الى قرارات ادارية او مالية او قرارات تتعلة بالإ تا  او بالشممممراء او   -5

 بغير ذلا من مجا ت العمل.

   ً  ها الى  و ين من القراراتث2011ث232تً يف شك عان , -

ال ور الول وًمم   و ويسممتخدا السممالي  التقليدية القا مة  لى تقدير المدير للموقف شممخًمميما و و لى  

 معر ته وخبرته و و لى بحثه    البيا ات وارراء المتاحة.
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ا للمبمادئ والقوا مد والمعمايير المعمول بهما.   والثما   هو الحكماا المعيماريمة الكميمة و والت  يتا  جراؤهما و قمم

ومن المتوقل أن يتا اتخاذ هذا القرارات برهداف واضمحة ومقبولة و وموضمو ية من جا   من يتخذو هاو  

ت والعوامل الت  تؤثر  لى ومعلومات كا ية و والوًممول  لى الخبرة والتخًممًممات و ومعر ة المتغيرا

  ملية اختيار الخيار ال ضل.

  ث قد ذكرت ان التًممم ي ات تختلف بحسممم  ا سممماب الذي ا تمد    2012ث26تًممم يف ش /عمة ,  -

 التً يفث 

يمكن أن تكون القرارات من  مدة أ وار ا تممادما  لى من يتخمذهماث يمكن اتخماذهما بشمممممكمل  ردي أو   -1

 جما   أو مرك ي أو  مرك ي.

يمكن تًممم يف القرارات  لى   تين و ا تمادما  لى السمممياق الذي يتا  يه اتخاذهاث القرارات الخلاقية    -2

 والقرارات الم هجية. كما ت در  القرارات الشخًية والقرارات السياسية تحت كلا ال  تين.

 مدة أ وار من ا ختيمارات  لى أسممممماب /بيعمة الموقفث قرارات مبرمجمة وقرارات غير مبرمجمة و  -2

 وقرارات    ظل حا ت اليقين و المخا/ر و والغموت.

 ترشيد  ملية اتخاذ القرارات ا داريةث  -

تحدث  ملية اختيار البديل الم اسم   لى خ/وات متعددة ومختل ة وتحت ظروف و وامل مختل ة شجلدةو 

  و ويشمممممكمل القرار العلم  الرشممممميمد معمالجمة مرحليمة للمشمممممكلات ا قتًممممماديمة والإداريمة  2009ث  27

هداف وا جتمما يمة القا مة. وتحقة هذا القرارات الًمممممياغة من خلال ترمين الحد القًمممممى    تحقية أ

الم ظمة ضممممن مت/لبات البي ة الت  تعمل  يها والت  تعتمد  لى الحاسممميب والتكه ات والحكا والمعر ة 
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ا  القرارات ا دارية 1957وتكون غير مت اسمبة  موما مل الت/ورات وال مو ,  قد قسما شهربرت سمايمون

  ث2009ث193القيادية  الرشيدة الى ستة ا وار شبن حبتور,

 القرار الرشيد موضو يا ث وهو القرار الًحيح الذي يؤدي الى تعظيا قيمة معي ة    موقف معين . -1

القرار الرشمميد شممكليا ث وهو القرار الذي يعظا /ريقة التوًمميل الى القيمة المعي ة    ا/ار المعر ة   -2

 المتاحة .

القرار الرشيد ب/ريقة وا ية ث وهو القرار الذي يقوا  لى  ملية وا ية لت/ويل الوسا ل لتلا ا الغايات   -3

 المرجوة .

 القرار الرشيد  مدا ث وهو القرار الذي يقوا  لى  ملية مقًودة لجعل الوسا ل ملا مة للغايات. -4

 القرار الرشيد ت ظيميا ث وهو القرار الموجه لتحقية اهداف الت ظيا . -5

 القرار الرشيد  لى اساب شخً  ثاي القرار الموجه كليا لتحقية ا هداف الشخًية لمتخذ القرار . -6

 القرار الرشيدث معايير  -

مًية أو غير الإدارية والقرارات الإدارية هو  هجها أو  ان المعيار السماب الذي يمي  بين القرارات الشمخ

ابتعادها  ن الهدف ال لى للإدارة المتمثل    تحقية ال عالية و ولتحديد ال عالية من الضمممممروري  ها أ ه 

ال ما ليمة تمثمل محور القرار الإداري   ذا كمان القرار الإداري يمثمل المحور وجوهر العمليمة الإداريمة و  مإن

  ث2009ث368وجوهر  قلا يته. شالسكار ة,

 القا و ية ث وهذا ي ترت ان يتا القرار /بقا للشرو/ القا و ية المعمول بها والمت ة  ليها بالم ظمة.  -1

بالكا     -2 الشرو/  هذا  كا ت  سواء   , الشرو/  بر ضل  الم/لوبة  ا هداف  تحقية  يع    وهذا  ث  الك اءة 

 الم/لو  او الكيف او التكل ة او ال من او غير ذلا. 
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ا بدار والت/ويرث وهذا الشر/ هو الذي يضمن استمرار الم ظمة    المستقبل و  يقتًر  لى مجرد     -3

ضمان ك اءتها    الحاضر , وأن  عالية ا دارة او قراراتها تعتمد  لى مدت قدرتها  ن ضمان هذا ال/ل   

 و لى مدت برو ا    الواقل ال عل .  

 الرب/ بين اهداف الم ظمة واهداف العاملين واهداف المجتمل من حولها.   -4

واست ادا  ها المقومات الت  تقوا  ليها  عالية القرار,  ا ه يمكن است تا  اها المعايير الت  سيتا ا ست اد  

 لها    ب اء القرار وتقييمه وابرا ها. 

 المبحث الثالثث  قياب الثر بين متغيرات الدراسة واختبار ال رضيات 

 ت /وي هذا ال قرة  لى اختبار ال رضية الر يسة للبحث وال رضيات المت ر ة   ها , وكا ت ث 

التباين   تحليل  أسلو   استعمال  تا  الرشيدةو  القرارات  التحويلية     القيادة  ابعاد  أثر  قياب  ولغرت 

   وبحس   رضيات البحث . Analysis of Variance  – Anovaش

ولقياب  سبة تغير القيادة التحويلية من التباين الكل  للتغيرات الت  ت/رأ    مؤشرات القرارات الرشيدة,  

1R0  الذي تتراوح قيمته بالمجال ش 2Rتا استعمال معامل التغيرش 2  ,   وكا ت  ث 

 - ث  ا ولى أ. اختبار ال رضية ال ر ية 

   X1  لقياب أثر متغير الترثير المثال  شالكاري ما   شAnova   لى أسلو  تحليل التباين ش1يشير الجدول ش 

     ك اءة القرار ا داري . 
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  لقياب أثر الترثير المثال  شالكاري ما      ك اءة القرار  Anovaأسلو  تحليل التباين ش  1جدول ش 

 ا داري. 

 مصدر التباين 

S.O.V 

درجات  

 الحرية 

d.f 

 مجموع المربعات 

SS 

 متوسط المربعات 

MS 

 ( المحسوبة Fقيمة )

F ratio 

 ( الجدولية Fقيمة )

F (1,77,1%) 

 النتيجة 

 )القرار( 

 بين المجموعات 

 

 الخطأ التجريبي 

3 

 

73 

10.801 

 

20.150 

3.600 

 

.276 

12.32 6.79 

 

يوجد تأثير ذو دلالة  

معنوية عند مستوى   

%(    5( او )%1الدلالة )

    30.951 76 التباين الكلي  .

 . SPSS-22المًدرث   داد الباحث  لى و ة  تا س الحاسبة الإلكترو ية با تماد بر امس 

  المحسوبة والبالغة  F  برن قيمة ش 1يتضح من خلال  تا س جدول تحليل التباين الت  يتضم ها الجدول ش

ش   اكبره   ,     12.32ش الجدولية  Fمن قيمة  الد لة ش6.79البالغة ش     وحتى   د  %1  تحت مستوت 

 ال رضية ال ر ية ا ولى للبحث.  قبول   , مما يدل  لى  1  -  77وبدرجت  حرية ش,    %5)مستوت الد لة ش

  , وهذا يع   ان  سبة  322.  بلغت ش2Rمن جا   آخرو يتضح من خلال ال تا س  ن قيمة معامل التغير ش

  للتغيرات الت  ت/رأ    ك اءة  322.من التباين الكل  بلغت ش  الترثير المثال  شالكاري ما ما ي سرا متغير 

    تعود  لى متغيرات  68.القرار ا داري    الشركة المدروسة و أما ال سبة المتبقية والبالغة حوال  ش 

 أخرت. 

 ث   الثا يةأ. اختبار ال رضية ال ر ية 

الجدول ش التباين ش2يشير  شAnova   لى أسلو  تحليل  ا لهامية  الدا عية  أثر متغير  لقياب    X2       

 ك اءة القرار ا داري. 
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   لقياب أثر الدا عية ا لهامية    ك اءة القرار ا داري Anovaأسلو  تحليل التباين ش  2جدول ش 

 مصدر التباين 

S.O.V 

درجات  

 الحرية 

d.f 

 مجموع المربعات 

SS 

 متوسط المربعات 

MS 

 المحسوبة (  Fقيمة )

F ratio 

 ( الجدولية Fقيمة )

F (1,77,1%) 

 النتيجة 

 )القرار( 

 بين المجموعات 

 

 الخطأ التجريبي 

3 

 

73 

15.502 

 

15.416 

5.167 

 

.211 

يوجد تأثير ذو دلالة   6.79 24.469

معنوية عند مستوى   

%(    5( او )%1الدلالة )

    30.919 76 التباين الكلي  .

 . SPSS-22المًدرث   داد الباحث  لى و ة  تا س الحاسبة الإلكترو ية با تماد بر امس 

  المحسوبة والبالغة  F  برن قيمة ش 2يتضح من خلال  تا س جدول تحليل التباين الت  يتضم ها الجدول ش 

وحتى   د     %1  تحت مستوت الد لة ش6.79  الجدولية البالغة شFمن قيمة ش  اكبر ه   ,     24.469ش

 ال رضية ال ر ية الثا ية  للبحث.  قبول   , مما يدل  لى  1  -   77وبدرجت  حرية ش ,    %5)مستوت الد لة ش

  , وهذا يع   ان  سبة  501.  بلغت ش2Rمن جا   آخرو يتضح من خلال ال تا س  ن قيمة معامل التغير ش

  للتغيرات الت  ت/رأ    ك اءة القرار  501.ما ي سرا متغير الدا عية ا لهامية من التباين الكل  بلغت ش

     تعود  لى متغيرات أخرت. 50.ا داري    الشركة المدروسة و أما ال سبة المتبقية والبالغة حوال  ش 

 - ث الثالثة بم. اختبار ال رضية ال ر ية  

  لقياب أثر متغير التح ي  العقل  شا ستثارة  Anova   لى أسلو  تحليل التباين ش3يشير الجدول ش     

      ك اءة القرار ا داري. X3ال كرية  ش
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  لقياب أثر التح ي  العقل  شا ستثارة ال كرية      ك اءة  Anovaأسلو  تحليل التباين ش  3جدول ش 

 القرار ا داري.  

 مصدر التباين 

S.O.V 

درجات  

 الحرية 

d.f 

 مجموع المربعات 

SS 

 متوسط المربعات 

MS 

 ( المحسوبة Fقيمة )

F ratio 

 ( الجدولية Fقيمة )

F (1,77,1%) 

 النتيجة 

 )القرار( 

 بين المجموعات 

 

 التجريبي الخطأ  

3 

 

73 

13.097 

 

16.422 

4.366 

 

.225 

يوجد تأثير ذو دلالة   6.79 19.407

معنوية عند مستوى   

%(    5( او )%1الدلالة )

    29.519 76 التباين الكلي  .

 . SPSS-22المًدرث   داد الباحث  لى و ة  تا س الحاسبة الإلكترو ية با تماد بر امس 

  المحسوبة والبالغة  F  برن قيمة ش 3يتضح من خلال  تا س جدول تحليل التباين الت  يتضم ها الجدول ش 

وحتى   د     %1  تحت مستوت الد لة ش6.79  الجدولية البالغة شFمن قيمة ش  اكبر ه   ,     19.407ش

 للبحث.  الثالثة ال رضية ال ر ية  قبول  , مما يدل  لى 1  -  77وبدرجت  حرية ش ,    %5)مستوت الد لة ش

  , وهذا يع   ان  سبة  44.  بلغت ش 2Rمن جا   آخرو يتضح من خلال ال تا س  ن قيمة معامل التغير ش 

  للتغيرات الت  ت/رأ     44.ما ي سرا متغير التح ي  العقل  شا ستثارة ال كرية  من التباين الكل  بلغت ش 

    تعود  لى متغيرات  66.ك اءة القرار ا داري    الشركة المدروسة و أما ال سبة المتبقية والبالغة حوال  ش

 أخرت. 
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 المبحث الرابلث ا ست تاجات والتوًيات 

 او مث ا ست تاجات 

 ب يت  ليها مجمو ة من ا ست تاجات , وكما يرت  ث توًل البحث    جا به الت/بيق  الى جملة  تا س 

وجد البحث أدلة تد ا  رضية البحث الر يسة وال رضيات ال ر ية الدا مة لها و وه  أن ه اا  لاقة   .1

بك اءة   المعبر   ها  الرشيد  القرار  اتخاذ  التحويلية ومؤشرات  القيادة  بين مؤشرات  د لة  حًا ية  ذات 

لمدروسة قد أدرجت هذا  القرار ا داري. وت عكب هذا العلاقة     قلا ية القرارات /الما أن الشركة ا

 البعاد     ملياتها. 

لقد أولت  دارة الم ظمة المدروسة و أي التك ولوجيا    ال مال ا  تاجية و أهمية كبيرة للبعد شالتح ي    .2

الذه    و والذي أظهر  ي ة الدراسة درجة  الية من ا هتماا به, و  يمكن تحقية ذلا    من خلال هذا  

 البعد الحاسا. 

ظهر بعد الترثير المثال  شالكاري ما  بمستوت متقدا من حيث  دارة أولويات الشركة المبحوثة و مما   .3

تؤثر  لى   ب/ريقة  للقا د  الكاري م   بالترثير  مع ية  الشركة  أن  دارة  يدركون  المستجيبين  أن  يشير  لى 

 مرؤوسيه , وي ظر  ليه ك موذ  يحتذت به. 

يدرا أ ضاء العي ة جيدما أن  دارة الشركة يج  أن تهتا جيدما بالمرؤوسين وتو ر لها احتياجاتها البشرية   .4

الر يب والمرؤوسين مب ية  لى   الم  عة بين  الساسية والمت و ة و بالإضا ة  لى  يجاد  لاقات متبادلة 

 أساب العمل التعاو   والتآ ر بما يخدا مًالح ال/ر ين. 

و واحتل هذا البعد المرتبة   متد  شكان     الح   ا لهام شا راد  ي ة الدراسة ببعد  ان مستوت اهتماا   .5

ليكون    المستوت ما قبل ا خير,  والعاملين  يها    الشركة المبحوثةالضعي ة    سلا اولويات اهتماا ادارة  
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م اساسا  لى الجوا   ال  ية وا دارية   وهذا يدلل  لى ان اهتمامات العاملين    الشركة المبحوثة يكون م ًبا

الحالية اكثر من جوا   الدا عية وتع ي  الثقة بالمرؤوسين وبإمكا ياتها لإ جا  ا  مال الموكلة اليها بالدقة  

 والمستوت الم/لو . 

ا لن التمكين احتل المرتبة الخيرة     دارة قا مة أولويات الشركة محل البحث و  قد أبدت  ي ة   .6  ظرم

ا ض يلام جدما بهذا البعد. وهذا يشير  لى أن الشركة المبحوثة غير مع ية بمسا دة موظ يها   الدراسة اهتمامم

  لى ت/وير الك اءة الذاتية وتركي  ا تباهها  لى أهمية  ملها. 

مث التوًيات   ثا يا

امكن التوًل الى مجمو ة است تاجات ت/بيقية للبحث, والت  يمكن  لى ضو ها وضل مجمو ة توًيات  

 تخدا العمل    الشركة المدروسة , وكا ت ث  

. ي ًح البحث بتركي  ا  تباا  لى سمات القيادة التحويلية و  سيما الدا ل الملها والتمكين و والت  تمثل  1

 /ريقما ًعبما ولك ه  عال للعمل ال اجح. 

. ت ًح الدراسة بتركي  ا  تباا  لى  وامل اتخاذ القرار الرشيد ضمن بعد ك اءة القرار ا داري و  ذ  2

ا    العمل الإ تاج  الذي يًع  توقعه وتحديد أبعادا.   تساها هذا العوامل أيضم

. ت عيل دور أقساا التدري  بالخذ  لى  اتقها   داد الدورات المختل ة ومتابعتها وتثبيت م اهجها سواء  3

ا داد   الذكر     ا  ة  الشركة  يخدا  الذي  بالشكل  ي سجا مل حاجتها  وبما  الشركة  أو خار   داخل  كا ت 

 القيادات  يها . 

.  يادة مستوت مشاركة الإدارة العليا     رص التعلا حتى يتمك وا من تقديا أ كار لت/وير العمل ور ل  4

مستوت ذلا العمل من خلال ا ست ادة من  تا س هذا الدورات من أجل ت ويد المديرين بالمهارات الإدارية  
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وتحسين قدرتها  لى بدا ل حل المشكلات و وم حها القدرة  لى  تقان   ون القيادة ومعالجة  الحديثة و  

المعلومات و  ذ يج   لى المديرين ت/وير مهاراتها القيادية من خلال التدري  ال ظري والعمل . كما  

ا ت  يذ برامس ت/وير الجودة ل يادة  عاليتها.   يج   لى الإدارة الوس/ى والت  يذية أيضم

.   شاء ق وات اتًال مل العالا الخارج  وا ست ادة م ها للاستشارة من خلال  رت مشاكل الشركة  5

 لى الخبراء    المجا ت المتخًًة الذين يمك ها تقديا الحلول الم اسبة و مل السماح للقادة الإداريين  

 با ست ادة من المعر ة المتخًًة لمسا دتها  لى اتخاذ قرارات مست يرة. 

الظواهر  6 القيادة من خلال معالجة  ال كر ا ستراتيج  والإداري     أ كار  دمس  المديرين  . يج   لى 

الت ظيمية المت و ة أو باستخداا اتخاذ القرار الرشيد و لن هذا يكون ضروري لضمان قدرة الم ظمة  لى  

 التكيف والت/وير والبقاء. 

.  ظرا للترثير الإيجاب   لى  ها ارليات الت  تقوا  ليها  مليات الشركة و   سيما    مجا ت ت/بيقات  7

القيادة التحويلية أو اتخاذ القرار الرشيد و ي ًح البحث بتب   استراتيجيات تعاون بين هذا الشركة وغيرها  

 من الشركات العربية أو الج بية المتقدمة. 

. ضرورة أن تكون هذا التعديلات تقدمية وتعديلات شاملة يتا ت/بيقها    الشركة ب/ريقة مدروسة جيدما  8

 و بعيدما  ن الًد ة والسلوا غير العلم  الذي يعية بشكل خ/ير  مو العمل الم تس    الم ظمة المدروسة. 

. ت ًح الدراسة باستخداا ال تا س والتوًيات الت  قدمها البحث الحال  و   سيما    مجا ت تحليل  9

خًا ص القيادة التحويلية ب/ريقة ت يد من المؤشرات ال اتجة  لى أقًى حد و جراء مراجعات دورية لها  

ة تد ا العمل الم تس   لى أساب  ًف س وي أو س وي مل بهدف ا ست ادة م ها    اتخاذ قرارات م /قي

    الشركة محل الدراسة. 
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