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 انًهخص

ئٌٝ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌم١بكح ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ِٓ ِٕظٛه ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ )الأٍبرنح  اٌجؾش٘لفذ ٘نٖ 

ٚالإكاه١٠ٓ( ِٓ ِقزٍف ا١ٌَّّبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌقٍف١بد الأوبك١ّ٠خ فٟ عبِؼخ اٌمبٍُ اٌقؼواء فٟ اٌؼواق. اٍزقُلِذ 

، اٌزٟ رُ افز١به٘ب اٌجؾشٌزّض١ً آهاء ػ١ٕخ  قّبٍٟاٌٌغّغ اٌج١بٔبد، ِغ رطج١ك ِم١بً ١ٌىود  خهئ١َ الاٍزجبٔخ وأكاح

اٍزجبٔخ طبٌؾخ  50ػشٛائ١ًب، ٚرُ اٍزؼبكح  اٌجؾشاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ  55أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ. ام رُ رٛى٠غ  بٍزؼّبيث

%. أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك اهرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح اٌل٠ّمواؽ١خ ٚاٌٛلاء 91ٌٍزؾ١ًٍ، ِب ٠ُّضً ِؼلي اٍزغبثخ ثٍغ 

ّؾ ػٓ ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ ٔ اٌجؾشاٌٛظ١فٟ، ٚاهرجبؽ ػىَٟ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح اٌٍَط٠ٛخ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ. وّب وشفذ 

ؼزّل فٟ اٌّإٍَبد  اٌجؾش الزوؽذاٌم١بكح اٌّزَبً٘ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ. ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه،  ُّ ثأْ ٠ؼُيى ّٔؾ اٌم١بكح اٌ

١ٌشًّ ػلكاً أوجو ِٓ اٌغبِؼبد  اٌجؾشر١ٍٛغ ٔطبق  اٌجؾشاٌَّزٙلفخ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌؼبَ. وّب الزوؽذ 

 ٜ وّزغ١واد فٟ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ.اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ، ٚإٌظو فٟ أّٔبؽ ل١بك٠خ أفو

 اٌٛظ١فٟاٌم١بكح اٌل٠ّمواؽ١خ، اٌم١بكح اٌٍَط٠ٛخ، اٌم١بكح اٌّزَبٍ٘خ، اٌٛلاء  انكهًاث انًفتاحُت:
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Abstract 

This research aimed to investigate the relationship between (leadership styles) and (job 

loyalty) from the perspective of a sample of employees (faculty and administrators) with 

various job titles and academic backgrounds at Al-Qasim Green University in Iraq. A 

questionnaire was used as a key tool for collecting data, employing a five-point Likert scale 

to represent the opinions of the study sample, which was selected using random sampling. 

Fifty-five questionnaires were randomly distributed to the study sample, and 50 valid 

questionnaires were returned for analysis, representing a response rate of 91%. The results 

showed a strong positive correlation between democratic leadership style and job loyalty, 

and an inverse correlation between authoritarian leadership style and job loyalty. The study 

also revealed no correlation between laissez-faire leadership style and job loyalty. 

Therefore, the study recommended that the leadership style adopted in the targeted 

institutions should enhance job loyalty and overall performance. The study also suggested 

expanding the scope of the research to include a larger number of public and private 

universities and considering other leadership styles as variables in future research. 

Keywords: Democratic leadership, Authoritarian leadership, Permissive leadership, Job 

loyalty 

 انًقذيت

ِٚٛالفُٙ، فٙٛ ٠َُُٙ ثزشى١ً ِٛالف اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ٠ؼُلّ ػٕظو اٌم١بكح ِٓ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌّإصوح ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّإٍَبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚ٘ٛ ٠ُّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠ُٛعٙٙب اٌمبئل ٌّوؤ١ٍٚٗ. ٚرؼُلّ اٌم١بكح اٌزٟ رؼّٓ 

ب شبِلًا ِٓ اٌفوك رغبٖ اٌّإٍَخ ) ًِ ؤخ لبكهح ػٍٝ ( ػّبٔخً أٍب١ٍخً. رؾزبط اٌّإٍَبد ئٌٝ ل١بكح Al-shanti, 2017ِاٌزيا

(. ٠ش١و Kanaan, 2009ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد، ٚئٌٝ لبئل ٠ّزٍه ِٙبهاد ئكاه٠خ رّىٕٗ ِٓ أكاء ٚاعجبرٗ ثىفبءح ٚئفلاص )

أشىبي ِقزٍفخ ِٓ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ، ١ٌٌٚ شىلًا ٚاؽلاً فمؾ، ٠إُكٞ ئٌٝ ٔزبئظ ِله١ٍخ  اٍزؼّبياٌّل٠وْٚ إٌبعؾْٛ ئٌٝ أْ 

(. ٚفٟ اٌغبِؼبد، ٠ؾُلك اٌمبكح أٍٍٛة الأكاء ٌلأوبك١١ّ٠ٓ ٚاٌطلاة Kafa and Pashiardis, 2020أفؼً )

(Rosnizah et al. 2022 ًٚلا رمزظو اٌم١بكح فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الأوبك١ّ٠خ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّإٍَخ فؾَت، ث .)

لزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ (. ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، رزأصو اٌؼٛاًِ الاVoon et al., 2009رشًّ أ٠ؼًب هٍبٌخ اٌلٌٚخ )

 اٌٛلاء(. أِب ثبٌَٕجخ ٌلهعخ 2000ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌشقظ١خ اٌزٟ رإصو فٟ ؽ١بح اٌمبكح ثقجوارُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشقظ١خ )كاٞ، 

 (.Geleto et al, 2015اٌٛظ١فٟ، فٟٙ رزأصو ثأٍٍٛة اٌم١بكح، اٌنٞ ٠ؼُل ػبِلًا ِؾفيًا فبهع١ًب )

إٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِل٠و٠ٓ غ١و لبكه٠ٓ ػٍٝ رؾف١ي ِٛظف١ُٙ ثَجت ػلَ وفبءرُٙ فٟ اٌٛالغ، رؼبٟٔ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّ

(Piosik et al., 2019 ٍٝٔظواً ٌزأص١و اٌم١بكح اٌىج١و ػ .)اٌّٛظف١ٓ ِٚٛالفُٙ رغبٖ ٚظبئفُٙ، فمل رغ١و كٚه اٌمبكح فٟ  ٚلاء

(. ػبكحً ِب رإصو Hina, 2015لِٙب لبكرٙب )اٌّإٍَبد ا١ٌَٛ، ئم رؼزّل فؼب١ٌخ أٞ ِإٍَخ ػٍٝ أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌزٟ ٠َزق
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(، رأص١واً ثبٌغبً Alshaar, 2022أٍب١ٌت الإكاهح ٚاٌم١بكح اٌؼبهح ٚغ١و اٌفؼبٌخ، ٚاٌزٟ رؼُوف ثبٌم١بكح اٌّلِوح ٚالاٍزجلاك٠خ )

 ػٍٝ اٌّإٍَخ ِٚٛظف١ٙب.

(. ٠ٚؼُزجو Dirar et al., 2021اٌؾى١ِٛخ ) فٟ اٌغبِؼبد اٌٛلاءأٚ ػلَ  اٌٛلاء٠ؼُلّ أٍٍٛة اٌم١بكح أؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼُيى 

خ ٌزؾ١َٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، لأٔٗ ػٕظو أٍبٍٟ فٟ أٞ ِإٍَخ، ٠ٚزأصو ثؼٛاًِ اٌٛظ١فٟ أؽل اٌّىٛٔبد اٌوئ١َ اٌٛلاء

(. وّب ٠ٍؼت كٚهاً ٘بِبً فٟ ػّبْ أكاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد Purwanto et al., 2019فبهع١خ ٚكاف١ٍخ )

(. ٠ّٚىٕٗ رؾ١َٓ رغبهة اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ ٚٔزبئظ اٌّإٍَخ، فؼلاً ػٓ Abayomi, 2020ػٍٝ ٔؾٛ ع١ل ) اٌؾى١ِٛخ

ٍغٙٛك ٌ ثبٌوػب(. ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ّىٓ أْ ٠ؼيى اٌشؼٛه Abidakun and Ganiyu, 2020رؼي٠ي الإثلاع )

الاؽزفبظ ثُٙ، ٠َٚبػل إٌّظّخ ػٍٝ إٌّٛ اٌفوك٠خ، ٠ٚؾَٓ للهاد اٌّٛظف١ٓ ِٚٙبهاد اٌزٛاطً ٌل٠ُٙ، ٠ٚي٠ل ِٓ ِؼلي 

 ثطوق أفوٜ.

 هبحثانًبحث الاول/ الاطار انًنهدٍ ن

 انبحثشكانُت اولا: ا

اٌمبٍُ ؼلَ ٚػٛػ اٌوؤ٠خ ٌلٜ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ فٟ عبِؼخ رغَلد اٌّشىٍخ اٌؾم١م١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ فٟ اٌفغٛح اٌّزّضٍخ ث

فٟ اٌزَبؤي  اٌجؾشٚرزؾلك ِشىٍخ  اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. اٌٛلاءثشأْ ارجبع أٍٍٛة اٌم١بكح إٌّبٍت اٌنٞ ٠ؾمك  اٌقؼواء

 اٌوئ١ٌ ا٢رٟ:

 )ً٘ ٠ٛعل رأص١و ٌّٕؾ اٌم١بكح فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ اٌمبٍُ اٌقؼواء ؟(.

 انبحثهذاف ثانُا: ا

اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ  اٌٛلاءئٌٝ رؾل٠ل أٍٍٛة اٌم١بكح اٌنٞ ٠زجؼٗ اٌمبكح الإكاه٠ْٛ ٚرأص١وٖ ػٍٝ رؾم١ك  اٌجؾش٠ٙلف ٘نا 

 ، ٚمٌه ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:اٌمبٍُ اٌقؼواءعبِؼخ 

 ؟ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ اٌمبٍُ اٌقؼواءِب ٘ٛ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌنٞ ٠زجؼٗ اٌمبكح الإكاه٠ْٛ فٟ عبِؼخ • 

 اٌٛظ١فٟ؟ ٚلائُٙفٟ َِزٜٛ  اٌمبٍُ اٌقؼواءِب هأٞ ِٛظفٟ عبِؼخ • 

فٟ  اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ اٌٛلاء ٚاٌنٞ ٠إصو فٟ َِزٜٛأٍٍٛة اٌم١بكح اٌنٞ ٠قزبهٖ اٌمبكح الإكاه٠ْٛ  ٘ٛ ِب• 

 ؟عبِؼخ اٌمبٍُ اٌقؼواء 

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشقظ١خ )اٌغٌٕ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌٛظ١فٟ رجؼًب ٌٍّزغ١واد  ٚلائُٙآهاء اٌّٛظف١ٓ ؽٛي  رقزٍفً٘ • 

 ٍٕٚٛاد اٌقجوح(؟

 :انبحثفرضُاث ثانثا: 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌجؾشثٕبءً ػٍٝ الأٍئٍخ اػلاٖ، رُ ط١بغخ فوػ١بد 
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اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ  اٌٛلاءاٌفوػ١خ الأٌٚٝ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌل٠ّمواؽ١خ ٚ

 .اٌمبٍُ اٌقؼواء

اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ  اٌٛلاءاٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح الاٍزجلاكٞ ٚ

 .اٌمبٍُ اٌقؼواء

اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ  اٌٛلاءاٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزَبً٘ ٚ

 .ٌقؼواءاٌمبٍُ ا

ٚفمًب ٌّزغ١واد اٌغٌٕ، ٚاٌَّزٜٛ  اٌجؾشاٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ  اٌٛلاءاٌفوػ١خ اٌواثؼخ: لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ 

 (،α > 0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ) اٌزؼ١ٍّٟ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح

 انفرضٍ انبحثنًىرج ربعا: 

 اٌّٛػؼ أكٔبٖ ثٕبءً ػٍٝ الاكث١بد اٌزٟ رّذ ِواعؼزٙب: اٌجؾشرُ رظ١ُّ ّٔٛمط 

 

 اٌجؾشّٔٛمط  (1اٌشىً )

 اػلاك اٌجبؽض١ٓ ِٓانًصذر: 

 نهبحث الإطار اننظرٌثانُا/ 

 يفهىو انقُادةاولا: 

 ,Broلا ٠ٛعل رؼو٠ف شبًِ ٚكل١ك ٌغ١ّغ ِؼبٟٔ اٌم١بكح، فٙٛ ِفَٙٛ ِؼمل ٠زؼّٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد اٌّزلافٍخ )

(. ٚلا رٕجغ طؼٛثخ رؼو٠ف ِؼٕٝ اٌم١بكح ِٓ ٔمض الأكٌخ ٚاٌجوا١٘ٓ ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّؼٕب٘ب، ثً ِٓ ٚفوح ٘نٖ 2019

 Bennis andالأكٌخ ٚرؼلك٘ب، ِّب أكٜ ئٌٝ ٚعٛك رٕبلغ ٚرؼبهة فٟ ا٢هاء ٚاٌّفب١ُ٘ ؽٛي فىوح اٌم١بكح ِٚؼٕب٘ب )

Nanus, 1985.) 

 

                    

                 

                  

H2 

 انذًَى رافُت:انًت ُراث 

)اندنش  انً هم انعهًٍ  

 صنىاث انخبرة(
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ف اٌم١بكح ثأٔٙب "ػ١ٍّخ اٌزأص١ و ػٍٝ الأفواك ٌزٛع١ٗ أفؼبٌُٙ ِٚٙبهارُٙ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ"، ٚرٍؼت كٚهًا رؼُوَّ

(. ٚرشًّ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ "ٚطف هؤ٠خ إٌّظّخ، Nteboheng and Samson, 2021ِؾٛه٠ًب فٟ ٔغبػ اٌشووخ أٚ فشٍٙب )

 (.Chandrasekara, 2019ٚئلٕبع أػؼبئٙب ثٙب، ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزؾم١مٙب" )

(، ٘ٛ ػبًِ رغ١١و ٠ؾفي الأرجبع ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف. ئٔٗ "اٌشقض اٌنٞ Govender et al., 2013فبٌمبئل، ٚفمًب ٌـ )

 (.٠Nadeem et al., 2012لهن اٌؾبعخ ٠ٚؼزمل أٔٗ ٠َزط١غ اٌَّبّ٘خ فٟ رٍج١زٙب" )

 نًظ انقُادةثانُا: 

ف ّٔؾ اٌم١بكح ثأٔٗ  Mwesigwaاٌمبكح ػٕل اٌزؼبْٚ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚرٛع١ُٙٙ" ) "الاٍب١ٌت اٌٍَٛو١خ اٌزٟ ٠َزقلِٙب ٠ؼُوَّ

and Ssekiziyivu, 2020ٚٚفمًب ٌـ .) (Namand Park, 2019)  .ٗ٠ٕؼىٌ أٍٍٛة اٌمبئل فٟ و١ف١خ رٛاطٍٗ ِغ فو٠م ،

 (.Samita, 2022ٚ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌمبئل فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِوؤ١ٍٚٗ )

٘ٛ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠مُبك ثٙب الأرجبع، ئما وبْ أٍٍٛة اٌم١بكح فؼبلًا، ١ٍزؾَٓ أكاء إٌّظّخ ٚرزؾمك الأ٘لاف  أٍٍٛة اٌم١بكح

 ,Akhilaاٌّوعٛح، أِب ئما وبْ غ١و فؼبي، ف١َزواعغ أكاء إٌّظّخ، ِّب ١ٍإصو ٍٍجًب ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ )

 (.Armstrong, 2016ٌظؾ١ؼ ِٓ اٌم١بكح ٚفمًب ٌّزطٍجبد اٌّٛلف )(. فبٌمبكح اٌفؼبٌْٛ ُ٘ ِٓ ٠زجْٕٛ إٌٛع ا2018

 نًظ انقُادة انذًَقراطُت: -1

اٌمبئل اٌل٠ّمواؽٟ لا ٠مَٛ ثزٛى٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ أػؼبء اٌّغّٛػخ ِٚشبهوزٗ ف١ٙب فؾَت، ثً ٠شبهن اٌّوؤٍْٚٛ أ٠ؼًب فٟ  

ب وج١وًا ٌلأفواك ) ًِ  ,Nteboheng and Samsonطٕغ اٌمواه، ٚ٘ٛ أِو عٛ٘وٞ فٟ اٌم١بكح اٌل٠ّمواؽ١خ لأٔٙب رٌُٟٛ ا٘زّب

ٌٕٙبئ١خ، ٌٚىٕٗ ٠شغغ ِوؤ١ٍٚٗ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ طٕؼٙب، ِّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثًب (. ٠زقن اٌمبئل اٌل٠ّمواؽٟ اٌمواهاد ا2021

 (.Nadeem et al, 2012اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ ) ٚلاءػٍٝ ى٠بكح 

ً ع١لاً، ٚوبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئل Smith, 1998)ٌـ ٚٚفمًب  (، رورفغ وفبءح اٌّٛظف١ٓ ئما وبٔذ اٌّّٙخ ِٕظّخ رٕظ١ّب

وّب أْ اٌمبكح اٌل٠ّمواؽ١١ٓ ٠أفنْٚ َِإ١ٌٚزُٙ ػٍٝ ِؾًّ اٌغل فٟ ئشوان أػؼبء اٌفو٠ك فٟ  ِٚوؤ١ٍٚٗ ئ٠غبث١خ،

 إٌمبُ، ُٚ٘ لبكهْٚ ػٍٝ اٌؼًّ ثٕشبؽ ػّٓ فوق طغ١وح.

ٚثّب أْ اٌّغّٛػخ، فٟ ظً ٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ، رقزبه لبئل٘ب، فاْ ٍٍٛن اٌمبئل اٌل٠ّمواؽٟ ٠ز١ّي ثزشغ١غ ا٢فو٠ٓ ػٍٝ 

٠ٛؼُٙ ثبٌظلاؽ١بد اٌلاىِخ لإٔغبى ِٙبُِٙ ثٌَٙٛخ. وّب ٠ؾوص ٘نا إٌّؾ ػٍٝ رو١ٍـ لٕبػخ اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌّشبهوخ، ٚرف

ثأُٔٙ عيء لا ٠زغيأ ِٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ. ئم ٠ؼزّل ٘نا إٌٙظ ػٍٝ اٌقجوح ٚلٛح اٌزشبٚه فٟ ئكاهح ا٢فو٠ٓ ٚرؾف١يُ٘ 

كافؼ١زُٙ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌَؼٟ اٌغبك ٌزؾم١مٙب عّبػ١ًب  ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل، ثّب ٠ؼّٓ ٚلاءُ٘ ٠ٚي٠ل ِٓ

  (.2020، إٌؼ١ّٟ)

 نًظ انقُادة الاصتبذادٌ: -2

اٌم١بكح الاٍزجلاك٠خ )اٌٍَط٠ٛخ(: ٟ٘ أللَ أٍب١ٌت اٌم١بكح، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّل٠و ٘ٛ اٌشقظ١خ اٌّؾٛه٠خ، ٚلا ٚعٛك ٌّفَٙٛ 

اٌمبئل اٌمواهاد ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ رٕف١ن٘ب ثأٍوع ٚلذ ِّىٓ اٌم١بكح أٚ اٌزٛع١ٗ، وّب رٕؼلَ اٌّوٚٔخ، ئم ٠زقن 

(Hawela, 2019.) ( ٠ز١ُؼ ٘نا إٌّؾ ٚفمًب ٌـQuibel, 2005 ْٚلأػؼبء اٌّغّٛػخ اٌزوو١ي ػٍٝ ئٔغبى ِٙبُِٙ ك ،)
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ؼملح. وّب ٠ؼُبٌظ اٌمبكح الاٍزجلا ُّ زؼٍمخ ثبٌق١بهاد اٌ ُّ مزوؽخ أٚ ا٢هاء اٌ ُّ ك٠ْٛ اٌّشىلاد ثشىً أؽبكٞ، الأشغبي ثبلأفىبه اٌ

ِبٔؼ١ٓ ثنٌه أػؼبء اٌّغّٛػخ ِٓ ؽو٠خ اٌزظوف وّب ٠وٚٔٗ ِٕبٍجًب. ٚ٘ٛ أٍٍٛة ل١بكح ٠ٙزُ ثبلإٔغبى ٚاٌؼًّ، ٠ٚؼزّل 

 ,Bro Hishamػٍٝ أٍب١ٌت ِووي٠خ. ٠ز١ّي ٘نا الأٍٍٛة ثّووي٠خ اٌٍَطخ ٚا١ٌَطوح اٌظبهِخ ػٍٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ )

2019.) 

اٌّل٠و الاٍزجلاكٞ أْ ِزطٍجبد اٌؼًّ رزؼبهع ِغ اؽز١بعبد الأفواك، ٌٚنٌه ٠قُطؾ ٠ٕٚظُ ٠ُٚٛعٗ  مٌه، ٠ؼزمل ى٠بكح ػٍٝ 

ػٍٝ اٌوغُ  (.2014، ف١و٠ٚٞوُالت اٌؼًّ ثللخ ِزٕب١٘خ، أطلالًب ِٓ اػزمبكٖ ثأْ مٌه ٠مًٍُ ِٓ اٌظواػبد ث١ٓ الأفواك )

ٌٍَطخ، ٚلل رإُكٞ ئٌٝ الاٍزجلاك ٚاٌل٠ىزبرٛه٠خ ٚا١ٌَطوح، ئلا أٔٙب ا اٍزؼّبيِٓ أْ اٌم١بكح الاٍزجلاك٠خ غبٌجًب ِب رزَُ ثاٍبءح 

ب، أٚ ٠ّزٍه ِؼٍِٛبد لا ٠ّزٍىٙب أػؼبء اٌّغّٛػخ ا٢فوْٚ  ًِ رَُزقلَ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌمبئل أوضو كها٠خً ٚئٌّب

 Thusyanthini andاٌٛظ١فٟ ) اٌٛلاء٠ُٕبلغ  اٌم١بكح الاٍزجلاكٞ ّٔؾ(. ٚلل أظٙود ثؼغ اٌلهاٍبد أْ 2012)هٚي، 

Thusyanthini, (2014 ؛Jerome, (2018)( زٕبلؼخ ُِ  Harms et(. ئم ٠ؼىٌ ٘نا الأٍٍٛة ّٔطًب اٍزٙلاو١ًب ٌٗ آصبه 

al, 2018.) 

 نًظ انقُادة انًتضاهم: -3

ب، ٠ٚف ًِ شً فٟ رشغ١غ أرجبػٗ أٚ اٌمبئل اٌّزَبً٘ ٘ٛ ِٓ لا ٠زلفً فٟ ِٙبَ اٌؼًّ، ٠ٚزغّٕت اٌَّإ١ٌٚبد أٚ ٠زقٍّٝ ػٕٙب رّب

(. Limsila and Ogunlana, 2008رٛع١ُٙٙ؛ ٚ٘نا الأٍٍٛة ٠مُبثً ثبلاٍز١بء، ٚثبٌزبٌٟ ٠فزمو ئٌٝ الإٔزبع١خ ٚاٌفؼب١ٌخ )

ف أٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزَبً٘ ثأٔٗ "أٍٍٛة ل١بكٞ ِشزك ِٓ اٌؼجبهح اٌفو١َٔخ اٌزٟ رؼٕٟ )كػٗ ٠فؼً مٌه(" )  ٠Eagly etؼُوَّ

al., 2003ٛ٘ٚ .) ( ٍّخ شقظ١خ ٍٍج١خ رزَُ ثبٌزغٕت ٚاٌزوكك ٚاٌلاِجبلاحJeevarathnam et al, 2013 ٘نا إٌّؾ .)

ب ٌٍّٕؾ اٌل٠ّمواؽٟ؛ ئم ٠غ١ت ف١ٗ ٚعٛك ل١بكح ؽم١م١خ، ٠ٚزّزغ وً فوك ثؾو٠خ أكاء اٌؼًّ وّب ٠شبء، ٚر١َطو  ًِ ِٕبلغ رّب

رلفً اٌمبئل فٟ ِغو٠بد الأِٛه، فٙٛ لا ٠ظُله رٛع١ٙبرٗ أٚ ػ١ٍٗ اٌفٛػٝ ٍٍٚج١خ اٌمبئل. ٠ز١ّي ٘نا الأٍٍٛة اٌم١بكٞ ثؼلَ 

رؼ١ٍّبرٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ئلا ئما ؽٍُت ِٕٗ مٌه. فٙٛ أٍٍٛة ل١بكح ٠ّٕؼ اٌّوؤ١ٍٚٓ ِي٠لاً ِٓ اٌؾو٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ أكاء اٌّٙبَ 

(Nasis Qasimi, 2013 .) 

(. ٠ؼُلّ ٘نا Goldberg, 1992ٙبهاد ػب١ٌخ )٠ٚىْٛ ٘نا إٌٙظ أوضو فؼب١ٌخ ػٕلِب ٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ ِزؾ١َّٓ ٚمٚٞ ِ

ّْ اٌم١بكح اٌّزَبٍ٘خ ٔبكهًا ِب رزقن لواهاد، ٚلا رمُلَّ ٍٜٛ اٌم١ًٍ ِٓ  الأٍٍٛة اٌم١بكٞ الألً فؼب١ٌخً ٚالألً أكاءً. فٕظوًا لأ

ّْ ٌٙب رأص١وًا ٍٍج١ًب ػٍٝ عٛكح أكائُٙ ٌّٙبُِٙ )  Avolio, Waldman, andاٌزٛع١ٗ أٚ الا٘زّبَ أٚ اٌزشغ١غ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ، فا

Einstein, 1988; Bass, 1990.) 

ٚٚفمًب ٌٙنا الأٍٍٛة اٌم١بكٞ، ٠فشً اٌمبئل فٟ ل١بكح اٌفو٠ك، ٚلا ٠ُٕغي ِٙبِٗ، ٚلا ٠مٛك ثفؼب١ٌخ. ٚٔبكهًا ِب ٠ُٛعّٗ اٌمبكح اٌن٠ٓ 

ٍطخ ؽم١م١خ، ٚلا ٠غ١ُت ػٍٝ ٠زجّْٕٛ أٍٍٛة ػلَ اٌزلفً، أٚ ٠شُبهوْٛ فٟ طٕغ اٌمواه. ٚثبٌزبٌٟ، ٚلأْ اٌمبئل لا ٠ظُٙو ٍ

الأٍئٍخ، ٚلا ٠مُلَّ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌلػُ ٌٍّغّٛػخ، فاْ ٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ ٠ز١ُؼ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ارقبم لواهارُٙ ثأٔفَُٙ 

(Morreale 2002 ٌٝزؼلكح ٌٍٛطٛي ئ ُِ (. ٚػ١ٍٗ، ٠ؼطو ِوؤٍٚٛ اٌمبكح اٌّزَب١ٍ٘ٓ ئٌٝ ؽٍت اٌزٛع١ٗ ِٓ ِظبكه 

( أْ ئشوان Abid and Ahmed, 2016(. فٟ اٌّمبثً، رج١ُّٓ كهاٍخ )Liphadzi et al., 2015الأؽىبَ إٌٙبئ١خ )

الأرجبع فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، ِٕٚؾُٙ أطجبػًب ثأُٔٙ عيء لا ٠زغيأ ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ؼُيى للهارُٙ ٠ٍُُّٚٙٙ ٌزوو١ي 

 عٙٛكُ٘ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.
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 انىظُفٍ ىلاءانثانُا: 

ْ ٌُ ٠ىٓ اٌجمبء ف١ٙب ِغل٠بً ِبك٠بً. اٌزٟ روثؾ اٌّٛظف ثّٕظّزٗ، ؽزٝ ٚئ( اٌٛلاء، ثبٔٗ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ٠Logan, 184ؼوف )

ٚ٘ٛ اٌزياَ ٚاع ثزؼي٠ي ِظبٌؼ طبؽت اٌؼًّ، ؽزٝ ٚاْ رطٍت مٌه اٌزؼؾ١خ ثجؼغ عٛأت اٌّظٍؾخ اٌنار١خ ثّب لا 

(. ٠ٚؼل ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ِفِٙٛب ِزؼلك الاثؼبك، ام ٠Elegido, 2013زغبٚى ِب رؼوػٗ الاٌزياِبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١خ )

(. ٠ٚزؼّٓ Reichheld, 2003أ٠ٌٛٚخ ٌٙب ) لإػطبء٠شًّ اٌلفبع ػٓ ِظبٌؼ اٌّإٍَخ ٚالاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٚالاٍزؼلاك 

 ,Korkkiػلح ٍٍٛو١بد، ِضً اٌؾفبظ ػٍٝ الاٌزياَ ٚاٌزو٠ٚظ اٌفؼبي ٌَّؼخ اٌّإٍَخ، فؼلا ػٓ اٌزؼؾ١بد اٌشقظ١خ )

2011 .) 

اٌّٛظف١ٓ اٌّقٍظ١ٓ ٠َّْٙٛ فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِز١ّيح ٚأكاء ِبٌٟ لٛٞ ٚعٛكح ٚرش١و الأكٌخ اٌزغو٠ج١خ اٌٝ اْ 

ُٙ ػٛاًِ ِضً اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ (. ٚرCooilet al., 2007َلائُٙ )ٚٚفلِخ ػب١ٌخ، ٚمٌه ِٓ فلاي رؼي٠ي هػب اٌؼّلاء 

فبٌّٛظفْٛ  (.Anwar and Abdullah, 2021ً وج١و فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء )ٚفوص اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٚاٌّيا٠ب ثشى

 Wibowo andاٌّٛظف١ٓ افلاطب ٌٍّٕظّخ ٚاوضوُ٘ اٍٙبِب فٟ ٔغبؽٙب ) أوضواٌواػْٛ ػٓ ٚظبئفُٙ ُ٘ 

Bhinekawati, 2021 .) ٛ٘ ٌلأفواٌفوك ٚاٌّٛظف لأ١ّ٘خ ثٕبء اٌشووخ ٚؽبعخ وً فوك  ئكهانفبٌٛلاء (Rezanti,, 

ً ٌـ )(. 2021 رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ  -2الاٌزياَ ثبٌمٛاػل،  -1(، ِٕٙب: Kurniawan, 2019ٕٚ٘بن ػلح ِإشواد ٌٍٛلاء ٚفمب

   اٌوػب فٟ اٌؼًّ. -6عٛكح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ،  -5اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٌٍشووخ،  -4اٌوغجخ فٟ اٌزؼبْٚ،  -3رغبٖ اٌشووخ، 

 نبحثينهدُت اثانثا: 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ ٚفظبئظٙب. ٠ز١ؼ ٘نا إٌّٙظ رمل٠ُ طٛهح كل١مخ  اٌجؾشاٍزقلَ 

ِٚؾ١ٍخ ٌٍٛػغ اٌوا٘ٓ ٌٍظب٘وح اٌّلهٍٚخ، صُ رشق١ظٙب، ٚاٌىشف ػٓ ػٕبطو٘ب اٌّقزٍفخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚل١بٍٙب 

ٍٝ الأٍٍٛة الإؽظبئٟ إٌّبٍت. ٚلل ارجؼذ ٚرف١َو٘ب، ٚاٌزٛطً ئٌٝ ٚطف كل١ك ٌٍظب٘وح ٚٔزبئغٙب، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػ

 إٌّٙظ اٌىّٟ. اٌجؾش

 ٚاٌّواعغ ماد اٌظٍخ، وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد. اٌجؾشاػزُّلد الاٍزجبٔخ، اٌزٟ ط١ِغذ ثٕبءً ػٍٝ فوػ١بد 

ػذ  بٍزؼّبيث اٌجؾشرُ افز١به ػ١ٕخ  ىِّ ُٚ ٚعُّؼذ اٍزجبٔخ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ،  55اٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ، ؽ١ش 

)الأٍبرنح  اٌمبٍُ اٌقؼواءاٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. ٚوبٔذ اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ٌٍلهاٍخ ٟ٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ  50

 ٚالإكاه١٠ٓ(.

 انًبحث انثانث/ اندانب انعًهٍ نهبحث

 تحهُم انبُاناث واننتائحاولا: 

 يىثىقُت يقاَُش الاصتبُاٌ -1

 اٌجؾشووٚٔجبؿ ٌؼّبْ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد. ٚلل رُ ل١بٍٗ ٌىً ثؼُل ِٓ أثؼبك ِؼبًِ أٌفب  بٍزؼّبيالاٍزج١بْ ث رُ ل١بً صجبد

 ( أكٔبٖ إٌزبئظ.1ٌٚغ١ّغ ثٕٛك الاٍزج١بْ ِغزّؼخ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )
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 ( ِٛصٛل١خ اٌّم١ب1ًاٌغلٚي )

 عذد انفقراث Cronbach alpha انًقُاس

 10 907. انقُادة انذًَقراطُت

 9 735. انقُادة الاصتبذادَت

 10 759. انقُادة انًتضاههت

 29 816. انىلاء انىظُفٍ

 58 839. الاخًانٍ

 

 Spss: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ انًصذر

(، ٚثٍغذ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه 0.6وبٔذ أوجو ِٓ ) اٌجؾشأظٙود إٌزبئظ أْ ل١ُ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌىً ثؼُل ِٓ أثؼبك 

 0.6(، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ الاٍزمواه اٌؼبٌٟ ٚأْ الأكاح ِٛصٛلخ، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب أػٍٝ ِٓ 0.839)

(Mohajan, 2017.) 

 :انبحثاختبار فرضُاث  -2

 ( الاهرجبؽبد2اٌغلٚي )

 

ذ الاولانبع  

اننًظ ) 

 (انقُادٌ

 انبعذ انثانٍ

اننًظ )

 الاصتبذادٌ

 انبعذ انثانث

)اننًظ )

 انًتضاهم

انىلاء 

 انىظُفٍ

 انبعذ الأول

 (اننًظ انقُادٌ)

 

-310.- 1 اهرجبؽ ث١وٍْٛ
*
 .124 .379

**
 

Sig.. (2- tailed)  .028 .390 .007 

N 50 50 50 50 

 انبعذ انثانٍ

 (اننًظ الاصتبذادٌ)

-310.- اهرجبؽ ث١وٍْٛ
*
 1 .062 -.321-

*
 

Sig.. (2- tailed) .028  .671 .023 

N 50 50 50 50 
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 انبعذ انثانث

 (اننًظ انًتضاهم)

 149. 1 062. 124. اهرجبؽ ث١وٍْٛ

Sig. (2-tailed) .390 .671  .301 

N 50 50 50 50 

739. اهرجبؽ ث١وٍْٛ انىلاء انىظُفٍ
**

 -.321-
*
 .149 1 

Sig.. (2- tailed) .007 .023 .301  

N 50 50 50 50 

* Indicates that there is a correlation is sig. at the level of 0.05 (two-tailed). 

** Indicates that there is a correlation is sig. at the level of 0.01 (two-tailed). 

 (H1اختبار انفرضُت الاونً )

اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍغذ  اٌٛلاءأػلاٖ ٚعٛك اهرجبؽ ئ٠غبثٟ ٚلٛٞ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌل٠ّمواؽ١خ ٚ (2)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

( اٌزٟ H1(، ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه، رمُجً اٌفوػ١خ الأٌٚٝ )α < 0.05( َِٚزٜٛ اٌللاٌخ )r = 0.739ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

اٌمبٍُ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ  اٌٛلاءٚ "رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌل٠ّمواؽ١خرٕض 

 ."اٌقؼواء

 (H2) انثانُتاختبار انفرضُت 

اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌٛلاءفٟ اٌّمبثً، ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ٚعٛك ػلالخ ػى١َخ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح الاٍزجلاكٞ ٚ

ئما ارجغ اٌّٛظف١ٓ ٠ٕقفغ  ٚلاء(. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ َِزٜٛ α > 0.05( َِٚزٜٛ اٌللاٌخ )r = -0.321ِؼبًِ الاهرجبؽ )

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ  ( اٌزٟ رٕض ػٍٝ "H2اٌمبئل أٍٍٛة اٌم١بكح الاٍزجلاكٞ. ٌنا، روُفغ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ )

 ".اٌمبٍُ اٌقؼواءاٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ  اٌٛلاءث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح الاٍزجلاكٞ ٚ

 (H3) انثانثتاختبار انفرضُت 

فٟ ؽ١ٓ ٠زج١ٓ ثؾَت رؾ١ًٍ اٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح "اٌزَبً٘" 

( أوجو ِٓ α = 0.301( ٚل١ّخ أٌفب )r = 0.149، ؽ١ش أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ )0.05اٌٛظ١فٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  اٌٛلاءٚ

( رٕض ػٍٝ "رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح H3هفغ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ )، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ 0.05

 ."اٌمبٍُ اٌقؼواءاٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ  اٌٛلاءاٌّزَبً٘ ٚ

 (H4اختبار انفرضُت انرابعت )

ٚفمًب ٌّزغ١واد اٌغٌٕ،  اٌجؾشاٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ  اٌٛلاءلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ  رٕض اٌفوػ١خ اٌواثؼخ "

 .("α > 0.05ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ئؽظبئ١خ )
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(. فٟ ٘نا N-Way ANOVAارغب٘بد ) خصلاصٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌفوػ١خ، َٔزقلَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الارغبٖ فٟ 

رزفوع ِٓ ٚاؽلاً ٚصلاصخ ِزغ١واد َِزمٍخ، ٚ و ِزغ١وًا ربثؼًبارغب٘بد، ٍٕؼزجخ صلاصإٌٛع ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الارغبٖ فٟ 

 اٌفوػ١خ اٌواثؼخ اٌفوػ١بد الار١خ:

H4a( لا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ئؽظبئ١خ :α > 0.05 ٟف )ٚفمًب  اٌجؾشاٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ  اٌٛلاء

 ٌّزغ١و اٌغٌٕ.

H4b ٜٛلا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِز :( كلاٌخ ئؽظبئ١خα > 0.05 ٟف )ٚفمًب  اٌجؾشاٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ  اٌٛلاء

 ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ.

H4c( لا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ :α > 0.05 ٟف )ٚفمًب ٌّزغ١واد  اٌجؾشاٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ  اٌٛلاء

 اٌقجوح.

 (.ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )3اٌغلٚي )

 

Sum. 

of 

Square

s df 

Mean

.  

Squar

e F Sig. 

 

 اندنش

 

Between 

Groups 

5.800 26 .232 1.18

5 

.340 

Within 

Groups 

4.700 24 .196 
  

Total 10.500 50    

 

 انً هم انتعهًٍُ

 

Between 

Groups 

35.720 26 1.429 .797 .711 

Within 

Groups 

43.000 24 1.792 
  

Total 78.720 50    

 Between 

Groups 

58.800 26 2.352 3.59

5 

.001 
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 Within انخبرة انىظُفُت

Groups 

15.700 24 .654 
  

Total 74.500 50    

 

. ٌنٌه، ٔوفغ 0.05، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 0.34رَبٚٞ  P، ٔلاؽع أْ ل١ّخ H4aثقظٛص اٌفوػ١خ  •

٠ؼيٜ ٌّزغ١و  اٌجؾشفٟ ػ١ٕخ  0.05، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ "لا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ H4aاٌفوػ١خ 

 اٌغٌٕ".

، ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.711رَبٚٞ  Pأْ ل١ّخ  (3)اٌٛظ١فٟ ٚفمًب ٌٍّإً٘ الأوبك٠ّٟ، ف١زؼؼ ِٓ اٌغلٚي  ٛلاءأِب ثبٌَٕجخ ٌٍ •

، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ H4b. ٚػ١ٍٗ، ٔوفغ اٌفوػ١خ 0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 ٚفمب ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ. اٌجؾشفٟ ػ١ٕخ  0.05

، ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.711رَبٚٞ  Pأْ ل١ّخ  3اٌٛظ١فٟ ٚفمًب ٌٍّإً٘ الأوبك٠ّٟ، ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي  بٌٛلاءف١ّب ٠زؼٍك ث •

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ 0.001رَبٚٞ ) Pٛاد اٌقجوح، فمل وبٔذ ل١ّخ . أِب ثبٌَٕجخ ٌزأص١و ػبًِ 0.05ٍَِٕزٜٛ اٌللاٌخ 

(، ٚاٌزٟ رش١و "لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ H4c، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفوػ١خ )0.05اٌللاٌخ 

 ٚفمًب ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح". اٌجؾشفٟ ػ١ٕخ  0.05

 وانًقترحاثالاصتنتاخاث ثانُا: 

اٌٛظ١فٟ. اػزّلد  اٌٛلاءٌزؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح ٚ اٌمبٍُ اٌقؼواءػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ عبِؼخ  اٌجؾشرٕبٌٚذ ٘نٖ 

الإؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ؽُجمذ ػلح أٍب١ٌت ٚافزجبهاد ئؽظبئ١خ )ِؼبًِ اهرجبؽ  SPSSػٍٝ ثؤبِظ  اٌجؾش

، ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه لافزجبه اٌفوػ١بد، ٚغ١و٘ب(.  ANOVAث١وٍْٛ، ِٚؼبًِ أٌفب ٌىوٚٔجبؿ، ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 

اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠َُُٙ ئ٠غبثًب فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ.  اٌٛلاءأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك اهرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌم١بكح اٌل٠ّمواؽ١خ ٚ

 ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعوا٘ب وً ِٓ: اٌجؾشٚثبٌّضً، رزٛافك ٔزبئظ ٘نٖ 

(Afshinpour, 2014; Jerome, 2018; Bru Hisham, 2019; Nada, 2019; Dike and Madubueze, 

2019; Daly and Nouyelum, 2018; Zafa et al., 2021) 

اٌٛظ١فٟ. ٠ٚزفك ٘نا ِغ كهاٍخ  اٌٛلاءئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ػى١َخ ث١ٓ رجٕٟ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌٍَطٛٞ ٚ اٌجؾشوّب فٍظذ ٘نٖ 

(Zafa et al., 2021; Hamdoun, 2012; Bro Hisham, 2019; Thusyanthini and Thusyanthini 

(2014) ; Jerome (2018)).( ٚلا ٠زفك ِغ كهاٍخ .)Roal, 2012 ٞاٌزٟ أشبهد ئٌٝ أْ اٌمبئل فٟ ٘نا إٌّؾ اٌم١بك )

 ٠زّزغ ثفُٙ أػّك ٌلأِٛه أٚ اٌملهح ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٠ظؼت ػٍٝ ثبلٟ أػؼبء اٌّغّٛػخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب.

اٌٛظ١فٟ ٚأٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزَبً٘،  اٌٛلاءأ٠ؼًب ئٌٝ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  اٌجؾشئظ ٘نٖ أشبهد ٔزب

(، ث١ّٕب ٠زؼبهع ٠ٚHussain and Sheema, 2022; Lutfi and Murat, 2021زفك ٘نا ِغ ٔزبئظ كهاٍبد ٍبثمخ )

 (.Rosnizah et al, 2022; Nada, 2019; Huynh et al, 2019ِغ ٔزبئظ كهاٍبد أفوٜ )
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ِّب ٚهك أػلاٖ، َٔزٕزظ اْ ِٙبهاد اٌم١بكح ٍٍٚٛو١برٙب ٚللٚرٙب ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌغبِؼخ رإصو ئ٠غبثًب ػٍٝ رؼي٠ي ٚلاء 

اٌّٛظف١ٓ ِٚشبهوزُٙ اٌفؼّبٌخ. وّب أْ كػُ الإكاهح ٌزط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ ٠ؼيى اٌضمخ، ٠ٚقٍك ػلالخ ِفزٛؽخ رإصو ثلٚه٘ب ػٍٝ 

ُ كافً اٌّإٍَخ. ٠ٚشغغ ٘نا اٌشؼٛه ثبٌفقو اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّجبكهح ٚاٌَّبّ٘خ ثفؼب١ٌخ فٟ فقو اٌّٛظف١ٓ ثؼٍّٙ

 اٌّإٍَخ.

عل أْ أٍٍٛة اٌم١بكح  اٌجؾشٚفٟ اٌقزبَ، رج١ٓ ِٓ  ُٚ أ١ّ٘خ أٍٍٛة اٌم١بكح فٟ رؼي٠ي ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٚأقواؽُٙ. ٚلل 

ؼزّل فٟ أٞ ِٕظّخ اٌل٠ّمواؽ١خ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ اٌٛلاء ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ُّ . ٌنا، ٠غت أْ ٠ؼُيى أٍٍٛة اٌم١بكح اٌ

ػٓ  اٌجؾشاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء ٚالأكاء ثشىً ػبَ، ٠ٚزطٍت مٌه رؼي٠ي الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌل٠ّمواؽٟ ٚ

َّٓ الأكاء.  أٍب١ٌت ل١بك٠خ أفوٜ رؾُفي اٌّٛظف١ٓ ٚرؾُ

 يا َهٍ: انبحثقترذ وأخُرًا  َ

ٚاػزّبك أٍب١ٌت ل١بك٠خ  ٚاؽلح،فٟ ِٕظّخ  اٌجؾشٚػلَ ؽظو  ١ٌشًّ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ اٌجؾشر١ٍٛغ ٔطبق  -

 .وبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚغ١و٘ب أفوٜ وّزغ١واد فٟ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ

رىض١ف اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي ئ٠غبك ؽوق ؽل٠ضخ ٌم١بً ٚرم١١ُ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ثشىً كل١ك ٚفك اٌزؾل٠بد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رّو  -

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد. لإكاهحثٙب إٌّظّبد وْٛ مٌه ٠ؼل عبٔت ُِٙ 

 انًراخع

(. اٌّل٠و، اٌمبئل ٚاٌّفىو الاٍزوار١غٟ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. كاه ئصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 2020طلاػ ػجل اٌمبكه إٌؼ١ّٟ. ) -

          edition_no=143098https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?. 104-103الأهكْ، 

بْ، الأهكْ.2014أٍبِخ، ف١وٞ. ) - ّّ      (. اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ، كاه اٌوا٠خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػ

-   
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