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 أُغزخِض

شبف الأصش اُز١ ٣ؾذصٚ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرٔضِذ ٓزـ٤شاد ٛذف اُجؾش ا٠ُ اعزٌ

اُجؾش ك٢ ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ ٢ٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأثؼبدٙ اُضلاصخ أُزٔضِخ ك٢ )اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد، اُوذساد 

َ الإٓذاد، رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  اُزؾ٢ِ٤ِ اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ(، ٝٓزـ٤ش ربثغ ٛٞ اداسح علاع

ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش، ًٔب رْ اعزخذاّ )الاعزجبٗخ( ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُجِٞؽ أؿشاع اُجؾش، ٝرْ رٞص٣غ 

ذ٣٘خ (  ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ 120ٓالاعزجبٗخ ػ٠ِ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش اُجبُؾ ػذدْٛ )

( اعزجبٗخ، ٝرْ ادخبٍ ث٤بٗبرْٜ 100) ػذدٛب أسث٤َ، رْ ؽغبة ػذد الاعزجبٗبد أُغزشدح اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝثِؾ

لإعشاء اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ، ٝهذ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إٔ ٛ٘بى أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  SPSS الاؽظبئ٢ جشٗبٓظاُا٠ُ 

ٝأثؼبدٙ اُضلاصخ )اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد، اُوذساد اُشه٤ٔخ  ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ(α ≤ 0.05)  ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ُِؼب٤ِٖٓ، ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ًٔب رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إٔ أًضش الأثؼبد أصشًا ػ٠ِ اداسح 

ؼِٞٓبد، صْ اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ، ًٔب ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٤ِ٣ٚ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُ ثؼذ علاعَ الإٓذاد ٛٞ

هذّ اُجؾش ػذدا ٖٓ أُوزشؽبد ٖٓ ث٤ٜ٘ب؛  ك٢ ػٞء الاصش اُز١ ؽووٚ ثؼذ اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اداسح علاعَ 

الآذاد روزشػ اُذساعخ ثؼشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓشرلؼخ ثشٌَ ٓغزٔش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

 زذس٣ت أُغزٔش ٝاؽلاع اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ًَ عذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُشؾٖ ٝاُخذٓبد اُِٞعغز٤خ.اُ

 : اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اداسح علاعَ الإٓذاد، ششًبد اُشؾٖ.اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ
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Abstract 

     The research aimed to explore the potential impact of Digital Transformation on Supply 

chain management; the research variables consisted of independent variables، namely 

Digital Transformation and thier three dimensions (Information technology infrastructure، 

Digital skills of employees، and Spreading the culture of Digital Transformation) and a 

dependent variable، namely Supply chain management. The research identified these 

variables and dimensions through a review of the literature and previous studies. The 

descriptive analytical approach was used to achieve the research objectives. A questionnaire 

was also used as a tool to collect the necessary data to achieve the research objectives. The 

questionnaire was distributed to the research sample of (120) individuals from managers in 

shipping companies in Erbil، the number of returned questionnaire valid for statistical 

analysis was calculated and reached (100) questionnaires، the data of which were entered 

into the SPSS program، the research concluded that there is a statistically significant effect 

of Digital Transformation and there three dimensions represented by (Information 

technology infrastructure، Digital skills of employees، and Spreading the culture of Digital 

Transformation) on Supply chain management, the research also presented many 

suggestion, including the following: In light of the impact achieved by the employees’ 

digital capabilities in supply chain management, the study recommends the need to 

continuously maintain high levels of these digital capabilities. This can be achieved through 

ongoing training and by keeping employees updated on the latest developments in 

information technologies related to shipping and logistics services. 

Keywords: Digital Transformation، Supply Chain Management ، the shipping sector in Erbil 

Governorate. 

 اٌّمذِخ

ؽظ٤ذ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبٛزٔبّ ثبُؾ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح، ؽ٤ش ظٜشد أ٤ٔٛزٜب ك٢ رِي أُؼبٗبح اُز٢ رؼب٤ٜٗب 

لاصٓخ ُلإٗزبط، كبُٔئعغبد ك٢ أُئعغبد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الأعضاء ٝأُٞاد اُخبّ اُ

ثؾضٜب ػٖ ثوبءٛب ٝٗٔٞٛب ٝروذٜٓب ٣غت إٔ رؼٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاد اُخبّ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثبُزٌِلخ أُ٘بعجخ اُز٢ 

 (.12: 2023رؼٖٔ رؾو٤ن اُشثؼ أُ٘بعت )أؽٔذ، 

ٝرؾون اعزذآزٜب  رؼذ اداسح علاعَ الإٓذاد أؽذ أْٛ أُطبُت اُؾذ٣ضخ ُؼٔبٕ ثوبء الأٗظٔخ الاهزظبد٣خ

ٝاعزٔشاس٣زٜب ٝٗٔٞٛب، ٝك٢ رُي كبٜٗب رٔضَ أؽذ أْٛ سًبئض اُ٘غبػ أُئعغ٢ أُغزذاّ ك٢ٜ روذّ رخل٤ؼًب ُِزٌب٤ُق ٓغ 

رؾغ٤ٖ ٝدػْ ٌُِلبءح اُزشـ٤ِ٤خ، ًٔب أٜٗب رغْٜ ك٢ خِن ٓشٝٗخ ُِؼشع ٝاُطِت ُذٟ أُ٘ظٔبد ثٔب ٣غؼَ ٜٓ٘ب ٓ٘ظٔبد 
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٢ الأعٞام، ٝك٢ رُي ك٢ٜ رئَٛ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رِج٤خ ٓشٗخ رغزغ٤ت ثغشػخ ُِزـ٤شاد ك

اؽز٤بعبد ػٔلاءٛب ٝاشجبع سؿجبرْٜ ثغشػخ ٝدهخ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد، 

بٕ رؾو٤ن اُزذكن اُغ٤ِْ ٝاُلؼبٍ ٝثزُي ٣ٌٖٔ اػزجبس اداسح علاُغَ الإٓذاد ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓزٌبِٓخ ٓ٘ظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ ػٔ

ُِٔٞاد ٝأُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔبد، ٖٓ خلاٍ اُشثؾ اُغَٜ ٝاُلؼبٍ ٝاٌُقء ث٤ٖ أُٞسد٣ٖ ٝأُ٘ظٔبد 

 (.51: 2025ٝاُؼٔلاء )اُج١ِٞ، 

لاٛٔب ٣ئصش ك٢ ( إٔ اداسح علاعَ الإٓذاد رشرجؾ اسرجبؽًب ٝص٤وًب ثبُؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ ك45ٌ: 2025أسدف اُج١ِٞ )

ا٥خش، كجذٕٝ اداسح ع٤ذح ُغلاعَ الإٓذاد ُْ رشٜذ اُؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ اُ٘غبػ أُشؿٞة، ؽ٤ش رزطِت اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ 

 ُِ٘وَ ٝاُزخض٣ٖ ٝاُزٞص٣غ ٝاداسح أُٞاسد اُزٔزغ ثٔب ٣ٌل٢ ٖٓ أُشٝٗخ ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ.

ٓذاد رؼذ ٖٓ أْٛ الأدٝاد اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ رؼضص ٖٓ ًلبءح الإٗزبط ( إ علاعَ الإ556: 2025ك٤ٔب ٣شٟ )هٔٞػ، 

ب ك٢ ر٤غ٤ش عجَ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ، ٝؽغت روبس٣ش ٓ٘ظٔخ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ كبٕ ٝكٞساد اُؾغْ  ًٓ اُؼب٢ُٔ، ك٢ٜ رِؼت دٝسًا ٛب

%، ٝك٢ رُي ك٢ٜ 40هذسٙ اُز٢ رٞكشٛب علاعَ الإٓذاد أُز٤ٔضح ؽووذ اٗخلبػًب ك٢ أعؼبس ٓٞاد رظ٤٘غ اُطبهخ اُشٔغ٤خ 

روذّ خذٓبد اهزظبد٣خ ٝث٤ئ٤خ أ٣ؼًب رزٔضَ ك٢ أُغبٛٔخ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُزِٞس اُج٤ئ٢، ٣ٌٖٝٔ اػزجبس اداسح علاعَ الإٓذاد 

 ػ٤ِٔخ اداس٣خ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب سثؾ ٓلب٤ْٛ الإٗزبط ٝاُزٞص٣غ ٝاُج٤غ ٝأُٞاسد ٓؼًب .

ب ا٠ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ، ٣ٝؼَُذ خطش اُزٞهق ًٔب رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ رؾذ٣بد ػذ٣ذح ك٢ ؽش٣وٜ

أُئهذ أٝ اُذائْ ك٢ رذكن أُٞاد الأ٤ُٝخ ٖٓ أْٛ ٛزٙ اُزؾذ٣بد، كزُي اُزٞهق ٣ؼذ ثٔضبثخ اُشَِ اُزبّ ُؼ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ 

ثٔشٝٗخ ٛٞ اُؾَ  ٝالإٗزبط ثبُٔ٘ظٔبد ٖٝٓ صْ اُزٞهق ػٖ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝك٢ رُي كبٕ اُ٘غبػ ك٢ اداسح علاعَ الإٓذاد

 (.     3: 2025الأٓضَ ك٢ ٓٞاعٜخ رُي اُخطش ٝاُؼٞدح ثبُٔ٘ظٔبد ا٠ُ اُطش٣ن اُظؾ٤ؼ ُزؾو٤ن الأٛذاف )آٍ ٓوطش، 

( إ  أ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رٌٖٔ ك٢ ًٞٗٚ ٣ؾون رؾٞلًا كؼ٤ًِب ُِغٞاٗت أُبد٣خ ك٢ 11: 2023ٝاسدف )أؽٔذ، 

ك٢ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ عٞاٗت سه٤ٔخ ثؤعب٤ُت عِٜخ ٤ٓٝغشح رٌٖٔ ٗظبّ اُؾبعت ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ ٝرذكوبد اُؼَٔ، كٜٞ ٣غْٜ 

ا٢ُ٥ ٖٓ كْٜ أُؼِٞٓبد ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝاعزخذآٜب ثغُٜٞخ، ثٔب ٣وذّ خذٓبد أكؼَ ٝٓ٘زغبد أًضش اثذاػًب ٝاثزٌبسًا 

 ُِؼٔلاء، ٝك٢ رُي كٜٞ ٣خِن ه٤ٔخ ُٔب روذٓٚ أُئعغبد ٖٓ خذٓبد ٝٓ٘زغبد 

زؾٍٞ اُشه٢ٔ سًً٘ب ٖٓ أسًبٕ اُ٘غبػ ُِٔ٘ظٔبد الأًضش ٗغبؽًب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ، كوذ اٛزٔذ ٖٝٓ عبٗجٚ ٣ٔضَ اُ

% ٖٓ ا٣شادارٜب اُؼبٓخ ك٢ ٓغبلاد 12ششًخ أٓبصٕٝ ثبلاعزضٔبس ك٢ ٓغبلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش رغزضٔش ٓب ٣وشة ٖٓ 

٣شاداد ششًخ أٓبصٕٝ ٣شعغ ا٠ُ اعزضٔبسارٜب % ٖٓ ا40اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ، ٝك٢ ٓوبثَ ٛزا الاعزضٔبس كبٕ ٓب ٣وشة ٖٓ 

ك٢ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ، ٝثلؼَ رُي الاعزضٔبس رلٞهذ أٓبصٕٝ ػ٠ِ ششًبد اُزغضئخ اُزو٤ِذ٣خ ٓضَ ٍٝٝ ٓبسد ٝربسعذ 

 (.    2: 2025)عٞدح، 

داسح إ أ٤ٔٛخ ثؾش ٝدساعخ ًَ ٓزـ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظبؽجٚ أصش ا٣غبث٢ ػ٠ِ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح أُض٠ِ ك٢ ا

علاعَ الإٓذاد رٌٖٔ ك٢ رِي الأ٤ٔٛخ اُز٢ رؾظ٠ ثٜب اداسح علاعَ الإٓذاد ٗلغٜب، ٣ٝ٘جغ ٖٓ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ اُٜذف اُشئ٤ظ 

ٌَُ ثؾش ٣ٜذف ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ٝ اعزٌشبف الأصش لأ١ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ رؼض٣ض كؼب٤ُخ ًٝلبءح اداسح علاعَ الإٓذاد، 

ِجؾش اُؾب٢ُ ٣زٔضَ ك٢ ثؾش أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرُي ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن كبٕ اُٜذف اُشئ٤ظ ُ
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ُٔب ظٜش ٖٓ ٗذسح ُِذساعبد ٝالأثؾبس ك٢ ٗلظ ٓٞػٞع اُجؾش ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ثشٌَ 

 اسث٤َ. ػبّ، ٝرِي اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٗلظ أُغبٍ ثج٤ئخ الأػٔبٍ اُؼشاه٤خ ثشٌَ خبص لاع٤ٔب ك٢ ٓذ٣٘خ 

 اٌّحىر الاوي: اٌّنهدُخ

 ِشىٍخ اٌجحث 1 -1

شٜذد ششًبد اُشؾٖ ٝاُخذٓبد اُِٞعغز٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ اسث٤َ رٞعؼب ٓزضا٣ذا ك٢ ٗشبؽٜب خلاٍ اُغ٘ٞاد    

ّٕ ٛزٙ اُششًبد ٓب رضاٍ رٞاعٚ رؾذ٣بد ٝاػؾخ ك٢ اداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ، خظٞطًب ك٢ ٓغبلاد اداسح الاخ٤شح  ، الا أ

ٝرئصش ٛزٙ اُزؾذ٣بد ثظٞسح ٓجبششح ػ٠ِ  ػ٤ِٔبد اُزٞص٣غ، ٝرؾو٤ن ٓغزٟٞ ٓ٘بعت ٖٓ خذٓخ اُؼٔلاء،أُخضٕٝ، ٝر٘ظ٤ْ 

رجذٝ (، Shareef ,2023ًلبءح الأداء اُزشـ٢ِ٤ ٝهذسح اُششًبد ػ٠ِ رِج٤خ اُطِت أُزضا٣ذ ك٢ عٞم شذ٣ذ اُز٘بكغ٤خ)

عَ الإٓذاد ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔبد أُزٔضِخ ك٢ الإشٌب٤ُخ اُشئ٤غخ ُِجؾش ك٢ اُذٝس اُؾ١ٞ٤ اُز١ ثبرذ رِؼجٚ اداسح علا

ػٔبٕ اُ٘ٔٞ ٝالاعزوشاس ٝالاعزذآخ، ٝٓغ ص٣بدح أ٤ٔٛخ ٛزا اُذٝس رضداد أ٤ٔٛخ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظبؽجٚ أصش ا٣غبث٢ ػ٠ِ 

ٓشٌِخ  ٝاٗطِوذٛزا اُذٝس، ٝٛ٘ب رظٜش اشٌب٤ُخ اُجؾش ك٢ أ٤ٔٛخ دساعخ أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، 

ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رزؼِن ث٤ٌل٤خ دٓظ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ ُزؾغ٤ٖ أداء اداسح علاعَ الإٓذاد ُٜزٙ اُجؾش 

أُ٘ظٔبد، ٝٛ٘ب رجذٝ اُؾبعخ ِٓؾخ ُذساعخ أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ؽ٤ش رؼب٢ٗ ششًبد اُشؾٖ ك٢ 

 .بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٗلظ ٓٞػٞع اُجؾشاسث٤َ ٖٓ ٗذسح الأثؾبس ٝاُذساع

ٝثزُي كبٕ أُشٌِخ اُشئ٤غخ ُِجؾش اُؾب٢ُ رٌٖٔ ك٢ اعبثخ اُغئاٍ اُشئ٤ظ ُِجؾش: َٛ ٣ٞعذ أصش ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

 ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ؟

 أسئٍخ اٌجحث 1-2

  :اُٞطٍٞ لإعبثبد ػ٠ِ أعئِخ اُجؾش، اُز٢ ٣ٌٖٔ عئاُٜب اُشئ٤ظ ك٢ ٓب ٢ِ٣ ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ

اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ  ك٢َٛ ٣ٞعذ أصش ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

 :أسث٤َ؟ ٣ٝزلشع ػ٘ٚ ػذد ٖٓ الأعئِخ اُلشػ٤خ اُز٢ رزِخض ك٢ ٓب ٢ِ٣

٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ َٛ ٣ٞعذ أصش ُِج .1

 ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ ؟

َٛ ٣ٞعذ أصش ُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ  .2

 اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ ؟

عذ أصش ُ٘شش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ َٛ ٣ٞ .3

 اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ ؟
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 فرضُبد اٌجحث اٌجحث 1-3

ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد (α ≤ 0.05) : ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اٌفرضُخ اٌرئُسخ

ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ، ٝر٘لشع ػٜ٘ب كشػ٤بد كشػ٤خ رزٔضَ ك٢ ثبُزطج٤

 الار٢:

ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد (α ≤ 0.05) ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   - أ

 ُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ ا

ُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن (α ≤ 0.05) ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   - ة

 ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

ٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن ُ٘شش صوبكخ اُزؾ(α ≤ 0.05) ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   - د

 ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

 أهذاف اٌجحث 1-4

 :ا٥ر٤خ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ ثِٞؽ الأٛذاف 

اد، ٣غْٜ اُجؾش ك٢ عذ اُلغٞح اُجؾض٤خ اُوبئٔخ، ٝرُي ثبُجؾش ك٢ الأصش اٌُبٖٓ ك٢ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذ .1

ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ؽَ ُٔب رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ ششًبد اُشؾٖ  ٖٓ ٗذسح ك٢ اُذساعبد ٝالأثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ اُجؾش ك٢ ٗلظ 

 .أُٞػٞع ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ اسث٤َ

 .اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ثٔذ٣٘خ أسث٤َ  .2

 .٣ؾذصٚ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد رو٤٤ْ الأصش اُز١ .3

 .رو٤٤ْ الأصش اُز١ ٣ؾذصٚ ًَ ثؼُذ ٖٓ أثؼبد )اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد .4

روذ٣ْ رٞط٤بد ٖٓ شؤٜٗب إٔ رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض كؼب٤ُخ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ  .5

 .الإٓذاد ُِششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ثٔذ٣٘خ أسث٤َ ثشٌَ خبص ثبُؼشام ثشٌَ ػبّ، ٝعلاعَ

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ واٌؼٍُّخ ٌٍجحث 1-5

 ر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ٖٓ ٓب ٢ِ٣:

٣وذّ اُجؾش ٌُِٔزجخ اُجؾض٤خ ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ اُؼشام، ؽ٤ش ٣ٔذٛب ثٔؼِٞٓبد ثؾض٤خ أط٤ِخ ك٢ ٓغبٍ أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  .1

 .اسح علاعَ الإٓذاد ُِششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ اسث٤َػ٠ِ اد

٣وذّ اُجؾش ٗزبئظ ٝرٞط٤بد ٖٓ شؤٜٗب إٔ روذّ اُلبئذح ٝاُ٘لغ ُِششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ رؾو٤ن كؼب٤ُخ ًٝلبءح  .2

 داسح علاعَ الإٓذاد. اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ثؾش الأصش اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذصٚ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ا
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ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد اُجؾش ٣ٌٖٔ ارخبر اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٗٔٞرعًب لإدساى كؼب٤ُخ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُٔ٘ظٔبد  .3

 اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ. 

٣وذّ اُجؾش أًضش ٖٓ كشطخ ُِجبؽض٤ٖ لإعشاء أُض٣ذ ٖٓ الأثؾبس لاخزجبس أدٝاس أخشٟ ُٔزـ٤شاد أخشٟ هذ ٣ظبؽجٜب أصش  .4

 ا٣غبث٢ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرُي ثزضج٤ذ أُزـ٤ش اُزبثغ )اداسح علاعَ الإٓذاد(، ٝرـ٤٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ.

٣ٞكش اُجؾش كشطخ ُِجبؽض٤ٖ ُزؾذ٣ذ أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُٔ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ  .5

 لظ أُغبٍ ثٔذ٣٘خ أسث٤َ ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ اُؼشام.ثبُؼشام ثشٌَ ػبّ، ٝثشٌَ خبص رِي اُؼبِٓخ ك٢ ٗ

٣غْٜ اُجؾش ك٢ عذ اُلغٞح اُجؾض٤خ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ًٞسدعزبٕ اُؼشام، ؽ٤ش رؼب٢ٗ  .6

 .ٖٓ ٗذسح ٝاػؾخ ك٢ الأثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد

 اٌجحثاٌّنهح اٌّسزخذَ فٍ  1-6

اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، رُي ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٛزا أُٜ٘ظ ٖٓ ٝاهؼ٤خ ٣وذّ ٖٓ خلاُٜب اُظبٛشح 

أُجؾٞصخ، ؽ٤ش ٣ؼجش ػٜ٘ب ثشٌَ ٝطل٢ ٖٓ خلاٍ الأعِٞة ا٢ٌُٔ اُز١ ٣ٞػؼ ؽغْ اُظبٛشح ٝٓوذاسٛب ٝدسعخ اسرجبؽٜب 

عِٞة ا٤ٌُل٢ اُز١ ٣وذّ ٖٓ خلاُٚ اُٞطق أُلغش ٝأُٞػؼ ثبُظٞاٛش الأخشٟ، ًٔب ٣ؼزٔذ ٛزا أُٜ٘ظ أ٣ؼًب ػ٠ِ الأ

 ُخظبئض اُظبٛشح.

 أدواد اٌجحث 1-7

اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ، ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

SPSS).ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ) 

 اٌنّىرج اٌفرضٍ ٌٍجحث 1-8

 اٌّزغُراد اٌزبثؼخ          اٌّزغُراد اٌّسزمٍخ         

 

H1 

 

 

 

 

 انّىرج اٌجحث اٌفرضٍ (1شىً )

 يالتحول الرقم

 الأبعاد

البنية التحتية لتقنيات -
 .المعلومات

 .القدرات الرقمية للعاملين-
 .نشر ثقافة التحول الرقمي-

 

 إدارة سلاسل الإمداد
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 اٌّفبهُُ اٌؼٍُّخ 1-9

 اٌزحىي اٌرلٍّ 1-9-1

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣زٔضَ ك٢ رِي اُؼ٤ِٔخ اُزو٤٘خ شذ٣ذح اُزطٞس، اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب الإثذاع 

، ٝرُي ثبعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ثـشع رؾغ٤ٖ الإٗزبط ٝرط٣ٞشٙ ٝرٞك٤ش ك٢ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ

 (. 483: 2025اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝاُؾذ ٖٓ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح اُشثؾ٤خ )عبكٞ ٝاُؾشث٢، 

 إدارح سلاسً الإِذاد 1-9-2

ٔبٍ ث٤ٖ اُششًبء أُزٔض٤ِٖ ك٢ رزٔضَ اداسح علاعَ الإٓذاد ك٢ ٤ًل٤خ ر٤غ٤ش اُؼ٤ِٔبد اُلاصٓخ لإرٔبّ ٝاٗغبص الأػ

ا٤ٌُبٗبد اُزغبس٣خ أُشزشًخ ك٢ رظ٤٘غ ٝرخض٣ٖ ٝٗوَ ٝرٞص٣غ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ أٝ خذٓخ ٓؼ٤٘خ، ثذءًا ٖٓ رظ٤٘غ ٝٗوَ ٝرخض٣ٖ 

أُٞاد الأ٤ُٝخ ٓشٝسًا ثبُخذٓبد اُِٞعغز٤خ ٝرذكن سإٝط الآٞاٍ ٝاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝؽز٠ اٗزبط أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ 

ٝٝطُٞٚ ا٠ُ ٓغزخذ٤ٓٚ، ػ٠ِ إٔ ٣زْ اُشثؾ ث٤ٖ ع٤ٔغ رِي اُؼ٤ِٔبد اُغبثوخ ثطشم سثؾ عِٜخ ٤ٓٝغشح رزغْ  ٝرخض٣٘ٚ ٝٗوِٚ

 (.149: 2024ثبٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ )ثٖ عٌؾبٍ ٝؽغب٢ٗ، 

 اٌّحىر اٌثبنٍ: اٌدبنت اٌنظرٌ

 Digital Transformationاٌزحىي اٌرلٍّ  2-1

 ِفهىَ اٌزحىي اٌرلٍّ 2-1-1

ه٢ٔ ك٢ ٓغٔٞػخ ا٤ُ٥بد اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُئعغبد ك٢ ػ٤ِٔبرٜب اُز٢ رٜذف ٖٓ خلاُٜب ٣زٔضَ اُزؾٍٞ اُش

اٗشبء ه٤ٔخ اهزظبد٣خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب شجٌبد الأٗزشٗذ، ؽ٤ش رشؿت أُئعغبد 

شه٢ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ رِي اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ اهزظبد٣خ رزٔزغ ثبٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ، ٝٛ٘بى ٖٓ ػشف اُزؾٍٞ اُ

رغْٜ ك٢ خِن ه٤ٔخ ُِٔئعغخ ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أؽذس اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝك٢ رُي كبٕ اُٜذف اُشئ٤ظ ُٜزا 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ٌٖٔ ك٢ دػْ ٝرؼض٣ض أُئعغبد ٖٓ خلاٍ اُزـ٤٤ش اُغزس١ ك٢ ا٤ُٜبًَ اُذاخ٤ِخ ٝاُخظبئض ُزِي 

( إ 10: 2023(. ٣ٝشٟ )أؽٔذ، 10: 2023بد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ الارظبلاد )أؽٔذ، أُئعغبد ثبلاػزٔ

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ؼذ أؽذ أْٛ ششًبء اُ٘غبػ ك٢ أُئعغبد ثٔخزِق أٗشطزٜب، ؽ٤ش ٣وذّ ٓغبٛٔبد ه٣ٞخ ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ 

ؼَٔ ٖٓ شؤٜٗب إٔ روٞد أُئعغخ ا٠ُ خِن ه٤ٔخ ٝرُي ُٔب ٣ؾذصٚ ٖٓ رـ٤شاد ك٢ آ٤ُبد اًُٝلبءح الاداء أُئعغ٢ ثشٌَ ػبّ؛ 

 ُٔ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب اُز٢ روذٜٓب ُؼٔلاءٛب 

 أهذاف اٌزحىي اٌرلٍّ 2-1-2

: 2023، )ػجذ اُـ٢٘، (11: ٣2023ٜذف اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ا٠ُ ػذد ٖٓ الأٛذاف اُز٢ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب ك٢ ٓب ٢ِ٣ )اؽٔذ، 

57): 

 ك٢ أُئعغبد ٝأُغزٔؼبد ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ. أُغبٛٔخ ك٢ دػْ ٝرؾغ٤ٖ اُ٘ظْ أُب٤ُخ ٝاُضوبك٤خ .1

أُغبٛٔخ ك٢ اعشاء رؼذ٣لاد ك٢ أٗظٔخ اُزؼ٤ِْ ك٢ أُغزٔؼبد، ٖٓ شؤٜٗب إٔ رٞكش ث٤ٖ الأكشاد ٜٓبساد عذ٣ذح رؾون ر٤ٔضًا  .2
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 ك٢ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.

ن ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اداسرٜب ثؤهَ رٌِلخ ٝأػ٠ِ أُغبٛٔخ ك٢ خِن ث٤٘خ رؾز٤خ ؽذ٣ضخ رزؾَٔ الاثزٌبساد اُشه٤ٔخ ٝرؼٖٔ رؾو٤ .3

 عٞدح ٌٓٔ٘خ.

 ٣غْٜ ك٢ دػْ ٝرؾغ٤ٖ عجَ رؾو٤ن اعزولا٤ُخ اُج٤بٗبد اُشه٤ٔخ ٝؽٔب٣زٜب. .4

 دػْ صوخ الأكشاد ك٢ اُج٤بٗبد اُشه٤ٔخ. .5

 أُغبٛٔخ ك٢ عُٜٞخ ٝطٍٞ أكشاد أُغزٔغ ا٠ُ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ. .6

 ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٗٔبرط أػٔبٍ سه٤ٔخ ؽذ٣ضخ ٓزطٞسح.    أُغبٛٔخ ك٢ رؼض٣ض الإؽبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغبد .7

 ِجبدئ و ِزطٍجبد ندبذ اٌزحىي اٌرلٍّ 2-1-3

 (:2: 2025( ٝ )عٞدح، 24: 2015إ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػذد ٖٓ أُجبدة اُشئ٤غخ اُز٢ رزٔضَ ك٢ ٓب ٢ِ٣ )عبُْ ٝاُؼز٤ج٢، 

 الأٛذاف. أُغبٛٔخ ك٢ ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ ُِٔ٘ظٔبد ٣غَٜ ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن .1

 ػٔبٕ رؾو٤ن الاعزٔشاس٣خ ٝاُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح ُؼ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔبد. .2

ب ٝرطٞسًا. .3 ًٓ  اُز٘ٞع ك٢ أدٝاد ٝٝعبئَ ٝرو٤٘بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ الأًضش روذ

 اُؼَٔ ػ٠ِ دػْ اُؾًٞٔخ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُؼٔبٍ ٝعؼِٜب ٗظبّ اداسح د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٓذكٞع ثبُج٤بٗبد.. .4

َ ػ٠ِ ٓغبػذح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُز٤ٌق اُغش٣غ ٓغ اُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ثٔخزِق أٗٞاػٜب، عٞاء ًبٗذ رِي اُزـ٤شاد اُؼٔ .5

 ث٤ئ٤خ اٝ اهزظبد٣خ أٝ ع٤بع٤خ أٝ عـشاك٤خ.

 رج٢٘ ثؼغ الأعظ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ دػٜٔب ٝرلؼ٤ِٜب داخَ أُ٘ظٔبد، ٓضَ اُغشػخ ك٢ اٗغبص الأػٔبٍ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. .6

 ثزٌبس ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُٚ.اُؼَٔ ػ٠ِ دػْ الا .7

 اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش الأدٝاد ٝاُوذساد اُلاصٓخ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝدػٜٔب ك٢ ارخبر اُوشاساد الأٗغت. .8

 (:11: 2023آب ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ كززٔضَ ك٢ الار٢ )أؽٔذ، 

 ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٘غبػ.رؾون ششؽ ٝعٞد هذساد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓز٤ٔضح ُغُٜٞخ اُزٌٖٔ ٖٓ ارٔبّ  .1

 رظ٤ْٔ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ ثبُٔشبسًخ ٓغ اُؼٔلاء ُؼٔبٕ هجٍٞ رِي اُخذٓبد ٝٗغبؽٜب. .2

 اششاى اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ك٢ ؿ٘زبط ٝاثذاع اُخذٓبد اُشه٤ٔخ. .3

 رؾغ٤ٖ روذ٣ْ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ ٖٓ خلاٍ اٗشبءٛب ثشٌَ ٓشزشى ٓغ اُغغلاد اُٞسه٤خ. .4
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 أثؼبد اٌزحىي اٌرلٍّ 2-1-4

 (483: 2025(، )عبكٞ ٝاُؾشث٢، 157: 2023( ٝ)ػجذ اُـ٢٘، 710: 2024)اع٤ب، ٝكوب ٍ ٔضَ أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رز

 ك٢ ٓب ٢ِ٣: 

، ٝرزٔضَ ك٢ هبػذح أُؼِٞٓبد اٌُبٓ٘خ ك٢ أُٞاسد ٝالأدٝاد اُزو٤٘خ، ٓضَ اُزطج٤وبد اُز٢ اٌجنُخ اٌزحزُخ ٌزمنُبد اٌّؼٍىِبد .1

 . سعبد اُشه٤ٔخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ اٗزبط ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ٤ٔٓضح ثبعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ.ٝ أُٔب رشرجؾ ثشجٌخ الأٗزشٗذ

، ٝرزٔضَ ك٢ أُئٛلاد ٝأُٜبساد أُشرجطخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ٝاُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ اٌمذراد اٌرلُّخ ٌٍؼبٍُِن .2

 ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ أداء ٜٓبْٜٓ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

، ٝرزٔضَ ك٢ اُزـ٤٤شاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾذصٜب الإداساد ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رذ٣شٛب، ٓضَ سكغ ي اٌرلٍّنشر ثمبفخ اٌزحى .3

كؼلا ػٖ هذسح اداسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رج٢٘ الأكٌبس  هذساد اُؼب٤ِٖٓ اُزو٤٘خ ٝدػْٜٔ ٝٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٤ْٜ٘

 . الإثذاػ٤خ اُ٘برغخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ

  Supply Chains Managementإدارح سلاسً الإِذاد  2-2

٣ٌٖٔ اػزجبس علاعَ الإٓذاد أؽذ أْٛ ٓظبدس رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغبد، كبُز٤ٔض ك٢ اداسح علاعَ 

الإٓذاد ٣وٞد أُئعغبد ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ خلغ اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُؼٔبُخ الأًضش ٜٓبسح ٝأهَ عؼش، ًزُي 

الأًضش عٞدح ٝالأهَ عؼش، ًٔب رغْٜ ك٢ اُٞطٍٞ ثبُٔ٘زغبد ا٠ُ أكؼَ الأعٞام ثٔب  رغْٜ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُٞاد اُخبّ

 (.  2504: ٣2025خِن كشطًب ؽو٤و٤خ ُِز٤ٔض ٝرؾو٤ن اُشثؼ )اُـبٓذ١، 

 ِفهىَ إدارح سلاسً الإِذاد 2-2-1

ٖ خلاٍ اُزخط٤ؾ رزٔضَ اداسح علاعَ الإٓذاد ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُئعغبد ٓ

اُز١ ٣غْٜ ك٢ رو٤َِ اُٜذس ك٢ أُٞاد ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق، ٝرُي ثذءً ٖٓ ٓشؽِخ اعزخذاّ أُٞاد اُخبّ ٝرؾ٣ِٜٞب، ٓشٝسًا 

ثٔشؽِخ خِن أٌُٞٗبد ٝؽز٠ ٓشؽِخ رغ٤ِْ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ُِؼٔلاء، ٝرٌٖٔ ًلبءح الإداسح ك٢ اُزخط٤ؾ الأٓضَ لاعزخذاّ 

٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ أُ٘زغبد ٝاُ٘زبئظ، ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أكؼَ أُظبدس لإداسح أكؼَ اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ ك

 (.557: 2025أُٞاد اُخبّ ُِٞطٍٞ ثغٞدح اُزظ٤٘غ ا٠ُ ؽذٛب الأهظ٠ )هٔٞػ، 

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اداسح علاعَ الإٓذاد ػ٠ِ أٜٗب رزٔضَ ك٢ ٤ًل٤خ اُز٘غ٤ن ٝاُز٘ظ٤ْ لأٗشطخ ٝٓٔبسعبد اُؼ٤ِٔبد اُز٢ 

٤زٛب ػٖ ؽش٣ن الأؽشاف أُشبسًخ، ؽ٤ش رِزضّ ع٤ٔغ الأؽشاف ثبُغؼ٢ ُزؾو٤ن اُزذكن الأٓضَ ُِٔٞاد اُخبّ ٣زْ ر٘ل

ٝالأٓٞاٍ ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ أؽشاف اُغِغِخ، ٝرُي ثـشع اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾ٣َٞ أُٞاد اُخبّ ا٠ُ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد 

 (.2505: 2025ٝرٞط٤ِٜب ا٠ُ اُؼٔلاء ثبُشٌَ الأٓضَ )اُـبٓذ١، 

 أهذاف إدارح سلاسً الإِذاد 2-2-2

 (:1: ٣2025ٌٖٔ رِخ٤ض الأٛذاف اُز٢ رٜذف اداسح علاعَ الإٓذاد ا٠ُ رؾو٤وٜب ك٢ ٓب ٢ِ٣ )عٞدح، 

 اُؼَٔ ػ٠ِ دػْ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ُِٔ٘ظٔبد، ٖٝٓ صْ رؼض٣ض اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ. -
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 ١ ا٠ُ رؾو٤ن الأٖٓ اُو٢ٓٞ.اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٖٓ الاهزظبد١، ٝاُز١ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ئد -

 اُؾذ ٖٓ أُخبؽش اُز٢ رظبؽت الأصٓبد اُؼب٤ُٔخ ثؤٗٞاػٜب الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤ٞع٤بع٤خ. -

اُؼَٔ ػ٠ِ دػْ اُشلبك٤خ ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ثبشٌبُٜب أُخزِلخ ث٤ٖ أٛذاف اهزظبد٣خ  -

 ٝث٤ئ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ.

 لإِذادأهُّخ إدارح سلاسً ا 2-2-3

 (:50: ٣2025ٌٖٔ رِخ٤ض أ٤ٔٛخ اداسح علاعَ الإٓذاد ك٢ ٓب ٢ِ٣ )اُج١ِٞ، 

رغْٜ ك٢ دػْ ٝرؼض٣ض اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔبد، ك٢ٜ رؼ٤ق كؼب٤ُخ ًٝلبءح ُؼ٤ِٔبد رذكن أُٞاد ٝأُ٘زغبد ٝاُخذٓبد،  .1

ا٠ُ رو٤َِ اُزٌِلخ ا٠ُ أهَ ؽذ ٌٖٓٔ ثٔب ؽ٤ش روذّ دػْ ُِزخض٣ٖ ٝاُ٘وَ ٖٓ عٜخ ٝروَِ ٖٓ اُلبهذ ٖٓ عٜخ أخشٟ ثٔب ٣ئد١ 

ب ٝرؼض٣ضًا ُِشثؾ٤خ. ًٔ  ٣ؼ٤ق دػ

رغْٜ ك٢ ص٣بدح أُشٝٗخ ثبُٔ٘ظٔبد ثٔب ٣ئد١ ا٠ُ عشػخ اعزغبثزٜب ُِؼشع ٝاُطِت ثشٌَ ٓشٕ، ٝك٢ رُي ك٢ٜ رغَٜ  .2

 ُِٔ٘ظٔبد عشػخ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد ك٢ الأعٞام.

٤خ ٖٓ خلاٍ هذسرٜب ػ٠ِ رٞك٤ش ٓ٘زغبد ٝخذٓبد رزٔزغ ثبُغٞدح اُؼب٤ُخ رغْٜ ك٢ ٓغبػذح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ .3

 ٝاٗخلبع اُغؼش.

رغْٜ ك٢ رؼض٣ض سثؾ٤خ أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اُزٌِلخ ا٠ُ أد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اُغٞدح ػ٘ذ ؽذ ٓ٘بعت، ؽ٤ش  .4

َ ٖٓ رٌِلخ اُ٘وَ ٝاُزخض٣ٖ ا٠ُ ؽذٛب الأد٠ٗ ٣ٌٜٔ٘ب اداسح أُخضٕٝ ثشٌَ كؼبٍ ثٔب ٣وَِ ٖٓ رٌِلخ الإٗزبط، ًزُي ك٢ٜ روِ

 ثٔب ٣ؼضص ٖٓ سثؾ٤خ أُ٘ظٔبد.

 رغْٜ ك٢ دػْ الاعزذآخ أُئعغ٤خ ٖٓ خلاٍ ٓٔبسعبد اُشؾٖ أُغزذآخ. .5

 رغْٜ ك٢ دػْ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أؽشاف اُششاًخ ٖٓ خلاٍ الإداسح أُض٠ِ ُغِغخ الإٓذاد ٝأؽشاكٜب أُشزشًخ. .6

خط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ الأٓضَ، ٝاُز١ ٖٓ خلاُٚ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد إٔ رزٞعغ ثشٌَ أًجش ك٢ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض عجَ اُز .7

 أعٞام عذ٣ذح.

 رغْٜ ك٢ رلذ٣ْ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ُِؼٔلاء ك٢ اُٞهذ الأٓضَ ٝثبُغؼش الأٓضَ، ثٔب ٣ؾون ر٤ٔض ٓئعغ٢ ك٢ خذٓخ اُؼٔلاء. .8

 اهزظبد٣خ ثبُـخ رزٔضَ ك٢ ٓب ٢ِ٣: ( إٔ لإداسح علاعَ الإٓذاد أ٤ٔٛخ557: 2025ك٢ ؽ٤ٖ اشبس هٔٞػ )

 خِن كشص ػَٔ عذ٣ذح. .1

 خلغ ٓؼذلاد اُجطبُخ. .2

 رؾو٤ن اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ أُؤٍٓٞ. .3
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 رؾو٤ن اُزذكن اُ٘وذ١ ٝاُغ٤ُٞخ أُب٤ُخ. .4

 اُؾذ ٖٓ أػشاس اُزـ٤شاد أُ٘بخ٤خ ٖٓ خلاٍ عُٜٞخ آذاد أُٞاد اُخبّ ُظ٘بػبد اُطبهخ أُزغذدح ٝاُجذ٣ِخ. .5

 هزظبد٣خ ػ٠ِ اُطجوبد اُلو٤شح ك٢ أُغزٔؼبد ٖٓ خلاٍ رو٤َِ رٌب٤ُق الإٗزبط ا٠ُ أد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ.رخل٤ق الأػجبء الا .6

 رؾغ٤ٖ ًلبءح اُزظ٤٘غ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح عشػخ ٗوَ أُٞاد ٝأُ٘زغبد.      .7

 أثؼبد إدارح سلاسً الإِذاد 2-2-4

 لإدساى اداسح ٓز٤ٔضح ُغلاعَ الإٓذاد، ٢ٛٝ: (  إٔ لإداسح علاعَ الإٓذاد أسثؼخ أثؼبد ٣ِضّ رؾووٜب13: ٣2023شٟ )اؽٔذ، 

، ؽ٤ش ٣غت إٔ رشرٌض ػ٠ِ رؾو٤ن ٛذف سئ٤ظ ٣زٔضَ ك٢ اداسح رذكوبد أُؼِٞٓبد ٝالأسطذح ٝأُٞاد ثشٌَ الاسزرارُدُخ .1

 سأع٢ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ رزغْ ثبُضوخ ٝاُزؼبٕٝ.

٤ٔؼًب ثؼ٤ٖ الاػزجبس، كبٌَُ ػ٠ِ ٗلظ ، ؽ٤ش ٣غت اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ٝأُٞسد٣ٖ ٝاُ٘ظش ا٤ُْٜ عالأفراد .2

 اُذسعخ ٖٓ الأ٤ٔٛخ.

، ؽ٤ش رؼٖٔ اُزٌِلخ أُ٘بعجخ ٝاُٞهذ أُ٘بعت اُ٘غبػ لإداسح علاعَ الإٓذاد، كٌِٔب اٗخلؼذ اُزٌِلخ اٌىلذ واٌزىٍفخ .3

 ٝاٗخلغ اُٞهذ اُلاصّ ُلأٗشطخ ٝأُٜبّ ًِٔب رؾووذ اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح ُغِغِخ الإٓذاد.

ب ُغشػخ اعزغبثخ أٗشطخ عِغِخ الإٓذاد ثشٌَ ػبّ ٝػٔبٕ رذكن اُؼَٔ ك٤ٜب ثشٌَ سرػخ الاسزدبثخ .4 ًٓ ، ؽ٤ش رؼَُذ ٓو٤بعًب ٛب

 ع٤ِْ.  

 اٌؼلالخ اٌنظرَخ ثُن اٌزحىي اٌرلٍّ و إدارح سلاسً الإِذاد 2-3

ٌٖٓٔ ٖٓ رزٔزغ عِغِخ الإٓذاد ثبٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ؽ٤ٖ ٣زْ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أهَ هذس 

أُذخلاد ٝأُٞاسد، ُِٝٞطٍٞ ا٠ُ رِي اٌُلبءح ٣غت إٔ ٣ٔزذ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ا٠ُ ػذد ٖٓ اُؼ٤ِٔبد، ٓضَ اُزظ٤٘غ 

ٝأُشزش٣بد ٝاُزخض٣ٖ ٝاُزٞص٣غ ًٝزُي رذكن اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد داخَ عِغِخ الإٓذاد، ٝثشٌَ أًضش رلظ٤لًا ٣غت إٔ ٣زْ 

٤ِخ ثض٣بدح عشػزٜب ًٝلبئزٜب، ٝاُؾذ ٖٓ اُٜبدس ٝاُ٘لب٣بد ٓغ رو٤َِ اُزٌب٤ُق هذس اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤

الإٌٓبٕ، ُٝؼَ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝاُزو٤٘بد أُزوذٓخ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ٞكش ُِٔ٘ظٔبد ًَ ٓب عجن رًشٙ، كٜٞ 

ؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝص٣بدح عشػزٜب، ًزُي كٜٞ ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض ًلبءح رذكن اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٣ٝغْٜ أ٣ؼًب ك٢ رؾغ٤ٖ اُ

ٍٕ ٝاؽذ، ٝثزُي كبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣غْٜ ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢  ٣غْٜ ك٢ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ رو٤َِ ث٘ذ الأعٞس ٝالأخطبء ك٢ آ

 (.1: 2025رؼض٣ض ًلبءح ٝرؾغ٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد )عٞدح، 

شه٢ٔ ٝهٞح أصشٙ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء أُئعغ٢ ثشٌَ ػبّ ( أٗٚ ٓغ ص٣بدح أ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ ا2ُ: 2025أسدف عٞدح )

ٝرؼض٣ض ًلبءح اداسح علاعَ الإٓذاد ثشٌَ خبص، كوذ أطجؾذ اُزو٤٘بد أُزوذٓخ عضءًا أط٤لًا ٖٓ أدٝاد ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ 

 اُ٘بعؾخ، ك٢ٜ ك٢ رُي ثبرذ أؽذ أْٛ أسًبٕ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُزِي أُ٘ظٔبد.   
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 اٌزطجُمُخ واٌؼٍُّخ ٌٍجحث اٌّحىر اٌثبٌث: اٌذراسخ

 إخراءاد اٌجحث 3-1

 ِدزّغ اٌجحث 3-1-1

 ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ ٓغٔٞع أُذ٣ش٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

 حدُ ػُنخ اٌجحث 3-1-2

٢ ُؾغْ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝكوًب ُطش٣وخ أُغؼ اُشبَٓ ُٔغزٔغ اُجؾش رْ اؽزغبة ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾش ٝكوًب ُشهْ روش٣ج

( ٓلشدح، كزْ رٞص٣غ الاعزجبٗبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ثبٌُبَٓ، رْ اعزشداد ػذد ٖٓ الاعزجبٗبد اُظبُؾخ 120ٝثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش )

 %.83.3( اعزجبٗخ ث٘غجخ اعزشداد 100لإعشاء اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ ٝثِـذ )

 الأسٍىة اٌّسزخذَ  3-1-3

 ذ ٓب رج٤ٖ أٗٚ الأٗغت ٝالأهشة ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش.رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثؼ

 أسبٌُت خّغ اٌجُبنبد 3-1-4

( ٓلشدح ٖٓ ٓذ٣ش١ اُششًبد 120رْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ؽش٣ن الاعزجبٗخ اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

، ٝرْ (1)( ششًخ ٝأُٞػؾخ اعٔبإٛب ك٢ اُغذٍٝ سهْ 19ٝاُز٢ ثِؾ ػذدٛب ) اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ثٔذ٣٘خ أسث٤َ

( اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ًٝزُي رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُغؼ أٌُزج٢، ٝالأدث٤بد الإداس٣خ، 100اعزشداد ػذد )

 ٗبد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش.ٝاُذساعبد اُغبثوخ ًؤعب٤ُت ُغٔغ اُج٤ب

 ( أسّبء اٌشروبد اٌّجحىثخ1خذوي )

 ػذد اٌّذَرَن اسُ اٌشروخ

Archstar World Logistics Iraq 4 

 6 اسا٤ٌٓظ

DHL 7 

  7 اُغض٣ش١

 6 أُشكؤ

 8 اُلبسط

Main Land 6 
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KHK Logistics 7 

 6 سثٌبس

Ocean Pearl 6 

 8 أُبط اُِٞعغز٤ي

BTB Group 6 

HF General Trading 6 

Starlight Maritime Iraq 6 

Mateen Express 5 

Starlight  Iraq 7 

Zarawa Company 6 

Direct Drive Logistic 7 

 6 ً٘غٞ ُِشؾٖ ٝاُ٘وَ

 120 الاعٔب٢ُ

 أُظذس/ ٖٓ اػذاد اُجبؽش                              

 اٌزحًٍُ الإحصبئٍ ٌٍجُبنبد 3-2

 اخزجبر ثجبد الاسزجبنخ 3-2-1

 ( نزبئح اخزجبر اٌثجبد2خذوي )

 ػذد اٌؼجبراد اٌؼجبراد اٌؼنصر
ثجبد 

 اٌّزغُراد

ثجبد 

  اٌّحىر

اُج٤٘ةةةةةةةةةخ اُزؾز٤ةةةةةةةةةخ ُزو٤٘ةةةةةةةةةبد 

 أُؼِٞٓبد

1 – 5 5 

15 

0.958 

0.968 
 0.898 5 10 – 6 اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ

 0.932 5 15 – 11 ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ
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 0.965 0.965 10 10 25 – 16 اداسح علاعَ الإٓذاد

 0.981 0.981 25 ِؼبًِ اٌثجبد اٌؼبَ

 .spssػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ أُظذس / اػذاد اُجبؽش ثبلا   

( ا٠ُ ٗزبئظ اخزجبس اُضجبد )ًشٝٗجبؿ أُلب(، ٝاُز٢ رل٤ذ إٔ ع٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ ٣2ش٤ش اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

ً ٣ض٣ذ ػٖ  %، ٝثزُي كبلاعزجبٗخ ثغ٤ٔغ كوشارٜب طبُؾخ ُِزٞص٣غ ػ٠ِ ػذد أًجش ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝػ٠ِ كزشاد 70رؾون صجبرب

%، ًٔب ؽووذ كوشاد ه٤بط 95.8ؽ٤ش ؽووذ كوشاد ه٤بط )اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد( صجبربً ث٘غجخ ص٤٘ٓخ ٓخزِلخ، 

ً هذسٙ 89.8)اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ( صجبربً هذسٙ  %، 93.2%، ٝؽووذ كوشاد ه٤بط )ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( صجبرب

%، ًٔب ؽووذ كوشاد ٓو٤بط 96.8رٌٕٞ هذ ؽووذ صجبد ث٘غجخ ٝثزُي كبٕ كوشاد ه٤بط أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( 

 %.98.1%، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ُلاعزجبٗخ 96.5أُزـ٤ش اُزبثغ )اداسح علاعَ الإٓذاد( صجبربً ٓوذاسٙ 

 اخزجبر صذق الاسزجبنخ 3-2-2

 اٌجنُخ اٌزحزُخ ٌزمنُبد اٌّؼٍىِبد .1

 بد اٌّؼٍىِبد( اخزجبر اٌصذق ٌٍجنُخ اٌزحزُخ ٌزمن3ُخذوي )

 Questions 

Consistency 
Construct 

Validity 

corre

late 
Sig correlate Sig 

 0.000 0.840 رؼَٔ اداسح اُششًخ ػ٠ِ الاػزٔبد ػ٠ِ الأطٍٞ اُشه٤ٔخ. 1

0.958 0.00 

2 
رذػْ اداسح اُششًخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ُزغ٤َٜ 

 الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ.
0.959 0.000 

3 
رؼَٔ اداسح اُششًخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد 

 أُؼِٞٓبد ثشٌَ دٝس١.
0.878 0.000 

4 
رغبػذ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ثبُششًخ ك٢ 

 اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزٌبَٓ ٝاُشثؾ ث٤ٖ أٗشطخ اُششًخ.
0.918 0.000 

5 
رغْٜ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ك٢ رغ٤َٜ اداسح 

 شًخ عِغِخ الإٓذاد ثبُششًخ.ؽ
0،884 0،000 

 .spssاػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ اٌّصذر / 
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 اٌمذراد اٌرلُّخ ٌٍؼبٍُِن .2

 ( اخزجبر اٌصذق ٌٍمذراد اٌرلُّخ ٌٍؼبٍُِن4خذوي )

 Questions 

Consistency Construct Validity 

corre

late 
Sig correlate Sig 

1 
ٔذ٣ش٣ٖ ثبُوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة ٤ًل٤خ رؤص٤ش ٣زٔزغ اُ

 أؽذس اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ثبُششًخ.
0.832 0.000 

0.942 0.000 

2 

٣زٔزغ أُذ٣ش٣ٖ ثبُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ 

أُزطٞسح ك٢ اٗغبص الأػٔبٍ، ٓضَ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ 

 ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ.

0.706 0.000 

3 
أُذ٣ش٣ٖ ثبُوذسح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٝٝػغ  ٣زٔزغ

 اعزشار٤غ٤خ سه٤ٔخ ُِششًخ.
0.789 0.000 

4 
٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوذسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ اُشه٤ٔخ 

 اُخبطخ ثبُششًخ.
0.790 0.000 

5 

٣زٔزغ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜٔبساد ٝهذساد سه٤ٔخ 

خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ دكغ ؽشًخ ٝاداسح علاعَ الإٓذاد ثبُششً

 ثشٌَ ٤ٔٓض. 

0.838 0،000 

 .spssأُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ 

 نشر ثمبفخ اٌزحىي اٌرلٍّ .3

 ( صذق نشر ثمبفخ اٌزحىي اٌرل5ٍّخذوي )

 Questions 

Consistency 
Construct 

Validity 

Correlate Sig correlate Sig 

1 
ب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ ٗشش اُٞػ٢ ث٤ٖ اُؼ

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثشٌَ دٝس١.
0.773 0.000 0.971 0.000 
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2 
ب  ًٓ رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ الأًضش اعزخذا

 ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ارٔبّ أُٜبّ.
0.931 0.000 

3 
رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ رٞػ٤خ ػٔلائٜب ثؤ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ 

 اُشه٢ٔ.
0.858 0.000 

4 
الإداسح رز٤ؼ ُِؼب٤ِٖٓ أُشبسًخ ثآسائْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 أدٝاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب.
0.889 0.000 

5 
اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ ًبِٓخ ػٖ اُزطج٤وبد 

 اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب اُششًخ ك٢ اٗغبص ػ٤ِٔبرٜب.
0.751 0،000 

 .spssبٓظ أُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗ

 إدارح سلاسً الإِذاد .4

 ( صذق إدارح سلاسً الإِذاد6خذوي )

 

 

Questions 

Consistency 
Construct 

Validity 

correlate Sig correlate Sig 

1 
رزٔزغ اداسح ؽشًخ علاعَ الإٓذاد ثبُششًخ 

 ثبُغُٜٞخ ٝا٤ُغش.
0.868 0.000 

0.976 0.000 

2 
٤غ ػذد عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأدٝارٚ ك٢ رخل

 خطٞاد ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد علاعَ الإٓذاد ك٢ اُششًخ.
0.848 0.000 

3 

هذّ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓغبٛٔبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد ػٖ ؽشًخ علاعَ الإٓذاد ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بعت.

0.837 0.000 

4 
عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رظ٤ْٔ ٝاثذاع ػ٤ِٔبد 

 عذ٣ذح عبٛٔذ ك٢ رؾغ٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد.
0.821 0.000 

5 
اُؼبِٕٓٞ ثبُششًخ ٣زٔزؼٕٞ ثٌلبءح ٝٓؼشكخ ًبك٤خ 

 ٜٝٓبساد رٌْٜٔ٘ ٖٓ اداسح علاعَ الإٓذاد ثٌلبءح.
0.882 0.000 

 0.000 0.828عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد ػٖٔ اداسح  6
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علاعَ الإٓذاد ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أٌُٖٔ اُو٤بّ ثٜب ٖٓ 

 هجَ.

7 
اُٞطٍٞ ثبُخذٓبد ا٠ُ  عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢

 ػٔلاء ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أٌُٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُْٜ ٖٓ هجَ.
0.842 0.000 

8 
عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن رٌبَٓ ػ٤ِٔبد 

 اداسح علا٣َ الإٓذاد ٖٓ أُٞسد٣ٖ ا٠ُ اُؼٔلاء.
0.806 0.000 

9 
هذّ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓغبٛٔبد ك٢ دػْ اُشهبثخ ػ٠ِ 

 . اداسح علاعَ الإٓذاد ثٌلبءح
0.907 0.000 

10 
عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ا٣غبد ؽٍِٞ ُٔشٌلاد 

 ًبٗذ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُششًخ.
0.928 0.000 

 .spssأُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ  

 

زوَ )اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ(، ٝع٤ٔغ ( ٣زؼؼ إٔ ع٤ٔغ ػجبساد ه٤بط أُزـ٤ش أُغ6، 5، 4، 3ٖٓ اُغذاٍٝ اُغبثوخ أسهبّ )

ػجبساد ه٤بط أُزـ٤ش اُزبثغ )اداسح علاعَ الإٓذاد(، هذ ػجشد ثظذم ػٖ اُـشع اُز١ رْ رظ٤ٜٔٔب ٖٓ أعَ ه٤بعٚ، 

ٝرُي ؽ٤ش رٔزؼذ ع٤ٔغ اُلوشاد ثٔؼبٓلاد اسرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ ه٣ٞخ ٝٓزٞعطخ، ثٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ 

ػٖ اُـشع اُز١ رْ رظ٤ٜٔٔب ٖٓ أعَ ه٤بعٚ، ٝث٘بءً ػ٤ِٚ كبلاعزجبٗخ طبُؾخ ُِزٞص٣غ ػ٠ِ ػ٤٘خ  رزٔزغ ثضجبد ٝرؼجش ثظذم

 اُجؾش ًٔب ٢ٛ ثٞػؼٜب اُؾب٢ُ.

ك٢ ٛزا اُغ٤بم رْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الأعبع٤خ ُِجؾش ًٔب ٢ٛ ثذٕٝ أ١ اػبكبد أٝ ؽزف أٝ أ١ 

  د اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش.رؼذ٣لاد، ثؼذ ٓب رج٤ٖ طلاؽ٤زٜب ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗب

 اٌىصف واٌزشخُص 3-2-3

 خصبئص ػُنخ اٌجحث 3-2-3-1

 ( خصبئص ػُنخ اٌجحث7خذوي )                                        

 الإخّبٌٍ اٌنسجخ اٌؼذد اٌفئبد اٌّزغُراد

 اٌدنس

 %87 87 رًش

100 

 %13 13 أٗض٠
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 ػذد سنىاد اٌخذِخ

 %0 0 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

100 

 %9 9 ع٘ٞاد 10 – 5ٖٓ 

 %58 58 ع٘خ 15 – 11ٖٓ 

 %33 33 ع٘خ 15أًضش ٖٓ 

 اٌؼّر

 %0 0 ع٘خ 25أهَ ٖٓ 

100 

 %34 34 ع٘خ 35 – 25ٖٓ 

 %49 49 ع٘خ 45 – 36ٖٓ 

 %17 17 ع٘خ 45أًضش ٖٓ 

 اٌّسزىي الإدارٌ

 %72 72 اداسح ػ٤ِب

 %23 23 اداسح ٝعط٠ 100

 %5 5 اداسح ر٘ل٤ز٣خ

 .SPSSأُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٓخشعبد ثشٗبٓظ                          

( خظبئض ػ٤٘خ اُجؾش ٝكوًب ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ، ػذد ع٘ٞاد اُخجشح، اُؼٔش، ٣7ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

اُجؾش، ًزُي % ٖٓ ػ٤٘خ 87ٝأُغزٟٞ الإداس١، ؽ٤ش أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ػ٤٘خ اُجؾش ٣ـِت ػ٤ِٜب اُزًٞس ث٘غجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش، ًزُي ٣ـِت ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٖٓ 58ع٘خ ث٘غجخ  15 – ٣11ـِت ػ٠ِ اُؼ٤٘خ كئخ ٖٓ ٣زٔزؼٕٞ ثخجشاد ٖٓ 

ٔذ٣ش٣ٖ % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش، ًٔب ٣ـِت ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أكشاد الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ ا49ُع٘خ ث٘غجخ  45 – 36رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٖٓ 

   % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش.72ث٘غجخ 

 وصف ورشخُص ِزغُراد اٌجحث 3-2-3-2

 وصف ورشخُص ِزغُر اٌجنُخ اٌزحزُخ ٌزمنُبد اٌّؼٍىِبد .1

 ( وصف ورشخُص اٌجنُخ اٌزحزُخ ٌزمنُبد اٌّؼٍىِبد8خذوي رلُ )

 Question Mean st.d درخخ اٌّىافمخ الأهُّخ 

 أٝاكن ثشذح 2 0.716 4.25 رؼَٔ اداسح اُششًخ ػ٠ِ الاػزٔبد ػ٠ِ الأطٍٞ اُشه٤ٔخ. 1

2 
رذػْ اداسح اُششًخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد 

 ُزغ٤َٜ الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ.
 أٝاكن ثشذح  3 0.746 4.22
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3 
رؼَٔ اداسح اُششًخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد 

 أُؼِٞٓبد ثشٌَ دٝس١.
 أٝاكن 4 0.840 4.11

4 
رغبػذ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ثبُششًخ ك٢ 

 ٠ُ اُزٌبَٓ ٝاُشثؾ ث٤ٖ أٗشطخ اُششًخ.اُٞطٍٞ ا
 أٝاكن ثشذح 1 0.657 4.35

5 
رغْٜ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ك٢ رغ٤َٜ اداسح 

 ؽشًخ عِغِخ الإٓذاد ثبُششًخ.
 أٝاكن 5 0.974 3.98

 أوافك 0.661 4.18 اٌّزىسط اٌؼبَ ٌٍجنُخ اٌزحزُخ ٌزمنُبد اٌّؼٍىِبد

 

د أُجؾٞص٤ٖ ع٤ٔؼٜب ا٣غبث٤خ رزغْ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ع٤ٔغ كوشاد ٓو٤بط )اُج٤٘خ ( إٔ اعبثب٣8ش٤ش عذٍٝ سهْ )

(، ٝثزُي كبٕ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ رزٔزغ 4.18اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد.ج٤٘خ اُزؾز٤ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اُ

 رلُّخ ٌٍؼبٍُِنوصف ورشخُص ِزغُر اٌمذراد اٌ .2

 وصف ورشخُص اٌمذراد اٌرلُّخ ٌٍؼبٍُِن )9خذوي )

 Question Mean St.d ُّخالأه  
درخخ 

 اٌّىافمخ

1 
٣زٔزغ أُذ٣ش٣ٖ ثبُوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة ٤ًل٤خ رؤص٤ش أؽذس 

 اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ثبُششًخ.
 أٝاكن 4 0.882 4.01

2 

زو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٣زٔزغ أُذ٣ش٣ٖ ثبُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ اُ

أُزطٞسح ك٢ اٗغبص الأػٔبٍ، ٓضَ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ 

 ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ.

 أٝاكن 3 0.828 4.04

3 
٣زٔزغ أُذ٣ش٣ٖ ثبُوذسح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٝٝػغ اعزشار٤غ٤خ 

 سه٤ٔخ ُِششًخ.
 أٝاكن 5 1.058 3.82

4 
٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوذسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ اُشه٤ٔخ 

 ثبُششًخ. اُخبطخ
4.22 0.705 1 

أٝاكن 

 ثشذح

5 
٣زٔزغ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜٔبساد ٝهذساد سه٤ٔخ رٌْٜٔ٘ 

 ٖٓ دكغ ؽشًخ ٝاداسح علاعَ الإٓذاد ثبُششًخ ثشٌَ ٤ٔٓض. 
 أٝاكن 2 0.756 4.12
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 أوافك  0.705 4.04 اٌّزىسط اٌؼبَ ٌٍمذراد اٌرلُّخ ٌٍؼبٍُِن

 

ص٤ٖ ع٤ٔؼٜب ا٣غبث٤خ رزغْ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ع٤ٔغ كوشاد ٓو٤بط )اُوذساد ( ا٠ُ إٔ اعبثبد أُجؾ٣9ٞش٤ش عذٍٝ )

(، ٝثزُي كبٕ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ رزٔزغ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ 4.04اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ( ثٔزٞعؾ )

 اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب.

 وصف ورشخُص نشر ثمبفخ اٌزحىي اٌرلٍّ .3

 ص نشر ثمبفخ اٌزحىي اٌرلٍّ( وصف ورشخ10ُخذوي )

 Question Mean St.d ُّخالأه  
درخخ 

 اٌّىافمخ

1 
رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ ٗشش اُٞػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ 

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثشٌَ دٝس١.
 أٝاكن 5 0.880 3.95

2 
ب  ًٓ رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ الأًضش اعزخذا

 ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ارٔبّ أُٜبّ.
4.23 0.649 1 

أٝاكن 

 ثشذح

3 
رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ رٞػ٤خ ػٔلائٜب ثؤ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ 

 اُشه٢ٔ.
 أٝاكن 3 0.734 4.19

4 
الإداسح رز٤ؼ ُِؼب٤ِٖٓ أُشبسًخ ثآسائْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 أدٝاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب.
4.22 0.705 2 

أٝاكن 

 ثشذح

5 
اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ ًبِٓخ ػٖ اُزطج٤وبد 

 ؼزٔذ ػ٤ِٜب اُششًخ ك٢ اٗغبص ػ٤ِٔبرٜب.اُز٢ ر
 أٝاكن 4 0.772 4.10

 أوافك 0.612 4.13 اٌّزىسط اٌؼبَ ٌنشر ثمبفخ اٌزحىي اٌرلٍّ

 

(، 4.13( ا٠ُ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد )ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( رٔزؼذ ثبُٔٞاكوخ ثٔزٞعؾ )٣10ش٤ش اُغذٍٝ )

ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ رشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٤ٖ ثٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رٔزغ اُششًبد اُؼبِٓخ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.
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 وصف ورشخُص ِزغُر إدارح سلاسً الإِذاد .4

 ( وصف ورشخُص ِزغُر إدارح سلاسً الإِذاد11خذوي )

 اٌّزىسط اٌؼجبرح 
الانحراف 

 اٌّؼُبرٌ

الأهُّخ 

 اٌنسجُخ
 الاردبه اٌؼبَ

1 
لاعَ الإٓذاد ثبُششًخ ثبُغُٜٞخ رزٔزغ اداسح ؽشًخ ع

 ٝا٤ُغش.
 أٝاكن ثشذح 5 0.910 4.20

2 
عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأدٝارٚ ك٢ رخل٤غ ػذد خطٞاد 

 ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد علاعَ الإٓذاد ك٢ اُششًخ.
 أٝاكن ثشذح 4 0.841 4.20

3 
هذّ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓغبٛٔبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

 ٔ٘بعت.ػٖ ؽشًخ علاعَ الإٓذاد ك٢ اُٞهذ اُ
 أٝاكن ثشذح  3 0.783 4.25

4 
عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رظ٤ْٔ ٝاثذاع ػ٤ِٔبد عذ٣ذح 

 عبٛٔذ ك٢ رؾغ٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد.
 أٝاكن ثشذح 1 0.819 4.34

5 
اُؼبِٕٓٞ ثبُششًخ ٣زٔزؼٕٞ ثٌلبءح ٝٓؼشكخ ًبك٤خ 

 ٜٝٓبساد رٌْٜٔ٘ ٖٓ اداسح علاعَ الإٓذاد ثٌلبءح.
 ثشذحأٝاكن  2 0.844 4.29

6 
عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد ػٖٔ اداسح 

 علاعَ الإٓذاد ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أٌُٖٔ اُو٤بّ ثٜب ٖٓ هجَ.
 أٝاكن 6 0.833 4.18

7 
عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُٞطٍٞ ثبُخذٓبد ا٠ُ ػٔلاء 

 ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أٌُٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُْٜ ٖٓ هجَ.
 أٝاكن 10 0.870 4.10

8 
و٤ن رٌبَٓ ػ٤ِٔبد اداسح عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾ

 علا٣َ الإٓذاد ٖٓ أُٞسد٣ٖ ا٠ُ اُؼٔلاء.
 أٝاكن 7 0.903 4.18

9 
هذّ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓغبٛٔبد ك٢ دػْ اُشهبثخ ػ٠ِ 

 اداسح علاعَ الإٓذاد ثٌلبءح. 
 أٝاكن 9 0.769 4.12

10 
عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ا٣غبد ؽٍِٞ ُٔشٌلاد ًبٗذ 

 د ثبُششًخ.رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اداسح علاعَ الإٓذا
 أٝاكن 8 0.779 4.14

 أوافك ثشذح 0.609 4.20 اٌّزىسط اٌؼبَ لإدارح سلاسً الإِذاد

( ٣ٞػؼ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد )اداسح علاعَ الإٓذاد( رٔزؼذ ثبُٔٞاكوخ ثشذح 11اُغذٍٝ )٣ش٤ش 

 (.4.20ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )
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 اخزجبراد فرضُبد اٌجحث

 اٌفرضُخ اٌرئُسخ الاوًٌ .1

ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد (α ≤ 0.05) عذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٞ

 ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

H0:  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05) ٤ن ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج

 ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

H1:  ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05)  ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ

 ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

 ٌرلٍّ  فٍ إدارح سلاسً الإِذاد( رحًٍُ الأثر  ٌٍزحىي ا12خذوي رلُ )

 df اٌّرثؼبد 
ِزىسط 

 اٌّرثؼبد
F sig 

 24.655 24.655 1 الانحذار

 0.124 12.125 98 اٌجىالٍ 0.000 199.275

  36.780 99 اٌّدّىع

 B St.d Beta t Sig اٌّزغُراد

 0.001 3.290  0.243 0.801 اٌثبثذ 

 0.000 14.116 0.819 0.058 0.825 اٌزحىي اٌرلٍّ

R R Square Adjusted R Square Std. Error 

0.819 0.670 0.667 0.35174 

 .SPSSأُظذس: ٖٓ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ             

ُِزؾٍٞ  (α ≤ 0.05)( ثٞعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلاُخ 12رل٤ذ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ظٜشٛب اُغذٍٝ سهْ )

( ثذلاُخ اؽظبئ٤خ 0.819كوًب ُؼلاهخ الاسرجبؽ ٓٞعت ه١ٞ ثِـذ ه٤ٔزٚ )اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرُي ٝ

(0،00 .) 

%، أدٟ رُي 1ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ اُظبٛشح ثبُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ أٗٚ ًِٔب اسرلؼذ ه٤ٔخ )اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( ثٔوذاس 

%، ٝرُي 82.5سث٤َ ث٘غجخ الاسرلبع ا٠ُ ًلبءح أكؼَ ك٢ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ أ
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، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ إٔ اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ )اداسح علاعَ الإٓذاد( ٣شعغ (0.825اُجبُـخ ) Bٝكوًب ُو٤ٔخ 

 (.0.670اُجبُـخ ) R Square%، ٝرُي ٝكوًب ُٔب رش٤ش ا٤ُٚ ه٤ٔخ 67عججٚ ا٠ُ رـ٤ش ٣ؾذس ك٢)اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( ٓوذاسٙ 

ا٠ُ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ  (0.00( ثذلاُخ )199.275اُجبُـخ ) F ًٔب أشبسد ه٤ٔخ

اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝثزُي كبٗ٘ب ٗشكغ كشع اُؼذّ ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ 

ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد  (α ≤ 0.05)اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

 اٌفرضُخ اٌفرػُخ الاوًٌ .2

ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد (α ≤ 0.05) ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

H0: ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ لا ٣(α ≤ 0.05)  َُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اداسح علاع

 الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

H1:  ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05) ِٞٓبد ػ٠ِ اداسح علاعَ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼ

 خ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.الإٓذاد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓ

 (  رحًٍُ الأثر ثُن اٌجنُخ اٌزحزُخ ٌزمنُبد اٌّؼٍىِبد وإدارح سلاسً الإِذاد13خذوي رلُ )

 df ِزىسط اٌّرثؼبد F Sig 

 21.030 21.030 1 الانحذار

 0.161 15.750 98 اٌجىالٍ 0.000 130.860

  36.780 99 اٌّدّىع

 B St.d Beta T Sig اٌّزغُراد

 0.000 4.997  0.258 1.288 اٌثبثذ

اٌجنُخ اٌزحزُخ 

ٌزمنُبد 

 اٌّؼٍىِبد

0.696 0.061 0.756 11.439 0.000 

R 
R 

Square 
Adjusted R Square Std.Error 
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0.756 0.572 0.567 0.40089 

 .SPSSٓخشعبد اُجشٗبٓظ أُظذس: ٖٓ           

رش٤ش ٗزبئظ رؾ٤َِ الأصش ث٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝاداسح علاعَ الإٓذاد ًٔزـ٤ش ربثغ، 

ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد  (α ≤ 0.05)( ا٠ُ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلاُخ 13ٝاُز٢ ٣ظٜشٛب اُغذٍٝ )

 (.0،00( ثذلاُخ اؽظبئ٤خ )0.756الإٓذاد، ٝرُي ٝكوًب لاسرجبؽ ٓٞعت ٓزٞعؾ رجِؾ ه٤ٔزٚ ) أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اداسح علاعَ

ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ أٗٚ ًِٔب اسرلؼذ ه٤ٔخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ث٘غجخ 

 .(0.696اُجبُـخ ) Bٝرُي ٝكوًب ُو٤ٔخ %، 69.6% أدٟ رُي الاسرلبع ا٠ُ ًلبءح أًجش لإداسح علاعَ الإٓذاد ث٘غجخ 1

ًٔب أشبسد ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ ٓب ٣ؾذس ٖٓ رـ٤٤ش ك٢ اداسح علاعَ الإٓذاد ٣ؼٞد عججٚ ا٠ُ اُزـ٤٤ش 

 (.0.572اُز٢ ثِـذ ) R Square%، ٝرُي ٝكوًب ُو٤ٔخ 57.2اُز١ ٣ؾذس ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ثٔوذاس 

ا٠ُ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ  (0.00( ثذلاُخ )130.860اُز٢ ثِـذ ) Fًزُي أشبسد ه٤ٔخ 

 ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ًٔزـ٤ش ربثغ.

ك٢ ٛزا اُغ٤بم كبٗ٘ب ٗشكغ كشع اُؼذّ ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ 

ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ُِششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ  (α ≤ 0.05)٣ٞخ ثٔغزٟٞ ٓؼ٘

 اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

 اٌفرضُخ اٌفرػُخ اٌثبنُخ .3

ُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُزطج٤ن (α ≤ 0.05) ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.ػ٠ِ ػ

H0:  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05)  ُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

H1: ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ(α ≤ 0.05)  ُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد

 خ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓ

 ( رحًٍُ الأثر ثُن اٌمذراد اٌرلُّخ ٌٍؼبٍُِن وإدارح سلاسً الإِذاد14خذوي رلُ )

 df اٌّزىسط اٌّرثؼبد F F 

 21.936 21.936 1 الانحذار

144.825 0.000 

 0.151 14.844 98 اٌجىالٍ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March)  

040 

  36.780 99 اٌّدّىع

 B St.d Beta T Sig اٌّزغُراد

 0.000 6.599  0.228 1.502 اٌثبثذ

اٌمذراد 

اٌرلُّخ 

 ٌٍؼبٍُِن

0.668 0.055 0.772 12.034 0.000 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 
Std.Error 

0.772 0.596 0.592 0.38919 

 .SPSSأُظذس: ٖٓ ٓخشعبد ثشٗبٓظ                  

 (α ≤ 0.05)( رش٤ش اُج٤بٗبد اُٞاسدح ثٚ ا٠ُ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلاُخ 14اُغذٍٝ سهْ )

ه٤ٔزٜب ُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرُي ٝكوًب ُؼلاهخ الاسرجبؽ أُٞعجخ أُزٞعطخ اُز٢ ثِـذ 

 (.0،00( ثذلاُخ اؽظبئ٤خ )0.772)

% أدٟ 1ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ أٗٚ ًِٔب اسرلؼذ )اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ( ث٘غجخ 

 .(0.668اُجبُـخ ) B%، ٝرُي ٝكوًب ُو٤ٔخ 66.8رُي الاسرلبع ا٠ُ ًلبءح أًجش لإداسح علاعَ الإٓذاد  ث٘غجخ 

% ٓ٘ٚ ا٠ُ رـ٤ش ٣ؾذس 59.6ا٠ُ إٔ ًَ رـ٤٤ش ٣ؾذس ك٢ )اداسح علاعَ الإٓذاد( ٣ؼٞد عجت ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ 

 (.0.596اُجبُـخ ) R Squareك٢ اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرُي ٝكوًب ُٔب  رش٤ش ا٤ُٚ ه٤ٔخ 

أصش رٝ ا٠ُ ٝعٞد  (0.00( ثذلاُخ )144.825اُٞاسدح ثج٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٝاُز٢ ثِـذ ) Fًٔب أشبسد ه٤ٔخ 

 دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ًٔزـ٤ش ربثغ.

ٝث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ عبُلخ اُزًش كبٗ٘ب ٗشكغ كشع اُؼذّ ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ 

ِٓخ ٤ِٖ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُششًبد اُؼبُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼبٓ (α ≤ 0.05)دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ثٔغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

 اٌفرضخ اٌفرػُخ اٌثبٌثخ .4

ُ٘شش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد (α ≤ 0.05) ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ     

 ذ٣٘خ أسث٤َ.ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓ

H0:  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05)  ُ٘شش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.
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H1:  ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05) اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد ُ٘شش صوبكخ اُزؾ ٍٞ

 غبٍ اُشؾٖ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.خ ك٢ ٓثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓ

 ( رحًٍُ الأثر ثُن نشر ثمبفخ اٌزحىي اٌرلٍّ وإدارح سلاسً الإِذاد15خذوي رلُ )

 Df ِزىسط اٌّرثؼبد F Sig 

 19.074 19.074 1 الانحذار

 0.181 17.706 98 اٌجىالٍ 0.000 105.571

  36.780 99 اٌّدّىع

 B St.d Beta t Sig اٌّزغُراد

 0.000 4.223  0.292 1.233 اٌثبثذ 

نشر ثمبفخ 

اٌزحىي 

 اٌرلٍّ

0.717 0.070 0.720 10.275 0.000 

R R Square Adjusted R Square Std.Error 

0.720 0.519 0.514 0.42506 

 .SPSSبٓظ أُظذس: ٖٓ ٓخشعبد ثشٗ             

 (α ≤ 0.05)( ا٠ُ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلاُخ 15أشبسد اُ٘زبئظ اُز٢ أظٜشٛب اُغذٍٝ سهْ )

( ثذلاُخ 0.720ُ٘شش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرُي ٝكوبً ُؼلاهخ اسرجبؽ ٓٞعت ٓزٞعؾ ثو٤ٔخ )

 (.0،00اؽظبئ٤خ )

% أدد رِي اُض٣بدح ا٠ُ 1ا٠ُ أٗٚ ًِٔب صادد ه٤ٔخ ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٘غجخ  ًٔب أشبسد ٗزبئظ رؾ٤َِ الأصش

 .(0.717اُجبُـخ ) B%، ٝرُي ٝكوًب ُو٤ٔخ 71.7ص٣بدح ًلبءح اداسح علاعَ الإٓذاد  ث٘غجخ 

عغ % ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ اداسح علاعَ الإٓذاد ٣ش51.9ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ ا٠ُ إٔ ٗغجخ 

عججٚ ا٠ُ رُي اُزـ٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ أسث٤َ، 

 (.0.519اُجبُـخ ) R Squareٝرُي ٝكوًب ُٔب رش٤ش ا٤ُٚ ه٤ٔخ 

 ثٔب ٣ئًذ (،0.00( ثذلاُخ )105.571ثِـذ ) Fًٔب أشبسد اُ٘زبئظ اُز٢ ٝسدد ثبُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ 

 ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ٘شش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد.
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ك٢ ٛزا اُغ٤بم كبٗ٘ب ٗشكغ كشع اُؼذّ ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ 

ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ  ُ٘شش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد (α ≤ 0.05)ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ.

ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش ، هذ رشبثٚ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ٗزبئغٚ ٓغ ٗزبئظ ػذد ٖٓ اُذساعبد 

( ٖٓ ٗزبئظ، ؽ٤ش رٞطَ ا٠ُ 2025اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ ، كوذ ارلوذ ٓغ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ )ٓز٢ُٞ، 

ش ا٣غبث٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ُششًخ ٓب٣ٌشٝعٞكذ، ًزُي ارلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ دساعخ )عبكٞ ٝعٞد اص

(، ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ ٝعٞد أصش ا٣غبث٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثٞصاسح اُؼذٍ ثغذح، ًزُي 2025ٝاُؾشث٢، 

أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أصشًا ًبٕ ثؼُذ ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ،  ارلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ٗلظ اُذساعخ عبُلخ اُزًش ك٢ إٔ أًضش

(، ٝاُز٢ أكبدد إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُٚ أصش ؽشد١ ا٣غبث٢ ػ٠ِ الأداء 2024ًٔب ارلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ٗزبئظ )اُضٛشا٢ٗ، 

، ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ (2024اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔغزشلجبد عذح، ًزُي ٣زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ )أثٞ عبُْ، 

 اسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ رجٞى.ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ٓٞعجخ ٝدٝس لأثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اُزط٣ٞش اُٞظ٤ل٢ ك٢ الإد

 اٌنزبئح -4

ثؼذ اُجؾش ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ ٝالأدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ اُجؾش ك٢ أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأثؼبدٙ ػ٠ِ اداسح 

 ْ اُزٞطَ ا٠ُ ثؼغ الاعز٘زبعبد اُز٢ رخض اُغبٗت اُ٘ظش١، ٝاُز٢ رزِخض ك٢ ٓب ٢ِ٣:علاعَ الإٓذاد، كوذ ر

رٞاعٚ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ثؼغ اُزؾذ٣بد ك٢ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رغزذػ٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ارخبر ثؼغ  .1

 الإعشاءاد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رغبْٛ ك٢ رؼض٣ض ًلبءح اداسح علاعَ الإٓذاد.

ٍ اُشه٢ٔ ٝأثؼبدٙ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝهذ رضا٣ذ دٝسٙ ٓغ ًضشح الأصٓبد اُز٢ ٣غْٜ اُزؾٞ .2

 رٔش ثٜب اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ.

روذّ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ خذٓبد ثبُـخ الأ٤ٔٛخ ُلاهزظبد اُٞؽ٢٘ ٝاُذ٢ُٝ، ؽ٤ش رٔضَ رِي اُخذٓبد أؽذ أْٛ  .3

 لاهزظبداد اُؼب٤ُٔخ. ٓشرٌضاد ا

آب ك٤ٔب ٣خض اُغبٗت اُزطج٤و٢ ، كبٗٚ ٣ٌٔ٘٘ب رِخ٤ض ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش ٖٓ اعز٘زبعبد رخض اُغبٗت اُؼ٢ِٔ 

 ك٢ ٓب ٢ِ٣:

ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرُي ٝكوًب ُؼلاهخ  (α ≤ 0.05)٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلاُخ  .1

 (. 0،00( ثذلاُخ اؽظبئ٤خ )0.819ـذ ه٤ٔزٚ )اسرجبؽ ٓٞعت ه١ٞ ثِ

ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد،  (α ≤ 0.05)٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلاُخ  .2

 (.0،00( ثذلاُخ اؽظبئ٤خ )0.756ٝرُي ٝكوًب لاسرجبؽ ٓٞعت ٓزٞعؾ رجِؾ ه٤ٔزٚ )

ُِوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، ٝرُي ٝكوًب  (α ≤ 0.05)ُخ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلا .3

 (.0،00( ثذلاُخ اؽظبئ٤خ )0.772ُؼلاهخ الاسرجبؽ أُٞعجخ أُزٞعطخ اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )
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ٝرُي ٝكوًب  ُ٘شش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الإٓذاد، (α ≤ 0.05)٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثٔغزٟٞ دلاُخ  .4

 (.0،00( ثذلاُخ اؽظبئ٤خ )0.720ُؼلاهخ اسرجبؽ ٓٞعت ٓزٞعؾ ثو٤ٔخ )

%، أدٟ رُي الاسرلبع ا٠ُ ًلبءح أكؼَ ك٢ اداسح علاعَ الإٓذاد ثبُششًبد 1ًِٔب اسرلؼذ ه٤ٔخ )اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( ثٔوذاس  .5

 %.82.5اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ك٢ أسث٤َ ث٘غجخ 

% أدٟ رُي الاسرلبع ا٠ُ ًلبءح أًجش لإداسح علاعَ الإٓذاد 1خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ث٘غجخ ًِٔب اسرلؼذ ه٤ٔخ اُج٤٘خ اُزؾز٤ .6

 %.69.6ث٘غجخ 

% أدٟ رُي الاسرلبع ا٠ُ ًلبءح أًجش لإداسح علاعَ الإٓذاد  ث٘غجخ 1ًِٔب اسرلؼذ )اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ( ث٘غجخ  .7

66.8.% 

% أدد رِي اُض٣بدح ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح اداسح علاعَ الإٓذاد  ث٘غجخ 1ًِٔب صادد ه٤ٔخ ٗشش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٘غجخ  .8

71.7.% 

 اٌّمزرحبد -5

 ك٢ ػٞء ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش ثشو٤ٚ اُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢، كبٗ٘ب ٗوذّ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:

ٗوزشػ ثؼشٝسح ك٢ ػٞء اُؼلاهخ اُز٢ ظٜشد ٖٓ ٗزبئظ اُغبٗت الاؽظبئ٢ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاداسح علاعَ الآذاد ،  .1

اؽلام ؽبكض عذ٣ذ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ ٣طِن ػ٤ِٚ )ؽبكض اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ(، ػ٠ِ إٔ ٣زْ طشف 

ب ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزطٞسح ك٢ ارٔبّ أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٚ. ًٓ  ٛزا اُؾبكض ثشٌَ شٜش١ ُِؼبَٓ الأًضش اعزخذا

ٓجبدسح ٣زْ اؽلاهٜب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبهبٓخ ٓغبثوخ شٜش٣خ ٣ؾظَ ك٤ٜب أُزغبثو٤ٖ ػ٠ِ رج٢٘ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشؾٖ  .2

عٞائض ه٤ٔخ، ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ اُغبئضح الأ٠ُٝ ُِؼبَٓ طبؽت أكؼَ ٓوزشػ ُزط٣ٞش أدٝاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز٢ رز٘بعت ٓغ 

وذّ اعٜبٓبد ا٣غبث٤خ ك٢ رط٣ٞش ٓغبٍ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ثبُششًخ، ًزُي ٣ِضّ اُزش٤ًض ك٢ أُوزشؽبد ػ٠ِ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣

 اُشؾٖ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ الأدٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ. 

ك٢ ػٞء الاصش اُز١ ؽووٚ ثؼذ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ك٢ اداسح عِغِخ الآذاد روزشػ اُذساعخ ثؼشٝسح اُزش٤ًض  .3

اُز٢ رٜزْ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اعزؼٔبٍ الأدٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ الأًضش أصشًا ك٢ ٓغبٍ روذ٣ْ  ػ٠ِ اهبٓخ اُ٘ذٝاد ٝٝسػ اُؼَٔ

اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ ٝاُشؾٖ، ٝرُي ُؼٔبٕ رؾو٤ن الاعزلبدح أُض٠ِ ٖٓ رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن 

 أًجش كبئذح ٌٓٔ٘خ لإداسح علاعَ الإٓذاد ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٝرؼض٣ضٛب.

صش اُز١ ؽووٚ ثؼذ اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اداسح علاعَ الآذاد روزشػ اُذساعخ ثؼشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ ك٢ ػٞء الا .4

اُؾلبظ ػ٠ِ اُوذساد اُشه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓشرلؼخ ثشٌَ ٓغزٔش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت أُغزٔش ٝاؽلاع اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ًَ 

اُِٞعغز٤خ، ػ٠ِ إٔ ٣زْ رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗخ رز٘بعت ٓغ  عذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُشؾٖ ٝاُخذٓبد

 ٓزطِجبد ٛزا اُزط٣ٞش اُز١ ٣زطِت ا٤ُوظخ ُغشػخ اُزطٞس ٝاُزؾذ٣ش ك٢ ٛزا أُغبٍ. 
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 اٌّصبدر واٌّراخغ

  أولاً: اٌّراخغ اٌؼرثُخ

 اٌرسبئً اٌؼٍُّخ .1

أُئصشح ك٤ٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓزخز١ (. اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ٝاُؼٞآَ 2019اُجِٞش٤خ، ٗٞاٍ ػ٢ِ ػجذ الله. )

 اُوشاس ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ، ثؾش ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞس، عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط، عِط٘خ ػٔبٕ.

(. اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض ًلبءح علاعَ اُزٞس٣ذ ٝعؼِٜب أًضش اعزذآخ، )ثؾش 2025عٞدح، ٓؾٔٞد خ٤ِلخ. )

 خبر اُوشاس، ٓغِظ اُٞصساء، ٓظش.ر٢ِ٤ٌٔ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ ار

(، اٗؼٌبعبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ رؼض٣ض اُ٘ٔٞ الاهزظبد١، سعبُخ دًزٞساٙ ،أُؼٜذ اُؼب٢ُ 2023ػجذ اُـ٢٘ ، ع٘بء، )

 .14، اُؼذد 12ُِذساعبد أُزطٞسح، اُوطب٤ٓخ، عِخ ٤ًِخ اُغ٤بعخ ٝالاهزظبد، أُغِذ 

 اٌذورَبد واٌّدلاد اٌؼٍُّخ .2

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، ٓغِخ  –(. دٝس علاعَ الإٓذاد ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ أُغزشل٤بد اُغؼٞد٣خ 2025ُْ. )آٍ ٓوطش، محمد عب

 . 24 – 2(، ٓظش، 3) 3اُغبداد ُِجؾٞس الإداس٣خ أُب٤ُخ، 

ز٤خ (. أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأصشٙ ػ٠ِ اُزط٣ٞش اُٞظ٤ل٢: رو٤٤ْ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِج٤٘خ اُزؾ2024أثٞ عبُْ، داس٣ٖ ػجذ الله. )

 .30 – 1(، 1) 2اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ رجٞى، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُ٘شش اُجؾٞس، 

(. أصش اداسح عِغِخ اُطِت ك٢ أداء علاعَ الإٓذاد: اُذٝس اُٞع٤ؾ لاعزشار٤غ٤بد 2022الأشوش، ٗغٔخ محمد ػبؽق. )

 59خ أُظش١، ٓغِخ عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤ –علاعَ الإٓذاد 

 .351 – 315(، ٓظش، 6)

(، أصش اُشهٔ٘خ اُؾذ٣ضخ ُِؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ ػ٠ِ أداء علاعَ الإٓذاد: دساعخ ؽبُخ ششًخ 2025اُج١ِٞ، ؽ٘بٕ ساشذ. )

 .60 – 44(، 8) 9خ، أُشاػ٢ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗ

(. اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثبُٔئعغبد اُغبٓؼ٤خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ: عبٓؼخ رٞسٗزٞ 2025اُغ٤٘ذ١، ٛجخ ع٤ٔش ع٤ِٔبٕ. )

 .252 – 203(، 2) 29ٗٔٞرعًب، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓٞظل٢  (. أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل2024:٢اُضٛشا٢ٗ، ػٔش خ٤ٔظ عؼ٤ذ. )

 .190 – 171(، 6) 44أُغزشل٤بد اُزخظظ٤خ ثغذح، أُغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح، 

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ  –(. اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد ًٝلبءح اداسح أُخضٕٝ 2025اُـبٓذ١، عب٢ٓ ػجذ الله ٓغلش. )

 .2529 – 2502(، 2) 16د٤ٔ٣خ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح، ٓغِخ اُذساعبد الأًب

(. دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ دػْ س٣بدح الأػٔبٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد 2022ا٣ُٜٞذ١، ٜٓب ٣ٞعق ع٤َِ. )

 .1058 – 1046(، 1) 13ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ، 
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ػ٘بطش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؼض٣ض س٣بدح الأػٔبٍ: (. أصش 2023اُٞاد١، ػ٢ِ ع٤ٔش ؽغ٤ٖ، ٝٓ٘ظٞس، ٓؼٖ ؽغ٤ٖ. )

 .133 – 1دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُششًبد اُزؤ٤ٖٓ الأسد٤ٗخ، ثؾش ٓبعغز٤ش عبٓؼخ اُضسهبء، 

(. رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ اُزٞس٣ذ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ششًبد رٞص٣غ اٌُٜشثبء 2023أؽٔذ، أؽٔذ كزؾ٢. )

 .38 – 1(، ٓظش، 2) 25اٌُٜشثبء، ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ اُو٘بح ُزٞص٣غ 

ٗٔٞرعًب،  she in(. اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝعلاعَ الإٓذاد اُشه٢ٔ: ششًخ 2024ثٖ عٌؾبٍ، ٛذ٣خ، ٝؽغب٢ٗ، ؽغ٤ٖ. )

 .158 – 145(، 1) 17ٓغِخ اُذساعبد الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ، 

(. رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ 2025الأؽٔذ١. ) عبكٞ، ٢ٓ ٗض٣ٚ، ٝاُؾشث٢، رٜب٢ٗ اثش ا٤ْٛ

 .519 – 477(، 77) 8ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ الإداس٤٣ٖ ك٢ ٝصاسح اُؼذٍ ك٢ عذح، أُغِخ اُؼشث٤خ ُِ٘شش اُؼ٢ِٔ، 

زذآخ: دساعخ (. رؤص٤ش اُِٞعغز٤بد اُؼٌغ٤خ ػ٠ِ ص٣بدح كبػ٤ِخ علاعَ الإٓذاد أُغ2025عٞدح، ٛذ٣ش أعبٓخ أؽٔذ. )

 .31 – 1(، ٓظش، 2) ٤ٓ26ذا٤ٗخ، ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، 

(. ٝسػ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثبلإداسح اُؼ٤ٓٞٔخ ثبُٔـشة: الأؽش أُشعؼ٤خ ٝأُئعغبر٤خ، ٓغِخ اثٖ خِذٕٝ 2022خزبّ، محمد. )

 .384 – 363، 3ُِذساعبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ع

(. أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُظش٣خ، أُغِخ 2021) خ٤ٔظ، آعش أؽٔذ.

 .1044 – 997(، د٤ٓبؽ، ٓظش، 2) 2اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، 

ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ (،  اثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاصشٙ ػ٠ِ اُزط٣ٞش اُٞظ٤ل٢، 2024عبُْ، داس٣ٖ ٝ اُؼز٤ج٢،  محمد عؼ٤ذ، )

 . 4، اُؼذد 25ٝاُزغبس٣خ ٓغِذ 

 37، 62(. اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝس٣بدح الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ، ٓغِخ سٓبػ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، ع2022شؾبدح، ٜٓب خ٤َِ ٣ٞعق. )

– 61. 

بسح (. اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُجٞاثخ اُظلوبد اُؼ٤ٓٞٔخ: ٗؾٞ ٓغزوجَ ؽ٢ٌٓٞ شلبف ٝٗض٣ٚ، ٓغِخ ا2024ُ٘ٔطش٣ق، ط٤ٜت. )

 .225 – 211، 62ُِذساعبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝالإداس٣خ، ع

(. رؤص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ عٞدح أػٔبٍ 2023ػ٤ق، ٓلاى كب٣ض، ٝشؾبرخ، اُغ٤ذ، ٝٗبصبٕ، د٤ٓبٗخ. )

 .456 – 417(، 1) 7أُشاعؼخ، ٓغِخ الإعٌ٘ذس٣خ ُِجؾٞس أُؾبعج٤خ، 

أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رط٣ٞش هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  (.2023ػبشٞس١، ثذس اُذ٣ٖ، ٝػبشٞس١، اثشا٤ْٛ. )

ٝالارظبٍ ٖٓ أعَ الاٗذٓبط ك٢ الاهزظبد اُشه٢ٔ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُٔئششاد هطبع ثش٣ذ أُٞاطلاد اُغ٤ٌِخ ٝاُلاع٤ٌِخ 

 . 238 – 217(، 2) 8ثبُغضائش، ٓغِخ اُز٣َٞٔ ٝالاعزضٔبس ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، 

(. رؤص٤ش اُؾشة اُزغبس٣خ ث٤ٖ اُظ٤ٖ ٝاُٞلا٣بد أُزؾذح ػ٠ِ علاعَ الإٓذاد اُؼب٤ُٔخ، 2025هٔٞػ، ٓشٝح ٓ٘ظٞس ٗظش. )

 .585 – 552(، ٓظش، 3) 45أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِزغبسح ٝاُز٣َٞٔ، 
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(. أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًخ ٓب٣ٌشٝعٞكذ خلاٍ 2025ٓز٢ُٞ، محمد ٓز٢ُٞ محمد. )

 . 191 – 172(، 10) 3، أُغِخ اُذ٤ُٝخ ُِذساعبد اٌُشد٣خ، 2024 – 2020اُلزشح 

(. دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح 2023محمد، ؽغٖ ثش٤ش ؽغٖ، ٝاٌُش٣ْ، ٛشبّ ػج٤ذ آدّ ػٞع. )

غِخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ػ٤ِٔبد عِغِخ اُزٞس٣ذ ٝاُزظ٤٘غ اُشش٤ن ك٢ اُظ٘بػخ اُغٞدا٤ٗخ: دساعخ ؽبُخ ٓظ٘غ عٌش اُغ٤٘ذ، أُ

 .23 – 1، ٤18خ،عٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػالإ
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