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 دور تحهيم تكبنيف انجىدة وسهسهت انتجهيس انخضراء في تعسيس انقذراث انتُبفسيت نهىحذاث الاقتصبديت

 ) دراست َظريت(

طيبت عسيس عهىاٌ
(1)

أ.و.د. حيذر عطب زبيٍ                                                  
(2) 

 

 انًستخهص

٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ رؾ٤َِ رٌِلخ اُغٞدح ٝٓجبدة ٝٓٔبسعبد عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٝدٝسٛب ك٢ 

رؼض٣ض اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ، ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ الإؽبس اُ٘ظش١ ُٔلّٜٞ رٌِلخ اُغٞدح، ٝأصش 

لاهزظبد٣خ، ٝدساعخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ، ٣ٝغز٘ذ اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ ٓٔبسعبد عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ػ٠ِ أداء اُٞؽذاد ا

ػ٠ِ ٝ اػزٔذ اُجؾش كشػ٤خ سئ٤غ٤خ ٓلبدٛب إٔ ٛزا اُزٞاكن ٣غُْٜ ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ، 

ٝٓٔبسعبد عِغِخ أُٜ٘ظ  اُٞطل٢ ، ثٜذف  ث٘بء سإ٣خ ٓؼشك٤خ ٓزٌبِٓخ رٞػؼ ٤ًق ٣ٌُٖٔ ُزٌبَٓ رؾ٤َِ رٌِلخ اُغٞدح 

اُزغ٤ٜض اُخؼشاء إٔ ٣ؾُغّٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ، ٣ٝوَُِ اُٜذس، ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ أٗظٔخ ٓؾبعجخ ث٤ئ٤خ ٓزطٞسح ،  ٝرٞطَ اُجؾش  

ا٠ُ ػذح اعز٘زبعبد، أٜٛٔب: ٣ؼُذ رؾ٤َِ رٌِلخ اُغٞدح أداح كؼّبُخ ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝرو٤َِ اُٜذس، ث٤٘ٔب رئصش ٓٔبسعبد عِغِخ 

اء ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ عٞدح أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ، ٣ُٝٔضَ ٛزا اُزٌبَٓ ػشٝسح اعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُزٞس٣ذ اُخؼش

 اٌُلبءح الاهزظبد٣خ ٝأُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ.

إٔ دٓظ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٓغ ٓٔبسعبد عِغِخ اُزغ٤ٜض ا٠ُ عِٔخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ًبٕ اٜٛٔب ٢ٛٝ ٝخِض اُجؾش 

اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، ٝرؾو٤ن سثؾ٤خ ٓغزذآخ، ٝالاعزغبثخ ثلؼب٤ُخ لاؽز٤بعبد اُغٞم ٝاُضثبئٖ  اُخؼشاء ٣غُْٜ ك٢ خلغ 

ُزُي، رٞط٢ اُذساعخ ثذٓظ أدٝاد رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض، ٝاػزٔبد أٗظٔخ ٓؾبعجخ ث٤ئ٤خ ده٤وخ، 

 ٖ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُج٤ئ٤خ .ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اعزخذاّ أُٞاد ٝاُزو٤٘بد أُغزذآخ، ٝرذس٣ت أُغٜض٣

 انًقذيت 

ك٢ ظَ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ ٝالاهزظبد٣خ أُزغبسػخ، أطجؾذ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ 

اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاػزجبساد اُج٤ئ٤خ ٣ٝجشص ك٢ ٛزا اُغ٤بم ٓلّٜٞ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح  ًؤداح كبػِخ ُزؾغ٤ٖ الأداء ٝرو٤َِ 

ُلبهذ، ا٠ُ عبٗت ظٜٞس عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء  ًٜ٘ظ ؽذ٣ش ٣غؼ٠ ا٠ُ دٓظ اُجؼُذ اُج٤ئ٢ ك٢ ٓخزِق ٓشاؽَ عِغِخ ا

 اُزغ٤ٜض.
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ٖٓ ٛزا أُ٘طِن رجشص اُؾبعخ ا٠ُ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُل٤ٜٖٓٞ ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ رٞاكؤٜب ك٢ الأٛذاف ٝالأعب٤ُت، 

 . ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ لأداء ٝاٗؼٌبط ٛزا اُزٞاكن ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ا

 يشكهت انبحث 

هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ  ثؤػؼبفرٞاعٚ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش رؾذ٣بد ٓخزِلخ رغْٜ ثشٌَ اٝ ثؤخش 

اُؾلبظ ػ٠ِ اُغٞدح أُطِٞثخ ٖٓ هجَ طؼٞثخ  ٝالاعزٔبػ٤خ كؼلا ػٖاٝاُج٤ئ٤خ اعٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزضآبرٜب الاهزظبد٣خ 

إٔ ٗظْ اُزٌب٤ُق ًٔب  ٠ُ اٗخلبع ؽظزٜب اُغٞه٤خ ٝطؼٞثخ الاعزٔشاس ك٢ ث٤ئخ اُغٞم أُلزٞؽخ ٓٔب ٣ئد١ اصثبئٜ٘ب 

اُزو٤ِذ٣خ ُْ رؼذ هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُؼـٞؽ ثٌلبءح، الآش اُز١ ٣غزِضّ ٖٓ ٛزٙ اُٞؽذاد اُزؼشف ػ٠ِ دٝس 

ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ٝأُؾبعجخ الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب اُؼَٔ ػ٠ِ اُؾلبظ ٝرؼض٣ش الاثؼبد اُز٘بكغ٤خ  اعب٤ُت ٝرو٤٘بد

ُوذساد اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ، ٖٝٓ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٢ٛ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝعِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ُٔب ُٜٔب ٖٓ دٝس ك٢ 

 ، ٝٝكوبً ُٔب روذّ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ ك٢ اُغئاٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ:رؾغ٤ٖ الاداء الاهزظبد١ ٝاُج٤ئ٢ ٝرِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ

 َٛ ٣غْٜ ًَ ٖٓ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ؟ 

 هذف انبحث 

 ح الاهزظبد٣خ. رٞػ٤ؼ أُشرٌضاد أُؼشك٤خ اُ٘ظش٣خ ُزٌب٤ُق اُغٞدح ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض هذساد اُٞؽذ  -1

 رؾذ٣ذ ٓٔبسعبد عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ .   -2

ث٤بٕ اعبٛٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝعِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذح   -3

 الاهزظبد٣خ.   

 ا٤ٔٛخ اُجؾش 

اُز٢ روذٜٓب رو٤٘بد ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ٝأُؾبعجخ الاداس٣خ ٖٓ خلاٍ دٝس ٛزٙ اُزو٤٘بد رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٢ اُلٞائذ 

عٞاء ثشٌَ ٓ٘لشد اٝ ٓغزٔؼخ ك٢ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ػجش رو٤َِ اُٜذس ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٓٔب ٣غْٜ 

ٖ خلغ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٗز٤غخ رو٤َِ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ًٔب ٣ٌُٖٔ ٛزا اُزٞاكن ٓ

 اُ٘لب٣بد ٝالاٗجؼبصبد، اػبكخً ا٠ُ دػْ رٞعٚ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ا٠ُ ٓٔبسعبد اٗزبط أًضش اعزذآخ ًٝلبءح .

 كشػ٤خ اُجؾش 

٣غبػذ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝعِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء  رو٤٘ز٢ثب٤ُخ ػَٔ أُؼشكخ ٣٘طِن اُجؾش ٖٓ كشػ٤خ ٓلبدٛب : إ 

  .ٜب اُز٘بكغ٤خرؾغ٤ٖ هذسار اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢
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 انًبحث الاول : تكبنيف انجىدة

 يفهىو وتعريف انجىدة    1.1

( ا٠ُ اُِـخ اُلار٤٘٤خ ٝاُز٢ رؼ٢٘ عٞٛش اُش٢ اٝ اُشخض ٝدسعخ طلاؽٚ Qualitiesاُغٞدح )٣ؼٞد ٓظطِؼ 

أُظطِؾبد أُٜٔخ اُز٢ رذخَ ك٢ ٓؼظْ ٗظش٣بد الإداسح, ٌُٖٝ ٓغ رطٞس ػِْ الإداسح ٝظٜٞس اُضٞسح ٢ٛٝ ٖٓ 

اُظ٘بػ٤خ ٝص٣بدح الإٗزبط ٝاُششًبد اٌُج٤شح ٝاؽزذاّ أُ٘بكغخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب رـ٤ش ٓلّٜٞ اُغٞدح ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ٝأطجؼ 

ً ُذٟ ٓؼظْ اُٞؽذاد ٝأُ٘ظٔبد الاهزظب ً ٜٝٓٔب ً شبئؼب د٣خ  ٝرُي ثغجت ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ اُز٢ ٣شٟ ٓلٜٞٓب

ٝػُشف اُؼذ٣ذ ٖٓ أُلٌش٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ ػٖ  ،(13: 2022)اُؾٔذ ، حأُغزخذٕٓٞ ٖٓ خلاُٜب اُغٞد

  :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ٓظطِؼ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ سإٟ ٓخزِلخ ٣ٌٖٔ رًش ثؼؼٜب

 ( تعريفبث انجىدة1جذول )

 اُزؼش٣ق  أُظذس  د

1 (Datar& Rajan,2021:798)

  

اُخظبئض ٝأُٞاطلبد اُؼبٓخ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ أُوذٓخ أٝ 

أُ٘لزح ٝكن أُٞاطلبد ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝهذ 

  الاعزخذاّ.اُششاء ٝأص٘بء 

2 (Boyd, 2022:381)  ٖخظبئض ٝكٞائذ أُ٘زظ ث٘بءً ػ٠ِ رٞهؼبد اُضثبئ 

3 (Olanrewaju & Lee 

,2022:2584)  

رِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٝكن أُؼب٤٣ش أُؾذدح، ٝاعزٌٔبٍ 

  أُؾذد.اُطِجبد دٕٝ ػ٤ٞة، ٝػٔبٕ الإٗغبص ك٢ اُٞهذ 

 (23 :2023)ٛبد١،  4

  

٣ٝؼ٢٘ إٔ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ خب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة هذس الإٌٓبٕ 

  ٓؼوُٞخ.ٝرِج٢ سؿجبد اُضثٕٞ ٝرٞهؼبرٚ ثزٌِلخ 

 أُظذس : اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُج٤٘خ ثبُغذٍٝ أػلاٙ

اُغٞدح ثؤٜٗب رٔضَ اُخظبئض أٝ اُغٔبد اُز٢ رؼٖٔ الأداء أُٔزبص ُلأش٤بء، ثبلإػبكخ ا٠ُ رِج٤خ  ٝ ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ رؼش٣ق

 اؽز٤بعبد ٝسؿجبد ٝرٞهؼبد اُضثبئٖ . 

 أهًيت انجىدة في انىحذاث الاقتصبديت   2.1

 (407: 2022)ٜٓ٘ب،  رجشص أ٤ٔٛخ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ الار٢ :

اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝرٞك٤ش اُزٌب٤ُق: ٣ئد١ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ا٠ُ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ، ٓٔب ٣ؾون رٞك٤ش   -1

كؼَ، ك٢ اُزٌب٤ُق، ٓٔب ٣ئصش ثذٝسٙ ػ٠ِ سثؾ٤خ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ لأٗٚ ًِٔب رْ اٗزبط اُٞؽذح ؽغت أُٞاطلبد ثشٌَ أ

 اٗخلؼذ رٌِلخ اُلشَ، ًِٝٔب ًبٗذ ٓطبثوخ ُٔزطِجبد اُضثبئٖ، صادد اُؾظخ اُغٞه٤خ.
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عٔؼخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ: ٛ٘بى ػلاهخ ٓجبششح ث٤ٖ اُغٞدح ٝعٔؼخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ، ؽ٤ش ٣شٟ اُضثبئٖ اُٞؽذح   -2

ّ اُز١ ٣زغْ ثبُٔ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ، ٖٓ أُشعؼ الاهزظبد٣خ ًؤؽذ اُجذائَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ اُخبطخ، ك٢ ػبُْ ا٤ُٞ

 إٔ رؾظ٠ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ اُز٢ ر٘غؼ ك٢ رٞك٤ش عِغ أٝ خذٓبد ع٤ذح ثبؽزشاّ رُي اُضثٕٞ .

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: ك٢ أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ثشصد أ٤ٔٛخ اُغٞدح ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ رزؼشع ُؼـٞؽ ُِزش٤ًض  -3

 أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ ػب٤ُخ ٝرؾو٤ن سػب اُضثبئٖ . ػ٠ِ اُغٞدح ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٖٓ

أُغئ٤ُٝخ ػٖ أُ٘زظ: اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُز٢ ر٘زظ ٓ٘زغبد ٓ٘خلؼخ اُغٞدح ٓغئُٝخ هب٤ٗٞٗبً ػٖ أ١ ػشس ٣ِؾن   -4

 ثبُضثبئٖ ٗز٤غخ اعزخذاّ ٛزٙ أُ٘زغبد . 

ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ عٞدح الإٗزبط ٝرِج٤خ ٣زؼؼ ٓٔب عجن إ اُغٞدح ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ُٜب ا٤ٔٛخ ثبُـخ 

 اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ.

 انجىاَب الاسبسيت نهجىدة  3.1

 (316: ٢ٜ٤ٜٓ2019،  ٝ )اُخِقُِغٞدح عٞاٗت اعبع٤خ أٜٛٔب : 

رش٤ش ا٠ُ دهخ خظبئض أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُضثٕٞ، ؽ٤ش إٔ الإٗزبط اُز١ لا  جىدة انتصًيى: -1

٣ِج٢ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُضثٕٞ ٣ئد١ ا٠ُ رٌِلخ رؾَٔ الاخطبء  اُز٢ رؾذس أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ٝاُز٢ رؼزجش عضءا ٖٓ 

 رٌِلخ اُغٞدح الإعٔب٤ُخ. 

ظ٤٘غ أُ٘زظ ٤ُزٞاكن ٓغ ٓٞاطلبد اُزظ٤ْٔ أُخططخ ٝأُٞاطلبد اُظ٘بػ٤خ ٓو٤بط ُٔذٟ ر انًطببقت نهجىدة: -2

 ٝاُٜ٘ذع٤خ. 

 رش٤ش ا٠ُ اُلشم ث٤ٖ رظ٤ْٔ ٓٞاطلبد أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٝأدائٜب اُلؼ٢ِ.  جىدة الأداء: -3

ٖٓ ؽ٤ش ٝخلاطخ اُوٍٞ إ عٞدح أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٣زْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ رِج٤خ رٞهؼبد اُضثٕٞ 

اُخظبئض ٝأُٞاطلبد ٝهذ اُششاء أٝ أص٘بء الاعزخذاّ، ٓٔب ٣ؼٖٔ اُزلبػَ أُغزٔش ث٤ٖ اُضثبئٖ ٝٓظ٢ٔٔ أُ٘زغبد 

 ك٢ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ، ٝرِج٤خ رٞهؼبد اُضثٕٞ أُغزوج٤ِخ، ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌٖٔ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ ًغت ٝلاء اُضثبئٖ .

 يفهىو وتعريف تكبنيف انجىدة  4.1

ً ٝأؽذ أُئششاد اُشئ٤غخ أُئصشح ػ٠ِ رٌب٤ُق الإٗزبط ٣ٝؼٌظ  ً ٜٓٔب رطٞس ٓلّٜٞ رٌب٤ُق اُغٞدح ٤ُظجؼ عبٗجب

رؤص٤شٙ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُشثؾ٤خ ٝهذسح اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ، ٝ اسرجؾ ٓلّٜٞ اُغٞدح ثزٌِلزٜب ؽ٤ش 

ً ؿ٤ش أٓضَ ُِٔٞ اسد ٝاُطبهخ ًٝزُي اُؼٔبُخ ٝاُٞهذ ٝرئد١ ا٠ُ اسرلبع اُزٌب٤ُق ٓٔب إٔ اُغٞدح اُشد٣ئخ رٔضَ اعزخذآب

ٝهذ أصجزذ اُزغبسة إٔ الإٗلبم ٣٘ؼٌظ رُي ك٢ ص٣بدح رٌب٤ُق الإٗزبط ٝاعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ثشٌَ ِٓؾٞظ 

٢ٜ٤ٜٓ،  ٝ )اُخِق ُلشَػ٠ِ اُغٞدح ك٢ ٝهذ ٓجٌش ٖٓ اُؼ٤ِٔخ أهَ ثٌض٤ش ٖٓ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثبٌُشق ٝالإطلاػ ثؼذ ا

( 2, ٓغ رـ٤ش اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ ٝرطٞس الأػٔبٍ رـ٤ش أ٣ؼبً كْٜ ٝرؼش٣ق رٌب٤ُق اُغٞدح , ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ )(317: 2019

 رؼبس٣ق ُزٌب٤ُق اُغٞدح .  
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 ( رؼبس٣ق رٌب٤ُق اُغٞدح2عذٍٝ )

 اُزؼش٣ق  أُظذس  د

1 (Prabhakar, 2019:165)  اُؾلبظ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞدح اُزٌب٤ُق اُز٢ رٜذف ا٠ُ

 ٝرط٣ٞشٛب.

2 (Biadacz, 2020:5)   ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُغٞدح ٓٔزبصح، كِٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٌب٤ُق ؿ٤ش هبثِخ

 ُِزؾَٔ .

3 (Atrill & McLaney 

2021:186) 

رٌِلخ ٝػغ اعشاءاد ُزؾغ٤ٖ عٞدح أُخشعبد عٞاء ٖٓ خلاٍ 

ٓغ ٓ٘غ ٓشبًَ اُغٞدح ك٢ أُوبّ الأٍٝ أٝ ٖٓ خلاٍ اُزؼبَٓ 

 .ٓشبًَ اُغٞدح ػ٘ذ ؽذٝصٜب

4 (Alzoubi, 2022:320) 

  

رشَٔ اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ ُزظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٝرشـ٤َ ٝط٤بٗخ ٗظبّ 

أُٞاسد أُخظظخ  اُغٞدح ع٤ٔغ اُزٌب٤ُق أُزٌجذح، ثٔب ك٢ رُي

ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ًٝزُي رٌِلخ كشَ أُ٘زظ ٝأ١ رٌب٤ُق أخشٟ 

 ٓشرجطخ ثؼٔبٕ عٞدح أُ٘زظ.

 أُظذس أػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُج٤٘خ ثبُغذٍٝ أػلاٙ 

زغبد ٝ خذٓبد راد ٝرؼشف اُجبؽضخ رٌب٤ُق اُغٞدح ثؤٜٗب رٔضَ ٓغٔٞع ٓب ر٘لوٚ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ اعَ ٓ٘غ ٝطٍٞ ٓ٘

ب ا٠ُ روذ٣ْ خذٓبد ػب٤ُخ  ًٔ عٞدح سد٣ئخ ا٠ُ اُضثبئٖ ٝلا رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ، لإٔ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ رغؼ٠ دائ

 اُغٞدح ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ ُغزة أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُضثبئٖ اُغذد ًٝغت سػب ٝٝلاء اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ .

 أهًيت تكبنيف انجىدة  5.1

رؼُذ رٌب٤ُق اُغٞدح ٜٓٔخ عذاً ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ خبطخ أٜٗب رؼزجش أداح ٜٓٔخ ٝػشٝس٣خ ُِٞؽذاد ؽ٤ش أٜٗب 

رئصش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد اُضثبئٖ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ أ٤ٔٛخ رٌِلخ اُغٞدح رٌٖٔ ك٢: 

 (396: 2022)اُضػج٢،  

ُٜب أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ٗغبػ أٝ كشَ اُششًبد ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ك٢ أٗشبء ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِششًخ ٖٓ خلاٍ اًزغبة صوخ اُضثبئٖ  -1

 ٝص٣بدح ؽظخ اُششًخ ك٢ اُغٞم ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٝلاء أُٞظل٤ٖ ٝخلغ اُزٌب٤ُق.

٣غبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الأخطبء ٝرؾذ٣ذ اُٞعبئَ اُلاصٓخ ُزؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُغٞدح ٝرط٣ٞش ٓ٘زغبد ٝخذٓبد عذ٣ذح رِج٢  -2

 اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝرؾون ٛبٓش سثؼ أػ٠ِ . 

 رؾغ٤ٖ هذسح اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ػـٞؽ أُ٘بكغخ اُششعخ ك٢ اُغٞم ٝاُزؼب٣ش ٓغ ث٤ئخ الأػٔبٍ .  -3

 ص٣بدح ًلبءح أداء اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ ٓشبًَ اُغٞدح ٝٓؼبُغزٜب .  -4
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رؾز١ٞ رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ ػ٘ظش١ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح اُِز٣ٖ ٣شٌلإ عضءاً ٖٓ ػٞآَ اُ٘غبػ الاعبع٤خ )اُزٌِلخ , اُغٞدح ,  -5

 اُٞهذ , الاثزٌبس ( ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ . 

 تصُيف تكبنيف انجىدة  6.1

٣ؼذ ٓٞػٞع رٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ أْٛ أُٞاػ٤غ ك٢ ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ٝأُؾبعجخ الإداس٣خ ًٝزُي اداسح اُؼ٤ِٔبد، 

ٝرظ٘ق رٌب٤ُق اُغٞدح  ٝٛٞ ٖٓ أًضش أُٞاػ٤غ اصبسح ُِغذٍ ثغجت دٝسٙ اٌُج٤ش ك٢ اُ٘ظْ أُؾبعج٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ

 ا٠ُ : 

ٌجذح ُٔ٘غ روذ٣ْ أُ٘زغبد اُز٢ لا رِج٢ أُٞاطلبد أُؾذدح ُِؼ٤َٔ، أٝ اُزٌب٤ُق ٢ٛ اُزٌب٤ُق أُز تكبنيف انىقبيت )انًُع( : -1

 .  (365-364: 2019)ؽ٤ٔذ،  أُزٌجذح ُزو٤َِ رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ٝاُلشَ أٝ ٓ٘غ ؽذٝصٜب

 (19: 2022)اُؾٔذ، ب٤ُق اُٞهب٣خ )أُ٘غ( الآضِخ اُزب٤ُخ : ٝرشَٔ رٌ 

 رٌِلخ رخط٤ؾ ٝرظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش ٗظبّ اُغٞدح.  - أ

 رٌب٤ُق اُزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط.  - ة

 ٖ ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح. رٌِلخ رذس٣ت الأشخبص اُؼب٤ِٓ - د

 رٌِلخ ٓشاعؼخ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغٞدح.  - س

 رٌِلخ أُؼِٞٓبد: رشرجؾ رٌِلخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثبُغٞدح - ط

 رٌب٤ُق اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ: رٌب٤ُق ط٤بٗخ أُؼذاد رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح - ػ

 ٤ن اُذاخ٢ِ ُِزؤًذ ٖٓ رطج٤ن ٗظبّ اُغٞدح ثشٌَ طؾ٤ؼ . رٌب٤ُق اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ: رٌِلخ اعشاءاد اُزذه - ؿ

أُظبس٣ق الأخشٟ: رشَٔ ع٤ٔغ أُظبس٣ق الأخشٟ اُز٢ رذخَ ك٢ ٗطبم ٓظبس٣ق اُٞهب٣خ ٓضَ ٓظبس٣ق اُغلش  -د

 .  ٝٓظبس٣ق الإسعبٍ ٝأرؼبة اُغٌشربس٣خ ٝٓظبس٣ق اُ٘وَ ٝؿ٤شٙ

 ٝػجذ )ؽٔذإ اًزشبف اُٞؽذاد اُلش٣ذح ُِٔ٘زظ اُز٢ لا رزجغ أُٞاطلبد٣زْ اٗلبم ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ أعَ  تكبنيف انتقييى :  -2

 ( . 71: 2021اٌُبظْ، 

 (Alsada & Kumar, 2022:125)ٝرشَٔ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ الار٢ : 

رٌب٤ُق اُلؾض ٝالاخزجبس: ٛزٙ ٢ٛ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثؼ٤ِٔبد اُلؾض ٝالاخزجبس ُِٔٞاد اُخبّ ٝاُؼَٔ ه٤ذ اُز٘ل٤ز ٝاُغِغ  . أ

 اُزبٓخ اُظ٘غ. 

رٌب٤ُق ط٤بٗخ ٓؼذاد الاخزجبس: ٣وظذ ثٜب رٌب٤ُق اُظ٤بٗخ ٝط٤بٗخ ٓؼذاد الاخزجبس ُِزؤًذ ٖٓ أٜٗب ٓ٘بعجخ ُؼ٤ِٔبد  . ة

 اُلؾض ٝالاخزجبس. 

 اعزٜلاى ٓؼذاد اُلؾض: ٣ٔضَ الاٗخلبع اُزذس٣غ٢ ك٢ ه٤ٔخ أُؼذاد أُغزخذٓخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُلؾض.  . د

 روبس٣ش ػ٤ِٔبد اُلؾض ٝالاخزجبس ٝروذ٣ٜٔب ا٠ُ الإداسح اُؼ٤ِب  رٌِلخ روبس٣ش اُلؾض ٝالاخزجبس: ٢ٛ رٌب٤ُق اػذاد . س

  Juran) )ر٘شؤ رٌب٤ُق اُلشَ ػ٘ذٓب لا ٣طبثن أُ٘زظ ُٔٞاطلبد اُزظ٤ْٔ اُخبطخ ثٚ  ، ٝاشبس تكبنيف انفشم انذاخهي : -3

اُزٌب٤ُق ثبلأخطبء أٝ رخزل٢ رٌب٤ُق اُلشَ ارا ًبٕ أُ٘زظ خب٤ًُب ٖٓ اُؼ٤ٞة هجَ ٝطُٞٚ ا٠ُ اُؼ٤َٔ ُٝزُي رشرجؾ ٛزٙ 
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أُ٘زغبد أُؼ٤جخ اُز٢ رؾذس داخَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ إ رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ ر٘شؤ ػ٘ذ اًزشبف ٓ٘زظ ٓؼ٤ت هجَ شؾ٘ٚ 

  . (365: 2019 ،ؽ٤ٔذ)ا٠ُ اُضثٕٞ 

 (375: 2024عب٢ُ،   )اُشث٤ؼ٢ ٝٝرشَٔ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ الار٢ : 

ػ٤ِٔخ  رٌِلخ اُٜذس: رٔضَ طبك٢ اُخغبسح ك٢ أُٞاد ٝاُؼٔبُخ ٝالأعٞس اُ٘برغخ ػٖ رظ٤٘غ أُ٘زغبد أُؼ٤جخ اُز٢ رغؼَ - أ

 اطلاؽٜب أٝ اعزخذآٜب ؿ٤ش اهزظبد٣خ. 

رٌب٤ُق اػبدح اُؼَٔ ٝالإطلاػ: ٢ٛ اُزٌب٤ُق أُزٌجذح لإطلاػ أُ٘زظ أُشرغغ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٓطبثوًب ُٔٞاطلبد اُغٞدح  - ب

 ٝٓ٘بعجًب ُِج٤غ ٝالاعزخذاّ.  

 اُلشَ اُذاخ٢ِ ٝرؾذ٣ذ أعجبثٚ . رٌِلخ رؾ٤َِ اُلشَ اُذاخ٢ِ: رشَٔ رٌِلخ اُٞهذ اُز١ ٣وؼ٤ٚ أُٞظق ك٢ دساعخ ٝرؾ٤َِ  - ت

٣زْ رٌجذ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ػ٘ذٓب رلشَ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد ك٢ رِج٤خ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح، ٝلا ٣زْ  تكبنيف انفشم انخبرجي : -4

  . (Psomas et al., 2018:8)اًزشبف اُؼ٤ٞة ؽز٠ ٣زْ ٗوَ رِي أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد ا٠ُ اُضثبئٖ 

 (220: 2022أُؼ٢٘٤،  )ًش٣ْ ٝٝرشَٔ ٛزٙ اُزٌب٤ُق الار٢ : 

 شٌبٟٝ اُضثبئٖ: اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓؼبُغخ شٌبٟٝ اُؼٔلاء اُ٘برغخ ػٖ اٗزبط ٓ٘زغبد ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد.  - أ

 اُؼٔبٕ: رٌِلخ اطلاػ أٝ اعزجذاٍ أُ٘زظ اُز١ رْ ث٤ؼٚ ُِؼ٤َٔ خلاٍ كزشح اُؼٔبٕ أُؾذدح.   - ب

أُشدٝداد: ٢ٛ اُزٌِلخ الإػبك٤خ لإطلاػ اُؼ٤ٞة اُز٢ رزؾِٜٔب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٗز٤غخ رظؾ٤ؼ اُؼ٤ٞة )اُزظ٤ْٔ،  - ت

 اُزظ٤٘غ( ك٢ أُ٘زغبد اُز٢ ٣زْ اسعبػٜب ٖٓ هجَ اُضثٕٞ . 

رٌب٤ُق اعزؼبدح اُغٔؼخ: ٝرشَٔ رٌب٤ُق الاٗشطخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رخل٤ق اُؼشس اُ٘بعْ ػٖ اُغٔؼخ اُغ٤ئخ ٝرؼض٣ض اُغٔؼخ  - ث

 . اُغ٤ذح  

 تصُيف تكبنيف انجىدة   ًَبرج 7.1

٢ رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ٔبرط أُخزِلخ ُزٌب٤ُق اُغٞدح , ٝاُز٢ ٣ٌٔ٘٘ب ششؽٜب ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ٔبرط اُز

 : هذٜٓب ثؼغ اُجبؽض٤ٖ

 ( : P-A-Fانفشم ) -انتقييى -أًَىرج انًُع 1.7.1

٣ؼزٔذ اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ إٔ رٌِلخ اُغٞدح ر٘وغْ ا٠ُ صلاصخ أعضاء: رٌب٤ُق اُٞهب٣خ، ٝرٌب٤ُق اُزو٤٤ْ، ٝرٌب٤ُق اُلشَ  

ؽغت ًَ كئخ ٝه٤بط ٝؽغبة  ٝاُز٢ ر٘وغْ ثذٝسٛب ا٠ُ رٌب٤ُق كشَ داخ٤ِخ ٝرٌب٤ُق كشَ خبسع٤خ، ٣زْ رؾذ٣ذ ٗٞع اُزٌِلخ

 ,Vaxevanidis& Petropoulos)رٌِلخ ًَ ٗٞع ؽغت اُغغلاد أُؾبعج٤خ ٖٝٓ صْ اػذاد روش٣ش رٌِلخ اُغٞدح 

2008:275) 

 :  Crosby Modelأًَىرج كروسبي :  2.7.1

( ٝعؼش ػذّ ٣Pocشٟ ًشٝعج٢ إٔ اُغٞدح ٢ٛ الآزضبٍ ُِٔٞاطلبد، ُزُي ػشكٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞع عؼش أُطبثوخ )

 (Agrawal, 2020:310):  (PoNcأُطبثوخ )
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خذٓخ ثشٌَ ٢ٛ اُزٌِلخ اُز٢ رذكؼٜب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ لإٗزبط ٓ٘زظ أٝ روذ٣ْ  (Conformance Cost رٌب٤ُق أُطبثوخ ) -1

 طؾ٤ؼ لأٍٝ ٓشح، ثٔب ك٢ رُي رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝرٌب٤ُق اُزو٤٤ْ.

اٜٗب ا٤ُٔضح اُز٢ ٣زْ كوذٛب ػ٘ذٓب ٣لشَ أُ٘زظ ك٢ رِج٤خ ٓزطِجبد  (Non- Conformance Costرٌب٤ُق ػذّ أُطبثوخ ) -2

  . ٝرزؤُق ٖٓ رٌب٤ُق اُلشَ اُؼ٤َٔ، ٣ٝزْ رؾذ٣ذٛب ػبدحً ٖٓ خلاٍ ؽغبة رٌِلخ الإطلاؽبد أٝ اػبدح اُؼَٔ أٝ اُخشدح، 

 اًَىرج تكهفت انعًهيت :  3.7.1

، ٣غزٔذ اُ٘ٔٞرط ٖٓ ٓلّٜٞ إٔ أٗظٔخ رٌِلخ اُغٞدح 1977ك٢ ػبّ  Dr.Rossرْ رظ٤ْٔ رٌِلخ اُؼ٤ِٔخ ثٞاعطخ 

  ،رؤخز ك٢ الاػزجبس رٌِلخ اُؼ٤ِٔخ ثبلإػبكخ ا٠ُ رٌِلخ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ رٌِلخ ، اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ رٌِلخ أُطبثوخ أٝ ػذّ أُطبثوخ 

 ًٓ ب ك٢ أُشح الأ٠ُٝ ثبرجبع الإعشاء أُؾذد رٌِلخ أُطبثوخ ٛ٘ب ٢ٛ اُزٌِلخ اُلؼ٤ِخ لإٗشبء ٓ٘زظ أٝ خذٓخ رِج٢ أُٞاطلبد رٔب

)ٗٔٞسٙ، ُٔشاؽَ الإٗزبط، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ رٌِلخ ػذّ أُطبثوخ ٢ٛ اُزٌِلخ أُشرجطخ ثلشَ الإعشاء ك٢ اٗزبط أُ٘زظ أُطِٞة 

2023 :25 . ) 

 ( : ABCأًَىرج انتكبنيف عهى اسبش الاَشطت ) 4.7.1

( ٌُٖٝ رْ اعزخذآٚ ًؤؽذ Cooper & Kaplan, 1988إٔ ٛزا اُ٘ٔٞرط أعبعبً ٛٞ ُزخظ٤ض اُزٌب٤ُق ؽٞسٙ )

)أُؼٔبس، ٣ٝزْ روغ٤ٔٚ ا٠ُ :  (76: 2022ٝؽغٖ،  )أُٞع١ٞأُ٘زغبد أُ٘بٛظ اُجذ٣ِخ ُو٤بط ٝرٞص٣غ رٌب٤ُق اُغٞدح ث٤ٖ 

2020 :28-29 . ) 

الأٗشطخ اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ : رزٔضَ ك٢ رٌب٤ُق اُزخط٤ؾ ٝرؾو٤ن اُغٞدح ك٢ ٗٔٞرط عِغِخ اُو٤ٔخ، ًٝزُي رٌب٤ُق اُٞهب٣خ  -1

، ٝٛزٙ أُغبػ٢ ُٜب رؤص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش، ٖٓ خلاٍ اُٜذف أُطِٞة ٝٛٞ ٓطبثوخ ٓغزٟٞ اُغٞدح P-A-Fٝاُزو٤٤ْ ك٢ ٗٔٞرط 

 . 

ب٤ُق أُشرجطخ ثؤٗشطخ كوذإ اُغٞدح ك٢ ٗٔٞرط عِغِخ اُو٤ٔخ، ًٝزُي اُزٌب٤ُق الأٗشطخ ؿ٤ش أُؼبكخ ُِو٤ٔخ: رزٔضَ ك٢ اُزٌ -2

 ، ٝٛزٙ أُغبػ٢ لا رؼضص عٞدح أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ . P-A-Fأُشرجطخ ثؤٗشطخ اُلشَ ٖٓ ًلا اُ٘ٞػ٤ٖ ك٢ ٗٔٞرط 

 :   Opportunity or intangible  cost modelsأًَىرج تكهفت انفرصت انبذيهت او انغير يهًىست :  5.7.1

٣شًض ٛزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ ه٤ٔخ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُِٔٞعخ ك٢ خطخ اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ ُِغٞدح، ٝػبدحً ٓب رٌٕٞ اُزٌب٤ُق 

ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٢ٛ رِي اُز٢ لا ٣ٌٖٔ روذ٣شٛب ٓضَ الأسثبػ اُز٢ ُْ ٣زْ رؾو٤وٜب ثغجت كوذإ اُؼٔلاء أٝ اٗخلبع الإ٣شاداد 

٣زْ رظ٤٘ق اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝكوًب ُٜزا اُ٘ٔٞرط ا٠ُ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ  ثغجت ػذّ أُطبثوخ, ك٢ اُٞاهغ

اُؾلبظ ػ٠ِ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ًٔب ٛٞ ٓزًٞس ك٢ أُٞاطلبد، ٝرٌب٤ُق اُزو٤٤ْ اُز٢ رٜذف ا٠ُ ػٔبٕ روذ٣ْ أُ٘زظ أٝ 

ٓ٘زظ أٝ خذٓخ لا رزجغ أُٞاطلبد، ٝرٌب٤ُق  اُخذٓخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُوظٞد، ٝرٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ اُز٢ ر٘زظ ػٖ روذ٣ْ

اُلشَ اُخبسع٢ اُز٢ ر٘زظ ػٖ ػذّ ارجبع أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ُِٔٞاطلبد ثؼذ رغ٤ِٔٚ ا٠ُ اُؼ٤َٔ, ثبُ٘غجخ ُِزٌب٤ُق ؿ٤ش 

ٖ أُِٔٞعخ ك٢ٜ رٌب٤ُق ٣ظؼت ه٤بعٜب ٣ٝزْ روذ٣شٛب ك٢ أُوبّ الأٍٝ، ٓضَ خغبسح اُششًخ ثغجت اعز٤بء اُؼٔلاء اُ٘بعْ ػ

-232: 2019،  )أثٞاُؼ٤ٖ٘ رؤخ٤ش الإٗزبط، كؼلاً ػٖ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثبٗخلبع ٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظل٤ٖ ٝكوذإ اُغٔؼخ

233 . ) 
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 تكبنيف انجىدة  انخفيت  8.1   

ع٤ذاً ُٔغزٟٞ اُغٞدح ٝالأداء اُؼبّ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ، ًٔب ٣ؼُذ  اً ٣ؼُذ رطج٤ن رٌب٤ُق اُغٞدح ٝالإثلاؽ ػٜ٘ب ٓئشش

 ,.Dimitrantzou et al) خطٞح ٜٓٔخ ك٢ رو٤َِ اُ٘لوبد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ٝرؾغ٤ٖ اُشثؾ٤خ ٝرؾو٤ن اُوذسح اُز٘بكغ٤خ

2022:4) 

ب٤ُق اُغٞدح آب إٔ رٌٕٞ ٓشئ٤خ أٝ ٓخل٤خ, ٝرٌب٤ُق اُغٞدح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٜب ٢ٛ رِي اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؼضٞس ػ٤ِٜب إ رٌ

ك٢ اُغغلاد أُؾبعج٤خ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ رٌب٤ُق اُغٞدح أُخل٤خ ٢ٛ اُزٌب٤ُق اُز٢ ر٘زظ ػٖ اُغٞدح اُشد٣ئخ 

ك٢ اُغغلاد أُؾبعج٤خ(، ٝٛزٙ اُزٌب٤ُق ٢ٛ أُج٤ؼبد أُلوٞدح، ٝػذّ سػب  )لا ٣زْ رٞص٤ن رٌب٤ُق اُغٞدح اُخل٤خ ػبدحً 

اُؼٔلاء، ٝكوذإ ؽظخ اُغٞم. ٖٝٓ اُٞاػؼ إٔ ع٤ٔغ رٌب٤ُق اُغٞدح أُخل٤خ ٓشرجطخ ثزٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ ، ٝٗز٤غخ 

 (Hansen et al.,2022:711)ُزُي ٣غت روذ٣ش رٌب٤ُق اُغٞدح أُخل٤خ ثبعزخذاّ صلاس ؽشم ٓخزِلخ ٢ٛٝ : 

 ؽش٣وخ أُؼبػق  -

 ؽش٣وخ ثؾش اُغٞم  -

 ( Taguchiغٞدح ُزبًٞش٢ )ؽش٣وخ داُخ كوذإ اُ -

 اٝلا : ؽش٣وخ أُؼبػق : 

 اعٔب٢ُ رٌِلخ اُلشَ اُخبسع٢ ٛٞ ثجغبؽخ ٓؼبػق ُزٌِلخ اُلشَ أُوبعخ.رلزشع ؽش٣وخ أُؼبػلخ إٔ 

 )رٌِلخ اُلشَ اُخبسع٢ أُوبعخ( Kاعٔب٢ُ رٌِلخ اُلشَ اُخبسع٢ = 

(( Westinghouse Electricرغش٣ج٤ًب ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رًش  Kا٠ُ اُزؤص٤ش أُؼبػق، ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ ه٤ٔخ  Kرش٤ش 

( 3ٝ  4د، رؾذد اُطشم اُشبئؼخ اُز٢ رغزخذٜٓب اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ه٤ٔخ أُؼبػق ث٤ٖ) أٗٚ ثؼذ اعشاء ٓغٞؽبد اُؼ٤٘ب

ٝرزؼٖٔ ٛزٙ اُطشم روذ٣شاً ُزٌب٤ُق اُلشَ اُخل٤خ ك٢ اُزوذ٣ش اُٜ٘بئ٢ ُزٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ ٝٗظشاً ُزُي، كبٕ ٛزا ٣غٔؼ 

ٝاُزو٤٤ْ أُؾذدح، ٝٓغ ص٣بدح رٌِلخ اُلشَ ٖٓ أُزٞهغ  ُلإداسح ثزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اٗلبم أُٞاسد ثشٌَ أًضش دهخ لأٗشطخ اُٞهب٣خ

 (Hansen et al., 2022:117)إٔ رض٣ذ الإداسح ٖٓ الاعزضٔبس ك٢ رٌب٤ُق أُشاهجخ 

 صب٤ٗب : ؽش٣وخ ثؾٞس اُغٞم 

دساعخ عٞه٤خ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ رؤص٤ش سداءح عٞدح أُ٘زظ أُزٞكش ُذٟ أُ٘شؤح ػ٠ِ رؼزٔذ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٠ِ اعشاء 

ثذ٣ِخ  سػب اُؼٔلاء ٝػذّ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح ْٜٓ٘ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اٗخلبع أُج٤ؼبد ٓغزوجلا ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ ٓ٘زغبد

   (.  72: 2016)ؽٔضاد، 

 ( Taguchiصبُضب : داُخ خغبسح اُغٞدح ُزبًٞش٢ )

( ؽش٣وخ رؼزٔذ ػ٠ِ الأعب٤ُت اُٜ٘ذع٤خ ٝالإؽظبئ٤خ ُزؾغ٤ٖ رٌب٤ُق اُغٞدح  Taguchi Genichiؽٞس )

إٔ أ١ رـ٤٤ش ك٢ اُو٤ٔخ أُغزٜذكخ   Taguchiثغشػخ ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ، رلزشع داُخ خغبسح 
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أُغزٜذكخ , ٣ٌٖٔ ٝطق داُخ  ُخبط٤خ اُغٞدح ٣ئد١ ا٠ُ رٌِلخ عٞدح خل٤خ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اٗؾشاف اُو٤ٔخ اُلؼ٤ِخ ػٖ اُو٤ٔخ

 ( .  40: 2020)اؽٔذ، ( ثبُٔؼبدُخ اُزب٤ُخ  : 2أُٞػؾخ ك٢ اُشٌَ اُزٞػ٤ؾ٢ )  Taguchiخغبسح اُغٞدح 

 ( داُخ خغبسح اُغٞدح ُزبًٞش2٢اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

Source: Hansen, D.R., Mowen, M.M., & Heitger, D.L., (2022), "Cost Management" 5th Ed., 

Cengage Learning, Inc., U.S.A. 712.  

 ( 80: 2012ؿذ٣ش،  ٝ )اُلؼَ: ٝؽغت اُظ٤ـخ ادٗبٙ 

L(X)=K(X-T)
2 

 ؽ٤ش إٔ : 

L خغبسح اُغٞدح = 

K = صبثذ اُز٘بعت اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُلشَ اُخبسع٢ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ =C/d2 

X اُو٤ٔخ اُلؼ٤ِخ ُخبط٤خ اُغٞدح = 

T اُو٤ٔخ أُغزٜذكخ = 

رؼُذ ٛزٙ اُذاُخ ٖٓ أْٛ اُ٘ٔبرط أُغزخذٓخ ؽذ٣ضب ك٢ ٓغبٍ ه٤بط رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ  اُلٌشح 

الأعبع٤خ ٢ٛ أٗٚ ٗظشا ُلاخزلاف ث٤ٖ أُٞاطلبد اُلؼ٤ِخ ٝاُو٤ٔخ أُغزٜذكخ، كبٕ ع٤ٔغ اُٞؽذاد ػٖٔ اُ٘طبم أُلؼَ لا 

 Taguchiٝٛ٘بى ٓغبٛٔخ اػبك٤خ ُذاُخ  ،ب ارا ًبٕ أُ٘زظ ػٖٔ ٗطبم أُٞاطلبد ٝخبسعٚرؼزجش ٝاؽذح، ثـغ اُ٘ظش ػٔ

٢ٛٝ أٜٗب رـ٤ش ؽش٣وخ اُزل٤ٌش اُزو٤ِذ٣خ ؽٍٞ رظ٤٘ق اُٞؽذاد أُ٘زغخ ًطشم ع٤ذح ُو٤بط كوذإ اُغٞدح  ٝاُٞؽذاد 

ش اُخغبسح اُز٢ رؾذس ٖٓ  اٗزبط ٓ٘زغبد أُؼ٤جخ هش٣جخ ٖٓ ٓغزٟٞ أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ  ؽ٤ش روّٞ داُخ كوذإ اُغٞدح ثزوذ٣

تكالٌف 

$ 

 الحد الاعلى للمواصفات  القٌمة المستهدفة  الحد الادنى للمواصفات 
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رخشط ػٖ أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ ُزُي رشكغ ٛزٙ اُطش٣وخ أ١ ٓ٘زغبد ع٤ذح أٝ ع٤ئخ ؽبُٔب أٜٗب أهَ ٖٓ أُٞاطلبد 

 ( . 32: 2018)عشٝس،  اُو٤بع٤خ أُؾذدح ٓغجوبً 

 يؤشراث قيبش تكبنيف انجىدة  1..1

ػ٠ِ اعبعٜب ه٤بط رٌب٤ُق اُغٞدح أُ٘بعجخ ػ٠ِ اعظ ه٤ٔ٤خ , ٝرغزخذّ ٛزٙ أُئششاد ٢ٛ اُؼلاهخ اُ٘غج٤خ اُز٢ ٣زْ 

ُٔوبسٗخ الاداء أُزؾون خلاٍ كزشر٤ٖ ص٤٘ٓز٤ٖ اٝ ث٤ٖ اداء اهغبّ الاٗزبط ٝاُخذٓبد داخَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ , ٛ٘بى اُؼذ٣ذ 

ٌُٖٝ ٖٓ اْٛ ٛزٙ ،  (380: 2020ػجذ اُشصام،  ٝ )عجَٖٓ أُئششاد اُز٢ رغزخذّ ُـشع ٓوبسٗزٜب ثزٌب٤ُق اُغٞدح

 ( 22-21: 2017)ؽغ٤َ، أُئششاد الار٢ : 

 ٓئشش أُج٤ؼبد: ٗغجخ رٌِلخ اُغٞدح ا٠ُ ه٤ٔخ أُج٤ؼبد .   -1

 

 

 ٓئشش الإٗزبط: ٗغجخ رٌِلخ اُغٞدح ا٠ُ ٤ًٔخ الإٗزبط .  -2

 

 

 ٓئشش اُؼَٔ: ٗغجخ رٌِلخ اُغٞدح ا٠ُ عبػبد اُؼَٔ أُجبششح .   -3

 

 

 ٓئشش اُزٌِلخ: ٗغجخ رٌِلخ اُغٞدح ا٠ُ رٌب٤ُق الإٗزبط أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح .  -4

 

ٔزًٞسح أػلاٙ ُٔوبسٗخ ٓغزٟٞ اُغٞدح ٖٓ كزشح ا٠ُ أخشٟ أٝ ث٤ٖ أهغبّ ٝٝظبئق اُٞؽذح الاهزظبد٣خ رغزخذّ أُئششاد اُ

ًٔب أٜٗب رغبػذ ػ٠ِ كْٜ ؽغْ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثزؾو٤ن أ١ ٓغزٟٞ ٖٓ اُغٞدح، ؽ٤ش إٔ اٗخلبع ٛزٙ أُئششاد ٣ئد١ 

ؾغ٤٘بد، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُض٣بدح ك٢ ٛزٙ أُئششاد رئد١ ا٠ُ اسرجبؽ ا٣غبث٢ ث٤ٖ رؾغ٤٘بد اُغٞدح ٝاُزٌب٤ُق اُز٢ رزٌجذٛب اُز

ا٠ُ اسرجبؽ عِج٢ ث٤ٜ٘ٔب، ؽ٤ش إٔ ه٤بط رٌِلخ اُغٞدح ٣غبػذ ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ ك٢ ارخبر اُوشاساد 

 . الاعزضٔبس٣خ ٝرؾذ٣ذ اُزٌب٤ُق اُز٢ ُٜب الأصش الأًجش ك٢ ص٣بدح أٝ خلغ رٌِلخ اُغٞدح 
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  انجىدةتحهيم تكبنيف  11.1

 ادواث تحهيم تكبنيف انجىدة  –اولاً 

 ( . 34 -33: 2016)ثِؼوٕٞ، ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأدٝاد أُزبؽخ ُزؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ثٔب ك٢ رُي : 

 تحهيم انُسعت  -1

د أُل٤ذح ٜٓ٘ب ُِزخط٤ؾ أُغزوج٢ِ ٣ٜذف رؾ٤َِ اُ٘ضػخ ا٠ُ ٓوبسٗخ ٓغز٣ٞبد اُزٌِلخ اُؾب٤ُخ ٝاُغبثوخ ٝاعزخلاص أُؼِٞٓب

 ُزؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُغٞدح . 

 تحهيم ببريتى  -2

ٛٞ ػجبسح ػٖ رؾ٤َِ ٣زْ رٔض٤ِٚ ػبدحً ػ٠ِ شٌَ ٓخطؾ شش٣ط٢، ؽ٤ش ٣زْ ادساط اُؼ٘بطش أٝ أُشٌلاد ػ٠ِ ؽٍٞ 

ٗٚ ٣غبػذ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد أُؾٞس الأكو٢ ُِٔخطؾ ٝرشر٤جٜب ٝكوًب ُلأ٤ٔٛخ أٝ اُزٌشاس ٖٝٓ كٞائذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؾ٤َِ أ

ثٌلبءح ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ رشر٤جٜب اُٜش٢ٓ أٝ ؽَ أُشٌلاد ث٘بءً ػ٠ِ أ٤ٔٛزٜب ٝ ػ٠ِ الأعجبة اُشئ٤غ٤خ ٝرؾذ٣ذ الأ٣ُٞٝبد 

 .ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ 

 ً  اسبنيب تحهيم تكبنيف انجىدة  – ثبَيب

-33: 2016)ثِؼوٕٞ،   أ١ ٓ٘ظٔخ ط٘بػ٤خ أٝ خذ٤ٓخ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُطشم اُزب٤ُخ ُؼشع ٝرؾ٤َِ رٌِلخ اُغٞدح ك٢ 

34 ) 

 رؾ٤َِ الارغبٙ اُض٢٘ٓ  -1

رؼُذ ٛزٙ اُطش٣وخ ٖٓ الأشٌبٍ اُجغ٤طخ ٝاُشبئؼخ الاعزخذاّ ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح، ٝخبطخ ك٢ ػشع ٝرؾ٤َِ رٌب٤ُق 

اُغٞدح، ٖٝٓ أعَ اعزخذاّ ٛزٙ اُطش٣وخ لا ثذ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٜزٙ اُزٌب٤ُق خلاٍ كزشح عبثوخ، ٣ٌٖٝٔ 

زٙ اُزٌب٤ُق ثشٌَ ؽج٤ؼ٢، ٖٝٓ صْ رؾل٤ض الإداسح ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ ُٜزٙ اُطش٣وخ إٔ رٞػؼ لإداسح أُ٘ظٔخ ٓز٠ رشرلغ ٛ

 أعجبة الاسرلبع ٝاُزـِت ػ٤ِٜب ٓغزوجلا ارا ًبٕ الاسرلبع ٤ُظ ك٢ ٓظِؾخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ  . 

 ٓخططبد ثب١  -2

ٖٓ ٣ؼُذ ٓخطؾ ثب١ أؽذ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُشبئؼخ الاعزخذاّ ك٢ ٓغبٍ اداسح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ًٝبٕ أٍٝ 

( ٝاُـشع ٓ٘ٚ ٛٞ رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبد أ١ ٗشبؽ Kaoru ishihawa) 1976اعزخذٓٚ ك٢ ٓغبٍ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ػبّ 

ٓؼ٤ٖ ٝرؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٌٕٓٞ ُِزؾ٤َِ ٝأُوبسٗخ ٝاُزط٣ٞش, رؼزٔذ كٌشح ٓخطؾ ثب١ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ رٔض٤َ اُ٘شبؽ 

ٝ إ ٌٓٞٗبد رُي اُ٘شبؽ أٝ اُٞظ٤لخ ٢ٛ اُز٢ رشٌَ ٓؼًب ه٤بط رِي اُذائشح  (،360أٝ اُٞظ٤لخ ػ٠ِ شٌَ دائشح ثو٤بعبرٜب )

 ٝروبط ٌٓٞٗبرٚ أٝ أعضائٚ ؽغت اُذائشح ٝرؾذد ؽغت اُظ٤ـخ اُزب٤ُخ: 

 (360ٓوذاس اؽذ أٌُٞٗبد )ثبُذسعبد( = ٗغجخ رُي إٌُٔٞ ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼَٔ اٝ اُ٘شبؽ )
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 ( اعب٤ُت رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح . ٣ٝ6ٞػؼ اُشٌَ )

 ( اعب٤ُت رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح  6اُشٌَ )

 

 

 

 

 

  

 

 

 الاهزظبد٣خ، ثبُٔئعغخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح رؾو٤ن ك٢ اُغٞدح رٌب٤ُق رخل٤غ ا٤ٔٛخ" ( 2016 ) ًٞصش، أُظذس : ثِؼوٕٞ،

 اُغضائش خؼ٤ش محمد عبٓؼخ،- ٓبعغز٤ش، سعبُخ ثبُٞاد١، اُٞسد سٝائؼ ششًخ ؽبُخ دساعخ

 انثبَي : سهسهت انتجهيس انخضراء حثانًب

 يفهىو وتعريف سهسهت انتجهيس انخضراء  1.2

إ ٓلّٜٞ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٛٞ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ  ثذءاً ٖٓ 

ششاء أُٞاد اُخبّ ٝاٗزٜبءً ثزغ٣ٞن أُ٘زغبد ٝػشػٜب ػ٠ِ اُضثبئٖ ٝرغبػذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد اُخؼشاء 

أُٞاد اُخبّ اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ٓٔب ٣ز٤ؼ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ٝالإٗزبط ثٌلبءح ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ الإٗزبط  ٝعٞف ٣ئد١ ٝششاء 

ٛزا ا٠ُ خلغ اُزٌب٤ُق ٝرو٤َِ ٤ًٔخ اُ٘لب٣بد ٝاُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ ٝع٤ئد١ أ٣ؼبً ا٠ُ ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُو٤بّ ثؼِْٜٔ ثؤكؼَ 

ُٔلّٜٞ ٖٓ شؤٗٚ ر٤ٌٖٔ اػبدح رذ٣ٝش اُ٘لب٣بد ٝأُٞاد اُخشدح  ٓغ رغ٤َٜ رل٤ٌي ؽش٣وخ ٌٓٔ٘خ, إ اعزخذاّ ٝرطج٤ن ٛزا ا

( ػذح رؼبس٣ق ُغِغِخ اُزغ٤ٜض ٣ٝ2ٞػؼ اُغذٍٝ )،  (Jia & Wang, 2018:123)أُ٘زغبد ٝط٤بٗزٜب ٝاطلاؽٜب 

 اُخؼشاء ؽغت ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ . 

 ( رؼبس٣ق عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء3اُغذٍٝ )

 اُزؼش٣ق  أُظذس  د

1 (Buendía et al.,  ٖٓ ٣ٔضَ ٝع٤ِخ ُزؾغ٤ٖ هذسح اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ اُزخِض ٞٛٝ

ُٜذس ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ ٝخلغ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ا

 كلف الجودة الشاملة 

  المبالغ

 )وحدة نقدٌة ( 

 الزمن 

أسلوب تحلٌل الاتجاه الزمنً لكلف الجودة 

 الشاملة 

20 % 

 كلف   %20

 الارباح  كلف الجودة 

%60  

 مخططات باي 
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 ٌُبكخ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ. (2019:129

2 (Zhou et al., 

2021:6303)  

ؽشم الإداسح اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ عِغِخ اُزغ٤ٜض ُزؾو٤ن الاعزذآخ ٖٓ 

 خلاٍ رٞك٤ش أُٞاسد ٝاُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد ٝاُزِٞس.

3 (Ojo et al., 2022:4)

  

٣زْ رؾ٣َٞ أُٞاد اُخبّ ا٠ُ عِغ ٜٗبئ٤خ ٝٓظ٘ؼخ ٝرغ٤ٜضٛب ُِضثبئٖ ٓغ 

 ٓشاػبح اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٝالاهزظبد٣خ .

4 (Jaber, 2023:301)

   

ع٤ٔغ الأٗشطخ ٝأُشاؽَ اُز٢ روّٞ ثٜب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ اثزذاء ٖٓ 

ششاء أُٞاد اُخبّ ٓشٝسا ثبلإٗزبط ٝاٗزٜبء ثبُضثٕٞ  ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ 

د الاهزظبد٣خ لإداسح علاعَ اُزغ٤ٜض ك٢ أٜٗب رغبػذ ك٢ روذ٣ْ اُٞؽذا

 خذٓبد كؼبُخ ٝرؾغ٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ث٤ٖ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ.

 أُظذس اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُج٤٘خ ثبُغذٍٝ اػلاٙ

اُج٤ئ٤خ ٓغ أٗشطخ عِغِخ اُزغ٤ٜض ثذءاً ٣ٌٖٔ رؼش٣ق عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ثؤٜٗب ٜٗظ اداس١ ٓزٌبَٓ ٣ذٓظ الاػزجبساد 

ٖٓ ٓشؽِخ اخز٤بس أُغٜض٣ٖ ٝششاء أُٞاد اُخبّ ٝطٞلاً ا٠ُ ٓشؽِخ رغ٤ِْ أُ٘زظ ُِضثٕٞ صْ اػبدح رذ٣ٝشٙ ك٢ ٜٗب٣خ ػٔشٙ 

 الإٗزبع٢، ٖٓ أعَ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝرؾو٤ن الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ .

 اهًيت سهسهت انتجهيس انخضراء  2.2

ُزغ٤ٜض اُخؼشاء ك٢ اُؼـٞؽ اُز٢ كشػٜب اُزذٛٞس اُج٤ئ٢ ٝاسرلبع ٓغز٣ٞبد اُزِٞس ػ٠ِ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ عِغِخ ا

 ,.Nezakat et al)اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُٞػ٢ أُزضا٣ذ ُِٔغزٔغ ثبُزـ٤شاد اُز٢ ؽذصذ ٗز٤غخ ُزُي

  (Asrawi, 2016:13)ؽ٤ش رجشص ا٤ٔٛخ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ثبلار٢  :   (2016:76

 رشغ٤غ الاثزٌبس اُج٤ئ٢ ٖٓ خلاٍ دٓظ ٝاششاى أُغٜض٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس.  -1

 رؼض٣ض رج٢٘ اُضوبكخ اُخؼشاء داخَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝث٤ئزٜب اُخبسع٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ.  -2

غ ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٢ٛ ٜٗظ اعزجبه٢ ٣ٜذف ا٠ُ ٓؼبُغخ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؾذس ك٢ ع٤ٔ -3

 أُ٘زظ ُزٞك٤ش ٓ٘زغبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ. 

 رؾو٤ن ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ ثشؤٕ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ.  -4

رٔضَ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٓجبدسح ر٘بكغ٤خ رغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح أسثبػ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اعزٜلاى  -5

 ُ٘لب٣بد ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ. اُطبهخ ٝأُٞاسد ٝاُوؼبء ػ٠ِ ا

اعزخذّ أهَ هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أُٞاد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ٝاُو٤بّ  ثبػبدح رذ٣ٝش ٛزٙ أُٞاد ٝاػبدح اعزخذآٜب ٓشح  -6

 اخشٟ . 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

877 

 أهذاف سهسهت انتجهيس انخضراء  3.2

اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ُزطج٤ن رؼَٔ علاعَ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ػ٠ِ رؾو٤ن ػذد ٖٓ الاٛذاف ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ك٢ رؾل٤ض 

 ( . 204: 2019  ٝاعٔبػ٤َ، )اُظبئؾعلاعَ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٝرؤص٤شٛب اٌُج٤ش ػ٠ِ اُغبٗت اُج٤ئ٢ ٝالاهزظبد١  ٢ٛٝ: 

 رٞع٤ٚ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٗؾٞ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ.  -1

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝالأداء اُؼب٢ُ ٖٓ خلاٍ اػزٔبدٛب.  -2

 دٓظ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ك٢ الاعزشار٤غ٤بد ٝاُغ٤بعبد اُزشـ٤ِ٤خ ُِٞؽذح.  -3

 ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝاعزذآخ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ.  -4

 رو٤َِ اُ٘لب٣بد ٓغ ػٔبٕ سػب اُضثبئٖ ٝرؼظ٤ْ الأسثبػ.  -5

 رٞك٤ش اُطبهخ  ٝٓ٘غ رجذ٣ذ أُٞاد اُخطشح ا٠ُ اُج٤ئخ ٝرو٤َِ اُ٘لب٣بد.  -6

  ؾظخ اُغٞه٤خ ٝرو٤َِ أُخبؽش اُج٤ئ٤خ.رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝص٣بدح اُ -7

 أَشطت سهسهت انتجهيس انخضراء  4.2

اخزِق اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ اٗشطخ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ًٔب اخزِلٞا ك٢ رغ٤ٔخ أُظطِؼ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

ض٤ٖ ٝاٌُزبة ؽٍٞ اُؼ٤ِٔخ كْٜٔ٘ ٖٓ ٣طِن رغ٤ٔخ ٓٔبسعبد ْٜٝٓ٘ ٓجبدساد ٣ٌٖٝٔ إ ٗغزؼشع اساء ٝعٜبد ٗظش اُجبؽ

 : اٗشطخ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء 

 انتصًيى الاخضر  1.4.2

٣ش٤ش اُزظ٤ْٔ الأخؼش ا٠ُ أ١ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزظ٤ْٔ اُز١ ٣وَِ ٖٓ رؤص٤ش اُؼشس اُج٤ئ٢ ٝدٓظ  ٛزٙ اُزظب٤ْٓ ك٢ 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ،  ٔخ ػٖ ػ٤ِٔخ الإٗزبطاُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ ٛزا اُ٘شبؽ ٛٞ رو٤َِ ع٤ٔغ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ اُ٘بع ، اُؼ٤ِٔبد اُؾ٤بر٤خ

إٔ اُ٘شبؽ ٣ؤخز ك٢ الاػزجبس ع٤ٔغ الأػشاس اُز٢ ؽذصذ أص٘بء ػ٤ِٔخ رظ٤٘غ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ, ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ الاػزجبساد اُؾذ ٖٓ 

الإشؼبع ٝالاٗجؼبصبد اُغبٓخ، ٝػٔبٕ ؽج٤ؼخ أُٞاد اُز٢ رذخَ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط، ٝاُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش أُ٘زغبد أٝ 

٣ش٤ش )اُـض١ ٝ ٓؾغ٤ٖ (إ , (67 :2020شؾبرح،  ٝ )ؽٔذإثطش٣وخ أًضش ٓلاءٓخ ُِج٤ئخ ٝدٕٝ أ١ آصبس عبٗج٤خاُؼ٤ِٔبد 

 ٝ )اُـض١ٗبد اُغبٓخ ٣ٌٖٝٔ رغذ٣ذٛب ٝاطلاؽٜب ٝط٤بٗزٜب اُزظ٤ْٔ الأخؼش ٣ئد١ ا٠ُ اٗشبء ٓ٘زغبد خب٤ُخ ٖٓ أٌُٞ

, ٝ ٛ٘بى ؽبعخ ُزٞكش ثؼغ ٤ٓضاد علآخ أُ٘زظ، ٓضَ اُشاؽخ ٝالأداء رٌٕٞ  ػشٝس٣خ ُِ٘ظش ك٢ (307 :2023ٓؾغ٤ٖ، 

 ,Adelina & Kusumastuti): إ اُزظ٤ْٔ الاخؼش ٣زٔضَ ثزؾو٤ن الاٛذاف الار٤خ   ،ُِٔ٘زظ أٝ اُؼ٤ِٔخ  اُزؤص٤ش اُج٤ئ٢

2017:5) 

  رغ٘ت اعزخذاّ أُٞاد اُغبٓخ -1

 ارجبع ٓجبدة اُزظ٤ْٔ ٝاُزل٤ٌي ٝاػبدح الاعزخذاّ ٝاػبدح اُزذ٣ٝش. -2

 رٞك٤ش اُطبهخ. -3

 رؾغ٤ٖ هذساد الاثزٌبس. -4

 ق.رو٤َِ اُزـ٤ِ -5

 اعشاء رو٤٤ْ ُذٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ.  -6



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

877 

ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ أػلاٙ، ٣ٜذف اُزظ٤ْٔ الأخؼش ا٠ُ رو٤َِ اُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ ُؼ٤ِٔخ الإٗزبط ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓٞاد 

ؿ٤ش عبٓخ ٝرج٢٘ أُٔبسعبد اُز٢ رؼضص اػبدح اُزذ٣ٝش ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُطبهخ. ًٔب أٜٗب رشغغ الاثزٌبس ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد 

دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ ثؤًِٜٔب. ٣ٝغبػذ اُزظ٤ْٔ الأخؼش أ٣ؼًب ػ٠ِ رؼض٣ض اُوبثِخ ُِظ٤بٗخ ٝاُزل٤ٌي، ٓغ الأخز ك٢ الاػزجبس 

 الاعزذآخ ٝرؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ. 

 انشراء الاخضر  2.4.2

٣وظذ ثٚ  ششاء أُٞاد ٝأُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ ُٜب رؤص٤ش أهَ ػ٠ِ طؾخ الإٗغبٕ ٝاُج٤ئخ ٖٓ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد 

اُز٢ ُٜب ٗلظ اُـشع,  ٣ٌٖٝٔ ُٜزٙ أُوبسٗخ إٔ رؤخز ك٢ الاػزجبس رظ٤٘غ أُٞاد اُخبّ، ٝاُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق، أُ٘بكغخ 

, (35: 2020ٗٞس،  ٝ )ػجذٝاُزٞص٣غ، ٝاػبدح الاعزخذاّ، ٝاُزشـ٤َ، ٝاُظ٤بٗخ، ٝاُزخِض ٖٓ أُ٘زظ ثؼذ ٜٗب٣خ دٝسح ؽ٤برٚ

ٓٔبسعخ ششاء طذ٣وخ ُِج٤ئخ رؼٖٔ إٔ أُ٘زغبد أٝ أُٞاد أُشزشاح رِج٢  اُششاء الاخؼش ثؤٗٚ (Seman) ٝرؼشف

الأٛذاف اُج٤ئ٤خ اُز٢ ؽذدرٜب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ، ٓضَ رو٤َِ ٓظبدس اُ٘لب٣بد ٝرؼض٣ض اػبدح اُزذ٣ٝش ٝاػبدح الاعزخذاّ 

( إ ًٝبُخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ الأٓش٤ٌ٣خ ٗششد ًبَٓٝهذ اشبس) ، (Seman et al., 2019:29)ٝرو٤َِ أُٞاسد ٝاعزجذاٍ أُٞاد

  ( 365: 2020)ًبَٓ، عِغِخ ٖٓ الإسشبداد ٝأُجبدة ُِششاء الأخؼش ٢ٛٝ :

 د اُج٤ئ٤خ ػٖٔ ػ٤ِٔبد اُٞؽذح الاهزظبد٣خ. ادساط أُشزش٣ب -1

 اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ ٓ٘غ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٣شٌَ عضءاً ٛبٓبً ٖٓ ػ٤ِٔخ أُشزش٣بد.  -2

 الاٛزٔبّ ثبُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ ٌَُ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ. -3

  هجَ اخز٤بس أُٞاد ٝأُؼذاد اُز٢ ٣زْ ششائٜب، ٣غت اُو٤بّ ثٔوبسٗخ رؤص٤شٛب ػ٠ِ اُج٤ئخ. -4

 عٔغ أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝأُلائٔخ ؽٍٞ الأداء اُج٤ئ٢ ُِٔٞاد ٝأُ٘زغبد أُشزشاح.    -5

ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ إٔ أُشزش٣بد اُخؼشاء رٔضَ ارغبٛبً ث٤ئ٤بً ؽذ٣ضبً ك٢ اداسح أُشزش٣بد، ؽ٤ش رشًض 

ٝسح ؽ٤برٜب ٣غبػذ ٛزا أُظذس ك٢ دػْ أٛذاف ػ٠ِ اخز٤بس أُٞاد ٝأُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش أهَ ػ٠ِ اُج٤ئخ ؽٞاٍ د

الاعزذآخ، ٣ٝوَِ اُ٘لب٣بد، ٣ٝؼضص اػبدح الاعزخذاّ ٝاػبدح اُزذ٣ٝش ٣ٝزطِت رُي أ٣ؼًب اُزؼبٕٝ ٓغ أُٞسد٣ٖ ٝرطج٤ن 

 ٓجبدة ث٤ئ٤خ ٝاػؾخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ُؼٔبٕ رو٤َِ اُؼشس اُج٤ئ٢ أُشرجؾ ثبُٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ا٠ُ أد٠ٗ

 ؽذ. 

 انتصُيع الأخضر 3.4.2

٣ؼ٢٘ اُزظ٤٘غ الأخؼش رؾغ٤ٖ ًلبءح الإٗزبط ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اعزخذاّ اُطبهخ ٝا٤ُٔبٙ، ٝخلغ رٌب٤ُق أُٞاد   

اُخبّ ٖٓ خلاٍ اػبدح رذ٣ٝش أُٞاد اُ٘لب٣بد ثذلاً ٖٓ ششاء أُٞاد اُخبّ، ٝخلغ ٗلوبد اُغلآخ اُج٤ئ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ خلاٍ 

الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُغئ٤ُٝبد أُؾزِٔخ، ٝرؾغ٤ٖ طٞسح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اُزؤص٤ش اُغِج٢ رو٤َِ رٌب٤ُق 

اُزظ٤٘غ الاخؼش أٗٔٞرط ط٘بػ٢ ٓزطٞس إ Jayant) ٣ٝش٤ش), (Ghazilla et al., 2015:659) ُِغٜٔٞس ػ٠ِ اُج٤ئخ

 & Jayant)خلاٍ رو٤َِ اُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ ُؼ٤ِٔخ الإٗزبط ٝٓؼبُغزٜب ٖٓ اُغزٝس٣غبػذ ػ٠ِ رو٤َِ اُ٘لب٣بد ٝأُِٞصبد ٖٓ 

Tiwari, 2018:11) ، : ٝٛ٘بى ػذد ٖٓ الاٛذاف اُز٢ رؼجش ػٖ اُزظ٤٘غ الاخؼش ٜٓ٘ب(Adelina & Kusumastuti, 

2017:5) 
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ُٔخظظخ ُلإٗ -1  زبط.رو٤َِ ؽغْ أُٞاسد ٝاُطبهخ اُ

 اعزخذاّ ؽبهخ طذ٣وخ ُِج٤ئخ. -2

 رو٤َِ الاٗجؼبصبد ٝاُ٘لب٣بد. -3

 رؼظ٤ْ اػبدح رذ٣ٝش اُ٘لب٣بد اُخطشح.  -4

ب ٣ٜذف ا٠ُ رو٤َِ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اعزٜلاى  ًٓ ًٛب ط٘بػ٤ًب ٓغزذا ٓٔب عجن  ٣ٔضَ اُزظ٤٘غ الأخؼش ارغب

أُٞاسد ٝاُطبهخ ٝرو٤َِ اُ٘لب٣بد ٝالاٗجؼبصبد. ٣غبػذ اػبدح اعزخذاّ أُٞاد ٝاُ٘لب٣بد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح الإٗزبط ٝخلغ 

ٓزضبٍ اُج٤ئ٢ ٣ٝوَِ ٖٓ أُخبؽش اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٝذػْ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ أُغزذاّ اُزٌب٤ُق. ًٔب أٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الا

 ٣ٝؼضص طٞسح اُٞؽذاد اُظ٘بػ٤خ. 

 انتسىيق الاخضر  4.4.2

رط٣ٞش اعشاءاد اُزغ٣ٞن اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد اُزغ٣ٞن ٓضَ رـ٤ِق أُ٘زغبد 

 ,.Seman et al)ا٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ُٔٔبسعبد اداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ٝاُزش٣ٝظ ُٜب ٝرغؼ٤شٛب ثبلإػبكخ

٣شًض اُزغ٣ٞن الأخؼش ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُضثبئٖ ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝث٘بء ػلاهبد ؽ٣ِٞخ  Moravcikova) ,٣ٝش٤ش) (2019:31

الأٓذ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُزٞاطَ أُغزٔش ٓغ اُضثبئٖ ٝأطؾبة أُظِؾخ ا٥خش٣ٖ ٓٔب ٣ئد١ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ا٠ُ ػشٝسح رؾَٔ 

٤٤شاد ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط أٝ أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ٣ٝش٤ش اُزغ٣ٞن الاخؼش ا٠ُ اُزش٣ٝظ أٝ الإػلإ ػٖ أُ٘زغبد أٝ اُزـ

 Moravcikova et)اُزـ٤٤شاد ك٢ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ه٤بعبً ثبُٔؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ ٓغ ٓشاػبح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٝاُج٤ئخ

al., 2017:2)  : ٝاشبس ػذح اٛذاف ُِزغ٣ٞن الاخؼش ٢ٛٝ ,(Adelina & Kusumastuti, 2017:5) 

 الاعزخذاّ الأٓضَ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد.  -1

 ٗشش أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ؽٍٞ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد. -2

 اُزٞص٣غ الأخؼش. -3

 الإػلاٗبد اُخؼشاء. -4

ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُزغ٣ٞن الأخؼش ٛٞ ارغبٙ ؽذ٣ش ٣ٜذف ا٠ُ دٓظ اُجؼذ اُج٤ئ٢ ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن 

ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٣ٝشَٔ رُي أُٔبسعبد أُغزذآخ ٓضَ اُزـ٤ِق ٝاُزٞص٣غ ٝالإػلإ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ كؼلاً ػٖ ٗشش 

رؼض٣ض ث٘بء ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأٓذ ٓغ اُضثبئٖ ٝأطؾبة أُظِؾخ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٣ٝغبْٛ ٛزا اُٜ٘ظ أ٣ؼًب ك٢ 

 ٣ٝغبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ اُؼبّ . 

 انتىزيع الأخضر  5.4.2

اًزغت ٓلّٜٞ اُزٞص٣غ الأخؼش اٛزٔبٓب ًج٤شا ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٣ٌٖٔ رلغ٤ش اُزٞص٣غ الأخؼش ػ٠ِ أٗٚ ٓؾبُٝخ 

زجبس رؤص٤ش اُزٞص٣غ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ثذءاً ٖٓ رـ٤٤ش ٝعٜخ ٗظش ع٤ٔغ أطؾبة ُزـ٤٤ش أعب٤ُت اُزٞص٣غ ٓغ الأخز ك٢ الاػ

أُظِؾخ ا٠ُ ر٘ل٤ز رٞص٣غ ٖٓ شؤٗٚ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف رٞك٤ش ه٤ٔخ ٓؼبكخ, إ اُزٞص٣غ الأخؼش ٣ؾذس ثغجت ٝعٞد ػٞآَ 

خشٟ ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢, داكؼخ ٓضَ ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٝعٔؼخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝاُزؾبُلبد ٓغ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ الا

ً ٖٓ خلاٍ ص٣بدح الأسثبػ ٝاٗزبع٤خ  ٝلا رؼٞد ٛزٙ اُ٘زبئظ ثبُ٘لغ ػ٠ِ اُج٤ئخ كؾغت ثَ ػ٠ِ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ أ٣ؼب
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( ا٠ُ إ اُزٞص٣غ الاخؼش ٣وّٞ ػ٠ِ ًب٣َٝٓش٤ش )،   (Ngemba et al., 2023:45)الأطٍٞ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد

  (366: 2020)ًبَٓ، ػذح ٓٔبسعبد ٢ٛٝ : 

  رو٤َِ اُ٘لب٣بد -1

 ٝػغ ِٓظوبد ث٤ئ٤خ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد رظق اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ أُشرجطخ ثبٗزبط ٝاعزخذاّ أُ٘زظ.   -2

 رو٤٤ْ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ أُزؼِوخ ثبُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ؽٞاٍ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ.  -3

 رْ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ث٤ٔٔضاد خؼشاء رغؼِٚ هبثلاً لإػبدح اُزذ٣ٝش ٝالاعزخذاّ ٝاُزغذ٣ذ.  -4

ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ إٔ اُزٞص٣غ الأخؼش ٣شٌَ عضءاً ٜٓٔبً ٖٓ اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء، ٝاُز٢ 

ِج٤ئخ ٓضَ اُزـ٤ِق الأخؼش ٝرو٤َِ رٜذف ا٠ُ رو٤َِ رؤص٤ش ػ٤ِٔبد اُزٞص٣غ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ٓٔبسعبد طذ٣وخ ُ

اُ٘لب٣بد ًٔب أٗٚ ٣غبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝخلغ اُزٌب٤ُق ٝرؼض٣ض عٔؼخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝٛٞ ثٔضبثخ 

 د٣خ . اعزغبثخ ُذٝاكغ ٓضَ ؽِت اُضثبئٖ ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝخ٤بس اعزشار٤غ٢ ُزؾو٤ن الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ٝالاهزظب

 تيبث انًرتذة انخضراء انهىجس 6.4.2

أطجؼ ٓلّٜٞ اُِٞعغز٤بد اُخؼشاء كٌشح عذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ اُِٞعغز٤بد اُؾذ٣ضخ رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ 

ٝاُغؼ٢ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ُزُي كبٕ اعزخذاّ ٗٔبرط اُِٞعغز٤بد ُزو٤٤ْ ٝٓشاهجخ الأٗشطخ 

ارغبٛبد ٛزٙ الأٗشطخ ك٢ أُغزوجَ ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ اُذاخ٤ِخ  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش

٣زْ رؼش٣ق اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ  ،(14: 2024)أثٞسؽٔٚ، ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝرؼظ٤ْ سثؾ٤زٜب 

ذح ػ٠ِ أٜٗب اػبدح أُ٘زغبد ٖٓ اُضثبئٖ ا٠ُ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ أعَ اعزشداد اُو٤ٔخ أُؾزِٔخ ٌُٔٞٗبرٜب ؽز٠ ٣ٌٖٔ أُشر

اعزخذآٜب ك٢ ٓ٘زغبد أخشٟ ا١ اٜٗب ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ٝٓشاهجخ اُزذكن اُلؼبٍ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ُِٔٞاد اُخبّ ٝأُخضٕٝ 

ِٞٓبد راد اُظِخ ٖٓ ٗوطخ الاعزٜلاى ا٠ُ ٗوطخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ُلاعزشداد أٝ أص٘بء اُزظ٤٘غ ٝاُغِغ اُٜ٘بئ٤خ ٝأُؼ

(  ٛ٘بى ػذح Tsengٝهذ اشبس) ،(Moravcikova et al., 2017:679)ر٣ٌٖٞ اُو٤ٔخ أٝ اُزخِض ٜٓ٘ب ثشٌَ ٓ٘بعت

 (Tseng et al., 2019:159)ٓٔبسعبد ُِٞعغز٤بد أُشرذح ٢ٛٝ : 

 اعزشعبع اُجؼبئغ ٓ٘ز٤ٜخ اُظلاؽ٤خ.   -1

 اػبدح ث٤غ أٝ اػبدح اعزخذاّ الأعضاء أٝ أٌُٞٗبد أُغزؼِٔخ.   -2

 اُؼَٔ ػ٠ِ رغذ٣ذ اُوطغ أُغزؼِٔخ.  -3

ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ إ اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ اُخؼشاء، ثٔب ك٢ رُي اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ أُشرذح، ٢ٛ ارغبٙ ؽذ٣ش 

٣ٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ٝالاهزظبد١ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ اداسح رذكوبد أُٞاسد ٝأُ٘زغبد ثطش٣وخ 

٤ٔخ أُ٘زغبد اُوذ٣ٔخ ٖٓ خلاٍ اػبدح اُزذ٣ٝش أٝ اػبدح الاعزخذاّ أٝ ٓغزذآخ  رؼزجش خذٓبد الإسعبع أداح كؼبُخ لاعزؼبدح ه

اُزغذ٣ذ ٝرغبػذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد أ٣ؼًب ػ٠ِ رو٤َِ اُ٘لب٣بد ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٓٔب ٣ذػْ رؾو٤ن الأٛذاف اُج٤ئ٤خ 

 ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ُِٞؽذح . 
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 الادارة انبيئيت انذاخهيت  8.4.2

اُج٤ئ٤خ  اُزش٤ًض ػ٠ِ دػْ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ثبُؼَٔ ػ٠ِ اٗشبء ٗظبّ أٝ ع٤بعخ ٣وظذ ثبلإداسح 

ثبلإػبكخ ا٠ُ  (٣ٝTammelaشٟ )  ، (Seman et al., 2019:28)اداسح ث٤ئ٤خ ُز٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد ثطش٣وخ أًضش اعزذآخ

اُزؼبٕٝ داخَ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٝٓغ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ الأخشٟ ثشؤٕ اُزؾغ٤٘بد اُج٤ئ٤خ، كبٕ الاُزضاّ ثز٘ل٤ز اُجشآظ 

(، ٢ٛ هؼب٣ب ر٘ذسط ػٖٔ ٗطبم ISO 14000ّ اُشٜبداد اُج٤ئ٤خ ٓضَ )اُج٤ئ٤خ ٓضَ ثشآظ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝاعزخذا

 Tseng et)إ ُلإداسح اُج٤ئ٤خ ػذح ٓٔبسعبد ٢ٛٝ :  (Tseng)٣ٝش٤ش ,   (Tammela et al., 2016:3)الإداسح اُج٤ئ٤خ

al., 2019:159) 

 ٓشاهجخ ٝٓشاعؼخ الاُزضاّ اُج٤ئ٢.  -1

 اداسح اُغٞدح اُج٤ئ٤خ اُشبِٓخ.  -2

 خطخ ُٔ٘غ اُزِٞس ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٚ.  -3

 ٤ئخ . ثشٗبٓظ ؽٞاكض أُٞظل٤ٖ ثشؤٕ ؽٔب٣خ اُج -4

ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن ٣زؼؼ إٔ الإداسح اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ رشٌَ س٤ًضح أعبع٤خ ُزج٢٘ ٓٔبسعبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ 

اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ؽ٤ش رؼزٔذ ػ٠ِ دػْ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب ٝأُزٞعطخ ك٢ ط٤بؿخ اُغ٤بعبد اُج٤ئ٤خ ٝر٘ل٤زٛب ثلؼب٤ُخ 

اعزشار٤غ٤بد الإداساد ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز ٓجبدساد ٓضَ اُلشم ٓزؼذدح اُٞظبئق ًٔب أٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ دٓظ الأٛذاف اُج٤ئ٤خ ك٢ 

ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ إ أُٔبسعبد ٓضَ اُزخط٤ؾ ُٔ٘غ اُزِٞس ٝػ٤ِٔبد اُزذه٤ن ػ٠ِ الآزضبٍ اُج٤ئ٢ ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ 

 ٢ٛ ػٞآَ سئ٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن الأداء اُج٤ئ٢ أُغزذاّ .  

 ادارة انُفبيبث  8.4.2

٢٘ اعزؼبدح اُ٘لب٣بد اُ٘برغخ أص٘بء ػ٤ِٔخ الإٗزبط أٝ ثؼذ اعزخذاّ أُ٘زغبد ثٜذف الاعزلبدح ٖٓ أُٞاد ٣ٝؼ

أُٞعٞدح ك٢ ٛزٙ اُ٘لب٣بد أٝ ؽشم اُ٘لب٣بد اُزبُلخ ثبٌُبَٓ ثٜذف الاعزلبدح ٖٓ اُطبهخ اُ٘برغخ ػٖ اؽزشام ٛزٙ أُ٘زغبد 

 .  (307: 2023ٓؾغ٤ٖ،  ٝ )اُـض١صش اُج٤ئ٢ ٤ًٔٝخ اُ٘لب٣بدٝاعزخذآٜب ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ثٜذف رو٤َِ الأ

 خطىاث تطبيق سهسهت انتجهيس انخضراء  5.2

٣زطِت ٖٓ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ رؾذ٣ذ اٗشطزٜب ٝهذسرٜب ُز٘ل٤ز عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٝ ُزُي ػ٤ِٜب ارجبع اُخطٞاد 

 (8: 2023ٓؾغ٤ٖ،  ٝ )اُـض١الار٤خ : 

ظبد٣خ ا٠ُ ٓؼشكخ أٛذاكٜب ٝاُزخط٤ؾ ُٜب ثشٌَ عذ١ ُزؾو٤ن اُزخط٤ؾ: رؼُذ اُخطٞح الا٠ُٝ ؽ٤ش روّٞ اُٞؽذاد الاهز -1

الأسثبػ ٖٓ عٜخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ث٤ئخ ٗظ٤لخ ٖٓ عٜخ أخشٟ ٣ٝزطِت ٛزا ٖٓ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٝػغ خطؾ ؽٍٞ 

ب اُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ ٓغبٍ اٗزبط أُ٘زغبد أٝ روذ٣ْ اُخذٓبد، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٗٞع اُطبهخ اُز٢ ع٤زْ اعزخذآٜ

ٝرخط٤ؾ ػ٤ِٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثذٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ )ٖٓ اُزوذ٣ْ ا٠ُ اػبدح الاعزخذاّ(، ؽ٤ش إٔ ٛذف 

 ٛزٙ اُخطٞح ثؤًِٜٔب ٛٞ رو٤َِ اُزؤص٤شاد اُغِج٤خ اُلاؽوخ اُ٘برغخ ػٖ ػ٤ِٔخ الإٗزبط . 
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اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ُِٜذف اُغب٢ٓ ٝٛٞ  ارخبر اُوشاس: ٣ؼ٢٘ ارخبر هشاس ٓؼ٤ٖ ٝرزطِت ٛزٙ اُخطٞح ٝلاء ع٤ٔغ -2

ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ػشٝسح دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُِلٌشح ٝاعشاء ثشٗبٓظ أثؾبس اُغٞم ٝعٔغ ًبكخ اُج٤بٗبد ُزؾذ٣ذ 

اُؼ٢ِٔ ٝاُزؼبهذ ٓغ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝرؾذ٣ذ ا٥صبس اُغبٗج٤خ ُٜزٙ أُ٘زغبد ػ٠ِ اُج٤ئخ ثبلإػبكخ ا٠ُ الاعزلبدح ٖٓ الإؽبس 

 ؽبهبد اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ الأخشٟ. 

اُزطج٤ن: رؼذ ٛزٙ اُخطٞح ٖٓ أْٛ اُخطٞاد ؽ٤ش ٣زْ ر٘ل٤ز ًبكخ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزضو٤ق ٌُبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ  -3

ُٞػ٢ ث٤ٖ ٝطٞلاً ا٠ُ ٓلّٜٞ "اُزؼِْ اُزار٢" اُز١ رزطِجٚ ػ٤ِٔخ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ثبلإػبكخ ا٠ُ ػشٝسح ٗشش ا

ً ُٜزا اُٜذف اُ٘ج٤َ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ُزُي، ػ٘ذ ٗشش ٛزٙ اُشعبُخ  اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ ٛزا أُلّٜٞ ٝرؾو٤ن سٝػ اُلش٣ن دػٔب

اُ٘ج٤ِخ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ، ٣غت إٔ ٣ؼشكٞا ؽو٤وخ أعبع٤خ ٢ٛٝ إٔ رطج٤ن عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء لا ٣٘ؼٌظ كوؾ ك٢ 

 اُطبهخ، ثَ ٣شرجؾ أ٣ؼبً ثبُوذسح ػ٠ِ اداسح ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ.اُوذسح ػ٠ِ اداسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ

أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ: ُِؾلبظ ػ٠ِ ًبكخ الإٗغبصاد اُز٢ رؾووذ ٖٓ خلاٍ اُخطٞاد اُغبثوخ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ  -4

الاػزجبس اُج٤ئخ أٝ رجزٍ عٜٞداً  ٝرو٤٤ْ ده٤وخ ٝٓغزٔشح ٝٓغ رُي لا ٣ٌل٢ ُِضثبئٖ إٔ ٣ضجزٞا إٔ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ رؤخز ك٢

( ISO 14001ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ   كبٕ أُو٤بط الأًضش أ٤ٔٛخ ٛٞ هذسح اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح )

 ٝٓٞاطِخ اُغٜٞد ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ .

ؼشع ُٜب اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن ٣زج٤ٖ إٔ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء رزغ٠ِ ك٢ رو٤َِ ٤ًٔخ أُِٞصبد اُز٢ رز

اخز٤بس ٓظبدس اُزغ٤ٜض اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب رٞك٤ش أُٞاد اُخبّ راد اُزؤص٤ش اُغِج٢ الأهَ ػ٠ِ اُج٤ئخ ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي ٣ٌٜٔ٘ب أ٣ؼًب 

جخ رٞك٤ش ٓٞاد اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق اُوبثِخ لإػبدح الاعزخذاّ ٝاُزذ٣ٝش ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي كبٜٗب رخزبس أ٣ؼًب ٝعبئَ اُ٘وَ أُ٘بع

ُِج٤ئخ ٝرغؼ٠ ا٠ُ الاعزلبدح ٖٓ ٗلب٣بد الإٗزبط ٝأُؼبُغخ ك٢ ٓغبلاد أخشٟ ٖٓ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي 

 ٞعٚ صوبكزٜب ٗؾٞ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ . كبٜٗب ر٘شش أ٣ؼًب اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٝر

 عىايم َجبح تطبيق سهسهت انتجهيس انخضراء  6.2

 ,.Chau et al)ٛ٘بُي ػذح ػٞآَ ٖٓ شؤٜٗب إ رغبْٛ ك٢ ٗغبػ اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٢ٛٝ  : 

2021:1420-1421)   

ُؼ٤ِب: أؽذ أْٛ اُؼٞآَ لإداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض اُ٘بعؾخ ٝاُلؼبُخ ٛٞ دػْ ٝرؤ٤٣ذ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٘ذ ر٘ل٤ز اداسح دػْ الإداسح ا -1

عِغِخ اُزغ٤ٜض، ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ أُغبلاد أُخزِلخ ٝاُٞظبئق أُخزِلخ ٝاُششًبء أُزؼذد٣ٖ ٝعٞف 

د اثذاػ٤خ ٖٓ عبٗت الإداسح اُؼ٤ِب اُوبدسح ػ٠ِ رـ٤٤ش ٓٔبسعبد الأػٔبٍ ٣زطِت ٛزا ثبُؼشٝسح ه٤بدح رؾ٤ِ٣ٞخ ٝٓجبدسا

اُزو٤ِذ٣خ ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ، ٣زطِت الأٓش كشهًب رؼب٤ٗٝخ ُزٞؽ٤ذ ٝرٌبَٓ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ اؽبس دػْ الإداسح اُؼ٤ِب 

خ اثذاػ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ ٓ٘ظٞس ٝرؤ٤٣ذٛب ٝرؼض٣ضٛب. ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي ٖٓ أُْٜ إ ٣غؼ٠ هبدح الأػٔبٍ ا٠ُ اسعبء صوبك

 اعزشار٤غ٢ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ رٞع٤ٚ اُششًبء ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ُزؾغ٤ٖ الأٗشطخ ٝرٌبِٜٓب. 

اداسح ػلاهبد أُغٜض٣ٖ: ٝرُي ثبُزؼبَٓ ٓغ أكؼَ أُغٜض٣ٖ ٝرؤ٤ِْٜٛ ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُؼلاهبد ٓؼْٜ ك٢ اؽبس ٖٓ اُضوخ  -2

خبؽش ٝأُشبسًخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝاُزذس٣ت ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد أُزجبدُخ ٝاُظذم ٝاُٞػٞػ ٝٓشبسًخ أُ٘بكغ ٝأُ

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب . 

 اداسح عِغِخ اُو٤ٔخ: اُزخِض ٖٓ أ١ ػ٤ِٔخ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ أٝ لا رِج٢ ٓزطِجبد اُضثبئٖ . -3
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خ رؼٖٔ رِج٤خ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد: رذكن ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٝاُزظ٤٘غ اُز٢ رؾٍٞ أُٞاسد ا٠ُ ٓ٘زغبد، ٝرظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ثطش٣و -4

اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ ٖٓ خلاٍ اُز٘غ٤ن اُشبَٓ ث٤ٖ ٓخزِق أهغبّ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ )ٓضَ اُزغ٣ٞن ٝالإٗزبط 

 ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝالإداسح أُب٤ُخ(.

ٓغ  اداسح ػلاهبد اُضثبئٖ: رش٤ش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ أُٔبسعبد ٝاُزو٤٘بد لإداسح ٝرط٣ٞش اُششاًبد الاعزشار٤غ٤خ -5

اُضثبئٖ ُزؼض٣ض سػب اُؼٔلاء ٝه٤ٔزْٜ ٝرؼ٤ٔن ٝلاء اُضثبئٖ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُضثٕٞ  أًضش سؿجخ ك٢ اُششاء 

ثشٌَ ٓغزٔش ٖٓ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ سؿجبد اُضثٕٞ ٝٓزطِجبرٚ ٝرِج٤زٜب ثبُٔٞاطلبد ٝالأعؼبس أُ٘بعجخ 

 أُ٘بعت .  ٝرغ٤ِٜٔب ثب٤ٌُٔخ أُطِٞثخ ك٢ اُٞهذ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ُذػْ اُج٤بٗبد ٝعٔؼٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب.  -6

ٖٝٓ اُٞاػؼ ٓٔب عجن إٔ ٗغبػ ر٘ل٤ز عِغِخ اُزغ٤ٜض ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رٌبَٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ، ثذءاً ٖٓ دػْ 

الإداسح اُؼ٤ِب، ٝرٞك٤ش أُٞاسد اُلاصٓخ ٝث٘بء ػلاهخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ ػلاٝح ػ٠ِ رُي كبٕ رٞاكن اُؼ٤ِٔبد ٓغ 

ش٣وخ ٓ٘غوخ ٢ٛ ػٞآَ ٜٓٔخ ك٢ رؾ٣َٞ أُٞاسد ا٠ُ ٓ٘زغبد رِج٢ ٓزطِجبد ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٝرظ٤ْٔ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ثط

  اُضثبئٖ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞدح ٝاُغؼش ٝاُٞهذ، ٝأخ٤شاً رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ رؼضص ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ك٢ عِغِخ اُزغ٤ٜض . 

 راث انتُبفسيتفي تعسيس انقذانًبحث انثبنث : تىافق تحهيم تكبنيف انجىدة وسهسهت انتجهيس انخضراء 

 انقذراث انتُبفسيت   1.3

رؼُذّ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ ُذٟ ط٘بع  اُوشاس ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ، ار رؼُذّ أُ٘طِن اُشئ٤غ٢ 

ؾو٤ن ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ ٝػٔبٕ رلٞهٜب ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب. ٝرؼُذّ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ أؽذ ٓظبدس ر

سػب اُضثبئٖ ، ار ٣زٔضَ اُٜذف اُؾو٤و٢ ُِز٘بكغ٤خ ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ  ٝسؿجبرْٜ ُؼٔبٕ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ اُخذٓبد ، 

ٝر٘جغ ٛزٙ اُوذساد  ٖٓ هذسح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ اًزشبف ؽشم ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ رِي اُز٢ رغزخذٜٓب 

ا٠ُ إٔ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ رغؼ٠ ا٠ُ اعزخذاّ أُٞاسد ثٔب   (Grant س) (ٝهذ أشب161: 2021طوٞس،( اُٞؽذاد أُ٘بكغخ

ا٠ُ إٔ اُز٘بكغ٤خ ر٘شؤ ػ٘ذٓب رزٌٖٔ  Sadq&Khorsheed)٣ٝش٤ش )،  Grant,2021:31)٣ؾون الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ )

ٖ أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ أٝ ٓ٘زغبد اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ اٗشبء ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُضثبئٜ٘ب ٝ رزغ٠ِ ٛزٙ ا٤ُٔضح ك٢ أعؼبس أهَ ٓ

أكؼَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ ك٢ ظَ أُضا٣ب ٗلغٜب  ثٔؼ٠٘ آخش، ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُٞؽذح 

الاهزظبد٣خ ُزذاث٤ش ٝاعشاءاد ٓؼ٤٘خ ُز٤٤ٔض ٗلغٜب ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ٝرؾو٤ن أُضا٣ب ٝاُزٔب٣ض، أ١ هذسح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ 

اُٞؽذاد الأخشٟ ك٢ اُغٞم ٗلغٜب ػ٠ِ ٗلظ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝرؾو٤ن ًلبءح ٓغب٣ٝخ أٝ أكؼَ ٖٓ ًلبءح ٓ٘بكغ٤ٜب  ٓ٘بكغخ

((Sadq&Khorsheed,2019:5  ٣ٝؼ٤قCeptureanu))  ه٤ٔخ ٓزلٞهخ  ر٣ٌٖٞ إٔ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ

ٝػبدحً ٓب رـط٢ ٛزٙ اُوذساد أثؼبداً ر٘بكغ٤خ ٓضَ اُغٞدح ٝاُزٌِلخ ٝاٌُلبءح ٝالاعزغبثخ   ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ

ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالاثزٌبس ٝالإٗزبع٤خ ،٣ٌٖٝٔ ُِٞؽذاد  الاهزظبد٣خ الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُوذساد ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش 

ُظشٝكْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ، ٣ٝزْ رغ٤ِٜٔب ثغشػخ  ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد رِج٢ رٞهؼبد اُضثبئٖ، ٝرٌٕٞ ٓ٘خلؼخ اُزٌِلخ، ٝرغزغ٤ت

ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، رشرجؾ أُٔبسعبد اُخؼشاء اسرجبؽًب ٝص٤وًب ثبُوذسح اُز٘بكغ٤خ ، ٣ٌٖٝٔ ُِٔٔبسعبد اُخؼشاء إٔ رٞكش 

ثشٌَ ًج٤ش ٓٞاسد ٓز٘ٞػخ، ٝروَِ ٖٓ ٝهذ اُزٞهق ػٖ اُؼَٔ، ٝرؾغٖ اعزخذاّ أُ٘زغبد اُضب٣ٞٗخ، ٝرٞكش ظشٝف ػَٔ 

ش أٓبًٗب، ٝروَِ رٌب٤ُق اُؼ٤ِٔبد ٝٓ٘بُٝخ أُ٘زغبد، ٝرؾغٖ عٞدح أُ٘زظ، ٝرض٣ذ ٖٓ ه٤ٔخ اػبدح اُج٤غ ٝاُو٤ٔخ أُزجو٤خ أًض
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ً ُِٔ٘زغبد ٝثبُزب٢ُ، ٣ٌٖٔ ُٜزٙ اُزؾغ٤٘بد ك٢ أُ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد إٔ رؾغٖ أ٣ؼ ٖٓ هذسح ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ػ٠ِ اُز٤ٌق  ب

  .  (Ceptureanu et al., 2018:4) ٝرغش٣غ اعزغبثخ أُ٘زظ ُِضثبئٖ

 ابعبد انقذراث انتُبفسيت  2.3

 (٣Ashwini et al., 2013:889ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اثؼبد اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ الار٢ ٢ٛٝ : )

رش٤ش اُزٌِلخ ا٠ُ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُٞؽذح اهزظبد٣خ ٖٓ ؽ٤ش رٌِلخ اٗزبط ٝروذ٣ْ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد ُِؼٔلاء. اُزٌِلخ :   -1

٣ش٤ش ا٠ُ إٔ خلغ اُزٌِلخ ( ٣ٝMahasnehش٤ش ) ،ٝػبدح ٓب ٣زْ ه٤بعٜب ٖٓ ؽ٤ش رٌِلخ اُٞؽذح ُِٔ٘زظ / اُخذٓخ أُوذٓخ 

ٝخبطخ ك٢ الأعٞام اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُضثبئٖ ؽغبع٤ٖ ُِغؼش ، رزجغ اُٞؽذاد ٛٞ اُجؼذ الأًضش ش٤ٞػًب ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ، 

الاهزظبد٣خ اعزشار٤غ٤بد خلغ اُزٌب٤ُق ُزو٤َِ رٌِلخ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ُِضثبئٖ ، روذّ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُز٢ رغؼ٠ 

رش٤ش أُ٘بكغخ اُوبئٔخ ، ٝ  بكغ٤ٜبا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ أًجش ًؤعبط ُ٘غبؽٜب ٤ٓٝضرٜب ٓ٘زغبد ثزٌِلخ أهَ ٖٓ ٓ٘

خلغ اُزٌِلخ ٛٞ ، ٝإ  ػ٠ِ اُزٌِلخ ا٠ُ هذسح اُٞؽذح ػ٠ِ اٗزبط ٝرٞص٣غ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد ٓٔبصِخ ُٔ٘بكغ٤ٜب ثزٌِلخ أهَ

 .   (Mahasneh et al.,2020:60)اُٜذف اُزشـ٢ِ٤ اُشئ٤غ٢ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُز٢ رز٘بكظ ٖٓ خلاٍ اُزٌِلخ 

ا٠ُ ( Avella، ٣ٝش٤ش )رِج٤خ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ُزٞهؼبد اُضثبئٖ ٣ٝوُبط رُي ػبدحً ثٔذٟ سػب اُضثبئٖ  ٓذٟ اُغٞدح :  -2

أُ٘زغبد اُخب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة )أٝ ٓؼذلاد ػ٤ٞة ٓ٘خلؼخ(، ٝاُغٞدح اُز٢ رِج٢ رٞهؼبد اُضثبئٖ ، ٝأُ٘زغبد أُز٤٘خ 

(Avella et al.,2001:145 )( ٣ٝش٤شAlnajjar ) رؼُشف اُغٞدح ثؤٜٗب أؽذ أْٛ ػٞآَ ثوبء اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝٗٔٞٛب

 ( . Alnajjar,2016:119ٝاُؾلبظ ػ٠ِ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ)

هذسح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ اُٞكبء ثٞػذٛب ثزغ٤ِْ ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد، ٝػبدح ٓب ٣زْ ه٤بط رُي ٖٓ : اُزغ٤ِْ  -3

٣٘ض ػ٠ِ إٔ ٛزا اُجؼذ ٣ٔضَ اُوذسح ػ٠ِ  (Al-Qatamin & Esam)٣ٝش٤ش ، أُزٞهغ خلاٍ الاٗؾشاف ػٖ ٝهذ اُزغ٤ِْ 

روذ٣ْ اُخذٓبد ك٢ اُٞهذ أُؾذد ثشٌَ شبَٓ، ٝٓغزٟٞ اُ٘شبؽ، ٝٓؼذٍ اؽلام أُ٘زظ، ٝٝهذ اُزغ٤ِْ، ٝرٌشاس اُزغ٤ِْ ك٢ 

 .   (Al-Qatamin & Esam,2018:11)) اُٞهذ أُؾذد

اُوذسح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء اُؼبعِخ. روُبط ٛزٙ أُشٝٗخ ػبدحً ثٔض٣ظ ٖٓ اُز٘ٞع أُطِٞة ٝالإٗزبط اٌُبك٢ أُشٝٗخ :  -4

إٔ أُشٝٗخ رشَٔ اُزـ٤٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ اُزظب٤ْٓ اُؾب٤ُخ، ٝاُطشػ اُغش٣غ ُٔ٘زغبد عذ٣ذح،  ٠ُ( اAvella، ٣ٝؼ٤ق )

، ا٠ُ إٔ ( Alnajjar، ٣ٝش٤ش )  ((Avella et al.,2001:145٘زغبد ٝاُزـ٤٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ؽغْ الإٗزبط، ٝر٘ٞع أُ

أُشٝٗخ ٢ٛ هذسح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝاُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش 

سح ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُؼ٤ِٔبد أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ُزوذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝسؿجبرْٜ، ٝاُوذ

ا٠ُ أعب٤ُت أخشٟ )عٞاء ٖٓ ؽ٤ش الأداء أٝ ٝهذ أُ٘زظ(. رشرجؾ أُشٝٗخ ػبدحً ثبُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ ك٢ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ 

ٌّٜ٘ب ٖٓ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ لاؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝسؿجبرْٜ   .( Alnajjar,2016:119)اُز٢ رُٔ

٣ُٔضَ الإثذاع اثزٌبس ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد كش٣ذح روُذّ ه٤ٔخً كبئوخً ُِضثبئٖ كٜٞ ٣جُشص رلشد أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ، ٣ٝؼ٤ُق الاثذاع :  -5

(  (٣ٝAb Rahmanش٤ش ( ، Alnajjar,2016:120)ه٤ٔخً ُِضثبئٖ، ٓٔب ٣شُغؼْٜ ػ٠ِ دكغ عؼشٍ أػ٠ِ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ 

د الاهزظبد٣خ ُِؾلبظ ػ٠ِ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم  ٝهذ أظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٠ُ إٔ الإثذاع ٣ٌزغت أ٤ٔٛخً ٓزضا٣ذحً ُِٞؽذا

ً ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٜ٘ب ،٣ٌُٖٔ إٔ ٣ُٔضَ  اُذساعبد إٔ الإثذاع ٣ٌُٖٔ إٔ ٣ئُصش ا٣غبثب

ؾغّ٘خ، ٓظذسًا ٜٓ ُٓ ٔبً ٤ُِٔضح اُغٞه٤خ ٝاُزٌِلخ ُِٞؽذاد. ًٔب الاثذاع اُزٌُ٘ٞٞع٢، ك٢ طٞسح ٓ٘زغبد ٝػ٤ِٔبد عذ٣ذح أٝ 
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 Ab Rahman et) ٣ٌُٔ٘ٚ ص٣بدح اُطِت ٖٓ خلاٍ رٔب٣ض أُ٘زغبد، ٝرؼض٣ض اُوذسح الاثذاػ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ

al.,2015:358)  . 

 تكبنيف انجىدة وسهسهت انتجهيس انخضراء في تعسيس انقذراث انتُبفسيت  3.3

الاعبع٤خ اُز٢ رغؼ٠ ا٤ُٜب ٓؼظْ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ ظَ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ػب٤ُٔخ ٓؼوذح رؼُذ اُغٞدح ٖٓ اُشًبئض 

,  (Omar & Murgan, 2014:365 )أر رٔضَ اُغٞدح اعزشار٤غ٤خ ٜٓٔخ ٌُغت سػب ٝٝلاء اُضثبئٖ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ

إ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝاُز١ ٣زؼٖٔ )اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٝرٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢( ٣ٔضَ  ( ٣ٝDunkش٤ش )

ً ٝاعغ الاعزخذاّ ُِشهبثخ ػ٠ِ عٞدح أُ٘زظ ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد ٣ٝزٌبَٓ ٛزا اُزؾ٤َِ ٓغ ٓ٘بٛظ اُغٞدح اُشبِٓخ ٓضَ  ٜٓ٘غب

ف ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ ثٔب ٣زؼٖٔ رِج٤خ رٞهؼبد ٝاُز٢ رٜذ( Zero Defect Quality)اُغٞدح اُخب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة 

اُضثٕٞ ٝثبُزب٢ُ سكغ ٓغز٣ٞبد اُشػب ٝص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ  , ػبدح ٓب رؤخز عٞدح أُ٘زظ ك٢ الاػزجبس ٓغٔٞػخ ٖٓ 

عٔبً ك٢ اُؼٞآَ، أثشصٛب رظ٤ْٔ أُ٘زظ، ٝرِج٤خ ٓزطِجبد اُضثٕٞ، ٝاُغٔبد اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘زظ، ٝاُز٢ أطجؾذ ا٤ُّٞ ػ٘ظشاً ؽب

, ٝك٢ ٛزا الإؽبس ٣ئًذ )ػبشٞس ٝمحمد( إٔ اُزش٤ًض الإداس١  (Dunk, 2007:28)اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغِٞى اُششائ٢ ُِٔغز٤ٌِٜٖ

ٔ٘زظ ٣زطِت رو٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ خلاٍ اُؾذ ٖٓ أُ٘زغبد أُؼبثخ ٝرؾو٤ن رٞاكن ث٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ ػ٠ِ عٞدح اُ

ً ٓغ رضا٣ذ اٛزٔبّ اُغٞم ثبُٔ٘زغبد اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ  ٝرٌب٤ُق اُغٞدح أُخزِلخ، ثٔب ٣ؼٖٔ رِج٤خ ٓزطِجبد اُضثٕٞ خظٞطب

ٓغئ٤ُٝخ عٞٛش٣خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ رؾُزّْ اعزخذاّ ٓٞاد ٝرٔبش٤بً ٓغ ٛزا اُزٞعٚ رؼُذ اداسح اُغٞدح اُج٤ئ٤خ 

 )ػبشٞسأ٤ُٝخ ؿ٤ش ِٓٞصخ ٝاػبدح رذ٣ٝش اُ٘لب٣بد اُظ٘بػ٤خ ٝٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ثٔب ٣ؾون اُؾذ ٖٓ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ

ٛزا اُزٞعٚ ؽ٤ش رشٟ إٔ عٔغ ( رذػْ 1995إ ًٝبُخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ الأٓش٤ٌ٣خ ) (Dunkٝ ٣ؼ٤ق ), (161: 2023محمد،  ٝ

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ أُشرجطخ ثبُج٤ئخ ػشٝس١ لارخبر هشاساد اداس٣خ سش٤ذح رؼضص ٖٓ اٌُلبءح اُج٤ئ٤خ ٝروَِ 

( إ الأدث٤بد اُؾذ٣ضخ رش٤ش ا٠ُ إٔ ٓشٌلاد اُغٞدح (Huoٖٓ عٜخ أخشٟ ٣شٟ  ,(Dunk, 2007:29)اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ

ؿبُجبً ٓب ر٘شؤ ٖٓ ؽِوبد عِغِخ اُزغ٤ٜض عٞاءً ٖٓ أُغٜض٣ٖ أٝ اُضثبئٖ ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم إٔ دٓظ اداسح اُغٞدح ك٢ عِغِخ 

٣ٝؼضص ٛزا ،  (Huo et al., 2013:39)عٞدح أُ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ؽذ عٞاءاُزغ٤ٜض ٣ٔضَ ٝع٤ِخ كؼبُخ ُزؾغ٤ٖ 

ٝعؼِذ ٜٓ٘ب ٓظذساً سئ٤غ٤بً ُٔخبؽش اُغٞدح ( ثوُٞٚ إ ػُٞٔخ الإٗزبط صادد ٖٓ رؼو٤ذ علاعَ اُزغ٤ٜض Zhangاُطشػ )

ٓٔب ٣زطِت اػبدح اُ٘ظش ك٢ أدٝاد اداسح اُغٞدح اُزو٤ِذ٣خ ٝاعزجذاُٜب ثٜ٘ظ ٣ؤخز ك٢ الاػزجبس اُزٌبَٓ اٌُبَٓ ُغِغِخ اُزغ٤ٜض 

(Zhang et al., 2019:2)، ( ٟ٣ٝش(Zhu  إ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ الأداء الاهزظبد١ ٝاُج٤ئ٢ أٓشاً ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُِٞؽذاد

ً ر٘بكغ٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓغزٔؼ٤خ ٝٓغ رضا٣ذ اُؼـٞؽ ٖٓ أعَ الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ، ٖٓ أُزٞهغ  الاهزظبد٣خ اُز٢ رٞاعٚ ػـٞؽب

ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد ُِؾذ ٖٓ ا٥صبس اُج٤ئ٤خ ُٔ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب ُٝزؤع٤ظ طٞسرٜب اُج٤ئ٤خ إٔ رؾزبط اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ا٠ُ 

ً ك٢ ػٔبٕ ٓؼبُغخ ع٤ٔغ ٛزٙ اُؼٞآَ رؾذس اُزؤص٤شاد GSCMرِؼت اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ) ( دٝساً ٓؾٞس٣ب

اُخؼشاء ً٘ٔٞرط أعبع٢ عذ٣ذ ْٜٝٓ اُج٤ئ٤خ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ, ُزُي ثشصد اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض 

ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ  ُزؾو٤ن أٛذاف اُشثؼ ٝؽظخ اُغٞم ٖٓ خلاٍ خلغ ٓخبؽشٛب ٝرؤص٤شارٜب اُج٤ئ٤خ ٓغ سكغ ًلبءرٜب 

 .  (Zhu et al., 2005:450)اُج٤ئ٤خ

ً ٖٓ خلاٍ ٓب روذّ، ٣زؼؼ إٔ اُزٌبَٓ ث٤ٖ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝعِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ٣شٌَ اؽبساً  كبػلاً  رٌب٤ِٓب

ك٢ ث٤ئخ رزضا٣ذ ك٤ٜب اُؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ار رغُْٜ عِغِخ اُزغ٤ٜض  ُزؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ
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ٓٞاد أ٤ُٝخ طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝرو٤٘بد اٗزبط ٗظ٤لخ، ٝرغُبػذ ك٢ رو٤َِ رٌب٤ُق   خ ػجش اػزٔبد اُخؼشاء ك٢ خلغ رٌب٤ُق اُٞهب٣

رو٤ِض  ٗز٤غخٖٓ رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ ًٔب روَِ  ، اُزو٤٤ْ ػجش رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُلؾض اُج٤ئ٢ ٝرطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاعزذآخ

رو٤َِ أُشرغؼبد ٝاُشٌبٟٝ أُشرجطخ ثبلأػشاس  ٖٓ خلاٍ اُلبهذ ٝاُٜذس ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ، ٝرٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ 

٣ئصش ،  ٖٝٓ صْ كبٕ دٓظ ٛز٣ٖ اُجؼذ٣ٖ ٣ؼُذ ػشٝسح اعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن عٞدح ٓغزذآخ ٝاهزظبد أخؼش ر٘بكغ٢ ، اُج٤ئ٤خ

ًلبءح الإٗزبط ٝخلغ اُزٌب٤ُق   ثزؾغ٤ٖا اُزٌبَٓ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ،  ٛز

رو٤َِ ٗلوبد أُٞاسد ٝاُطبهخ ٝٓؼبُغخ اُؼ٤ٞة، ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ، رؾغ٤ٖ سػب اُضثبئٖ  ٝٝلائْٜ ٖٓ خلاٍ  ٗز٤غخ

رٞك٤ش ٓ٘زغبد خب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة رِج٢ رٞهؼبرْٜ ٝرؼٌظ اُزضآبد أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ، ٝ رؾغ٤ٖ ٓؼذٍ ر٘ل٤ز خطؾ اُزغ٤ِْ 

اُزغ٤ٜض  اُخؼشاء ، ٓٔب  ٣ؼٌظ هذسح اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ  اعزوشاس ٝرٌبَٓ علاعَثلؼَ ٝرو٤َِ الاٗوطبػبد 

رط٣ٞش ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝرؼذ٣َ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ثغشػخ ، اػبكخ ا٠ُ  ٝالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُطِت اُغٞم ٝاُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ 

ك٢ رظ٤ْٔ   رُي  ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ اُغٞم ٝرؾغ٤ٖ اُشثؾ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٖٓ خلاٍ رؾل٤ض الاثذاع

أُ٘زغبد ٝػ٤ِٔبد الإٗزبط أُغزذآخ ، ٝث٘بءً  ػ٠ِ رُي  كبٕ دٝس رؾ٤َِ عٞدح اُزٌب٤ُق ٝعِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء لا 

ساكؼخ اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ ُزؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ  ؼذ٣وزظش ػ٠ِ رؾو٤ن اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ أٝ ٓٞاعٜخ اُؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ، ثَ ٣ُ 

  رلؼ٤َ ٓخزِق عٞاٗت اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اؽبس الاعزذآخ ٝأُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ. جشػُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ 

 انًبحث انرابع : الاستُتبجبث وانتىصيبث

 الاستُتبجبث 

ٝٓؼبُغخ اُؼ٤ٞة ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثبً ػ٠ِ  ٣ؼذ رؾ٤َِ رٌِلخ اُغٞدح أداح أعبع٤خ ُلْٜ ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝرو٤َِ اُٜذس -1

 .بئ٤خ اُزٌب٤ُق اُٜ٘

ًٝزُي ٣غبْٛ ك٢ ُلاعزغبثخ لاؽز٤بعبد الأعٞام ٝاُضثبئٖ   إ الاٛزٔبّ ثبُغبٗت اُج٤ئ٢ ُغٞدح أُ٘زظ ٣ؼذ ػشٝسح ؽز٤ٔخ -2

 رو٤َِ أُخبؽش ٝالاٗوطبػبد . 

 رئصش ٓٔبسعبد عِغِخ اُزغ٤ٜض ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ عٞدح أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ٓٔب ٣غؼِٜب ػ٘ظشاً ٜٓٔبً ك٢ ٗظبّ اُغٞدح اُشبِٓخ . -3

٣ؼٌظ دٓظ رؾ٤َِ رٌِلخ اُغٞدح ٝعِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ك٢ اُغؼ٢ ا٠ُ رؾو٤ن  -4

 اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُلٞائذ الاهزظبد٣خ ٝأُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ .

 انتىصيبث 

 ٣غت دٓظ رؾ٤َِ رٌِلخ اُغٞدح ك٢ اؽبس اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض ُِؾذ ٖٓ أُخبؽش اُج٤ئ٤خ . -1

 أٗظٔخ ٓؾبعج٤خ ث٤ئ٤خ ٓزوذٓخ ُو٤بط ٝرؾ٤َِ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ عِغِخ اُزغ٤ٜض ثشٌَ ده٤ن . اػزٔبد -2

 رشغ٤غ اعزخذاّ أُٞاد اُخبّ اُوبثِخ لإػبدح اُزذ٣ٝش ٝاُزو٤٘بد اُ٘ظ٤لخ ُزو٤َِ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝاُلشَ . -3

٤ئ٤خ ُِٔغٜض٣ٖ ٝششًبء عِغِخ اُزغ٤ٜض ُؼٔبٕ الأداء ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُجأُغزٔش ٝرط٣ٞش أُٜبساد ػ٠ِ رٞك٤ش اُزذس٣ت  -4

ثبلإػبكخ ا٠ُ رج٢٘ أٗظٔخ رشغغ ػ٠ِ اُزل٤ٌش الإثذاػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد اُج٤ئ٢ ػجش عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء 

 . ٝاُخذٓبد 
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 انًصبدر

 انًصبدر انعربيت 

(،"ٓزطِجبد رشش٤ذ عٞدح اُزؼ٤ِْ ثبُٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ"، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ 2019اثٞ اُؼ٤ٖ٘، ٠٘ٓ محمد ؽغبص١،) -1

 . ( 232-233ص ) ،( 3(, اُؼذد )106ثبُٔ٘ظٞسح، أُغِذ )

ك٢ (،" رؤص٤ش ٓٔبسعبد اداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ الأخؼش ػ٠ِ الأداء أُغزذاّ 2024أثٞ سؽٔٚ ،آ٣بد ػجبط ػجذ اُؼض٣ض، ) -2

  (.Doctoral dissertation, Al-Quds Universityاُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُلِغط٤٘٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداس٤٣ٖ ك٤ٜب"، )

رٌب٤ُق اُغٞدح ٝدٝسٛب ك٢ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبُششًبد اُظ٘بػ٤خ :دساعخ  " (،2020 ،)ػضٔبٕ اثشا٤ْٛ محمد ،اؽٔذ -3

 .٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب/ عبٓؼخ اُغٞدإ "، ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ششًز٢ ع٤بد ٝ داٍ

أصش اعزخذاّ رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ك٢ ششًبد اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ " ،)2022،)سٗب ٓؾٔٞد ،اُؾٔذ -4

 . عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ / ٤ًِخ الاػٔبٍ "،أُذسعخ ك٢ ثٞسطخ ػٔبٕ

، سعبُخ " دٝس رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ"( ، 2018)طلبء ٓؾٔٞد،  ، ٢ٜ٤ٜٓٝ، ٗؼبٍ محمد سػب ، اُخِق -5

 ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ  . 

رؤص٤ش رٌب٤ُق ر٤بس اُو٤ٔخ ك٢ رخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح: ثؾش “ ،(2024،) صٛشاء كلاػعب٢ُ ، ،محمد ع٤ٔش د٤ٛشة ،اُشث٤ؼ٢ -6

)ػذد  Journal of Accounting and Financial Studies (JAFS) 19 ”.رطج٤و٢ ك٢ ٓؾطخ ًٜشثبء أُض٠٘

 .87–365خبص(: 

 أُغِخ اُؼشث٢ ُِ٘شش اُؼ٢ِٔ الأداء" ،اصش اعزخذاّ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح " ،2022)) ،٤ُ٘ب محمد ٣ٞعق ،اُضػج٢ -7

AJSP, no. 5: 11    

 ".اُزطج٤ن لإداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاءرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ "  (،2019،)ثِغْ عؼذاعٔبػ٤َ ،  ،ٝ ٗـْ ػ٢ِ ، اُظبئؾ -8

Journal of Administration and Economics 1 (122): 199–214.  . 

دٝس عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق (،" 2023،)ػجبط ع٤َِٓؾغ٤ٖ ، ،ٝ محمد ػجذ الا٤ٓش ؽغ٢ٗٞ ،اُـض١ -9

 Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences " اُج٤ئ٤خ ٝرؾغ٤ٖ أداء اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ

15 (48): 301–20. 

(،" دٝس اٗشطخ عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُغٞدح 2020شؾبرح ،ٗٞس كبػَ، ) ؽٔذإ ، خُٞخ ؽغ٤ٖ, ٝ -10

 Journal of Madenat Al-Elem University College/Magallaẗاُج٤ئ٤خ ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ششًخ رؼجئخ اُـبص"،

Kulliyyaẗ Madīnaẗ Al-ʿAlam Al-Ğāmi'aẗ, 12(1.)   

( ، "دٝس رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٔ٘ظٞس أُؾبعجخ الاداس٣خ الاعزشار٤غ٤خ: 2012ؿذ٣ش، اٗؼبّ ٓؾغٖ، ) -11

 عبٓؼخ اٌُٞكخ.دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد 

 "،ا٤ٔٛخ ه٤بط رٌب٤ُق اُغٞدح لأؿشاع رو٣ْٞ الاداء ٝارخبر اُوشاساد اُشش٤ذح" ،2020)) ،محمد ٓ٘زظش خبُذ، أُؼٔبس -12

 . اُغبٓؼخ الاكزشاػ٤خ اُغٞس٣خ

"ا٤ٔٛخ رخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبُٔئعغخ الاهزظبد٣خ، دساعخ ؽبُخ ،  ( 2016 )ثِؼوٕٞ، ًٞصش،  -13

 . اُغضائش  -عبٓؼخ محمد خؼ٤ش  -ششًخ سٝائؼ اُٞسد ثبُٞاد١، سعبُخ ٓبعغز٤ش، 

(، "دٝس اعزؼٔبٍ رٌب٤ُق اُغٞدح ثزخل٤غ رٌب٤ُق الاٗزبط"، ٓغِخ  2020ػجذ اُشصام، د٣بٗب ٗؼٔخ، ٝعجَ، ش٤ٔبء ٜٗشٝ، )  -14



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

877 

 (.4(، اُؼذد ) ٤ًِ12خ الإداسح ٝالاهزظبد ُِذساعبد الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ ٝأُب٤ُخ، أُغِذ ) 

أُب٢ُ ك٢ أُئعغخ الاهزظبد٣خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ"،  ( ،" أصش رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء 2017عبسح، ؽغ٤َ،  )  -15

 سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤ش /عبٓؼخ أّ اُجٞاه٢ / اُغضائش.

"رطج٤ن رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ أعبط الأٗشطخ ٝأصشٛب ػ٠ِ ،  ( 2021 ،)ػجذ اٌُبظْ، أص٤ش ػ٢ِ، ٝؽٔذإ، خُٞخ ؽغ٤ٖ  -16

، اُؼذد ( 13 )ُِظ٘بػبد اُغِذ٣خ"، ٓغِخ ٤ًِخ ٓذ٣٘خ اُؼِْ، أُغِذ  ثؾش رطج٤و٢ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ رخل٤غ اُزٌب٤ُق "/

(1) 

(، "أصش رطج٤ن ٗظبّ اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اداسح اُزٌب٤ُق ك٢ أُ٘شآد أُغزخذٓخ ُٔذخَ  2016ؽٔضاد، ع٘بء ٓظِؼ، )  -17

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ دٓشن، ٤ًِخ الاهزظبد . ؽج٤خ"  -اُزٌِلخ أُغزٜذكخ دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓ٘شؤح ط٘بػ٤خ 

(،"اصشػلاهخ رٌب٤ُق اُغٞدح اُشبِٓخ ٝعِغِخ اُو٤ٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ" ، 2019ؽ٤ٔذ، محمد ًش٣ْ ،)  -18

 .   122ٓغِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ، اُؼذد 

ٓغِخ رٌش٣ذ  " ، اُغٞدح ُزبًٞش٢ ُزخل٤غ ًِق اُلشَ ثبُٔ٘زغبداعزؼٔبٍ داُخ خغبسح " (،2018) ،ٓ٘بٍ عجبس، عشٝس -19

 .ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ

 Journal " اٗؼٌبط رٌب٤ُق اُغٞدح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢(،"2023،)ثٜبء ؽغ٤ٖ، ٝ محمد ،ٛذ٣َ ؽغ٤ٖ ،ػبشٞس -20

of Accounting and Financial Studies (JAFS) 18 (64): 153–71. 

 The Effect of     the Green Supply Chain on“(،  2020ػجذ، طلبء عٞاد، ٝ ػجذ ٗٞس،  ٗٞس ٤ٓضْ ًبَٓ،)  -21

Achieving Environmental Sustainability An Exploratory Study in Kufa Cement Factory.” 

Magazine of College Administration&Economics for Economic & Administration & 

Financial Studies 12 (3.) 

دساعخ اعزطلاػ٤خ -آٌب٤ٗخ رج٢٘ اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض اُخؼشاء ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أٗشطزٜب، "2020)) ،ٝعبّ ٛبشْ ،ًبَٓ -22

 " ،٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓذساء الاهغبّ الاٗزبع٤خ ك٢ اُششًخ اُؼبٓٚ ُظ٘بػخ الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ/عبٓشاء

ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ)(Formerly AL-

DANANEER JOURNAL) 1 (19.) 

رؤص٤ش رٌب٤ُق ٓغبس اُو٤ٔخ ك٢ رشش٤ذ رٌب٤ُق اُغٞدح: ثؾش "، 2022)) ،عؼذ عِٔبٕ ػٞاد أُؼ٢٘٤، ٝ ،ػجبط ًبَٓ ،ًش٣ْ -23

 .Journal of Accounting and Financial Studies (JAFS) 17 (61): 213–32 ”.رطج٤و٢ ك٢ ٓطؾ٘خ اُزبع٢

(، "دٝس رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح الاداء أُب٢ُ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُلِغط٤٘٤خ ك٢ ٓؾبكظخ 2022ٜٓ٘ب، محمد، )  -24

 ( . 428 - 403( ، ص )  43( ، اُؼذد ) AJSPؽٌُٞشّ" أُغِخ اُؼشث٤خ ُِ٘شش اُؼ٢ِٔ ) 

رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًبد اُظ٘بػ٤خ  -ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ دساعخ "رٌب٤ُق اُغٞدح  ، ( 2023 )ٗٔٞسٙ، سصإ محمد،  -25

( ّ" سعبُخ ٓبعغز٤ش، ػٔبدح اُذساعبد اُؼ٤ِب،  2021 - 2015ٝاُخذٓبر٤خ أُذسعخ ك٢ ثٞسطخ كِغط٤ٖ خلاٍ اُلزشح ) 

 اُوذط، كِغط٤ٖ.

لأداء أُغزذاّ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ "/ "رٌبَٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝرؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد ُزؾو٤ن ا، (  2023ٛبد١، اؽٔذ ٝؽ٤ذ، )  -26

دساعخ رطج٤و٤ٚ ك٢ اُششًخ اُؼشاه٤خ لإٗزبط اُجزٝس، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ / اٌُٞكخ، ٤ًِخ الإداسح 

 ٝالاهزظبد / عبٓؼخ اٌُٞكخ.

ك٢ ششًبد الارظبلاد  (،" أصش اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ2021طوٞس ،ٓـغــذ ، ) -27
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  (.17)43اُخ٣ِٞخ ك٢ عٞس٣خ" ، عِغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بؽ٤خ, 

 انًصبدر الأجُبيت 

28- Adelina w.,& Kusumastuti R.D., (2017)," Green Supply Chain management Strategy 

Selection Using Analytic Network Process :case Study At PT XYZ",IOP Conference Series: 

Materials Science And Engineering ,Vol. 166 ,pp.1-9. 

29- Agrawal, Nishant. 2020. “A Framework for Crosby’s Quality Principles Using ISM and 

MICMAC Approaches.” The TQM Journal 32 (2): 305–30. 

30- Alsada, R. Y., & Kumar, Y. (2022). A measurement of quality costs in industrial 

organizations. Cogent Business & Management, 9(1), 2128253.  

31- Alzoubi, H. M., & Ahmed, G. (2020). Empirical study on sustainable supply chain 

strategies and its impact on competitive priorities: The mediating role of supply chain 

collaboration. Management Science Letters, 10(3), 703-708.  

32- Asrawi, Issa,(2016)," Optimization Models In Green Supply Chain Management", A Thesis 

Is Submitted In Partial Fulfillment Of The Degree Of Master Of Engineering Management, 

An-Najah National University, Nablus, Palestine.  

33- Atrill, Peter, and Eddie McLaney. 2021. “Management Accounting for Decision Makers.” 

Pearson. 

34- Biadacz, R. (2020). Quality cost management in the SMEs of Poland. The TQM Journal, 
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35- Boyd, K. W. (2022). Cost accounting for dummies. John Wiley & Sons.  
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41- Ghazilla, R. A. R., Sakundarini, N., Abdul-Rashid, S. H., Ayub, N. S., Olugu, E. U., & 
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