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 انًستخهص

صٜوف ٛيٙ ثُوًثّز إ٠ُ ص٤ِْؾ ثُؼٞء ػ٠ِ صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٝطؼٞدجس صطذ٤وٜج، ٝدظلز مجطز ػ٠ِ إٌٓج٤ٗز 

ثٌُه٤ٔز ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ك٢ ثُضـِخ ػ٠ِ صِي ثُظؼٞدجس، ػ٠ِ ثػضذجً ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٢ٛ ٖٓ أْٛ ثُضطذ٤وجس  ثّضؼٔجٍ

ثلاّضذ٤جٕ ًجهثر ثّضٔجًر  ثّضؼٔجٍك٢ ثصنجى ثُوٌثًثس ٜٝٓ٘ج هٌثًثس صنل٤غ ثُضٌِلز. ُٝضقو٤ن ٛوف ثُذقظ صْ  ٓزثُْٔضنو

ٝثُي١ صْ ص٣ٍٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ثُٔقجّذ٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ك٢ ثه٤ِْ ًًٞهّضجٕ ثُؼٌثم. ٝصْ  ُؾٔغ ثُذ٤جٗجس

ثٕ ٖٓ أْٛ ٗضجةؼ ٛيٙ ثُوًثّز، إٔ ُلأٗظٔز  .ُضق٤َِ ثُ٘ضجةؼ ُؼ٤٘ز ثُذقظ( SPSSثلاػضٔجه ػ٠ِ ثُذٌٗجٓؼ ثلافظجة٢ )

ثُنذ٤ٌر ٜٓجّ ٣أص٢ ك٢ ٓووٓضٜج ثُْٔجػور ك٢ صوو٣ْ ثُٔؼِٞٓجس ثُنجطز ػٖ ؽ٤ٔغ ٓؾجلاس صنل٤غ ثُضٌج٤ُق ثُٔضذؼز ك٢ ظَ 

ثُٔٞهق ثُض٘جك٢ْ ُِشًٌجس. ًٔج  صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، إ٠ُ ؽجٗخ ثُٔقجكظز ػ٠ِ ؽٞهر ثُٔ٘ضؼ ٝٓٞثطلجصٚ ٓٔج ٣ؼٍَ ٖٓ

ثُنذ٤ٌر ك٢  ُِ٘ظْإٔ ٖٓ أْٛ صٞط٤جس ٛيٙ ثُوًثّز ٛٞ ثؽٌثء هًثّجس صطذ٤و٤ز ٖٓ هذَ ثُذجفغ٤ٖ ُٔؼٌكز ثلاعجً ثُلؼ٤ِز 

 صو٤٘جس ثُٔقجّذز ثلاهث٣ًز ثلامٌٟ.ٓغ ٓؾجٍ صقو٣و ثُضٌج٤ُق ثُْٔضٜوكز ثٝ ًدطٜج 
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Abstract 

This study aims to shed light on the target cost technique and the difficulties of its 

implementation, in particular, this study focuses on the possibility of using expert systems 

to overcome these difficulties, given that expert systems are among the most important 

digital applications used in decision-making, including cost reduction decisions. To achieve 

this objective, a questionnaire was used as the data collection tool, distributed to a sample of 

accountants working in industrial companies in the Kurdistan Region of Iraq. Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the results. One of the most 

important results of this study is that expert systems have tasks, foremost of which is 

helping to provide information on all stages of cost reduction followed under the target cost 

technique, beside maintaining product quality and its attributes, which finally lead to 

enhance the competitive position of companies. One of the most important 

recommendations of this study is to conduct applied studies by researchers to find out the 

actual effects of expert systems in determining target costs or to link it with other 

management accounting techniques. 

Keywords: 

Target costing, cost reduction, artificial intelligence, expert systems, decision making. 

 انًمذيت 

ثٕ ثلاٗلضجؿ ثلاهضظجه١ ؽؼَ ثلاّٞثم ثُؼٌثه٤ز ٓلضٞفز إ٠ُ فو ًذ٤ٌ ُومٍٞ ثُذؼجةغ ٖٓ ثُوٍٝ ثُٔؾجًٝر ٓغَ ص٤ًٌج ٝث٣ٌثٕ 

٣ًّٞٝج ٝثُْؼٞه٣ز ٝثلاًهٕ ٝث٣ٌُٞش ٖٝٓ ٓ٘جشب ٓنضِلز، ثلأٌٓ ثُي١ أؿٌم ثلأّٞثم ثُؼٌثه٤ز دجُٔ٘ضؾجس ثلأؽ٘ذ٤ز 

ـيثة٤ز ٝثُذلاّض٤ٌ٤ز ٝدأّؼجً ٓنضِلز، ٓٔج أعٌ دشٌَ ٓذجشٌ ػ٠ِ ثُظ٘جػز ثُؼٌثه٤ز ٝهِض ٖٓ ٝدجُيثس ك٢ هطجع ثُٔٞثه ثُ

فظضٜج ثُْٞه٤ز دشٌَ ًذ٤ٌ، ُيث ٣ؾخ ػ٠ِ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ثُؼٌثه٤ز ثُضٞؽٚ ٗقٞ ثُضو٤٘جس ثُقو٣غز ك٢ ثهثًر ثُضٌج٤ُق 

ط٘جػ٢ ُٔٞثؽٜز ث٣ز طؼٞدجس هو صٞثؽٜٜج ك٢ ثهثًر صِي )ٓغَ صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز( ٓغ ثلاػضٔجه ػ٠ِ صو٤٘جس ثُيًجء ثلا

 ثُضٌج٤ُق. ثٕ ٛيث ثلاؽٌثء ّٞف ٣ْجػو ٛيٙ ثُشًٌجس ك٢ ثّضٌؽجع فظضٜج ك٢ ثُْٞم ٝص٤ّٞغ هوًصٜج ثُض٘جك٤ْز.

ٌ ثُٔؼِٞٓجس ثُوثػٔز ُِوٌثًثس ثلاهث٣ًز، ٗض٤ؾز ُِضطًٞثس ثُض٢ فوعش ك٢ ثُلٌ ٗظًْئفوٟ ٗشأس صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، 

ثلاهث١ً ٝٗظْ ٝصو٤٘جس ثُضظ٤٘غ، ٖٓ ثؽَ صقو٤ن َٓث٣ج ص٘جك٤ْز ٝثُٞطٍٞ ث٠ُ ثلاًدجؿ ثُْٔضٜوكز ثُض٢ صْؼ٠ ثُشًٌجس ث٠ُ 

صقو٤وٜج. ٝػ٠ِ ثٌُؿْ ٖٓ ثَُٔث٣ج ثُٔضؼوهر )ٓغَ ثُضٌِلز ثُٔ٘نلؼز ٝثُؾٞهر ثُؼج٤ُز( ثُض٢ صقووٜج صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ثلا 

هو صؼ٤ن صطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز ٜٝٓ٘ج ػ٠ِ ّذ٤َ ثُٔغجٍ طؼٞدز ثُض٘ذؤ دجُذ٤تز  س ٝثُظؼٞدجس ثُض٢ ثٕ ٛ٘جى ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُٔقوهث

ثٕ ثلاػضٔجه ػ٠ِ دٌثٓؼ ٓقّٞذز ُٔؼجُؾز ثُذ٤جٗجس ٝثُقظٍٞ ػ٠ِ  ،ٕ ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍغجثُنجًؽ٤ز ُِشًٌز. ٝهو ثهضٌؿ ثُذجف

 خ ػ٠ِ صِي ثُظؼٞدجس.ُٜج ث٤ٔٛز ًذ٤ٌر ك٢ ثُضـِ ثُٔ٘جّخ  ثُٔؼِٞٓجس ثُوه٤وز ٝدجُٞهش 
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ك٢ ثُؼوٞه ثلأم٤ٌر ٖٓ ثُوٌٕ ثُٔجػ٢، شٜو ثُؼجُْ صـ٤ٌثس ؽي٣ًز ٝٓضْجًػز، ف٤ظ ظٌٜس صطذ٤وجس ؽو٣ور ُ٘ظْ 

ثُٔؼِٞٓجس ٝٓؼج٤٣ٌ فو٣غز ُضظ٤ْٔ ٛيٙ ثُ٘ظْ. ٖٝٓ د٤ٖ أدٌٍ ثُضطذ٤وجس ثُقو٣غز ُ٘ظْ ثُٔؼِٞٓجس ٗؾوٛج ك٢ صو٤٘جس ثُيًجء 

لّٜٞ ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ إ٠ُ ثُن٤٘٤ْٔجس ٖٓ ثُوٌٕ ثُٔجػ٢، ٌُٖ ثُؼو٣و ٖٓ ثلإٗؾجٍثس ثلاطط٘جػ٢. ك٢ ثُٞثهغ، ٣ؼٞه ٓ

ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز فوعش لافوًج ك٢ ثُغٔج٤٘٤ٗجس ٝثُضْؼ٤٘٤جس. ًٔظطِـ ، ٣ضْ صطذ٤ن ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ػ٠ِ أ١ صو٤٘ز صٌٖٔ 

ن. ثٕ ثُوًثّجس ثُْجدوز )ثلاؽ٘ذ٤ز  ٝثُؼٌد٤ز( أؽَٜر ثٌُٔذ٤ٞصٌ ٖٓ ٓقجًجر ثُيًجء ثُذش١ٌ ٝصشَٔ ثُضؼِْ ث٢ُ٥ ٝثُضؼِْ ثُؼ٤ٔ

ثًوس ػ٠ِ أ٤ٔٛز ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر، ًئفوٟ صطذ٤وجس ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢، ك٢ ثّض٘ذجؽ ثُقٍِٞ ثٌُٔٔ٘ز ُٔشٌِز ٓؼ٤٘ز ػٖ 

ؽ٣ٌن ثُذقظ ٝثُضو٤٤ْ ٝثصنجى ثُوٌثًثس. ف٤ظ ثٝػقش ٛيٙ ثُوًثّجس دؼغ َٓث٣ج ٛيٙ ثُضو٤٘ز ٝثُض٢ ٖٓ د٤ٜ٘ج: ػٔجٕ 

٤و ٝثُؼولا٤ٗز ك٢ ػ٤ِٔز ثصنجى ثُوٌثًثس ثلاهث٣ًز، ٓؼجُؾز ثُٔشٌلاس ثلإهث٣ًز ًجكز، ثهثًر ثُضٌج٤ُق ٝصنل٤ؼٜج ك٢ ثُضٌش

ثٗشطز ثُضظ٤ْٔ ٝثُضنط٤ؾ ٝثلاٗضجػ ٌٝٓفِز ٓج دؼو ثلاٗضجػ، صق٤ْٖ ثُؾٞهر، ٝؿ٤ٌٛج ٖٓ ثَُٔث٣ج ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثٕ صْجْٛ ك٢ 

 ٝٗٔٞٛج ٝثّضوٌثًٛج.صؼ٣ََ ص٘جك٤ْز شًٌجس ثلأػٔجٍ ٝػٔجٕ دوجةٜج 

. ٝٗظٌث ٝثُلٞثةو ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثُقظٍٞ ػ٤ِٜج ٖٓ ثػضٔجه صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ثٗطلاهج ٖٓ ثُلٞثةو ثُض٢ صقووٜج ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر

ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ك٢ ثُضـِخ  ثّضؼٔجٍؽجءس ٛيٙ ثُوًثّز ُضذقظ ك٢ ثٌٓج٤ٗز  ُوِز ثُوًثّجس ثُض٢ ًدطش د٤ٖ ثُٔضـ٣ٌ٤ٖ ثػلاٙ،

ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ٝىُي ُٔج صووٓٚ ٛيٙ ثُ٘ظْ ٖٓ ٓؼِٞٓجس ػٖ ثلاّٞثم ثُنجًؽ٤ز ٝصلؼ٤لاس صو٤٘ز ػ٠ِ طؼٞدجس صطذ٤ن 

ثَُدجةٖ ٝهٞر ثُٔ٘جكْز ثُقج٤ُز ٝثُْٔضوذ٤ِز ٛيث دجلإػجكز ث٠ُ صوو٣ْ ثُٔؼِٞٓجس ثُنجطز دأٗشطز ِِّْز ثُو٤ٔز ثُوثم٤ِز ك٢ 

 ثُشًٌز.

 وانذساساث انسابمت يُهديت انبحث ًبحث الاولان

 يشكهت انبحث:اولا: 

ثٕ ثُٔقجّخ ثلاهث١ً ٣ٞثؽٚ طؼٞدجس ًذ٤ٌر ك٢ ثُض٘ذؤ دْؼٌ ثُْٞم ٝصلؼ٤لاس ثَُدجةٖ ثُْٔضوذ٤ِز ػ٘و صقو٣و ثُضٌِلز 

ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثٕ صٞثؽٚ ، كجٕ ثُٔشٌِز ػ٠ِ ّذ٤َ ثُٔغجٍ . كل٢ ٌٓفِز صق٤َِ صٌج٤ُق ثُٔ٘ضؼك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ثُْٔضٜوكز

ٝث٣ؼج ٛ٘جى  ثُضلظ٤ِ٤ز ػٖ ثُٔ٘ضؾجس ٝٓضطِذجس ثَُدٕٞ.  ثُٔقجّخ ثلاهث١ً ك٢ ٛيٙ ثٌُٔفَ ٛٞ ثُ٘وض ك٢ ثُٔؼِٞٓجس 

ثُٔ٘ضؾجس  دؼغ ثُظؼٞدجس ك٢ ٌٓفِز ثصنجى هٌثً ثلاٗضجػ، ٓغَ ثُـٔٞع ك٢ ثُضطًٞثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ثُْٔضوذ٤ِز ٝظًٜٞ 

  . ٤ِجس صنل٤غ ثُضٌِلز ُِٞطٍٞ ث٠ُ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكزثُٔ٘جكْز ٝث٣ؼج طؼٞدز إهثًر ػٔ

َٛ صْجْٛ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ك٢ ثُضـِخ ػ٠ِ طؼٞدجس  ك٢ ػٞء ٓج صووّ ٣ٌٖٔ ط٤جؿز ٓشٌِز ثُذقظ ٖٓ ملاٍ ثُْؤثٍ ثُضج٢ُ:

 صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز؟

 :اهذاف انبحثثاَيا: 

 صضٔغَ ثلاٛوثف ثلاّج٤ّز ُِذقظ دٔج ٣أص٢:

 ثُٔقوهثس ٝثُظؼٞدجس ثُض٢ صؼ٤ن صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. ثُضؼٌف ػ٠ِ .1

 ثُضؼٌف ػ٠ِ ثَُٔث٣ج ثُض٢ صووٜٓج ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ك٢ ٓؾجٍ ٓقجّذز ثُضٌج٤ُق ٝثلاهث٣ًز. .2

ٖٝٓ عْ ثُٞطٍٞ ث٠ُ  ثُضـِخ ػ٠ِ طؼٞدجس صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكزًجٗش ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ُٜج هًٝ ك٢  إىثد٤جٕ ك٤ٔج  .3

 صقو٤ن ثٛوثف ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز.
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 :انبحثأهًيت ثانثا: 

صذٌٍ ث٤ٔٛز ٛيٙ ثُوًثّز ٖٓ ث٤ٔٛز ثُٔٞثػ٤غ ثُض٢ هجٓش دوًثّضٜج. ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٝصو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز صؼضذٌثٕ ٖٓ 

ز ٝثُضٌج٤ُق. ثٕ ثلاػضٔجه ػ٠ِ ثُ٘ظْ ثْٛ ثُٔٞثػ٤غ ثُقو٣غز ك٢ ثُٔؾجٍ ثُضو٢٘ ٝثُضٌُ٘ٞٞؽ٢ ٝٓؾجٍ ثُٔقجّذز ثلاهث٣ً

ثُنذ٤ٌر ٣ْجػو ثُشًٌجس ك٢ صٞك٤ٌ ثُٔ٘ضؾجس ىثس ثُضٌج٤ُق ثُٔلاةٔز ٝثُؾٞهر ثُؼج٤ُز ٝثُض٢ صضٔجش٠ ٓغ ؽِذجس ًٝؿذجس 

ثَُدجةٖ، ٝٛيث ّٞف ٣ؼٍَ ثُٔٞهق ثُض٘جك٢ْ ُِشًٌجس ٣ْٝجْٛ ك٢ مِن ثُو٤ٔز ُٜج ٝصقو٤ن ثُ٘ؾجؿ ٝثُضـِخ ػ٠ِ ثُٔ٘جك٤ْٖ 

ؽٜز. ٖٝٓ ؽٜز ثمٌٟ، ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ّٞف صْجْٛ ك٢ ثصنجى ثُوٌثًثس ثٌُش٤ور ُقَ ثُٔشجًَ ك٢ ًجكز ٌٓثفَ  ٛيث ٖٓ

هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼ ٝك٢ ًجكز ثلاهْجّ )ثُضظ٤ْٔ، ثُذقظ ٝثُضط٣ٌٞ، ثُٜ٘وّز، ثلاٗضجػ، ثُض٣ْٞن ًٝجكز ثلاهْجّ ثُوثػٔز 

ثلاطط٘جػ٢ ٝصو٤٘جس ثُٔقجّذز ثلاهث٣ًز ٝثُضٌج٤ُق ٣ٔغَ ثػجكز  ثلامٌٟ(. ثم٤ٌث، ثٕ ٓقجُٝز ثٌُدؾ د٤ٖ صو٤٘جس ثُيًجء

 ػ٤ِٔز ؽو٣ور ك٢ ٓؾجٍ ثُٔقجّذز ٝىُي ُ٘وًر ثُوًثّجس ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ ثُذقغ٢.

 فشضيت انذساست:سابعا: 

 ُلإؽجدز ػ٠ِ ثُْؤثٍ ثُٔطٌٝفز ك٢ ٓشٌِز ثُذقظ صْ ط٤جؿز ثُلٌػ٤ز ثٌُة٤ْ٤ز ثُضج٤ُز :

ى٤ًز ػٖ ثلاٗشطز ٝثُضٌج٤ُق ثُٔضٌصذز ػ٤ِٜج ك٢ ًجكز ٌٓثفَ هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼ ٝصووّ ثُقٍِٞ  صووّ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٓؼِٞٓجس

 ُِضـِخ ػ٠ِ طؼٞدجس صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز.

 انبحث:يُهح خايسا: 

دٔؾجٍ ثُوًثّز. دـٌع ثُضؼٌف  ثُٜٔ٘ؼ ثلاّضوٌثة٢، ٝىُي ٖٓ ملاٍ ثّضوٌثء ثُوًثّجس ثُْجدوز ثُض٢ صٌصذؾ ثّضؼٔجٍصْ 

ػ٠ِ هًٝ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ًأفو صطذ٤وجس ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ك٢ ثُضـِخ ػ٠ِ طؼٞدجس صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ًٔج 

 ثّضؼٔجٍصْ ثلاػضٔجه ث٣ؼج ػ٠ِ ثُٜٔ٘ؼ ثُضق٢ِ٤ِ ك٢ ثُؾجٗخ ثُؼ٢ِٔ ٝىُي ٖٓ ملاٍ صق٤َِ ثًثء ػ٤٘ز ثُوًثّز ٖٓ ملاٍ 

 ُذقظ ثُؼلاهز د٤ٖ ٓضـ٤ٌثس ثُوًثّز.( SPSSدٌٗجٓؼ )

 يدتًع انذساست وانعيُت:سادسا: 

ك٢ ثه٤ِْ ًًٞهّضجٕ ثُؼٌثم ٝهو  ثُض٢ صؼَٔ ك٢ ٓؾجٍ ثُظ٘جػجس ثُـيثة٤ز ٝثُذلاّض٤ٌ٤ز٣ضٌٕٞ ٓؾضٔغ ثُوًثّز ٖٓ ثُشًٌجس 

، ٝصْ ثّضٔجًر ثّضذ٤جٕ 53 ص٣ٍٞغ، ٝصْ ثُؼ٤٘ز ثُؼشٞثة٤ز جّضؼٔجٍد صْ ثمض٤جً ػ٤٘ز ٖٓ ثُٔقجّذ٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ صِي ثُشًٌجس

 %.90.57طجُقز ُِضق٤َِ، ٝدْ٘ذز ثّضؾجدز دِـش ؽ٤ٜٔج ثّضذجٗٚ  48ؽٔغ 

 انذساساث انسابمت:سابعا: 

)ٜٓ٘ج ػ٠ِ ّذ٤َ ثُٔغجٍ  ٛ٘جى ثُؼو٣و ٖٓ ثُوًثّجس ثُض٢ دقغش ك٢ ٓٞػٞع صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ٝثؿِخ ٛيٙ ثُوًثّجس

ص٘جُٝش  ((2024(، )٤ٓجؿ ٝثَُد٤و١، 2024، )ثُقٔوث٢ٗ، (2024مؼ٤ٌ، (، )2025ثُـؼذج١ٝ ّٝجُْ، ثُقظٌ )لا 

ثُذِوث١ٝ، ثٌُٞثٍ ٓغَ: )ٓؾٔٞػز ثمٌٟ ٖٓ ثُوًّجس )ثُلٞثةو ٝثلاٛوثف ثُض٢ ٣ٌٖٔ صقو٤وٜج ٖٓ صطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز. 

ٌٟ ك٢ ٓؾجٍ ٓقجّذز ًدطش صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز دضو٤٘جس ثم ((2025(، )ىٕٗٞ، 2024ًجظْ، ، )(2025ٝثُوػ٢ٔ، 

. ٝك٢ ٗلِ ث٤ُْجم، دقظ ثُضٌج٤ُق ػ٠ِ ثّجُ ثلاٗشطز ٝثُضظ٤٘غ ثٌُش٤و، هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼثُضٌج٤ُق ٝثلاهث٣ًز، ٓغَ 

 ثُضوه٤ن ٝثٌُهجدز ٝثصنجى ثُوٌثًثسصق٤ْٖ ثلاهثء ثُٔج٢ُ، هًثّجس ثمٌٟ ثُؼلاهز د٤ٖ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٝثُؼِّٞ ثُٔقجّذ٤ز ٓغَ 
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. ٝك٢ ثُؾجٗخ ثُٔوجدَ، كجٕ ػوه ه٤َِ ؽوث (2024فٔجه١ ٝثٌُكجػ٢،  ;2024مؼ٤ٌ ٝٗجؽ٢،  ;2017)شؼ٤ٌ، ثفٔو ٝمحمد، 

ٖٓ ثُوًثّجس دقغش ك٢ طؼٞدجس ثٝ ٓقوهثس صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٤ًٝل٤ز ثُضـِخ ػ٤ِٜج، ٣ٌٖٝٔ ػٌع ٛيٙ 

 ثُوًثّجس ٝكوج ُٔج ٢ِ٣:

ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ثلأًه٤ٗز  ثّضؼٔجٍ( ث٠ُ ثُضؼٌف ػ٠ِ ٓؾجلاس 2008ٛوكش هًثّز )ثُٔطجًٗز، 

ٝثُضؼٌف ػ٠ِ ٓوٟ صٞثكٌ ثلآٌج٤ٗجس ثُلآٍز ُضطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز، ًيُي ثُٔؼٞهجس ثُض٢ صقٍٞ هٕٝ صطذ٤وٚ. ف٤ظ ثّضنوّ 

شًٌز ط٘جػ٤ز ُٜج  31صق٤َِ ثُ٘ضجةؼ ُؼ٤٘ز هًثّضٚ ٝثُض٢ صأُلش ٖٓ ( لامضذجً كٌػ٤جس ثُذقظ SPSSٝثُذجفظ دٌٗجٓؼ )

ثٛضٔجّ ٝٓؼٌكٚ ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ. ٝهو صٞطِش ثُوًثّز إ٠ُ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُ٘ضجةؼ ٖٓ أٜٛٔج، ثٕ ٛ٘جى ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُؼ٘جطٌ 

صقو٣و ٛجٓش ًدـ  صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ثلأًه٤ٗز ٜٓ٘ج ّضؼٔجٍصضٞثكٌ ك٢ فوٝهٛج ثُو٤ٗج لا

ْٓضٜوف ٝثّٞثم صض٤َٔ دشور ثُٔ٘جكْز. ٝثظٌٜس ثُ٘ضجةؼ ث٣ؼج، إٔ ٛ٘جى ٓؼٞهجس ًغ٤ٌر صقٍٞ هٕٝ ه٤جّ ثُشًٌجس 

ثُظ٘جػ٤ز ثلاًه٤ٗز دضطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ ط٘جػضٜج ٜٓ٘ج: إٕ صٌج٤ُق ثُضطذ٤ن ٌٓصلؼز، ػوّ صٞثكٌ ثُٔؼِٞٓجس 

ٔ٘ضؾجس، صيديح أّؼجً ثُٔٞثه ثُنجّ ثُْٔضنوٓز ك٢ ثُٔ٘ضؼ ٝٓوجٝٓز ثٌُجهً ثُٞظ٤ل٢ ثُٞثػقز ٝثُٔلظِز ػٖ صٌج٤ُق ثُ

ٝمٞكْٜ ٖٓ صطذ٤ن ثُضو٤٘جس ثُقو٣غز. ٝثٝط٠ ثُذجفظ دؼًٌٝر ثُؼَٔ ػ٠ِ إٍثُز صِي ثُٔؼٞهجس ثُض٢ صٞثؽٚ صطذ٤ن ٛيٙ 

 ثُضو٤٘ز ٝث٣ؼج ثؽٌثء ث٣َُٔو ٖٓ ثُذقٞط ثُضطذ٤و٤ز ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ.

 ،هًثّضٚلامضذجً كٌػ٤جس  tثلإفظجء ثُضق٢ِ٤ِ ٝثُٔٔغَ دجمضذجً  ثّضؼٔجٍ، ثُي١ (2014ثٌُذذؾ٢، هًثّز )ٗضجةؼ ٝثظٌٜس 

ٞكٌر ك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ثُلِْط٤٘٤ز، ٝثٕ ٛيٙ ثُشًٌجس صوًى ٓذجها ثٕ ٓوٞٓجس صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٓض

ثُضٌج٤ُق ٝصق٤ْٖ ثٌُدق٤ز. ٖٝٓ ؽٜز ثمٌٟ، كوو ثشجًس ثُ٘ضجةؼ صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ إهثًر  ثّضؼٔجٍٝٓلج٤ْٛ ٝأ٤ٔٛز 

 ،صطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘زثُض٢ صلٞم ثُؼجةو ٖٓ ثٌُِلز ثُٔج٤ُز ثُؼج٤ُز ٝؽٞه دؼغ ثُظؼٞدجس ك٢ صطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز ٜٓ٘ج ث٠ُ 

 جً.ٝطؼٞدز ثُض٘ذؤ دجلاّؼ

صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ ثُشًٌجس  ( كوو ٛوكش إ٠ُ ٓؼٌكز ٓوٟ ٝؽٞه ٓؼٞهجس صٞثؽ2018ٚثٓج هًثّز )ثُط٢ٌُ، 

ش ثُوًثّز ثُٜٔ٘ؼ ثُٞطل٢ ثُضق٢ِ٤ِ ُضقو٤ن ٛوف ثُوًثّز ٝثمضذجً ثُلٌػ٤ز، ٝهو دِؾ ػوه ثّضؼِٔثُظ٘جػ٤ز ث٤ُِذ٤ز، ف٤ظ 

. ٝأظٌٜس tثُٔضّٞؾ ثُقْجد٢ ٝثمضذجً  جّضؼٔجٍ( ثّضٔجًر ٝثُض٢ صْ صق٤ِِٜج د35ثّضٔجًثس ثلاّضذ٤جٕ ثُظجُقز ُِضق٤َِ )

ثُ٘ضجةؼ إٔ ٛ٘جى ثُؼو٣و ٖٓ ثُٔؼٞهجس ثُض٢ صٞثؽٚ صطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز ٜٓ٘ج ػوّ صٞكٌ ٓؼِٞٓجس ٝثػقز ٝٓلظِز ػٖ صٌج٤ُق 

ثُٔ٘ضؾجس ٝٓؼِٞٓجس ػٖ صق٤َِ ٛيٙ ثُضٌج٤ُق فْخ ثُؼ٤ِٔجس ثلاٗضجؽ٤ز ثُلآٍز ُضظ٤٘غ ثُٔ٘ضؼ، ٝػوّ صٞكٌ ثُذ٤تز ثُٔلاةٔز 

ثُٔؼوثس ٝثلآٌجٗجس ٝثٌُٞثهً دش٣ٌز، ٝثلاكضوجً ث٠ُ ك٣ٌن ػَٔ ٓضٌجَٓ ٣ؼْ ؽ٤ٔغ ُضطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز ٖٓ ف٤ظ 

 ثلامضظجطجس. ٝثًو ثُذجفظ ثٕ أِّٞح ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ُْ ٣ضِو٠ دؼو ثلاٛضٔجّ ثٌُجك٢ ك٢ ثُذ٤تز ث٤ُِذ٤ز ثُٔق٤ِز. 

٤ز لا صطذن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ( ثٕ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ثُؼٌثه2024طجُـ ٝك٣ٌـ، ًَ ٖٓ ) أًوثٓج ك٢ ثُؼٌثم، كوو 

شًٌز  20ٍٓز ُضطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز. ف٤ظ ثؽ٣ٌش ٛيٙ ثُوًثّز دجُضطذ٤ن ػ٠ِ لادجٌُجَٓ، ٌُٜ٘ج ْٓضٞك٤ز ُذؼغ ثُشٌٝؽ ثُ

. ٝثشجًس ثُوًثّز ث٠ُ ثٕ ٛ٘جى طؼٞدز ك٢ صقو٣و ك٢ صِي ثُشًٌجسط٘جػ٤ز ُلقض ثٌٓج٤ٗز صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز 

ثُٔ٘ضؾجس ثُؾو٣ور ملاٍ ٌٓفِز ثُضظ٤ْٔ. ٌُٖ دجُٔوجدَ، ثًوس ثُوًثّز ثٕ ثُشًٌجس ػ٤٘ز ثُذقظ ُو٣ٜج ثُووًر ػ٠ِ  ّؼٌ د٤غ

ٝٛ٘جى صؼجٕٝ ًذ٤ٌ د٤ٖ ثلإهثًثس ٖٓ ثؽَ  دٜوف ثُٞطٍٞ ث٠ُ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز صٞك٤ٌثُٔؼِٞٓجس ثُلآٍز ُضنلغ ثُضٌج٤ُق

 .صطذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز
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( ٝثُض٢ ٛوكش ث٠ُ ثُضؼٌف ػ٠ِ ٓؼٞهجس صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ ٓظ٘غ 2025 عْ ؽجءس هًثّز )ثُل٤ض١ًٞ،

ثلأّ٘ش ثُٜٞث١ً د٘ـج١ٍ ك٢ ٤ُذ٤ج. ٝثػضٔوس ثُوًثّز ػ٠ِ ثّضٔجًر ثلاّضذ٤جٕ ٝثصذؼش ثُٜٔ٘ؼ ثُٞطل٢ ثُضق٢ِ٤ِ ٝصٞطِش 

طذ٤ن ٛيٙ ثُضو٤٘ز ك٢ ثُشًٌز ػ٤٘ز ثُذقظ ًجٕ ثُوًثّز ث٠ُ ثٕ ْٓضٟٞ ثُٔؼٞهجس ثلاهث٣ًز ٝثُل٤٘ز ٝثُض٘ظ٤ٔ٤ز ثُض٢ صٞثؽٚ ص

ٌٓصلغ. ٝثهضٌؿ ثُذجفظ ثؽٌثء ث٣َُٔو ٖٓ ثُوًّجس ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ مجطز ك٤ٔج ٣ضؼِن دجُذقظ ػٖ ثّضٌثص٤ؾ٤جس ُِضـِخ 

 ػ٠ِ ٓؼٞهجس صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز.

، ٝكِْط٤ٖ د٤تجس ٓنضِلز ٓغَ ثلاًهٕ ٤ُٝذ٤جٛيٙ ثُوًثّجس هو صٔش ك٢ ثؿِخ ٖٓ ملاٍ صق٤َِ ثُوًثّجس ثُْجدوز، صذ٤ٖ ثٕ 

فوهس طؼٞدجس صطذ٤ن صو٤٘ز ثٕ ثُوًثّجس ثُْجدوز ث٠ُ ىُي،  أػقثٓج ثُوًثّز ثُقج٤ُز كجٜٗج ًًَس ػ٠ِ ثُذ٤تز ثُؼٌثه٤ز. 

ز كوو ظؼٞدجس. ثٓج ثُوًثّز ثُقج٤ُٛيٙ ثُثُلآٍز ُِضـِخ ػ٠ِ  ثٝ ثلاّضٌثص٤ؾ٤جس ُْ صووّ ثُقٍِٞثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٌُٜ٘ج 

ػ٠ِ ٛيٙ ثُظؼٞدجس. ٝػ٠ِ ٛيث ثلاّجُ، صْْٜ  ًأهثر ثّضٌثص٤ؾ٤ز ٣ٌٖٔ ػٖ ؽ٣ٌوٜج ثُضـِخثّضنوٓش ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر 

ثُوًثّز ثُقج٤ُز ك٢ ّو كؾٞثس ثُوًثّجس ثُْجدوز. ػ٠ِ ثػضذجً ثٜٗج ّضووّ ثُقٍِٞ ثُٞثهؼ٤ز ثُٔضٌجِٓز ُِوؼجء ػ٠ِ طؼٞدجس 

٣ٌٖٔ ثُوٍٞ ثٕ ثُوًثّز ثُقج٤ُز صؼضذٌ ثػجكز ػ٤ِٔز ٝػ٤ِٔز ك٢ ٓؾجٍ ٓقجّذز صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. ٝػ٤ِٚ 

 ثُضٌج٤ُق ٝثلاهث٣ًز ٝك٢ ٗلِ ثُٞهش ٌِٓٔز ُ٘ضجةؼ ثُوًثّجس ثُْجدوز.

 انثاَي انًبحث

 صعىباث تطبيك تمُياث انتكهفت انًستهذفت

 : يفهىو انتكهفت انًستهذفت وَماط استكاصِ:1. 2

ثُْٔضنوٓز  ثُٔ٘جٛؼ( دأٜٗج أفو 172، 2014، ثٌُذذؾ٢دضؼ٣ٌق ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، كوو ػٌكٜج )ص٘ٞػش ثُذقٞط ثُض٢ هجٓش 

( كوو ثشجً ث٠ُ صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ػ٠ِ (Blocher et al., 2019, 19. ثٓج هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼك٢ إهثًر ثُضٌِلز ملاٍ 

ُـٌع صقو٤ن ثلأًدجؿ ثُٔطِٞدز ٝثُضـِخ ػ٠ِ  ثٜٗج ٓومَ ٣ٜوف إ٠ُ صوو٣ْ ٓ٘ضؼ َُِدٕٞ دْؼٌ ٓ٘نلغ ٝؽٞهر ػج٤ُز

ثُٔ٘جك٤ْٖ، ٝىُي ٖٓ ملاٍ ثهثًر صٌج٤ُق ثلإٗضجػ ملاٍ هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼ ث٤ٌُِز ثدضوثء ٖٓ ٌٓفِز ثُضنط٤ؾ ٝثُضظ٤ْٔ 

(، ثٕ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٢ٛ ثِّٞح ٣ْؼ٠ 636، 2019ٝثٗضٜجء دنوٓجس ٓج دؼو ثُذ٤غ. ٖٝٓ ٝؽٜز ٗظٌ )ثُنِق ١ًٞٗٝ، 

قو٣و أػ٠ِ ًِلز ْٓٔٞؿ دٜج ّٞثء ًجٗش ُِٔ٘ضؾجس ثُقج٤ُز ٝثُض٢ ٢ٛ ه٤و ثُضط٣ٌٞ أٝ ُِٔ٘ضؾجس ثُؾو٣ور ٖٓ ثؽَ صقو٣و إ٠ُ ص

 ّؼٌ ثُذ٤غ ثُْٔضٜوف ثُي١ ٣وٞه ثُشًٌز ٗقٞ صقو٤ن ثُض٤َٔ ٖٝٓ عْ ثُضٞكن ػ٠ِ ثُٔ٘جك٤ْٖ. 

 

ثٝ كٖ ثهثًر ثُضٌج٤ُق ُِٞطٍٞ ث٠ُ ثُْؼٌ  ٕ ثٕ صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٢ٛ كِْلزجصأ٤ّْج ػ٠ِ ٓج ّذن ٣ٌٟ ثُذجفغ

ثُْٔضٜوف ٣ذوأ ٖٓ ٌٓفِز ثُذقظ ٝثُضط٣ٌٞ ٣ًٌَٝ ػ٠ِ ٌٓفِز صظ٤ْٔ ثُٔ٘ضؼ دٜوف صو٤َِ صٌِلضٚ ٓغ ثُقلجظ ػ٠ِ ؽٞهصٚ 

ٝصقو٤ن ثٌُدـ ثٌُٔؿٞح دٚ ٛيث ٖٓ ٗجف٤ز، ٖٝٓ ٗجف٤ز ثمٌٟ ٣ًٌَ ػ٠ِ صق٤َِ ثلاٗشطز ك٢ ِِّْز ثُو٤ٔز ٝثّضذؼجه ًِق 

 ٝثُٔٞثطلجس ؿ٤ٌ ثُؼ٣ًٌٝز ٝدٔج ٣ضٔجش٠ ٓغ ٓضطِذجس ثَُدجةٖ ٝصقو٤ن ثُضلٞم ػ٠ِ ثُٔ٘جك٤ْٖ.                                        ثلاٗشطز

ثٕ ثُٜوف ثٌُة٤ِ ُضو٤٘ز صٌج٤ُق ثُْٔضٜوكز ٛٞ ثُو٤جّ دجُضنط٤ؾ ثُْٔذن ُضٌج٤ُق ثُٔ٘ضؼ ٝثهثًصٜج ٖٓ ثؽَ صنل٤ؼٜج، ف٤ظ 

صقو٣و ثُٔٞثطلجس ثُٔطِٞدز ك٢ ثُٔ٘ضؼ ثدضوأ ٖٓ ٌٓفِز ثُضظ٤ْٔ ٝثُضط٣ٌٞ ٤ُِٝ ك٢ ٜٗج٣ز ثٌُٔفِز ٣ضْ ثُضنط٤ؾ ُِضٌج٤ُق ٝ
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ثُ٘وجؽ ثلامٌٟ . ٝٛ٘جى ٓؾٔٞػز ٖٓ (Masadeh, Jrairah and Almasria, 2023, 10)ثلأم٤ٌر ٖٓ صط٣ٌٞ ثلإٗضجػ 

 (:472، 2025ثُل٤ض١ًٞ، )ثُض٢ ٣ٌصٌَ ػ٤ِٜج صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٣ٌٖٔ صٞػ٤قٜج ٖٓ ملاٍ ثلاص٢

ثُقجكع ػ٠ِ ثُؾٞهر ثُٔطِٞدز ٝدْؼٌ ٓ٘جّخ ٝثلاُضَثّ دٌجكز ثُشٌٝؽ ُؾيح ثَُدجةٖ ٝصق٤ْٖ ثُٔٞهق ثُض٘جك٢ْ ُِشًٌز  .1

ٝثُٞطٍٞ إ٠ُ ثًدجؿ ٓوذُٞز ك٢ ظَ ثُٔ٘جكْز ثُو٣ٞز ٝثُضـ٤ٌثس ثُْٔضٌٔر ك٢ ًؿذجس ثَُدجةٖ ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس 

 ٝثُضطًٞثس ثلاهضظجه٣ز. 

ٔوجًٗز د٤ٖ ثُضٌج٤ُق ثُْٔضٜوكز ٝثُضٌج٤ُق ثُلؼ٤ِز ٝصقو٣و ثُلٌم د٤ٜ٘ٔج ٝٓؼٌكز ٝصقو٣و ثُلؾٞثس ٝثّذجح ٗشٞةٜج ٝؽٌم ثُ .2

 ٓؼجُؾضٜج ٖٓ ملاٍ ثُضوه٤ن ٝثٌُهجدز. 

 ثُضـِخ ػ٠ِ ثُٔ٘جك٤ْٖ ٖٓ ملاٍ صوو٣ْ ٓ٘ضؾجس دأّؼجً ٓنلؼز ٝؽٞهر ػج٤ُز ٤ُض٠ْ٘ َُِدجةٖ ثُقظٍٞ ػ٤ِٜج دُْٜٞز.  .3

ُضٌِلز ُِٔ٘ضؼ ثُْٔضٜوف ٖٓ ٝثهغ ثُْٞم ثُنجًؽ٢ ٝٓوجًٗضٜج دضٌِلز ٗلِ ثُٔ٘ضؼ ثُض٢ صووٜٓج ثُشًٌز ٓغ هًثّز صقو٣و ث .4

مظجةض ٝٓٞثطلجس ثُٔ٘ضؼ ُِْٔجػور ك٢  ٠ثُذ٤تز ثُنجًؽ٤ز ُِشًٌز ٝٓضطِذجس ثَُدجةٖ ٝىُي ػٖ ؽ٣ٌن ثُض٤ًٌَ ػِ

 صقو٤ن ثُضٌِلز ثُض٘جك٤ْز. 

 تمُيت انتكهفت انًستهذفت: آنيت تمذيش انتكانيف وفك 2.2

ف٤ظ ٣ٌٔ ص٘ل٤ي ثٕ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز صًٌَ ػ٠ِ ثَُدٕٞ ٝػ٠ِ ثُْٞم ٖٝٓ ثْٛ ٓذجهةٜج ثٕ ثُْؼٌ ٛٞ ثُي١ ٣وٞه ثُضٌِلز، 

: ثلا٠ُٝ ٜٓ٘ج ٢ٛ ٌٓفِز صأ٤ِّ ثٝ إٗشجء ثُضٌِلز (Masadeh, et al., 2023, 8)ٛيٙ ثُضو٤٘ز دٌٔفِض٤ٖ ثّج٤ّض٤ٖ 

ػ٠ِ صق٤َِ ثُذ٤تز ثُنجًؽ٤ز ُِشًٌز ًجُْٞم ٝثَُدٕٞ ٝثُٔ٘جك٤ْٖ. ٝثٌُٔفِز ثُغج٤ٗز ٢ٛ ٌٓفِز  ثُْٔضٜوكز ٝثُض٢ صؼضٔو

إٗؾجٍ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٝثُض٢ صؼضٔو ػ٠ِ ص٤ٜتز ثُذ٤تز ثُوثم٤ِز ُضقو٤ن ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٓغَ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ مظجةض 

ُيث كئٕ ثُشًٌجس ُٖ صوّٞ دئٗضجػ ٓ٘ضؼ  ٓج دؼو ثلاٗضجػ.ثُٔ٘ضؼ، هًثّز ِِّْز ثُو٤ٔز، كْٜ ػ٤ِٔجس صظ٤٘غ ثُٔ٘ضؼ ٝػ٤ِٔجس 

ؽو٣و فض٠ صضأًو ٖٓ أٗٚ ٤ّقون ثٌُدـ ثُٔطِٞح ٣ٝؾ١ٌ ىُي ٖٓ ملاٍ ثلإهثًر ثلاّضٌثص٤ؾ٤ز ُْٔضٟٞ ثُضٌج٤ُق ٓغ ثلاٛضٔجّ 

ج٤ُق )أ١ دٞظجةق ثُٔ٘ضؾجس، ٝثُض٢ ٢ٛ ثفوٟ ٓذجها صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ٝىُي ٖٓ ملاٍ ثُضنل٤غ ثُْٔضٌٔ ُِضٌ

 Zenginدؼذجًر ثمٌٟ، ثُوؼجء ػ٠ِ صٌج٤ُق ثلاٗشطز ثُض٢ لا صؼ٤ق ه٤ٔز( ك٢ ؽ٤ٔغ ٌٓثفَ صطذ٤ن ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز )

& Ada, 2010:ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صٞػ٤ـ ُنطٞثس صوو٣ٌ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز .) 

ُٔ٘ضؾجس ثُٔ٘جكْز ٖٝٓ ملاُٚ ٣ضْ إؽٌثء هًثّز ُلأّٞثم ٖٓ ثؽَ صقو٣و أٗٞثع ثسسى خشيطت نهًُتح في انسىق:  .1

ٝٓٞثطلجصٜج ٝأّؼجًٛج ٝٓوٟ إهذجٍ ثَُدجةٖ ػ٤ِٜج، ٝث٣ؼج ٣ضْ ؽٔغ ثُذ٤جٗجس ثُنجطز دٌؿذجس ٝصلؼ٤لاس ثَُدجةٖ 

ٝثُٔٞثطلجس ثُٔطِٞدز ٖٓ هذِْٜ ٝٓوٟ هوًصْٜ ثُشٌثة٤ز لاهض٘جء ثُٔ٘ضؼ ٝصق٤َِ صِي ثُذ٤جٗجس دٜوف صق٣ِٜٞج ث٠ُ ٓؼِٞٓجس 

، 2020ٜج ك٢ صقو٣و ثُْؼٌ ثُْٔضٜوف ٖٓ ٝثهغ ثُْٞم ٝثُي١ ٣ٌٕٞ ثَُدٕٞ هجهً ػ٠ِ هكؼٚ )ثُٔقٔو١ ٝثٌُد٤ؼ٢، ثّضؼٔجُٝ

105.) 

ٝٛٞ ثُْؼٌ ثُي١ ٣قون ثُضٞثكن د٤ٖ ثلأّؼجً ثُض٢ ٣ضوذِٜج ثَُدٕٞ ٝثلاّؼجً ثُض٢ ٣ٌٖٔ تحذيذ انسعش انًستهذف نهًُتح:  .2

ُِٔ٘ضؼ ثُٔوضٌؿ أٝ ص٤ّٞغ ٗطجم ثُقظز ثُْٞه٤ز ثُقج٤ُز ًْٝخ ُِشًٌز ٖٓ ملاُٜج صقو٤ن فظز ّٞه٤ز ٌٓؿٞح ك٤ٜج 

 (.287، 2008)ثُٔطجًٗز،  أّٞثم ؽو٣ور

٣ضْ صقو٣و ٛيٙ ثُضٌِلز ػٖ ؽ٣ٌن ؽٌؿ ثُؼجةو ثُٔطِٞح ٖٓ ثّؼجً ثُذ٤غ ثُْٔضٜوكز، ٣ٝضْ تحذيذ انتكهفت انًستهذفت نهًُتح:  .3

ثُضٌِلز ثٌُٖٔٔ صقو٤وٜج( ك٢ ظَ ثُٔٞثًه ٝثلأٗشطز ٝػ٤ِٔجس ك٢ ٛيٙ ثٌُٔفِز ث٣ؼج فْجح ثُضٌِلز ثُٔذوة٤ز ُِٔ٘ضؼ )ثٝ 
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 ,Chankaew, 2024)ثُضظ٤٘غ ثُقج٤ُز ٓغ ثلأمي ك٢ ثلاػضذجً ٓٞثطلجس ٝمظجةض ثُضظ٤ْٔ ثُٜ٘و٢ّ ثلأ٢ُٝ ُِٔ٘ضؼ 

264). 

ؽ٤ٔغ ٓٞثطلجس ثُٔ٘ضؼ ثُٔطِٞدز ٖٓ هذَ ثَُدجةٖ ٝثٌُِق ثُٔضٌصذز ػ٤ِٜج صٌٕٞ يشحهت تحميك اهذاف تخفيض انتكهفت:  .4

ٝثػقز صٔجٓج ك٢ ٛيٙ ثٌُٔفِز، ٝك٢ ٓؼظْ ثلأف٤جٕ صٌٕٞ ثُضٌِلز ثُٔذوة٤ز ُضظ٤٘غ ثُٔ٘ضؼ ٌٓصلؼز ؽوثً ٝدؼ٤ور ػٖ ثُضٌِلز 

هٕٝ ثُضؼق٤ز دجُؾٞهر ٝصقو٤ن ثٝ  ثُْٔضٜوكز، ُيث كجٗٚ ٖٓ ثُؼ١ًٌٝ ثُذقظ ػٖ ثُطٌم ثُٔ٘جّذز ُضنل٤غ صِي ثُضٌج٤ُق

ثلاهضٌثح ٖٓ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. ٝصْض٘و ٜٓٔز ثُضنل٤غ ٛيٙ إ٠ُ كٌم ٓضؼوهر ثُٞظجةق ٖٓ ٓنضِق أهْجّ ثُشًٌز ٓغَ 

)ثهثًر ثلإٗضجػ، ثهثًر ثُٔذ٤ؼجس، ثلاهْجّ ثُٜ٘و٤ّز، ٝؽ٤ٔغ ثلاٗشطز ثُوثػٔز ُضظ٤٘غ ثُٔ٘ضؼ(. ثػق إ٠ُ ىُي، كئٗٚ ٖٓ 

ٝثلاػضٔجه ػ٠ِ ٗظْ ثُضظ٤٘غ ثُقو٣غز ٝدؼغ  (109، 2023)٤ًٛق ٝثُؼ٣ٞو، ثلاّضؼجٗز دنذٌثء ٓضنظظ٤ٖ ثُٔل٤و ؽوثً 

  ثلاهٝثس ٝثُ٘ظْ ثلاهث٣ًز ثُقو٣غز ُِْٔجػور ك٢ صنل٤غ صٌج٤ُق ثُٔ٘ضؼ هٕٝ ثُْٔجُ دجُؾٞهر.

 عهيها  : انًحذداث وانصعىباث انتي تعيك تبُي تمُيت انتكهفت انًستهذفت وكيفيت انتغهب 3. 2

ػ٠ِ ثٌُؿْ ٖٓ ثَُٔث٣ج ثُؼو٣ور ثُض٢ صقووٜج صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ٛ٘جى ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُٔقوهثس ثُض٢ هو صؼ٤ن صطذ٤ن ٛيٙ 

ثُضو٤٘ز. ػ٠ِ ّذ٤َ ثُٔغجٍ، ٣ٔغَ ثُظٌثع ثُض٘ظ٢ٔ٤ ٝػوّ ثُض٤ْ٘ن د٤ٖ ثلاٛوثف ثُض٢ ٣ْؼ٠ ث٠ُ صقو٤وٜج ًَ هْْ ٖٓ ثهْجّ 

ٛوثف ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. ٓغجٍ ثمٌ، ثٕ صْٔي ثُٔوًثء دجُٔلج٤ْٛ ٝثلاّج٤ُخ ثُضو٤ِو٣ز ٝٓقجًدز ثُشًٌز ػجةوج ثٓجّ صقو٤ن ث

صٔجش٤ج ٓغ  .(473، 2025)ثُل٤ض١ًٞ، ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُقو٣غز ّضؤه١ إ٠ُ كشَ ٜٓ٘ؼ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز  ثّضؼٔجٍثُضـ٤٤ٌ ٝػوّ 

، 2014صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ًٝٔج ٢ِ٣ )ثٌُذذؾ٢،ٓٞػٞع ثُذقظ، ٤ّضْ ػٌع ثْٛ ثُظؼٞدجس ثُض٢ هو صؼ٤ن صطذ٤ن 

175): 

 ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٝٛ٘وّز ثُو٤ٔز ك٢ ثُٞثهغ ثُؼ٢ِٔ ك٢ ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُشًٌجس. ٓل٢ٜٓٞ ػوّ ٝػٞؿ  .1

 ثُؼـؾ ثٌُذ٤ٌ ػ٠ِ ثُؼج٤ِٖٓ ُذِٞؽ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ػٖٔ ؽوٍٝ ٢ٍ٘ٓ ٓقوه.   .2

 دٔج ٢ِ٣: طؼٞدز ثٝ ػؼق هوًر إهثًر ثُشًٌز ػ٠ِ ثُض٘ذؤ  .3

  .ّؼٌ ثُْٞم ٝثُي١ ٣ؼضذٌ ٗوطز ثُذوث٣ز ُضو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز 

 .َثُٔ٘جك٤ْٖ ثُقج٤٤ُٖ إػجكز إ٠ُ ثُٔ٘جك٤ْٖ ثُؾوه ك٢ ثُْٔضوذ 

 .ثُضطًٞثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ثُْٔضوذ٤ِز 

  .صلؼ٤لاس ٝثفض٤جؽجس ثَُدجةٖ ثُْٔضوذ٤ِز 

 ُْٔضٜوكز. طؼٞدز إهثًر ػ٤ِٔجس صنل٤غ ثُضٌِلز ُِٞطٍٞ ث٠ُ ثُضٌِلز ث  .4

 هِز ثُٔؼِٞٓجس ثُضلظ٤ِ٤ز ػٖ صٌِلز ثُٔ٘ضؾجس.   .5

ثُْٔضٜوكز ٝد٘لِ ثُٞهش ثُضـِخ ػ٠ِ ثُظؼٞدجس ثُٔشجً ث٤ُٜج ك٢ ثُلوٌر ثػلاٙ، ثٕ ٖٓ ٓضطِذجس ٗؾجؿ صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز 

ٛٞ ثلاػضٔجه ػ٠ِ كِْلز ثُضق٤ْٖ ثُْٔضٌٔ ُِٔ٘ضؾجس ٝث٣ؼج ثلاػضٔجه ػ٠ِ دٌثٓؼ  فْخ ٓج ثشجًس ث٤ُٚ ثُوًثّجس ثُْجدوز،

. ٓقّٞذز ُٔؼجُؾز ثُذ٤جٗجس )صو٤٘جس ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢( ٝثُقظٍٞ ػ٠ِ ثُٔؼِٞٓجس دجُٞهش ٝثٌُْػز ٝثُوهز ثُلآٍز

ُٔؼِٞٓجس ٤ّْجْٛ ك٢ صقو٤ن ثٛوثف دؼذجًر ثمٌٟ، ثٕ صٞػ٤ز ثُٔوًثء ٝثُؼج٤ِٖٓ ٝثُٔٞظل٤ٖ دَٔث٣ج ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٝصو٤٘جس ث

ٝك٢ ٗلِ ث٤ُْجم، ثٕ ثُؼَٔ ػ٠ِ ثُض٤ْ٘ن د٤ٖ ثلأٛوثف ثُلٌػ٤ز ُلأهْجّ ٝص٣ٌٖٞ ك٣ٌن ٖٓ ثُنذٌثء ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. 

ٝثُٔنضظ٤ٖ ٖٓ صِي ثلاهْجّ ٤ّؾ٘خ ثُشًٌجس ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُضٌج٤ُق ٖٝٓ عْ ٤ّْجْٛ ك٢ صقو٤ن ثُٜوف ثُؼجّ ُضِي ثُشًٌجس 

 (.473، 2025)ثُل٤ض١ًٞ، 
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 انزكاء الاصطُاعي  أهذاف:  1.3

دشٌَ ػجّ، ٣ٜوف ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ث٠ُ كْٜ ؽذ٤ؼز ثُيًجء ثلاْٗج٢ٗ ٖٓ ملاٍ دٌٓؾز ثُقجّخ ث٢ُ٥ دق٤ظ صٌٕٞ هجهًر 

ثٝ صوو٣ْ  ػ٠ِ فَ ْٓأُز ٓجػ٠ِ ٓقجًجر ثُِْٞى ثلاْٗج٢ٗ ثُٔضْْ دجُيًجء. ٝٛيث ٣ؼ٢٘ ثٕ دٌثٓؼ ثُقجّٞح ُٜج ثُووًر 

(. ٝثلادؼو ٖٓ ىُي، ثٕ ٛيٙ ثُذٌثٓؼ ُٜج ثُووًر 82, 2018، ٛؾ٤ٌٙٓج )ثٝ ثصنجى هٌثً ك٢ ٓٞهق  ثّض٘ضجؽجس ٓل٤ور ؽوث ػٜ٘ج

(. ٣ٝضْ ىُي ٖٓ ملاٍ 235، 2019ٝػذو ثُؼ٣ََ، )مٞثُوػ٠ِ فَ ثُٔشٌلاس ثُض٢ صضؼِن دجُضظ٤ْٔ، ثُضنط٤ؾ ٝثُضشن٤ض 

ؼو٣و ٖٓ ثُؼ٤ِٔجس ثلاّضولا٤ُز ثُٔض٘ٞػز دق٤ظ صٌٕٞ هجهًر ػ٠ِ ثُضٞطَ ث٠ُ ثُط٣ٌوز ثُض٢ ٣ؾخ ثٕ صضذغ صـو٣ز ثُذٌٗجٓؼ دجُ

ُقَ ثُٔشٌِز ثٝ ُِضٞطَ ث٠ُ ثُوٌثً ثُٔطِٞح. ٣ٌٖٝٔ ػٌع ثْٛ ثٛوثف ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ًٝٔج ٢ِ٣ )ش٘جٝر ٝثُذ١ٌٌ، 

2018 ،3:) 

ثُٔؼِٞٓجس ٝدشٌَ ٓوجًح ُِط٣ٌوز ثُْٔضنوٓز ٖٓ هذَ ثلاْٗجٕ ك٢ فَ ص٤ٌٖٔ ث٥لاس ٖٓ ٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس ٝصق٣ِٜٞج ث٠ُ  .1

ثُْٔجةَ، ٝٛيث ٣ؼ٢٘ هوًر صِي ث٥لاس ػ٠ِ ص٘ل٤ي ػور ثٝثٌٓ ك٢ ٗلِ ثُٞهش ٝٛيث ٓج ٣ؾؼِٜج ه٣ٌذز ٖٓ ػوَ ثلاْٗجٕ ك٢ فَ 

 ثُْٔجةَ.

ػج٤ُز ٝٛيث ٓج ٌٗثٙ ك٢ هظـــــض  ثُضلٞم ػ٠ِ ثُؼَٔ ٝثُضل٤ٌٌ ثُذشـــــ١ٌ ٖٓ ملاٍ ثُٞطٍٞ ث٠ُ ثٗظٔز َٓٝهر دضو٤٘جس .2

 ثُن٤جٍ ثُؼ٢ِٔ.

٣ؼضذٌ صٔغ٤َ ثُذ٤جٗجس ثُٔذوأ ثلاّج٢ّ ثلاٍٝ ُؼِْ ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ٢ٛٝ ػذجًر ػٖ ثُط٣ٌوز ثُض٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ملاٍ ثهمجٍ 

ثُضل٤ٌٌ ثُٔشٌِز ث٠ُ ثُقجّٞح دشٌَ ٣ٌٕٞ ٓلاةْ ٝٓلّٜٞ ٖٓ هذَ ثُقجّٞح ٣ٝضٌٖٔ ٖٓ ثُضل٤ٌٌ ك٢ فَ ُٜج. ثٓج ثُذقظ ثٝ 

ٖٓ هذَ ثُقجّٞح ك٢ ثُضٞطَ ث٠ُ فَ ك٤ٔغَ ثُٔذوأ ثُغج٢ٗ ُؼِْ ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢، ف٤ظ صوّٞ دٌثٓؼ ثُقجّٞح، ؽذوج 

ُٔؼج٤٣ٌ ٓٞػٞػز ثٝ ْٓض٘ذطز، دجُذقظ ك٢ ثُن٤جًثس ٝثُذوثةَ ثُٔضجفز ثٓجٜٓج ٝصو٤٤ٜٔج ٖٝٓ عْ صوًٌ ثٝ صنضجً ثُقَ ثلآغَ 

دشٌَ ػجّ، ٣ٌٖٔ صقو٣و صطذ٤وجس ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ك٢ ثًدؼز ٓؾج٤ٓغ ثّج٤ّز  . (14، 2021ُِٔشٌِز )ػ٤شج١ٝ ٝد١ٌٌ، 

صطذ٤وجس ٓغَ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر، ثُٔ٘طن ثُـجٓغ ٝٗظْ ثُضؼِْ(. عج٤ٗج: صطذ٤وجس  )ٝصش٢َٛٔ: ثٝلا: صطذ٤وجس ثُؼِّٞ ثلاهًث٤ًز 

ِٓ ٖٓ ثُقجّذجس(. عجُغج: صطذ٤وجس ػِْ ثُقجّٞح )ٝصشَٔ صطذ٤وجس ٓغَ ثُشذٌجس ثُؼظذ٤ز، ث٤ًَُٞ ثُي٢ً ٝثُؾ٤َ ثُنج

ثُٞثؽٜز ثُطذ٤ؼ٤ز )ٝصشَٔ صطذ٤وجس ٓغَ ثُِـجس ثُطذ٤ؼ٤ز، ثُٞثهغ ثلاكضٌثػ٢ ٝثلإهًثى ثُِـ١ٞ(. ًثدؼج: صطذ٤وجس ثلاْٗجٕ 

 صطذ٤وجس ٓغَ ثلاهًثى ثٌُٔة٢، ثُض٘وَ ٝثُٔلآْز(. )ٝصشَٔثلا٢ُ 

ثُْجدوز ثٕ ثلاٗظٔز ثُنذ٤ٌر ٢ٛ ثلاًغٌ صطذ٤وج ُلأؿٌثع  صو٤٘جس ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢، ثًوس ثُوًثّجس ثّضؼٔجٍٖٓ ف٤ظ 

ثلاهث٣ًز ُٝؼَ ىُي ٣ٌؽغ ُٔوٟ هوًصٜج ػ٠ِ ثهثًر ثُٔؼِٞٓجس ٝثّ٘جه ثُوٌثًثس. ثٕ ثلاٗظٔز ثُنذ٤ٌر صؼضذٌ ٖٓ ثلاٗظٔز 

نجى هٌثً ٜج ك٢ صقو٣و ثُٔشٌِز ثُض٢ صقضجػ ث٠ُ ثصثّضؼٔجُثُي٤ًز ثُوجهًر ػ٠ِ صن٣َٖ ًْ ٛجةَ ٖٓ ثُٔؼِٞٓجس ٣ٌٖٔ 

 دنظٞطٜج ٝهًثّز ثُذوثةَ ثُٔضجفز ٖٝٓ عْ ثصنجى هٌثً دجمض٤جً ثُذو٣َ ثلآغَ دنظٞص ٓؼجُؾز صِي ثُٔشٌِز

(Jayaraman and Srivastava, 1996, 28). 
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ٓشجدٚ ُلإْٗجٕ ك٤ٔج ٢ٛ ثفوٟ ثٗٞثع ثُ٘ظْ ثُٔذ٤٘ز ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ٝشٌلا ٓضطًٞث ٖٓ ٗظْ ْٓجٗور ثُوٌثً، ك٢ٜ صؼَٔ دٔ٘طن 

ثٕ ثُ٘ظجّ  ٣ضؼِن دضقو٣و ثُٔشٌِز ٝثهضٌثؿ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُذوثةَ ُقَ ثُٔشٌِز ٝثمض٤جً ثُقَ ثلآغَ ُٜج ٖٓ د٤ٖ صِي ثُذوثةَ.

ك٢  ٛيٙ ثُٔؼٌكز ٣ْٝضنوّٝٓذ٢٘ ػ٠ِ ثُقجّخ ثلا٢ُ ٗظجّ ٓؼِٞٓجس ٣ؼضٔو ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ٤ُِ دذٌٗجٓؼ دَ ٛٞ ثُنذ٤ٌ ٛٞ 

(. ثٝ ٢ٛ "دٌثٓؼ 202، 2017، ٝثمٌٕٝشؼ٤ٌ صطذ٤ن ٓؼ٤ٖ ٓؼوو ٣ٝضظٌف ًجّضشج١ً مذ٤ٌ ُظجُـ ثُْٔضل٤و ثُٜ٘جة٢ )

ٓؼِٞٓجص٤ز مجطز صٜوف إ٠ُ ٓقجًجر ٓ٘طن ثلاْٗجٕ ثُنجص دجُنذٌثء ك٢ ٤ٓوثٕ ٓؼٌك٢ مجص". ٣ْض٘و ثُ٘ظجّ ثُنذ٤ٌ إ٠ُ 

ٓؾضٜج ٝصن٣َٜ٘ج ك٢ هجػور ٓؼٌكز ُ٘ظجّ ٓؼِٞٓجس ٣ٌصذؾ دٔؾجٍ هجػور ثُٔؼٌكز ثُٔٞؽٞهر أطلا ك٢ ثلاْٗجٕ, ٖٝٓ عْ دٌ

ٓضنظض ٖٓ ٓؾجلاس ثُٔؼٌكز, ٝد٘ٔؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ثلأٗشطز ٢ٌُ ٣ْضط٤غ ثُ٘ظجّ إٔ ٣قَ ٓقَ ثُنذ٤ٌ ثلاْٗج٢ٗ, ٣ٝٔجًُ 

ثُ٘ظْ. هًٝٙ ك٢ فَ ثُٔشٌلاس ثلإهث٣ًز ثُٔؼوور ٖٓ ملاٍ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُؼ٤ِٔجس ثُض٢ ٣ضْ ص٘ل٤يٛج ػٖ ؽ٣ٌن ٌٓٞٗجس ٛيٙ 

 (:235، 2019ف٤ش صضٌٕٞ ثلاٗظٔز ثُنذ٤ٌر ٖٓ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثلاؽَثء ٝثُض٢ ٣ٌٖٔ ػٌػٜج ًٔج ٢ِ٣ )مٞثُو ٝػذو ثُؼ٣ََ،

هجػور ثُٔؼٌكز )ثٝ ثُذ٤جٗجس(: ٝصضؼٖٔ ٛيٙ ثُوجػور ًَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس، ٓلج٤ْٛ، ثُٔؼجًف، ثُذٌثٓؼ، ثُقوجةن، ثُؼلاهجس،  .1

ُض٢ ٣ضْ ثهمجُٜج ث٠ُ ثُ٘ظجّ ٖٓ هذَ ثُنذ٤ٌ ثٝ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُنذٌثء ُْٔجػوصْٜ ك٢ ثُٔذجها، هٞثػو ٝثٗظٔز هػْ ثُوٌثًثس ٝث

 فَ ثُٔشجًَ.

ٓقٌى ثلاّضولاٍ ثٝ ثلاّض٘ضجػ: ٣ٌٖٔ صشذ٤ٚ ٛيث ثُؾَء دجُؼوَ ثُذش١ٌ، ف٤ظ ٣قض١ٞ ٛيث ثُٔقٌى ػ٠ِ ثُٔ٘طن ٝث٤ُز  .2

 ُضوو٣ْ ثُٔشًٞر ٝثُ٘ظـ ُِٔشجًَ ثٌُٔثه فِٜج. ثلاّض٘ضجػ ثُض٢ دئٌٓجٜٗج ثٕ صقج٢ً ٓ٘طن ٝث٤ُز ػَٔ ثُنذ٤ٌ ػ٘و ٓقجُٝضٚ

ثؽَٜر ثُضٞط٤َ: ٝصضؼٖٔ ؽ٤ٔغ ثلاؽَٜر ثُْٔجٗور ٓغَ ُٞفز ثُٔلجص٤ـ ٝثُشجشز ٝثُض٢ صْضنوّ ك٢ صظ٤ْٔ ٝد٘جء ٝصقو٣ظ  .3

 ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر.

ثؽَ ثه٘جػٚ دجٕ  ّٝجةَ ثُضٞػ٤ـ: ٢ٛٝ صشٌؿ ُِْٔضنوّ ثُٜ٘جة٢ ث٤ٌُل٤ز ثُض٢ صْ ٖٓ ملاُٜج ثُضٞطَ ُِقٍِٞ ثُٔوضٌفز ٖٓ .4

 ٛيٙ ثُقٍِٞ ٢ٛ ثلاكؼَ ٖٓ د٤ٖ ثُن٤جًثس ثُٔضجفز.

مذٌثء ثُٔؼٌكز: صضطِخ ثلاٗظٔز ثُنذ٤ٌر ٓؾٔٞػز ٖٓ ثلاشنجص: ثلاٍٝ ٣ٌٕٞ مذ٤ٌ ٣ٔضِي ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؾجٍ  .5

ٗلِ  ثلامضظجص، ٝثُغج٢ٗ ٛٞ ثُٜٔ٘وُ ثُي١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ صق٣َٞ مذٌر ثُشنض ثلاٍٝ ث٠ُ ُـز صلٜٜٔج ثلاٗظٔز ثُنذ٤ٌر ٝك٢

 ثُٞهش ٣ْضلجه ٜٓ٘ج ثُشنض ثُغجُظ ثُٔضٔغَ دجُْٔضنوّ ثُٜ٘جة٢ ُِ٘ظجّ.

صذوأ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ػِٜٔج ٝىُي ػٖ ؽ٣ٌن ثُ٘ظْ ثُوثػٔز ُِوٌثًثس ف٤ظ صوّٞ ٛيٙ ثُ٘ظْ دجّضوػجء ًجكز ثُذ٤جٗجس ٝثُقوجةن 

ثُْٔؾِز ك٢ هجػور ثُٔؼٌكز ٝثُلآٍز ُقَ ٓشٌِز ٓؼ٤٘ز ك٢ ٓؾجٍ ٓؼ٤ٖ، ٝث٣ؼج ٣ضْ ثّضوػجء ثُذٌٓؾ٤جس ثُلآٍز ٖٓ هجػور 

لاشضوجم ٝثلاّضولاٍ لامض٤جً ؽ٣ٌوز ٓؼ٤٘ز ك٢ ثُقَ )ٓغ ثلافضلجظ دجفضٔج٤ُز صـ٤٤ٌ ؽٌم ث ثّضؼٔجٍثُ٘ٔجىػ ُِٔؼجُؾز ٣ٝضْ 

ثُط٣ٌوز(. ٝدجُ٘ض٤ؾز ٗقظَ ػ٠ِ ٓنٌؽجس ؿ٤ٌ ٜٗجة٤ز، صضٔغَ دجُقٍِٞ ثُٞثك٤ز ُِٔشٌِز ثُض٢ ٣ٌثه ث٣ؾجه فَ ُٜج، ٣ٝضْ 

ج لامضذجًثس ٓ٘طو٤ز ٖٓ ملاٍ صش٤ٌَ ػٌع ثُذو٣َ ثُٔغج٢ُ ػ٠ِ هٞثػو ثُذ٤جٗجس ثلاّضولا٤ُز ٝثُٔٞؽٜز ٝصنؼغ ٖٓ ملاُٜ

٤ّ٘ج٣ًٞٛجس مجطز دٜج ُضٔغ٤َ ثُٞثهغ ثُلٌػ٢ ُِْٔأُز ُِٝضقون ٖٓ ٓظوثه٤ز ثُوٌثً ٝٓوٟ صطجدوٜج ٓغ ثُٞثهغ ثُلؼ٢ِ. ٖٝٓ 

عْ صظٌٜ ثُ٘ضجةؼ ثُض٢ ٣ٌٖٔ إٔ صوُذَ أٝ صٌُكغ فْخ ٓ٘طن ثُٔؼجُؾز ُِ٘ظْ ثُي٤ًز، كئىث ًجٗش ثُ٘ضجةؼ ٓوذُٞز ٝٗض٤ؾز 

ُؾز ثُٔ٘طو٤ز طق٤قز كئٕ ثُوٌثً ٣ؼضٔو ٣ٝٞؽٚ إ٠ُ ٓنٌؽجس ثُ٘ظجّ، ثٓج ثىث ًجٗش ثُ٘ضجةؼ ؿ٤ٌ ٓوذُٞز ثٝ ٌٓكٞػز ثُٔؼج

ً ٓغ ٓوضٌفجس ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر، ٣ْٝضٌٔ ثُؼَٔ  كئٜٗج صؼجه إ٠ُ هجػور ثُ٘ٔجىػ ُِذقظ ػٖ دو٣َ ؽو٣و أًغٌ ٓ٘طو٤ز ٝص٘جّذج

٤ٌْز ث٠ُ ثٕ ٣ضْ ثمض٤جً ثُذو٣َ ثُٔغج٢ُ ُٔ٘طن ثُٔؼجُؾز، ٝدؼوٛج ٣ٌَُّ ٝدٌْػز ٛجةِز ٛيث ٖٓ ملاٍ ثُضـي٣ز ٝثُضـي٣ز ثُؼ
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ثُوٌثً ػ٠ِ شٌَ ٓنٌؽجس ٝهٌثًثس ص٘ل٤ي٣ز إ٠ُ ثلأكٌثه ٝثلأؽَٜر ثُض٢ صؼَٔ صقش ٤ّطٌر ثُٔ٘ظٔز ، ُض٘ل٤يٛج دجُظًٞر 

 (.83, 2018، ٛؾ٤ٌٙثُٔطِٞدز )

 انتكهفت انًستهذفتتىظيف انُظى انخبيشة في حم يشاكم تمُيت  انًبحث انثانث

ثٕ ٖٓ ثْٛ ثٛوثف صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٛٞ صنل٤غ صٌج٤ُق ثُٔ٘ضؼ ٓغ ثُقلجظ ػ٠ِ ٓٞثطلجس ٝؽٞهر ثُٔ٘ضؼ ثُٔطِٞدز 

صو٤٘ز ثُضٌِلز  جّضؼٔجٍٖٓ هذَ ثَُدٕٞ. ُٝضقو٤ن ٛيث ثُٜوف لادو ٖٓ صٞظ٤ق ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ملاٍ ٌٓثفَ صنل٤غ ثُضٌج٤ُق د

 ُضج٤ُز صٞػـ هًٝ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ملاٍ ًَ ٌٓفِز ٖٓ ٛيٙ ثٌُٔثفَ ًٝٔج ٢ِ٣:ثُْٔضٜوكز، ٝثُلوٌثس ث

  يشحهت تخطيط وتصًيى انًُتح: :1

صقجٍٝ ٛيٙ ثٌُٔفِز ثٕ صؾؼَ ثُضٌج٤ُق ثُْٔضٜوكز صضْجٟٝ ٓغ ثُضٌِلز ثُلؼ٤ِز ُِٔ٘ضؼ )أ١ ثُٞطٍٞ دجُضٌِلز ثُلؼ٤ِز ُْٔضٟٞ 

ثُٔ٘ضؼ ٝثُٔقجكظز ػ٠ِ ثُؾٞهر ثُٔطِٞدز ك٤ٚ. كضذوأ دضقو٣و ثُضٌِلز ثُنجطز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز( ٓغ ػوّ ثلإملاٍ دٔٞثطلجس 

دجُٔ٘ضؼ ثُٔظْٔ ٝكوجً لافض٤جؽجس ٝصلؼ٤لاس ثَُدٕٞ، ٝصضًٌَ ؽٜٞه ثُٔقجّخ ثلإهث١ً ك٢ ٌٓثؽؼز صوو٣ٌثس صٌِلز صظ٤ْٔ 

ؾوٟٝ ٖٓ إٗضجػ ثُٔ٘ضؼ ثُؾو٣و ثُٔ٘ضؼ ثُؾو٣و ُٔوجًٗضٜج ٓغ هثًّجس ثُْٞم ٝد٤جٗجس ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ٝصقو٣و ٓوٟ ثُ

 .(637، ص 2019)ثُنِق ١ًٞٗٝ، 

ٝثُؾو٣ٌ دجُيًٌ، ثٕ ثُٔقجّخ ثلاهث١ً ٣ٞثؽٚ طؼٞدجس ًذ٤ٌر ك٢ ثُض٘ذؤ دْؼٌ ثُْٞم ٝصلؼ٤لاس ثَُدجةٖ ثُْٔضوذ٤ِز ػ٘و 

 Jayaraman) أًوثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ُٔؼجُؾز ٛيٙ ثُظؼٞدجس. ف٤ظ  ثّضؼٔجٍصقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. ٝك٢ ٛيث ث٤ُْجم، ٣ٌٖٔ 

and Srivastava, 1996, 36)  ْثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ُٜج هًٝ ًذ٤ٌ ك٢ صقو٣و أٗٞثع ثلأٗشطز ثُلآٍز ُضظ٤٘غ ثُٔ٘ضؼ ٝصوو٣

ضٜج دجُلٌص ٓؼِٞٓجس ػٖ ثلاّؼجً ٝثلاّٞثم ثُْٔضٜوكز ٝثُشًٌجس ثُٔ٘جكْز ٝصقو٣و ػ٘جطٌ ثُوٞر ٝثُؼؼق ُٜج ٝٓوجًٗ

ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ُٜج ثُووًر ػ٠ِ صٞك٤ٌ ٓؼِٞٓجس ػٖ ث٣ؼج،  أًؤًج ٝثُضٜو٣وثس ثُقج٤ُز ٝثُٔضٞهؼز ك٢ ثُذ٤تز ثُنجًؽ٤ز. 

ًؿذجس ثَُدجةٖ ٝهٞصْٜ ثُشٌثة٤ز ٝٓٞثطلجس ثُٔ٘ضؼ ثُٔطِٞدز ٖٓ هذِْٜ. ٝثم٤ٌث، صووّ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٓؼِٞٓجس ى٤ًز ػٖ 

ثء ثمضظجً ك٢ ػ٤ِٔجس ثُضظ٤ْٔ ٝصو٤ِض ك٢ ػوه ثُضـ٤ٌثس ث٤ٌُِز ثُٔطِٞدز ُؼ٤ِٔز ثُضظ٤ْٔ ثُٔ٘ضؼ ٣ٌٖٔ ٖٓ ملاُٜج ثؽٌ

 ملاٍ هًٝر صط٣ٌٞ ثُٔ٘ضؼ ٝدجُضج٢ُ صقو٤ن ثٛوثف صنل٤غ ثُضٌج٤ُق.

 : يشحهت تحهيم تكانيف انًُتح:2

ٝٓقجُٝز إ٣ؾجه ّٝجةَ ٣ٝضْ ىُي ػٖ ؽ٣ٌن هًثّز ٌٓٞٗجس صٌِلز ثُٔ٘ضؼ ٝصق٤َِ صٌِلز ًَ ؽَء ٖٓ ثؽَثء ثُٔ٘ضؼ، 

ُضنل٤ؼٜج ث٠ُ ثه٠ٗ فو ٌٖٓٔ هٕٝ ثُضأع٤ٌ ػ٠ِ ؽٞهر أهثء ثُٔ٘ضؼ ُٞظجةلٚ، ثٕ ػ٤ِٔز صق٤َِ صٌج٤ُق ثُٔ٘ضؼ صضؼٖٔ ثلأٗشطز 

 :(106، 2020 ثُضج٤ُز )ثُٔقٔو١ ٝثٌُد٤ؼ٢،

 إػوثه هجةٔز دأؽَثء ٝٝظجةق ثُٔ٘ضؼ. -أ

 إػوثه ثُضق٤َِ ثُٞظ٤ل٢ ُِضٌج٤ُق. -ح

 ٤ز ثُْ٘ذ٤ز ُٔضطِذجس ثَُدٕٞ.صق٤َِ ثلأٛٔ -ػ

 إ٣ؾجه ثُؼلاهز د٤ٖ مظجةض ٝٓٞثطلجس ٝٝظجةق ثُٔ٘ضؼ. -ه
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 إػوثه ثُضٌص٤خ ثُْ٘ذ٢ )ثلأ٤ٔٛز ثُْ٘ذ٤ز( ُِٞظجةق.-ٙ

ثٕ ثُٔشٌِز ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثٕ صٞثؽٚ ثُٔقجّخ ثلاهث١ً ك٢ ٛيٙ ثٌُٔفَ ٛٞ ثُ٘وض ك٢ ثُٔؼِٞٓجس ثُضلظ٤ِ٤ز ػٖ ثُٔ٘ضؾجس 

( ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر 2018,83ثلاّضؼجٗز دجُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ُقَ ٛيٙ ثُٔشجًَ، ف٤ظ ثشجً )ٛؾ٤ٌر،ٝٓضطِذجس ثَُدٕٞ. ٣ٌٖٝٔ 

ُٜج ثُووًر ػ٠ِ صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ػٖ مظجةض ٝٓوٞٓجس ثُٔ٘ضؼ، دجلإػجكز ث٠ُ ثُض٤ًٌذز ثُِْؼ٤ز ُِٔ٘ضؾجس ثُنجطز 

ك٢ صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ثُؼ٣ًٌٝز ػٖ ثُلٌص دجُشًٌز ٝصٌِلز ًَ ؽَء. ث٠ُ ؽجٗخ ىُي، ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ُٜج ث٤ٔٛز ًذ٤ٌر 

ثُٔضجفز ُضط٣ٌٞ ثُٔ٘ضؼ ٝصق٤ْٖ ؽٞهصٚ، كؼلاً ػٖ صٞك٤ٌ ٓؼِٞٓجس ػٖ أّؼجً ثُٔٞثه ثلأ٤ُٝز ثُٔؼضٔور ك٢ ػ٤ِٔز ثُضظ٤٘غ 

 ٝػٖ ٓقوهثس ثُطِخ ٝثُضٌج٤ُق.

 : يشحهت تطبيك هُذست انميًت )تحهيم انميًت(:3

ٛ٘وّز ثُو٤ٔز ك٢ صق٤َِ ٝظجةق ٌٝٓٞٗجس ثُٔ٘ضؼ ث٠ُ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثلاٗشطز، ٝىُي دٜوف  ثّضؼٔج٣ٍضْ ك٢ ٛيٙ ثُنطٞر 

ثٗؾجٍ ٛيٙ ثلاٗشطز ػذٌ هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼ دأهَ صٌِلز ٌٓٔ٘ز ٝهٕٝ ثُْٔجُ دؾٞهر ثُٔ٘ضؼ ٝأهثةٚ. ٣ٝضٌصخ ػ٠ِ ىُي 

٣ٝؾ١ٌ دؼو ىُي صق٤ْٖ صظ٤٘ق أٗشطز ٝصٌج٤ُق ثُشًٌز إ٠ُ أٗشطز ٝصٌج٤ُق صؼ٤ق ه٤ٔز ٝثمٌٟ لا صؼ٤ق ه٤ٔز، 

ٝصط٣ٌٞ ثلأٗشطز ثُٔؼ٤لز ُِو٤ٔز ٝٓؼجُؾز ثلأٗشطز ؿ٤ٌ ثُٔؼ٤لز ُِو٤ٔز، إٓج دجلاّضـ٘جء ػٜ٘ج أٝ صق٣ِٜٞج إ٠ُ أٗشطز 

ٓؼ٤لز ُِو٤ٔز، ٝثُي١ ٣ٌٔ٘ج ك٢ ثُٜ٘ج٣ز ٖٓ ثُٞطٍٞ إ٠ُ ثُضٌِلز ثُٔووًر ثُٜ٘جة٤ز ػٖٔ ٓومَ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز )ثُنِق 

 .(638، ص ١ًٞٗٝ2019، 

ٝك٢ ٛيث ث٤ُْجم، ٣ٌٖٔ ُِ٘ظجّ ثُنذ٤ٌ ثٕ ٣ؼٖٔ ٓؼج٤٣ٌ ثُؾٞهر ثُو٤ُٝز دجلاػضٔجه ػ٠ِ ػور آ٤ُجس ملاٍ هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼ 

ٝط٤جؿز ثلإؽٌثءثس ثٌُل٤ِز دضقو٣و ثلأؽَثء ثُوثمِز ك٢ ص٤ًٌخ ثُٔ٘ضؼ ٝصق٤ِِٜج ث٠ُ ثٗشطز ٓؼ٤لز ُِو٤ٔز ٝثٗشطز ؿ٤ٌ 

ج. ٣ٌٖٝٔ ُِ٘ظجّ ث٣ؼج صو٤ِض ثَُٖٓ ثُٔطِٞح لإٗؾجٍ ٓنضِق ثُٜٔجّ ًؼ٤ِٔجس ٓؼ٤لز ُِو٤ٔز ٝثٌُهجدز ػ٤ِٜج ٝثمضذجًٛ

ثُضظ٤ْٔ ثُٜ٘و٢ّ ٝثُضظ٤٘غ ٝثُٞهش ثُْٔض٘لي لإػجهر ثُؼَٔ ٝىُي دضٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ُْٔضنو٤ٜٓج ٝصوو٣ْ ثُوػْ ُْٜ، ٝٛيث 

-Jayaraman and Srivastava, 1996, 36)٤ّْجْٛ ك٢ صنل٤غ ثُضٌِلز ثُٔذوة٤ز ُِٔ٘ضؼ ٝصقو٤ن ثٛوثف ٛ٘وّز ثُو٤ٔز 

37). 

 : يشحهت اتخار لشاس الاَتاج4

ثٕ ثصنجى ثُوٌثً ثُٜ٘جة٢ دجُضظ٤٘غ ٣ؼضٔو ػ٠ِ صقو٤ن ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ثٕ ثُٞطٍٞ ث٠ُ ٛيث ثُٜوف ثٝ ثلاهضٌثح ٖٓ صقو٤وٚ 

ثٕ ثُٞطٍٞ إ٠ُ ثُضٌِلز  ٣قضجػ ث٠ُ ثُؾٜو ثُؾٔجػ٢ ثُٔشضٌى ٖٓ كٌم ثُؼَٔ ثُٔنضِلز هثمَ ثُشًٌز. ٝك٢ ؽ٤ٔغ ثلافٞثٍ،

ثُْٔضٜوكز لا ٣ؼ٢٘ ٜٗج٣ز ثلأٌٓ، ٝإٗٔج ٣ؼ٢٘ دوث٣ز ٌٓفِز ؽو٣ور ك٢ ٌٓثفَ ثُذقظ ثُْٔضٌٔ ػٖ ٓٞثؽٖ صنل٤غ ثُضٌِلز ًِٔج 

أٌٖٓ ىُي، ٝىُي ٖٓ أؽَ ثُٔقجكظز ػ٠ِ ثٌُدق٤ز مجطز ك٢ ظَ ػـٞؽ ثُٔ٘جكْز ثُٔضَث٣ور، أٝ إىث ًجٗش ثُشًٌز صنطؾ 

ٓومَ ثُضق٤ْٖ ثُْٔضٌٔ أٝ ٓج ٣ؼٌف دٔومَ ثُضٌِلز ثُٔطًٞر  ثّضؼٔجٍثُْٔضوذَ ٣ٝضْ ىُي ػٖ ؽ٣ٌن ُضنل٤غ ثُضٌج٤ُق ك٢ 

 (.107، 2023)٤ًٛق ٝثُؼ٣ٞو، 

ٌُٖ، ك٢ ٛيٙ ثٌُٔفِز ٣َ٣و ثُؼـؾ ػ٠ِ ثُؼج٤ِٖٓ ُذِٞؽ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ػٖٔ ؽوٍٝ ٢ٍ٘ٓ ٓقوه. ٝث٣ؼج ٛ٘جى دؼغ  

ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ثُْٔضوذ٤ِز ٝظًٜٞ ثُٔ٘ضؾجس ثُٔ٘جكْز ٝث٣ؼج طؼٞدز إهثًر ػ٤ِٔجس ثُظؼٞدجس ٓغَ ثُـٔٞع ك٢ ثُضطًٞثس 

 . صنل٤غ ثُضٌِلز ُِٞطٍٞ ث٠ُ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

277 

ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر هجهًر ػ٠ِ ٓٞثؽٜز ٛيٙ ثُظؼٞدجس، ف٤ظ صوّٞ دضٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ثُؼ٣ًٌٝز ػٖ ؽذ٤ؼز ٝٓوٞٓجس 

ثُٔ٘ضؾجس ثُٔ٘جكْز ثُؾو٣ور، كؼلا ػٖ ثُٔؼِٞٓجس ثُنجطز دجُلٌص ثُٔضجفز ُضط٣ٌٞ ثُٔ٘ضؼ ٝصنل٤غ صٌِلضٚ ٝصق٤ْٖ 

ج٤ٗز ثُٔضجدؼز ثُْٔضٌٔر ُضج٣ًل صطًٞ ثُٔ٘ضؼ ٓٞػقج أّذجح ( ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ُٜج إ83ٌٓ, 2018ؽٞهصٚ. ثػجف )ٛؾ٤ٌر، 

كوو صقوط  (Jayaraman and Srivastava, 1996, 38)ٝكضٌثس فظٍٞ ثُضؼو٣لاس ٝثُؾٜجس ثُض٢ هجٓش دض٘ل٤يٛج. ثٓج 

ٔضجفز ُضوو٣ْ ٝثُلٌص ثُ ثٝ ثػجهر صو٣ٌٝٙ ػٖ ثٌٓج٤ٗز ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ػ٠ِ صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ػٖ ثفضٔجلاس إُـجء ثُٔ٘ضؼ ثُوو٣ْ

ثُٔ٘ضؼ ثُؾو٣و. صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ثُلآٍز ػٖ هوًر ثُشًٌز ػ٠ِ ثلافضلجظ دج٣ٌُجهر ك٢ ثُْٞم ٝٓووًصٜج ػ٠ِ صـ٤٤ٌ ٓ٘ضؾجصٜج 

 ثُقج٤ُز ثّضؾجدز ُِضـ٤ٌثس ك٢ ظٌٝف ثُْٞم.

 انداَب انعًهي/  انًبحث انشابع

صقو٤ن ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ٝثّضنوٓش ثُوًثّز ثّضٔجًر ُوو صؼٖٔ ٛيث ثُؾجٗخ ه٤جُ ثُؼلاهز د٤ٖ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٝطؼٞدجس 

 . ثٕ ٛيث دٌٗجٓؼ SPSSثلاّضذ٤جٕ ُؾٔغ ثُذ٤جٗجس ػٖ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ػ٤٘ز ثُذقظ، ٝثُض٢ صْ صق٤ِِٜج ػٖ ؽ٣ٌن دٌٗجٓؼ

 ٣ضؼٖٔ ثُؼو٣و ٖٓ ثلاؽٌثءثس ُِٞطٍٞ ث٠ُ ثُٜوف ثُٜ٘جة٢ ُِذقظ ٝٛيٙ ثلاؽٌثءثس ًجٗش ًٔج ٢ِ٣: 

 سك انذاخهي نًتغيشاث انبحث : انتُا1. 4

ثّتِز ( 6( ثّتِز ُو٤جُ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٝ)4 (ُوو صؼٔ٘ش ثلاّضذجٗز ٓؾٔٞػز ٖٓ ثلاّتِز ُو٤جُ ٓضـ٤ٌثس ثُذقظ، كوو دِـش

ُو٤جُ طؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. ثٕ ؽ٤ٔغ ثلاّتِز صْ ثػضٔجهٛج ٖٓ ثُوًثّجس ثُْجدوز دؼو صؼو٣ِٜج ُضظذـ ٓلاةٔز 

ُوو صْ ه٤جُ ْٓضٟٞ ثُغذجس ٝثُض٘جّن ثُوثم٢ِ ُلأدؼجه ثٌُٔٞٗز ُٔضـ٤ٌثس ثُذقظ ٝثُٔضٔغِز  وثف ٛيٙ ثُوًثّز.ُضقو٤ن ثٛ

ثُلج، ُٝٞفع ثٕ ثُ٘ض٤ؾز ثُنجطز دجُض٘جّن -ٓو٤جُ کٌٝٗذجك جّضؼٔجٍدجُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٝطؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز د

( ٣ٞػـ ثُٔؼجٓلاس ٌُلا 1(. ٝثُؾوٍٝ )0.60ضٜج صؾجٍٝس )ثُوثم٢ِ ُٔضـ٤ٌثس ثُذقظ ًجٗش ٓوذُٞز ٝىُي لإ ه٤ٔ

 ثُٔضـ٣ٌ٤ٖ.

( ٢ٛٝ ثػ٠ِ ٖٓ ثُقو 0.811( ُِٝٔضـ٤ٌ ثُٔؼضٔو دِؾ )0.821ثُؾوٍٝ ثٕ ٓؼجَٓ ثُلج ُِٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ دِؾ )ٛي ٣ضؼـ ٖٓ 

 ( ٓٔج ٣وٍ ػ٠ِ طوم ٝعذجس ثُٔو٤جُ ثُْٔضنوّ ك٢ ه٤جُ ٓضـ٤ٌثس ثُوًثّز.0.60ثلاه٠ٗ )

 ثُلج ُٔضـ٤ٌثس ثُوًثّز-(: ٓؼجَٓ کٌٝٗذجك1)ثُؾوٍٝ 

Variables  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 4 821. ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر

 6 811. طؼٞدجس صقو٤ن ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز

 ٕ دجلاػضٔجه ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُضق٤َِجثُٔظوً: ثُؾوٍٝ ٖٓ ثػوثه ثُذجفغ
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 لآساء عيُت انبحث حىل يتغيشاث انذساست:: انبياَاث انىصفيت 2. 4

 صْ ص٣ٍٞغ ثلاّضذ٤جٕ ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ثُٔقجّذ٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ك٢ ثه٤ِْ ًًٞهّضجٕ ثُؼٌثم. ف٤ظ صْ ص٣ٍٞغ

 % ٝدِـش كضٌر ص٣ٍٞغ ثلاّضٔجًر ٝثّضلآٜج91ثّضذجٗز طجُقز ُِضق٤َِ ث١ دْ٘ذز صو٣ٌذ٤ز دِـش  48 ثّضذجٗز ٝصْ ثّضلاّ 53

(، صؾجٍٝ ثُّٞؾ ثُقْجد٢ ثٌُٔؽـ 2ًٔج ٛٞ ٓٞػـ ك٢ ثُؾوٍٝ ًهْ ) (.2024/ 28/2ُٝـج٣ز  1/2/2024ٓور شٌٜ )

(، ف٤ظ دِؾ ثُّٞؾ ثُقْجد٢ ثٌُٔؽـ ثُؼجّ ٌَُ ثلاؽجدجس 3)ُؾ٤ٔغ كوٌثس ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ( ثُّٞؾ ثُلٌػ٢ ثُذجُؾ )

ٝٛيث ٣ش٤ٌ ث٠ُ ثٕ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ػ٤٘ز ثُذقظ صٜضْ دجُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر  (،(58108. ( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً دِؾ(3.8854

(. 3ٝٛيث ٓج ثًوس ػ٤ِٚ ٗضجةؼ ثلاّٝجؽ ثُقْجد٤ز ُلأّتِز ثٌُٔٞٗز ُٜيث ثُٔضـ٤ٌ ٝثُض٢ ًجٗش ثًذٌ ٖٓ ثُّٞؾ ثُلٌػ٢ ثُذجُؾ )

ػ٠ِ صق٤ْٖ ػ٤ِٔز ثصنجى ثُوٌثًثس، ٝٛيث ٣ؼ٢٘ ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ثُض٢ صْضنوّ ًنذ٤ٌ ثّضشج١ً صْجػو ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز 

 ثُض٘ذؤ دجلأّؼجً ٝصٞك٤ٌ ًجكز ثُٔؼِٞٓجس ػٖ ثُٔ٘ضؾجس، ثَُدجةٖ ٝثُٔ٘جك٤ْٖ.

ثٕ آًثء ػ٤٘ز ثُذقظ ص٢ُٞ ثُٔضـ٤ٌ ثُٔؼضٔو ػ٘ج٣ز ًذ٤ٌر ٓٔج ثٗؼٌِ دشٌَ ث٣ؾجد٢ ػ٠ِ ثلاؽجدجس، ف٤ظ  ٝك٢ ٗلِ ث٤ُْجم،

( ٝدجٗقٌثف  3.8611  ( ( 2ثُٔضـ٤ٌ ًٝٔج ٛٞ ٓٞػـ ك٢ ثُؾوٍٝ ًهْ ) دِؾ ثُّٞؾ ثُقْجد٢ ثٌُٔؽـ ثُؼجّ ٌَُ ثؽجدجس ٛيث

(، ٝٛيث ٓج ٣ؤًو ثٕ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ػ٤٘ز ثُذقظ ُو٣ٜج 3( ٢ٛٝ ثػ٠ِ ٖٓ ثُّٞؾ ثُلٌػ٢ ثُذجُؾ )61822.) ٓؼ٤ج١ً

ثُضٌج٤ُق.  طؼٞدجس ك٢ صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ّٞثء ٖٓ ف٤ظ صقو٣و ّؼٌ ثُْٞم، صقو٣و ًؿذجس ثَُدجةٖ ٝ صنل٤غ

 ًٝيُي ٛ٘جى طؼٞدز ك٢ ثُض٘ذؤ دجُضطًٞثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ٝصٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ػٖ ثُٔ٘جك٤ْٖ.

 (: ثُّٞؾ ثُقْجد٢ ٝثلاٗقٌثف ثُٔؼ٤ج١ً ُٔضـ٤ٌثس ثُذقظ2ثُؾوٍٝ )

ثلاٗقٌثف  ثُّٞؾ ثُقْجد٢ ثُٔضـ٤ٌثس ٝثدؼجهٛج

 ثُٔؼ٤ج١ً

 58108. 3.8854 ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر

 724. 3.83 ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ك٢ ثصنجى ثُوٌثًثس ػ٤ِٔز ُضق٤ْٖ ثّضشج١ً ًنذ٤ٌ ثُنذ٤ٌر ثُ٘ظْ صْضنوّ .1

ٓؾجلاس) ٓغَ ثُض٘ذؤ دأّؼجً ثُْٞم ٝٓؼِٞٓجس  ػور ك٢ ثُٔؼٌكز ثًضْجح ػ٠ِ ثُنذ٤ٌر ثُ٘ظْ صْجػو .2

 .ثُؼ٤ِج ثلإهثًر هوًثس صوػْ دٜج ػٖ ثُٔ٘جك٤ْٖ ٝػٖ ًؿذجس ثَُدجةٖ( 

3.98 .785 

 565. 3.98 .دجُٔؼِٞٓجس كوؾ ص٣َٝوْٛ ٤ُِٝ ثُضل٤ٌٌ ػ٤ِٔز ك٢ ثُٔوًثء ثُنذ٤ٌر ثُ٘ظْ صْجػو .3

ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ُٜج ثُووًر ػ٠ِ صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ػٖ مظجةض ٝٓوٞٓجس ثُٔ٘ضؼ ٝكٌص  .4

 صط٣ٌٞٛج ٝثُضٌج٤ُق ثُٔضٌصذز ػ٠ِ صظ٤٘ؼٜج.

3.75 .786 

 61822. 3.8611 طؼٞدجس صقو٤ن ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز

 783. 3.94 ػـؾ ًذ٤ٌ ػ٠ِ ثُؼج٤ِٖٓ ُذِٞؽ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ػٖٔ ٓور ٓقوهر. ٛ٘جى  .1

 825. 3.85 ٛ٘جى طؼٞدز ك٢ ثُض٘ذؤ دْؼٌ ثُْٞم.  .2
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 874. 4.04 ثُٔ٘جك٤ْٖ ثُقج٤٤ُٖ ٝثُؾوه.صؼج٢ٗ ثُشًٌجس ٖٓ هِز ثُٔؼِٞٓجس ػٖ  .3

 825. 3.85 ثُضطًٞثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ثُْٔضوذ٤ِز.ٛ٘جى ؿٔٞع ك٢  .4

 861. 3.94 صلؼ٤لاس ٝثفض٤جؽجس ثَُدجةٖ ثُْٔضوذ٤ِز. ٛ٘جى طؼٞدز ك٢ صوو٣ٌ  .5

 988. 3.54 ٛ٘جى طؼٞدز ك٢ إهثًر ػ٤ِٔجس صنل٤غ ثُضٌِلز ُِٞطٍٞ ث٠ُ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. .6

 ٕ دجلاػضٔجه ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُضق٤َِجثُٔظوً: ثُؾوٍٝ ٖٓ ثػوثه ثُذجفغ

 وتفسيش ليًت يعايم انتحذيذ انذساست: تحهيم علالاث الاستباط بيٍ يتغيشاث 3. 4

ٓؼجَٓ ثًصذجؽ د٤ٌّٕٞ ُو٤جُ هٞر ٝثصؾجٙ ثُؼلاهز د٤ٖ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٝطؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز .  ثّضؼٔجٍُوو صْ 

(، ٓٔج 0.483( ثٕ ه٤ْ ٓؼجَٓ ثلاًصذجؽ د٤ٖ ثُٔضـ٤ٌثس ٢ٛ ٓٞؽذز ٝثًذٌ ٖٓ ثُظلٌ )3ًٝٔج ٛٞ ٓٞػـ ك٢ ثُؾوٍٝ ًهْ )

ُِقٌْ ػ٠ِ ثُووًر ثُضل٣ٌ٤ْز  R Squareٓؼجَٓ ثُضقو٣و  ثّضؼٔجٍُوو صْ  ٣وٍ ػ٠ِ ٝؽٞه ػلاهز ؽٌه٣ز ٓٞؽذز د٤ٜ٘ٔج.

، ٓٔج 0.239( دِؾ R Squareٓؼجَٓ ثُضقو٣و )دجٕ  ُ٘ٔٞىػ ثُذقظ، ٣ٝٞػـ ٗضجةؼ ثمضذجً ثُووًر ثُضل٣ٌ٤ْز لأٗٔٞىػ ثُذقظ

 % صو٣ٌذج ك٢ صو٤َِ طؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز.٣24ؼ٢٘ إٔ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر صْجْٛ دْ٘ذز 

 (: ٓظلٞكز ثلاًصذجؽ3ثُؾوٍٝ ًهْ )

  ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر طؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز

.483
** 

 ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر 1

1 .483
** 

 طؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 ٕ دجلاػضٔجه ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُضق٤َِجثُٔظوً: ثُؾوٍٝ ٖٓ ثػوثه ثُذجفغ

  :تحهيم َتائح الاَحذاس انخطي: 4. 4

( ث٠ُ ثٗٚ صٞؽو ػلاهز ثًصذجؽ ٓؼ٣ٞ٘ز ىثس هلاُز ثفظجة٤ز د٤ٖ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر 4صش٤ٌ ثُ٘ضجةؼ ثُٔٞػقز ك٢ ثُؾوٍٝ )

( ثًوس 4ٝطؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ػ٤٘ز ثُذقظ. ثٕ ثُ٘ضجةؼ ثُٔٞػقز ك٢ ثُؾوٍٝ )

 (. β= 0.514, T= 3.740 , p< 0.01طقز كٌػ٤ز ثُذقظ )
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 Coefficients: (4ثُؾوٍٝ )
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
1.865 .540  3.457 .001 

 001. 3.740 483. 137. 514. ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر

a. Dependent Variable: طؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز 

 ٕ دجلاػضٔجه ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُضق٤َِجثُؾوٍٝ ٖٓ ثػوثه ثُذجفغ

% ك٢ ثُضـِخ ػ٠ِ 51، ٛ٘جى ٣ٍجًر ٓضٞهؼز دْ٘ذز ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌرٝٛيث ثُ٘ضجةؼ صؼ٢٘ ثٗٚ ٓوجدَ ًَ ثًصلجع ك٢ صطذ٤ن 

( ٝٛٞ ثهَ ٖٓ 0.001( ٝدْٔضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز )  t)  (t= 3740 طؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. ًٔج دِـش ه٤ٔز ثمضذجً )

، كٌِٔج ٓضـ٤ٌثس ثُذقظ  (، ثٕ ٛيٙ ثُ٘ضجةؼ صؤًو ٓؼ٣ٞ٘ز ثُؼلاهز ثلافظجة٤ز د٤ٖ 0.01ثُٔؼ٣ٞ٘ز ثُٔؼضٔو ثُذجُؾ ) ْٓضٟٞ 

ثُضٌج٤ُق ثٛضٔجّ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ػ٤٘ز ثُذقظ دضطذ٤ن ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر  كأٜٗج صؤه١ ث٠ُ ثُضـِخ ػ٠ِ طؼٞدجس صقو٤ن  ًذٌ 

 ثُْٔضٜوكز.

 الاستُتاخاث وانتىصياث انًبحث انخايس

 : الاستُتاخاث: 1. 5

ثُٔ٘ضؼ ملاٍ ٌٓفِز صظ٤ٔٔٚ.  ثلأّج٤ُخ ثُٜٔٔز ك٢ صقو٣و صٌِلز ٝطلجس ٝمظجةض إفوٟصؼو صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز  .1

صذ٤ْؾ ثُضظ٤ْٔ هوً ثلإٌٓجٕ ٝثُذقظ ٝديُي ك٢ٜ صٞكٌ ٤َٓر ُضنل٤غ صِي ثُضٌِلز هذَ ثُذوء ك٢ ثلإٗضجػ ثُلؼ٢ِ ػٖ ؽ٣ٌن 

 ثُْٔضٌٔ ػٖ أٗشطز ؽو٣ور ػو٣ٔز ثُو٤ٔز ٝإ٣ؾجه ثُطٌم ثُٔلاةٔز لاّضذؼجه صِي ثلاٗشطز ٓغ صٌج٤ُلٜج.

فْخ ٗضجةؼ ثُذقظ ثُقج٢ُ، ٛ٘جى طؼٞدجس ًغ٤ٌر صٞثؽٜٜج ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ػ٘و صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ف٤ظ  .2

(. دؼذجًر ثمٌٟ ثٕ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ػ٤٘ز ثُذقظ صٞثؽٚ طؼٞدز ك٢ ثُض٘ذؤ 3.86ظؼٞدجس )دِؾ ثُّٞؾ ثُقْجد٢ ُٜيٙ ثُ

ٝثُضطًٞثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ثُْٔضوذ٤ِز، طؼٞدجس ك٢ صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ػٖ ًؿذجس ثَُدجةٖ ٝػٖ ثُٔ٘جك٤ْٖ،  دجّؼجً ثُْٞم

 ثُْٔضٜوكز. ٝطؼٞدجس ك٢ ػ٤ِٔجس ثهثًر ثُضٌج٤ُق ٝثهثًر ثُٔٞثًه ثُذش٣ٌز ُضقو٤ن ثُضٌج٤ُق

ك٢ ٓؼظْ ثلاف٤جٕ، صٌٕٞ ثُضٌِلز ثُٔذوة٤ز ُضظ٤٘غ ثُٔ٘ضؼ ثػ٠ِ ٖٓ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ثُٔقوهر ٖٓ هذَ ثُشًٌز. ٝصٞثؽٚ  .3

ٜج ٖٓ ثؽَ ثّضؼٔجُثُشًٌجس طؼٞدجس ٓضؼوهر ك٢ ثُقظٍٞ ػ٠ِ ثُٔؼِٞٓجس ٝطؼٞدز ثُضؼجَٓ ٓغ صِي ثُٔؼِٞٓجس ثُلاٍّ 

٤ن ثٝ ثلاهضٌثح ٖٓ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ُِشًٌز. ُِٝضـِخ ػ٠ِ ٛيٙ ثُظؼٞدجس، ثهضٌفش صنل٤غ ثُضٌِلز ثُٔذوةز ُِٔ٘ضؼ ٝصقو

 ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ. ثّضؼٔجٍثُوًثّز 
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ثشجًس ٗضجةؼ ثُذقظ ث٠ُ ثٕ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر صْجْٛ ٝدشٌَ ًذ٤ٌ ك٢ هػْ صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز، ٝثٕ ٛ٘جى ثًصذجؽ ه١ٞ  .4

 ٌِٔج ٍثه ثلاٗلجم ػ٠ِ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ًِٔج هِش طؼٞدجس صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز.(، كβ= 0.514ٝٓٞؽخ د٤ٜ٘ٔج )

ثػضٔجهث ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُوًثّز ثُقج٤ُز، صووّ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٓؼِٞٓجس ػٖ ًَ ٌٓفِز ٖٓ ٌٓثفَ هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼ ٝٓؼِٞٓجس  .5

ػٖ ثُذ٤تز ثُوثم٤ِز ُِشًٌز ٝثُٔضٔغِز دأٗشطز ِِّْز ثُو٤ٔز، ًٝيُي ثُٔؼِٞٓجس ثُٔضؼِوز دجُذ٤تز ثُنجًؽ٤ز ٓغَ ثُٔ٘جك٤ْٖ، 

 فَ ٓؼظْ ٓشجًَ صقو٣و ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز. هجهًر ػ٠ِ ٝأٜٗجثلاّٞثم ٝثَُدجةٖ. 

 : : انتىصياث2. 5

ٖٓ ثُؼ١ًٌٝ ٓشجًًز ؽ٤ٔغ ثهْجّ ثُشًٌز ثُظ٘جػ٤ز ك٢ صقو٣و ثُضٌج٤ُق ثُْٔضٜوكز ُؼٔجٕ ػوّ ثُضؼجًع ك٢ ثٛوثف ًَ  .1

ٝثُض٢ ٖٓ ثٜٛٔج  ٓغ صٞػ٤ز ثُؼج٤ِٖٓ دَٔث٣ج دِٞؽ ثُضٌج٤ُق ثُْٔضٜوكز هْْ، ٝثُض٢ هو ص٣َو ٖٓ طؼٞدجس صقو٣و صِي ثُضٌج٤ُق.

 ٣ٍجهر ثلاًدجؿ ٝثُٔقجكظز ػ٠ِ ٌٓجٗز ثُشًٌز ك٢ ثُْٞم.

ثٕ صؼَٔ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ػ٠ِ صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ثُٞثػقز ٝثُٔلظِز ػٖ ٓٞثطلجس ًَ ٓ٘ضؼ ٝثُضٌج٤ُق ثُٔضٌصذز ػ٠ِ  .2

ٓؼوثس ًٝٞثهً دش٣ٌز، ٝثٕ صٞكٌ ث٣ؼج ٓؼِٞٓجس ٝثػقز ٝٓلظِز ػٖ ًؿذجس ثٗضجؽٜج ٓغ صٞك٤ٌ ثُذ٤تز ثُٔلاةٔز ٖٓ 

ثُنذ٤ٌر، ثُ٘ظْ  جّضؼٔجٍد ثَُدجةٖ، ثُٔ٘جك٤ْٖ ٝثلاّٞثم، ٝثٕ ٣ضْ ثهثًر ٝصق٤َِ ٛيٙ ثُٔؼِٞٓجس ٖٓ هذَ ك٣ٌن ٓضنظض

 ػ٤ز ػ٤٘ز ثُذقظ.ُِقو ٖٓ ثُٔؼٞهجس ثُض٢ هو صؼض١ٌ صطذ٤ن صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٖٓ هذَ ثُشًٌجس ثُظ٘ج ٝىُي

ٓؾجٍ ٓقجّذز ثُضٌج٤ُق ٝثلاهث٣ًز ًٝدطٜج ٓغ صطذ٤وجس ثُيًجء صٞط٢ ثُوًثّز دئؽٌثء ث٣َُٔو ٖٓ ثُوًثّجس ثُضطذ٤و٤ز ك٢  .3

 ٝثػوثه ٌٓثًَ دقغ٤ز ُض٤ٔ٘ز ثٌُلجءثس ثُٔق٤ِز ٝثلاّضلجهر ٜٓ٘ج هوً ثلآٌجٕ.  ثلاطط٘جػ٢

ٌه٢ٔ ُٔج ُٚ ٖٓ ثعٌ ث٣ؾجد٢ ػ٠ِ ًدق٤ز ثُشًٌجس ٝثهجٓز ثُوًٝثس صٞػ٤ز ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز دؼًٌٝر ثلاٛضٔجّ دجُٔؾجٍ ثُ .4

 ثُضو٤٘جس ثٌُه٤ٔز ك٢ ثُٔؾجلاس ثُٔقجّذ٤ز ٝثلاهث٣ًز. ثّضؼٔجٍثُضو٣ًذ٤ز ُْٔجػوصْٜ ػ٠ِ ٤ًل٤ز 

 ٣وضٌؿ ثُذجفغجس ثؽٌثء هًثّجس ْٓضوذ٤ِز ك٢ ثُٔٞثػ٤غ ثُضج٤ُز: .5

  ٖثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ٝثُضٌج٤ُق ثُْٔضوكز.ثلاعٌ ث٤ُّٞؾ ُضو٤٘ز ٛ٘وّز ثُو٤ٔز ػ٠ِ ثُؼلاهز د٤ 

 .هًٝ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُؼنٔز ك٢ ثهثًر ثُضٌج٤ُق ثُْٔضٜوكز 

 انًصادس

 اولا/ انًصادس انعشبيت

(. هًٝ ثُضٌجَٓ د٤ٖ صو٤٘ض٢ ثُضٌِلز 2025ثُذِوث١ٝ، شجًٌ ػذوث٣ٌٌُْ. ثٌُٞثٍ، طلاؿ ٜٓو١. ٝثُوػ٢ٔ، ثفٔو ٗجطٌ. ) .1

ٓؾِز ثلاهثًر ثُْٔضٜوكز ثُنؼٌثء ٝٓٞثٍٗز هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼ ثُٔٞؽٜز دجُٞهش ك٢ صقو٤ن ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز ثُْٔضوثٓز. 

 .45-31 (،148) 50ٝثلاهضظجه، 

(. صأع٤ٌ صو٤٘ز ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ك٢ ؽٞهر ثُضوج٣ًٌ ثُٔج٤ُز ١2024 ػ٢ِ. ثٌُكجػ٢، ف٤ْٖ ػٌٔثٕ ٗجؽ٢. )فٔجه١، ػ٤ِجء ٜٓو .2

 .120-109 (،20) 6ٓؾِز ٝثًط ثُؼ٤ِٔز، ٝثٗؼٌجّٜج ػ٠ِ ٓضني١ ثُوٌثً. 

ك٢ صقو٤ن (. ٓوٟ كجػ٤ِز أِّٞح ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ًأفو أّج٤ُخ ثُٔقجّذز ثلإهث٣ًز 2024ثُقٔوث٢ٗ، محمد ػوٗجٕ فٔٞه. ) .3

ٓؾِز ثُؼِّٞ ثلإهث٣ًز ٝثلاهضظجه٣ز ، ثٛوثف ٝصق٤ْٖ أهثء ثُشًٌجس: هًثّز ٤ٓوث٤ٗز ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ثُشًٌجس ثلاهضظجه٣ز. 

20 (66،) 189-205. 
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(. صأع٤ٌ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ك٢ ؽٞهر ثُضوه٤ن ٝثٗؼٌجّٚ ػ٠ِ هٌثًثس 2024مؼ٤ٌ، ًٝثء طذ١ٌ. ٝٗجؽ٢، ف٤ْٖ ػٌٔثٕ. ) .4

 .395-376(، 20) 6ثُؼ٤ِٔز،  ٓؾِز ٝثًطثُْٔضغ٣ٌٖٔ. 

(. هًٝ ثُضٌجَٓ د٤ٖ صو٤٘ض٢ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ثُنؼٌثء ٝٓٞثٍٗز هًٝر ف٤جر ثُٔ٘ضؼ ثُٔٞؽٜز 2024مؼ٤ٌ، ٣ٍ٘ز فَٔر. ) .5

 16ٓؾِز ٤ًِز ثلإهثًر ٝثلاهضظجه ُِوًثّجس ثلاهضظجه٣ز ٝثلإهث٣ًز ٝثُٔج٤ُز، دجُٞهش ك٢ صقو٤ن ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز ثُْٔضوثٓز. 

(2،) 99-115. 

(. هًٝ صو٤٘ز ثٌُِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ صنل٤غ ًِلز ثُٔ٘ضؼ: هًثّز 2019ثُنِق، ٗؼجٍ محمد ًػج. ١ًٞٗٝ، ٣جٌّ فْٖ. ) .6

 .121(، 42ٓؾِز ثلإهثًر ٝثلاهضظجه، ) صطذ٤وٚ ك٢ ثُشًٌز ثُؼجٓز ُِظ٘جػجس ثٌٌُٜدجة٤ز ٝثلإٌُض٤ٌٗٝز. 

ل٢ ثلإهثًص٤ٖ ثُؼ٤ِج ٝثُّٞط٠ لأعٌ صطذ٤وجس ثُيًجء (. صظًٞثس ٓٞظ2019مٞثُو، ثدٞ دٌٌ. ٝػذو ثُؼ٣ََ، ّل٤جٕ. ) .7

ًضجح ؽٔجػ٢ ػ٘جدز.  –ثلاطط٘جػ٢ ػ٠ِ صقو٤ن ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز ُٔ٘ظٔجس ثلأػٔجٍ: هًثّز ٤ٓوث٤ٗز دٔؤّْز كٌص٤جٍ 

، ثًٌَُٔ ثُو٣ٔوٌثؽ٢ ثُؼٌد٢ دؼ٘ٞثٕ: صطذ٤وجس ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ًضٞؽٚ فو٣ظ ُضؼ٣ََ ص٘جك٤ْز ٓ٘ظٔجس ثلأػٔجٍ

 جس ثلإّضٌثص٤ؾ٤ز ٝث٤ُْج٤ّز ٝثلاهضظجه٣ز، ثُؾَثةٌ.ُِوًثّ

(. ثُضٌجَٓ د٤ٖ صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٝٗظجّ ثُضٌج٤ُق ػ٠ِ أّجُ ثُ٘شجؽ ٝهًٝٙ ك٢ صٌش٤و 2025ىٕٗٞ، ثٌّثء ٣ّٞق. ) .8

 .135-112(، 148) 44ٓؾِز ص٤ٔ٘ز ثٌُثكو٣ٖ، هٌثًثس ثلاّضغٔجً: هًثّز فجُز. 

(. صٞظ٤ق ثُضٌجَٓ د٤ٖ صو٘ض٢ ثٌُِلز ثُْٔضٜوكز ٝٛ٘وّز ثُو٤ٔز 2023محمد ػ٢ِ. ) ٤ًٛق، ٣ٍ٘خ ًجظْ. ٝثُؼ٣ٞو، فْجّ .9

 .127-101 (،45) 12ٓؾِز ًٌدلاء ثُو٤ُٝز ُلاهثًر ٝثلاهضظجه، ُضنل٤غ ًِلز ثُٔ٘ضؼ. 

(. أعٌ ثُ٘ظْ ثُنذ٤ٌر ك٢ صق٤ْٖ ثلاهثء ثُٔج٢ُ 2017شؼ٤ٌ، فجػٌ طذجؿ. ثفٔو، ثفٔو مؼ٤ٌ. ٝمحمد، محمد كن١ٌ. ) .10

 .213-197 (،40) 4ٓؾِز ص٣ٌٌش ُِؼِّٞ ثلاهضظجه٣ز ٝثلإهث٣ًز، ُِشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ثُٔوًؽز ك٢ ّٞم ثُؼٌثم ثُٔج٢ُ. 

(. هًٝ ثُيًجء ثُظ٘جػ٢ ك٢ صقو٤ن ًػج ثَُدٕٞ ٝثٗؼٌجّٚ ػ٠ِ 2018ش٘جٝر، ّٝجّ ػ٣ََ. ٝثُذ١ٌٌ، ٣ًجع فَٔر. ) .11

 .13(45) ،1-16(،  JAFSٓؾِز هًثّجس ٓقجّذ٤ز ٝٓج٤ُز )ٓقجّذز ثُضٌج٤ُق، 

: دقظ صطذ٤و٢ (. صجع٤ٌ صو٤٘ز ثٌُِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ هػْ هٌثًثس ثُضْؼ2024ٌ٤طجُـ، ف٤ٔو ػ٢ِ. ٝك٣ٌـ، مؼٌ دج١ً. ) .12

ٓؾِز ٤ًِز ثلإٌّثء ثُؾجٓؼ٤ز ُِؼِّٞ ثلاؽضٔجػ٤ز ثُؼٌثم.  -ك٢ ثُشًٌز ثُؼجٓز ُظ٘جػز ث٤ُْ٘ؼ ٝثُؾِٞه/ ٓظ٘غ ثُؾِو٣ز 

 .44-15 (،1)  9ٝثلإْٗج٤ٗز، 

 (، "ثُٔؼٞهجس ثُض٢ صٞثؽٚ صطذ٤ن أِّٞح ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ث٤ُِذ٤ز، 2018ثُط٢ٌُ، فٔو ٓلضجؿ. )  .13

 .115-92 (،2) 2ٓؾِز ثُٔ٘ضوٟ ثلاًجه٢ٔ٣، 

. صطذ٤وجس ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ك٢ صق٤ْٖ أهثء ثُٔؤّْز ثلاهضظجه٣ز ثّضؼٔجٍ(. 2021ػ٤شج١ٝ، ك٣ٌور. ٝد١ٌٌ، ٗؼ٤ٔز. ) .14

 ثهًثً، ثُؾَثةٌ. -، ؽجٓؼز ثفٔو هًث٣زًّجُز ٓجؽْض٤ٌ

(. ثّضؼٔجٍ صو٤٘ز ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ثُنؼٌثء ُضنل٤غ ثُضٌج٤ُق/ 2025ثُـؼذج١ٝ، ٜٓج ًجظْ ٗؼٔز. ّٝجُْ، ٗجؽن ؽذجً. ) .15

-1282، (57)17ٓؾِز ثٌُٞس ُِؼِّٞ ثلاهث٣ًز ٝثلاهضظجه٣ز، دقظ صطذ٤و٢ ك٢ ثُشًٌز ثُؼجٓز ُضؼذتز ٝموٓجس ثُـجٍ. 

1301. 

طذ٤ــن صو٘ـ٤ز ثُضٌِـلز ثُْٔضٜـوكز كـ٢ ثُشـًٌجس ثُظ٘جػـ٤ز ث٤ُِذ٤ـز هًثّـــز (. ٓؼـٞهــجس ص2025ثُل٤ض١ًٞ، ٗجطٌ ١ًٞٗ. ) .16

ٓؾِز ؽجٓؼز هًٗز ُِؼِّٞ ثلإْٗج٤ٗز ٓظ٘غ ثُٜٞث١ً د٘ـج١ٍ. -فجُز ػ٠ِ شـــًٌز ثلاّـــٔ٘ش ث٤ُِذ٤ــــــز ثُْٔجٛٔز

  .462-489(, 5)3، ٝثلاؽضٔجػ٤ز

(. ثّضؼٔجٍ صو٤٘ض٢ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٝثُضظ٤٘غ ثٌُش٤ن ك٢ صو٣ْٞ أهثء ثُٞفوثس ثلاهضظجه٣ز ) 2024ًجظْ، ػ٢ِ ٓ٘ل٢. ) .17

 .502-490 (،19) 6ٓؾِز ٝثًط ثُؼ٤ِٔز ، دقظ صطذ٤و٢ ك٢ ٓؼَٔ ثّٔ٘ش ثًع ثُؼٔجًر(. 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

277 

ٔومَ ُضنل٤غ ثُضٌج٤ُق ك٢ ثُشًٌجس (. )ٓوٟ صطذ٤ن ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ٝٛ٘وّز ثُو٤ٔز 2014ًثٌُذذؾ٢، ٓؾو١ ٝثةَ. ) .18

 .190-170 (،2)41هًثّجس، ثُؼِّٞ ثلإهث٣ًز، ثُظ٘جػ٤ز ثُؼجٓز ثُلِْط٤٘٤ز(، 

صو٤٘ز ثٌُِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ صقو٤ن  ثّضؼٔجٍ(. 2020ثُٔقٔو١، ػلاء ػذو ثُقْٖ فْٖ. ٝثٌُد٤ؼ٢، ٠ِّٔ ٓ٘ظًٞ ّؼو. ) .19

ٓؾِز ٓو٣٘ز ثُؼِْ ٘جػز ث٤ُْجًثس ٝثُٔؼوثس، ٓظ٘غ ث٤ٌُٔج٤ٗي. ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز: هًثّز صطذ٤و٤ز ك٢ ثُشًٌز ثُؼجٓز ُظ

 . 115-102 (،2)12ثُؾجٓؼز، 

(. ٓضطِذجس ٝٓؼٞهجس صطذ٤ن ٓومَ ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ك٢ ثُشًٌجس ثُظ٘جػ٤ز ثُْٔجٛٔز 2008ثُٔطجًٗز، ؿْجٕ كلاؿ. ) .20

 .305-277، (2)24ٓؾِز ؽجٓؼز هٓشن ُِؼِّٞ ثلاهضظجه٣ز ٝثُوج٤ٗٞٗز، ثُؼجٓز ثلأًه٤ٗز. 

(. ثُضقون ٖٓ إٌٓج٤ٗز صطذ٤ن ثُضٌِلز ثُْٔضٜوكز ًأهثر ُِضقٌْ ٤ٓ2024جؿ، ث٣جس ػوٗجٕ. ٝثَُد٤و١، ػلاء محمد ػذ٤و. ) .21

 .17-1(، 11)  6ٓؾِز ٤ًِز ثٌُٞس ثُؾجٓؼز، دجُضٌج٤ُق: هًثّز صطذ٤و٤ز ك٢ هطجع ثُظ٘جػز ثُؼٌثه٢. 

(. هًٝ ثُيًجء ثلاطط٘جػ٢ ك٢ إهثًر ػلاهز ثَُدٕٞ ثلاٌُض٢ٌٗٝ ُِوٌع ثُشؼذ٢ ثُؾَثة١ٌ، 2018ٛؾ٤ٌر، ش٤ل. ) .22

 .90-81 ،20ثلأًجه٤ٔ٣ز ُِوًثّجس ثلاؽضٔجػ٤ز ٝثلإْٗج٤ٗز، 

 خُبيتلاًصادس اانثاَيا/ 

1. Blocher, E. J., Stout, D. E., Juras, P. E., & Smith, S. (2019). Cost Management (A Strategic 

Emphasis) 8e. McGraw-Hill Education. 

2. Chankaew, K. (2024). Unlocking Profit Potential: A Study on Target Cost Management 

Guidelines for Micro, Small, and Medium-Sized Enterprises. Financial Engineering, 2, 

262-269. 

3. Jayaraman, V., & Srivastava, R. (1996). Expert systems in production and operations 

management: current applications and future prospects. International Journal of Operations 

& Production Management, 16(12), 27-44.  

4. Masadeh, A., Jrairah, T., & Almasria, N. (2023). The Impact of Applying the Target Cost 

Approach on Products' Structure (Products Pricing, Development and Quality). 

International Journal of Professional Business Review: Int. J. Prof. Bus. Rev., 8(6), 18. 

5. Zengin, Y., & Ada, E. (2010). Cost management through product design: target costing 

approach. International Journal of Production Research, 48(19), 5593-5611. 

 


