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لسياقي بأبعاده  تهدف الدراسة إلى بيان دور الذكاء الثقافي بأبعاده )المعرفي، ما وراء المعرفي، التحفيزي، السلوكي( كمتغير مستقل في تعزيز الأداء ا
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. وتوصلم ال تاةج إلى أن الذكاء الثقافي يؤثر إيلابياا  AMOSو  SPSS( عير برظاملي SEMومعامل ارتياب بيرسون، وظمذجة المعادلاا الهيةلية )

ا، وأوصهم الدراسهة بي اء ثقافة جامعية تصهل  على ت مية    وبصهورة مع وية في الأداء السهياقي، وكان اليعدان ما وراء المعرفي والتحفيزي الأكثر تأثيرا
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    The study aims to demonstrate the role of cultural intelligence with its 

dimensions (cognitive, metacognitive, motivational, and behavioral) as an 

independent variable in enhancing contextual performance with its 

dimensions (interpersonal facilitation and job dedication) among the 

faculty members of Al-Kut University College. The study originated from a 

research problem that included questions about the nature of the 

relationship between cultural intelligence at its different levels and 

contextual performance, and the extent to which its dimensions contribute 

to explaining this relationship. The study sample consisted of (267) faculty 

members selected from a population of (993). A questionnaire was used as 

the main tool for data collection, and the data were analyzed using 

confirmatory factor analysis, Pearson correlation coefficient, and 

structural equation modeling (SEM) through SPSS and AMOS programs. 

The results revealed that cultural intelligence has a positive and significant 

effect on contextual performance, and that the metacognitive and 

motivational dimensions had the greatest impact. The study recommended 

building a university culture that encourages the development of cultural 

intelligence among faculty members.          
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 Introductionالمقدمة  1

تعُدّ الموارد اليصرية الأساس الذي تقوع عليا ظلاواا الم ظماا، إذ تمثل الع صر الحيوي في تحقيق ألدافها ومواجهة  

وم  لذا   مت امي داخل المؤسساا الأكاديميةتحدياا بيية العمل الحديثة، ولا سيما في للّ الت وع الثقافي والاجتماعي ال

الم سلق، ييرز الذكاء الثقافي كعامل جولري يسهم في تعزيز التفالم والتعاون بي  الأفراد ذوي ال،لفياا الم،تلفة، والحد  

الوليفي ا على مستوء الأداء  إيلابا ا م  لذه الألمية، جاء ،  م  الصراعاا الفةرية والاجتماعية، مما ي عةس  واظسلاقا

أعهاء ليية التدريس في كلية الةوا اختيار لذا اليحث للةصف ع  دور الذكاء الثقافي في تعزيز الأداء السياقي لدء  

 اللامعة، لما لهذا ال وع م  الأداء م  دور سلوكي داعم للأداء الرسمي ومؤشر على فعالية وكفاءة المؤسسة الأكاديمية

وقد تم اعتماد الم هج الوصفي التحليلي في لذا اليحث، م  خلال دراسة ميداظية على عي ة م  أعهاء ليية التدريس،  

وألهرا ال تاةج أن ارتفاع مستوء الذكاء الثقافي يسهم في تحسي  الأداء السياقي عير تعزيز الثقة والتعاون وروح الفريق،  

 كاديمية.بما يدعم التميز المؤسسي والاستدامة الأ

 . الجانب النظري  2

   Cultural Intelligenceالذكاء الثقافي  1.2

أن الذكاء الثقافي يصير إلى قدرة الفرد على التةيف ب صاب م  ثقافة جديدة. ويعتقد أن أظا كلما ارتف  الذكاء الثقافي زادا 

القدرة على التةيف م  الييياا الثقافية وم ذ ذلك الحي  بدأا الدواةر الأكاديمية في الالتماع بالذكاء الثقافي وفي ملال  

(  م  ظاوية أخرء  Zdravković & Peković, 2021:75ابداع المولفي  وتعزيزه واشار )  الت ظيم  وتأثير الذكاء على

ا للأداء في جمي   إلى  الذكاء الثقافي يتصابا وي،تلف ع  القدرة المعرفية العامة فالقدرة المعرفية العامة تصةل مؤشراا رةيسيا

القدرة ت سوي فقط على الفةر المعرفي وتستيعد الداف    الولاةف والمواقف والفرق بي ها وبي  القدرة المعرفية العامة لو

وبذلك   ،والسلوكياا بي ما يصير الذكاء الثقافي إلى قدرة الأفراد على الفهم وتفسير التفاعلاا في سياقاا ثقافية متعددة  

(Thomas & Van Dyne, 2018:133  يفسر مفهوع الذكاء الثقافي على أظا القدرة  على العمل في بيية مت وعة يعُتير )

ا في اوتمال ظلاح الص،ص في م،تلف الظروف الثقافية ويث يعزز قدرة الفرد على التةيف بسرعة   الذكاء ع صرا واسما

وبهذا تتفق التعريفاا وول  الذكاء الثقافي على أظا قدرة فردية  تظهر م    (sousa et al,.2019:4  )  م  الييياا الثقافية

خلال ملموعة م  السلوكياا  تتمثل أو تظهر بسلوكياا، م ها: التفاعل  اي القدرة على التواصل م  الآخري  ،والتةيف، 

هماا، والاظدماج عمليا، والتوافق  والتقدير ، والإوساس، والوعي ، والتفةير، والتصرف الليد، والفهم الدقيق، وأداء الم

ا ا ا عاليا ل اجح وال وجود الفرد في ثقافة م،تلفة ع  الثقافة الاصلية  بصةل عاع، يظهر الأفراد الذي  يمتلةون ذكاءا ثقافيا

قدرة أكير على إصدار أوةاع مدروسة وات،اذ قراراا صاةية خلال التفاعلاا الحهارية مما يسالم في ظلاوهم في التأقلم  

أن تعرف الياوثة الذكاء   (Ramalu et al, 2011:6متميز في المهاع الموكلة اليهم ) م  بيياا ثقافية جديدة وتحقيق أداء

الثقافي لو قدرة الفرد على التعامل بمهارة م  الإختلافاا الثقافية وفهم العاداا والسلوكياا المت وعة وإدارتها بةفاءة مما  

 يقلل م  الصراعاا الثقافية وتعزيز التواصل الفعال. 

 The Importance of Cultural Intelligenceهمية الذكاء الثقافي أ 2.2

الذكاء الثقافي بأظا ملموعة م  القدراا التي تمةّ  الأفراد م  إدارة عوابفهم ومواقفهم الص،صية م  افتراض وجود  

ملموعة مصتركة م  المعتقداا وول ما لو م اسب في سياقاا ثقافية م،تلفة يعتير لذا ال وع م  الذكاء أقل فاةدة م   

  يياا ثقافية مت وعة  لذا يعُزز الذكاء الثقافي الأظواع الأخرء م  الذكاءويث توق  توافق الأفراد ودوافعهم وسلوكهم في ب 

(Earley & Ang,2003:11)  وم  السماا اليارزة للذكاء الثقافي لي القدرة على تعليق الحةم وتى تتلم  المعلوماا

ا لأن الذكاء غالياا ما يرتيط بقدرة الأفراد على التعرف على المعلوماا ذاا الصلة لإت،اذ قراراا دقيقة  الةافية  ظظرا

في السياقاا التي تتسم بإختلاف ثقافي إذ يركز وإصدار أوةاع سليمة بسرعة وإن الذكاء الثقافي يةون مفيداا بصةل خاص 

وفي السياق ظفسا يعتير الذكاء العابفي والثقافي    (Elenkov & Manev, 2009:360) على توفير معلوماا شاملة

اد التةيف م  ثقافاا  ع صري  أساسيي  ل لاح كيار المديري  الت فيذيي  على المستوء الدولي، يتيح الذكاء الثقافي للأفر 

مت وعة مما يعزز م  قدرتهم على إقامة علاقاا قوية م  شركاء دوليي ، م  ظاوية أخرء يسهم الذكاء العابفي في تحسي   

ا التفاعلاا الاجتماعية وتحقق ظتاةج إيلابية في  مهاراا الاتصال وب اء الصيةاا بالتالي تعزز لذه المهاراا ملتمعة معا

 ( .  .,2020:2Cabral et alلتعاون )ملالاا التفاوض وا

م  الألمية الةييرة للذكاء الثقافي لا تأثير الايلابي على التةيف بي  الثقافاا مما  )    .,2020:5Cabral et alواشار )

 : يؤدي الي الآتي

  تقليل الصدمة الثقافية ع د ودوث اتصال بي  الثقافاا -1

 .فهم الأظماب الثقافية لؤلاء الذي  يدركون الفروق الثقافية واوترامها -2

 . ب اء العلاقاا يعزز القدرة على إقامة علاقاا ش،صية قوية -3
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 .الم،تلفةادارة ال زاعاا يسالم في التعامل م  ال،لافاا بسريقة ب اءة م  خلال فهم وجهاا ال ظر  -4

 التفاوض: الهار السلوكياا التعاوظية التي تعزز العلاقاا والوصول إلى ولول مرضية.  -5

  Dimensions of Cultural Intelligence  الذكاء الثقافيأبعاد   3.2

وقد تم اختيار لذا المقياس تحديداا لقياس القدراا الثقافية الفردية كما أن الأبعاد الأربعة تعةس مةوظاا أساسية في فهم  

الدراسة الحالية التي تسعى إلى   ال موذج م  ألداف  الثقافاا. ويتوافق لذا  وتفسير وتوجيا السلوك داخل بيياا متعددة 

 . (Ang et al,.2006: 338ز الأداء السياقي )استةصاف دور الذكاء الثقافي في تعزي

 ( Cognitive Cultural Intelligence )لذكاء الثقافي المعرفي  ا . 1

يعةس لذا اليعد في جولره العملياا العقلية التي يست،دمها الأفراد لاكتساب وفهم المعرفة الثقافية مثل الوعي والتعديل 

والتحقق م  دقة المعرفة الثقافية المست،دمة ع د التفاعل م  أش،اص م  خلفياا ثقافية م،تلفة وكذلك الوعي بالمعرفة  

ا   ،(Tu et al., 2019:4لثقافاا )الثقافية المسيقة على التفاعلاا بي  ا وعليا يتهح ان الذكاء الثقافي يرتيط ارتيابا وثيقا

الثقافية  للمواقف   الم اسية  الاستراتيلياا  است،داع  على  وقدرتا  مت وعة،  ثقافية  بيياا  في   يتفاعل  ع دما  الفرد  بوعي 

صحاب لذا ال وع م  الذكاء بقدراتهم على كما يتميز أير مهاراتا ومعرفتا بصةل مستمر.  الم،تلفة، م  الحرص على تسو

 (Gooden et al., 2017:224الت،سيط والمراقية وإجراء التعديلاا على المعايير الثقافية ع د الحاجة )

( الذكاء الثقافي المعرفي يعةس معرفة المعايير والممارساا والأعراف الساةدة Rose & Kumar, 2008:506ويؤكد )

في الثقافاا الم،تلفة، بما في ذلك فهم الأظظمة الاقتصادية والقاظوظية والاجتماعية، والثقافاا الفرعية الم،تلفة ومعرفة  

 .الأبر الأساسية للقيم الثقافية

 (  Metacognitive Cultural Intelligence )الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي . 2

تحليل   م  خلال  الآخري   تفهيلاا  فهم  في  تساعد  التي  المتقدمة  والمعرفة  العقلية  العملياا  اكتساب  على  الفرد  قدرة 

افتراضاتهم ومعتقداتهم مما يعزز القدرة على التةيف في بيياا متعددة الثقافاا. يعتمد الأفراد على لذا ال وع م  الذكاء 

( ويرتيط لذا ال وع  D'SOUZA,2022:742في التعامل م  ثقافاا مت وعة )  لتعديل ظماذجهم المعرفية وتحسي  تلربتهم

للفرد وإدراكا لتفاعلاتا م  ثقافاا م،تلفة، إذ يتهم  لذا  الثقافي  م  الذكاء ما وراء المعرفي  بالتركيز على الوعي 

  ، مما يعزز م  دقتا في الفهم والتفاعل الذكاء القدرة على الت،سيط والمراقية والتقييم لما يعرفا الفرد وول المعايير الثقافية

(Botha,2014:26( وفي السياق ظفسا، وضح )Livermore & Dyne, 2015: 250  الذكاء ما وراء المعرفي يرتيط )

بةيفية اكتساب الأفراد لفهم الثقافاا الم،تلفة مما يساعدلم على تفسير تلربتهم في التفاعلاا الثقافية. يقيس لذا ال وع م  

،  الذكاء قدرة الفرد على الت،سيط المسيق خلال وبعد المصاركة الثقافية ويتهم  ثلاثة أبعاد: الت،سيط، الوعي، والفحص

الوعي يصمل القدرة على ملاوظة الأفةار والمصاعر   ،الت،سيط يع ي ت،صيص الوقم الةافي للاستعداد للتفاعلاا الثقافية

ال،اصة بالفرد والآخري  أث اء التفاعل، الفحص يتهم  مقارظة التلارب الفعلية بتوقعاا الفرد مما يساعد على تعديل 

 للديدة.المفاليم وال ماذج المعرفية وفقاا للظروف ا

 (  Motivational Cultural Intelligence)    الذكاء الثقافي التحفيزي. 3

يتمت  الأش،اص الذي  يمتلةون مستوء عالي م  التحفيز بسموواا أكير تتعلق بمواجهة التحدياا والعقياا ال اتلة ع   

 Khanبيية ثقافية جديدة كما أظهم قادرون على التغلب على الإوياب وتعديل سلوكياتهم للتةيف م  بيياا اجتماعية مت وعة )

et al, 2020:20  فالذكاء التحفيزي يمثل قوة دافعة ظحو التعلم وول الييياا الثقافية اللديدة والم،تلفة والعمل فيها ويتميز  )

الأفراد ذوو الذكاء التحفيزي بأظهم يستمتعون بالتفاعل م  أش،اص م  خلفياا مت وعة ولديهم شعور قوي بالةفاءة الذاتية 

اء التحفيزي للمولفي  م  خلال استراتيلياا   يمة  تعزيز الذك  (ward Fischer,2008:168) السياقاا عير الثقافية  في

تدرييية تتهم  ال،يراا الص،صية والمه ية ،المصاري  ال،اصة، والمصاركة الملتمعية وبهذه السريقة يمة  رف  مستوء  

 .(:290Lopes-Murphy,2014الوعي الثقافي وتحفيز المولفي  على تسوير مهاراتهم في التعلم ) 

   ( Behavioral Cultural Intelligence) الذكاء الثقافي السلوكي  . 4

التعييراا  المع ى بسرق خفية لأن  اللفظية بالغة الألمية لأظها تعمل بمثابة "لغة صامتة" وت قل  السلوكياا غير  تةون 

السلوكية بارزة بصةل خاص في اللقاءاا بي  الثقافاا فأن المةون السلوكي للذكاء الثقافي لو العامل الألم في تقييم الذكاء 

الاظتياه في اللقاءاا بي  الثقافاا كما أظا مةون أساسي للتفاعل الاجتماعي مما يعزز   الثقافي لدء الآخري  لأظا يسهل لفم

الفعّالالقدرة على   الثقافي السلوكي قدرة الفرد على تسوير  Sajampun,2016:p10)    التواصل  ( كما يتهم  الذكاء 

ة. ويتهم  ايها القدرة على تةييف أو  ذخيرة مرظة م  الاستلاباا التي يتم است،دامها بصةل م اسب في المواقف الم،تلف

تعديل كل م  السلوكياا اللفظية وغير اللفظية بحيث تةون م اسية لملموعة معي ة م  الظروف ع د التفاعل م  أفراد  

( يصمل الذكاء السلوكي إلى ود كيير الداف  الداخلي أي المتعة الص،صية 429،  2012م  ثقافاا مت وعة التفاعلاا )اومد،
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المستمدة م  المواقف الثقافية المت وعة والداف  ال،ارجي أي الفواةد الملموسة للتلارب الثقافية المت وعة والةفاءة الذاتية  

 أي الثقة في قدرة الفرد على التصرف بفعالية وال لاح في اللقاءاا بي  الثقافاا الم،تلفة 

 (9:9Caputo et al,.201.)   

   Contextual Performance الأداء السياقي  4.2

بدأا الم ظماا بالفعل في تي ي لذا المفهوع م  خلال تقديم مةافآا ودملا في تقييماا الأداء. تصمل أمثلة الأداء السياقي 

المثابرة بحماس وبذل جهد إضافي لإتماع أظصسة المهاع ب لاح والتسوع للقياع بأظصسة لا ترتيط رسمياا بالوليفة المحددة 

لالتزاع بالقواعد والإجراءاا الت ظيمية بالإضافة إلى ملموعة م  السلوكياا التقديرية ومساعدة الزملاء والتعاون معهم وا

وقد تم ال ظر إلى الأداء السياقي على أظا يلسد الروابط ال فسية بي  الأفراد داخل    (Aziza et al,.2006:2-3الأخرء )

الم ظمة م  خلال مسالماا اختيارية لا ت سوي بالهرورة على مةافآا مياشرة أو مهموظة مقارظةا بالأداء المرتيط  

المولفي بي   الترابط  تعزيز  في  السياقي  الأداء  ويسهم  الأساسية  الوليفية  اللماعي بالمهاع  الساب   ويقوي  يدعم  مما    

للم ظماا. وفي المقابل تتسلب الأظصسة السياقية أشةالاا م  السلوكياا التقديرية التي ت سوي على أبعاد ش،صية وتحفيزية 

ف الأداء السياقي   (  (Hosie & Nankervis,2016:8يتلاوز متسلياا الدور الرسمي بما يعةس التزاع واستعداد ويعُرَّ

بأظا ملموعة م  السلوكياا غير الرسمية التي ييذلها المولفون لدعم بيية العمل، مثل التعاون، والميادرة، والمساعدة،  

والالتزاع بمعايير الم ظمة وتصير الدراساا الحديثة إلى أن لذا ال وع م  الأداء يتأثر بعدة عوامل، م  أبرزلا السلامة  

   ويث يسهم شعور المولف بالأمان في تحفيزه على الاظ،راب في سلوكياا إيلابية تتلاوز ودود المهاع الرسمي ال فسية

Bateman & Organ,1983 :588))،    تعرف الياوثة الاداء السياقي بأظها سلوكياا تصدر ع  الأفراد خارج ظساق

ا بحوافز   المهاع الوليفية الرسمية وتةون بوعية إيلابية تسهم في ظلاح الفريق والييية الت ظيمية رغم إظها لا تقابل غاليا

 مادية مياشرة . 

  Importance of Contextual Performance   أهمية الأداء السياقي  5.2

وفي لل بيية الأعمال المتغيرة لم تعد الم ظماا تةتفي بالأداء الوليفي الرسمي لتحقيق ميزة ت افسية مستدامة بل أصيح 

ا في تميزلا ويعُد رأس المال ال فسي الإيلابي أود العوامل الرةيسة التي تسُهم في تعزيز لذا    الأداء السياقي عاملاا واسما

المولفون الذي    قدرتهم على التةيف م  التحدياا  ال وع م  الأداء م  خلال تسوير ظظرة المولفي  لييية العمل وزيادة

يتمتعون بسماا مثل الالتزاع العابفي وروح المواب ة الت ظيمية يميلون إلى أداء سلوكياا تسوعية تتلاوز المهاع الرسمية 

ون تعزيز مقوماتها ال فسية ولو ما يمثل غير أن لذه السلوكياا يصعب الحصول عليها د  ما يعُزز م  فاعلية الم ظمة

ا  القياداا المؤسسية  )  تحدياا ت ظيمياا يستدعي التماماا خاصا :  256ويرء )    (:117Zainab & Jinan,2022م  قيل 

1999,Goodman & Svyantek   أن الاداء السياقي يؤدي إلى تعزيز إظتاجية زملاء العمل ، وتعزيز إظتاجية المديري )

، وتحرير الموارد الت ظيمية لأغراض إظتاجية أخرء ، والمساعدة في ت سيق الأظصسة بي  أعهاء الفريق والعمل مما  

  الم تلي  والاوتفال بهم والحفال على يلعل م  الم ظمة مةاظاا أكثر إرضاء للعمل ، وبالتالي تساعد في جذب المولفي

الصعية الظروف  الرغم م   على  إضافي  بذل جهد  في  والاستمرار  واستقراره  الأداء  السياقي    ،  ت اسق  الأداء  ويسالم 

للمولفي  في ب اء علاقاا فعالة م  العملاء إذ تؤدي مصاركتهم في الأظصسة المرتيسة بهذا ال وع م  الأداء إلى تعزيز 

بويلة الأجل للصركة م  خلال المعاللة الاستياقية للقهايا الت ظيمية وتحسي  بيية العمل. يصمل الأداء السياقي:  الربحية  

)أ( التعاون ومساعدة الآخري ، )ب( القياع بأظصسة خارج ظساق الدور بواعيةا م  تحديدلا بالتماع )ج( قوة إرادة إضافية  

 .(:2537Khalid et al,.2025م ظمة )لإكمال المصاري  ب لاح )د( وماية ألداف ال

   Dimensions of Contextual Performance   أبعاد الأداء السياقي  6.2

(  Bing et al., 2011حديثة مثل ) اليعدي التحليل  اليتميز لذا المقياس بثياا وموثوقية عالية أثُيتم عير دراساا           

التيسير الص،صي والتفاظي الوليفي، ولما جاظيان أساسيان Cheng & Gu, 2022و) (، ويغسي بعدي  رةيسيي  لما 

اختصاره ووضووا مقارظة بالمقاييس الأخرء، يسهّل وبفهل   يعةسان اللواظب اللولرية للأداء السياقي في بيية الدراسة 

لذا المقياس تسييقا ويقلل م  إجهاد المصاركي  دون التأثير على جودة اليياظاا. بالإضافة إلى ذلك، يعتمد عليا العديد م  

( مقياس  يعُد  العوامل،  لذه  على  ب اءا  أدواتهم  لتسوير  كأساس  اللاوقة  والمقاييس   & Van Scotterالياوثي  

Motowidlo, 1996ال،يار الأمثل لقياس الأداء السياقي في لذا اليحث، مما يدعم صحة ال تاةج ودقتها )( .Johnson, 

2001:56) 

 (Interpersonal Facilitation )  لتسهيل الشخصيا. 1

بي      المتيادلة  الثقة  تعزيز  في  يسهم  ويث  عمل صحية  بيية  ب اء  في  ا  أساسيا ا  ع صرا الص،صية  العلاقاا  تسهيل  يعد 

على   يصل   ا  م اخا وي،لق  والاظتماء  الالتزاع  يعُزز م  مستوء  كما  الت ظيمية.  والصراعاا  التوتراا  وتقليل  المولفي  

ا  إلى أن الأفراد الذي  يمارسون لذا ال وع م  السلوك يمتلةون قدرة التواصل المفتوح وتيادل المعرفة. وتصير الدراسا



  Iraqi Journal for Administrative Sciences (  2026اذار  ) –  (87  العدد   - 22  )المجلد     لادارية  المجلة العراقية للعلوم ا

 

 

277 
 

أداةهم  إيلاباا على  ي عةس  ال فسي مما  الإرلاق  أقل م   الت ظيمية ويظُهرون مستوياا  التغيراا  التةيّف م   أكير على 

ا  Van Scotte,1996:526الفردي واللماعي ) ( إضافة إلى ذلك تلعب العلاقاا الص،صية بي  المولفي  والمصرفي  دورا

أساسياا في تهيية  بيية العمل وتحسي  الحالة ال فسية للمولف. الدعم المتيادل الاوتراع والتقدير بي  زملاء العمل يعززان  

ا بالأمان ال فسي ) ( بالاضافة الى ذلك  Ariani,2015:35الثقة الص،صية سواء كاظم معرفية أو عابفية مما ي،لق شعورا

ا أداة فاعلة لتعزيز ثقافة   ، لا يسُهم التسهيل الص،صي فقط في تحسي  العلاقاا بي  الأفراد داخل الم ظمة بل يعُدّ  أيها

 (.Organ et al., 2006 : 66التعاون الت ظيمي خاصة في بيياا العمل التي تتسم بالت وع والتغير المستمر )

 (   ( Job Dedicationالتفاني الوظيفي   2.

في سلوكياا الاظهياب الذاتي والالتزاع بالمعايير الت ظيمية، مثل الالتزاع بالقواعد والمثابرة في   التفاظي الوليفي  يتلسد

المولف  يدف   ذاتياا  دافعاا تحفيزياا  إليا بوصفا  إلى توجيا مياشر. ويُ ظر  الحاجة  دون  المصةلاا  لحل  والميادرة  العمل 

ا. وتصير الأدبياا إلى أن لذا اليعُد يتهم  سلوكياا الامتثال للتصرف ب ية متعمدة ل،دمة ألداف الم ظمة وتعزيز كفاءته

ا في   ا مهما المعمم إلى جاظب سماا إرادية كه الهمير الحي والاتلاه ظحو تحقيق الألداف وتوق  ال لاح مما يلعلا مؤشرا

وء العملي يرتيط التفاظي بتحسي   وعلى المست  (Van Scotte ,1996:527اختيار المولفي  وتوق  أداةهم المستقيلي )

الأداء الوليفي، وزيادة الالتزاع الت ظيمي وتقليل ظوايا ترك العمل. كما يتأثر التفاظي بسياق العمل الاجتماعي لاظاُ ي مو م   

المه ية التي تلم  الزملاء والمصرفي  و  535Sadeghi  )توفّر ما يعُرف بالدعم الاجتماعيخلال شيةة م  العلاقاا 

&Terum,2023:)    (2013:136أشار,Schuck & Wollard بأظا لا يقتصر أثر التفاظي على اللاظب الفردي فحسب )

بل يمتد إلى ال تاةج الت ظيمية الأوس  إذ يعُد م  السماا السلوكية التي تسعى الم ظماا إلى ترسي،ها لما يمثلا م  مصدر 

الفاعلة في العمل التفاظي يسهم في تعزيز الرضا الوليفي، والالتزاع   ،للحماس والمصاركة  وتظُهر الدراساا أن سلوك 

 .الت ظيمي، والتماثل م  قيم الم ظمة

         Methodology المنهجية .3

   Study problemمشكلة الدراسة    1.3

تتمثل مصةلة الدراسة في الاداء السياقي لدء أعهاء الهيية التدريسية في كلية الةوا اللامعة والتي تعُد م  أبرز الةلياا  

التي تسهم في رف    السلوكية  المرتةزاا  المتغير أود  .إذ يمثل لذا  الأللية وأكثرلا ألمية على مستوء محافظة واسط 

سلوكياا بوعية مثل التعاون ودعم الزملاء. ولي سلوكياا تسهم في ب اء بيية    مستوء جودة الاداء الاكاديمي ، إذ يلسد

أكاديمية م سلمة وداعمة للعمل المصترك .وقد كصفم الزيارة الميداظية التي قاع بها الياوث ع  وجود قصور في بعض 

ا على التفاعل الايلابي بي  الاعهاء وال حد م  بروز الاظسلاع والعمل المصترك  أبعاد الاداء السياقي الامر الذي ي عةس سليا

يعُزء لذا القصور إلى عدع استثمار بعض العوامل المؤثرة التي قد تسهم في تحسي  الأداء السياقي وم  أبرزلا الذكاء  

ا يعزز  الثقافي الذي يعَُدّ م  المداخل الحديثة القادرة على تمةي  التدريسيي  م  فهم الاختلافاا الثقافية وإدارتها بةفاءة مم

 .التفاعل الإيلابي ويقوي روح التعاون، ويدعم بروز السلوكياا السياقية الإيلابية داخل المؤسسة الأكاديمية

الحاجة إلى تعزيز الأداء السياقي لدء أعهاء الهيية التدريسية وذلك م  خلال الوقوف  المصةلة في  وب اءا على ذلك ، تتمثل  

على مستوء الذكاء الثقافي لديهم واستةصاف السيل التي يمة  م  خلالها دعم وتحسي  لذا الأداء. ويمة  اثارة التسالال 

(    ما دور الذكاء الثقافي في تعزيز الاداء السياقي لدء اعهاء الهيية التدريسية في كلية الةوا اللامعة  )  الرةيسي الاتي

 :وم  لذه المصةلة الرةيسة ت يثق ملموعة م  التسالالاا الفرعية التي يسعى اليحث للإجابة ع ها

  .ما مستوء الذكاء الثقافي لأعهاء الهيية التدريسية في كلية الةوا اللامعة -1

 .ما مستوء الاداء السياقي لأعهاء الهيية التدريسية في كلية الةوا اللامعة -2

 .ما بييعة العلاقة بي  الذكاء الثقافي والاداء السياقي -3

 .ما مدء تأثير الذكاء الثقافي لأعهاء الهيية التدريسية في كلية الةوا في الاداء السياقي -4

 Importance of study  أهمية الدراسة 2.3

ت يثق المية اليحث الحالي م  الالمية اللولرية للمتغيراا التي يت اولها ووداثة موضوعاتا فهلاا ع  بريقة الم هلية 

اليحوث   م   بغيره  مقارظة  قيمة مهافة  يم حوظا  مميزاا  ا  بابعا يهفي  مما  المتغيراا  لذه  بي   الربط  في  اعتمدلا  التي 

  : الاتية الاخرء. وقد تم ايلاز ألمية اليحث في ال قاب

تسعى لذه الدراسة إلى الإسهاع في معاللة أوجا القصور التي تظهر في الأداء السياقي ليعض أعهاء الهيية التدريسية،    -1

ا ما يرتيط بهعف مظالر التعاون والميادرة والمساعدة. ويأتي ذلك م  خلال توليف الذكاء الثقافي كآلية فاعلة   خصوصا

في والاجتماعي بصورة إيلابية، بما يؤدي إلى تعزيز الاظسلاع وب اء بيية  تساعد التدريسيي  على استثمار ت وعهم الثقا

  .أكاديمية أكثر تةاملاا 
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ا    -2 ا واجتماعيا ا ثقافيا ألمية المتغيراا الم،تارة ت ي  م  واق  كلية الةوا اللامعة إذ يهم أعهاء الهيية التدريسية فيها ت وعا

ي عةس على سلوكياتهم واستلابتهم للمواقف الم،تلفة الأمر الذي ييرز الحاجة إلى استثمار لذا الت وع وتسويعا عير ت مية  

 . ما يسهم في تةوي  فرق عمل م سلمة ويعُزز الأداء السياقي ويدعم مستقيل الةلية الأكاديميالذكاء الثقافي لديهم، ب

 Study objectivesأهداف الدراسة   3.3

تقتهي  مصةلة الدراسة وتسالالاتها تحديد ملموعة م  الألداف الم يثقة ع  الهدف الرةيسي والمتمثلة  في الةصف ع   

الفهم ال ظري لهذي   الدراسة م  خلال لذه الألداف إلى تعميق  الثقافي في  تعزيز الأداء السياقي وتهدف  دور الذكاء 

العملي بما يسهم في تقديم توصياا تسهم في المتغيري  وتحليل العلاقة بي هما واستةصاف أبع اد لذه العلاقة في الواق  

 : تحسي  الأداء السياقي م  خلال ت مية الذكاء الثقافي في بيياا العمل وكما يأتي

المعرفي، التحفيزي، والسلوكي( لدء تدريسي كلية   تص،يص مستوء توافر الذكاء الثقافي بأبعاده )ماوراء المعرفي ، -1 

 . الةوا اللامعة

  . . تص،يص مستوء الاداء السياقي لدء التدريسيي  في كلية الةوا اللامعة -2

 معرفة بييعة علاقة الارتياب بي  الذكاء الثقافي والاداء السياقي لدء التدريسيي  في كلية الةوا اللامعة -3

 تص،يص مستوء تأثير الذكاء الثقافي في الاداء السياقي لدء التدريسيي  في كلية الةوا اللامعة . -4

   Research hypotheses فرضيات الدراسة4.3 

 : توضح الفرضياا الرةيسية الاجابة على التسالالاا التي بروم في مصةلة الدراسة وكما يأتي

توجد علاقة ارتياب ذاا دلالة مع وية بي  متغير الذكاء الثقافي ومتغير الاداء السياقي  ): (H1) الفرضية الاولى 1. (

  بأبعادهُ 

 .يوجد تأثير ذو دلالة مع وية للذكاء الثقافي في الاداء السياقي) : (H2) الفرضية الثاظي)2 .

 

    Hypothetical research planالمخطط الفرضي للدراسة   5.3
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 إعداد الياوث بالاعتماد على الادبياا السابقة   المصدر:

 للبحث  ( المخطط الفرضي1الشكل )

 

 Research population and sampleمجتمع وعينة الدراسة    6.3

يتةون ملتم  الدراسة م  أعهاء الهيية التدريسية في كلية الةوا اللامعة عي ة الدراسة، والواقعة في محافظة واسط،  

وسط العراق. شملم عي ة الدراسة عدداا م  أعهاء الهيية التدريسية في الأقساع العلمية في كلية الةوا اللامعة محل 

ا، وبذلك فإن ولم العي ة التي تمثل لذا الملتم  لو  993صلي )الدراسة، إذ بل  ولم أفراد ملتم  الدراسة الأ ( تدريسيا

( استياظة، وقد كان عدد الاستياظاا المسترجعة 300كان العدد الموزع )  لمورغان  ( وسب جدول تحديد ولم العي ة277)

( 5ير الصالحة للتحليل )( استياظة، وكاظم عدد الاستياظاا غ277( استياظة، وعدد الاستياظاا الصالحة للتحليل )282)

 التسهيل الشخصي  

 التفاني الوظيفي 

المعرفي الذكاء   

الذكاء ماوراء المعرفي     

الذكاء التحفيزي      

الذكاء السلوكي    
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%( م  الاستياظاا المسترجعة. وقد تمم الموافقة على إجراء لذه الدراسة وفقاا 98استياظاا، وبلغم ظسية الاستلابة )

 (.18/3/2025( بتاريخ )8787للأمر الإداري الصادر ع  كلية الةوا اللامعة المرقم )

تم اختيار العي ة بصورة عصواةية كعي ة للدراسة الحالية، إذ تم اختيار أعهاء الهيية التدريسية في الأقساع العلمية الم،تلفة 

 كما ميي  في اللدول الآتي: على مستوء كلية الةوا اللامعة عي ةا للدراسة

 المقاييس المستخدمة وأساليب جمع البيانات في الدراسة   7.3

Measures used and data collection methods in the study 

اعتمدا الياوثة بصةل رةيس في جم  اليياظاا والمعلوماا ال،اصة باللاظب الميداظي للدراسة على أداة الاستياظة  كما 

است دا إلى ملموعة م  المقاييس العالمية الملاةمة لمتغيراا الدراسة والتي تم تصميمها بصياغاا بسيسة وواضحة  

وقد عُرضم الاستياظة بصيغتها الأولية على ظ،ية م  المحةمي  وال،يراء المت،صصي  في   تهم  سهولة الفهم والتسييق 

ا لمقياس ) (34(وقد كوظم الاستياظة في صورتها ال هاةية م     ( محةماا 14ملال الدراسة، اليال  عددلم ) (  Likertفقرة وفقا

 :(2) ال،ماسي لقياس متغيراا الدراسة بأبعادلا كما كوضح في اللدول

 

 ( متغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها الفرعية ومقاييسها1جدول )  

 المقاييس المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسة   ت

 

 

1 

 

 

 الذكاء الثقافي  

 المعرفي 

 ماوراء المعرفي 

 التحفيزي  

 السلوكي 

 

 

(Schlaegel et al., 2021 ) 

 

2 

 

 الاداء السياقي 

 التسهيل لشخصي 

 

 التفاني الوظيفي 

 

(vanscotter&Motowdlio1996) 

 اعداد الياوث  :المصدر 

 ( أجزاء الاستبانة2الجدول )

 رقم مؤشرات القياس  الابعاد الفرعية  الأجزاء الرئيسية  ت

 3-1 معلومات تخص المجيبين معلومات عامة  1

 

2 

 

 الذكاء الثقافي 

 5-1 الذكاء الثقافي المعرفي 

 9-6 ماوراء المعرفي الذكاء الثقافي 

 14-10 الذكاء المعرفي التحفيزي

 19-15 الذكاء الثقافي السلوكي 

3 

 

 26-20 التسهيل الشخصي  الاداء السياقي 

 34-27 التفاني الوظيفي 

 المصدر: إعداد الياوث 

 

 Practical Side. الجانب العملي  4

 ختبار التوزيع الطبيعي للبيانات إاولاً : 

يعد اختيار التوزي  السييعي ركيزة أساسية م  ركاةز علم الإوصاء واختياراا القياس والتقويم، إذ يمُةّ  م  ت ظير دوال 

الاوتمال ووساب قيمة الاوتمالاا ضم  اساسياا لذا الاختيار، وفي اليياظاا ال وعية يعتمد على لذا التوزي  في تحديد 

ية في وال كاظم اليياظاا ضم  م سقة التوزي  السييعي اع خارج ودوده ووسب  ادواا التحليل المعلمية و غير المعلم

م،رجاا القيم الاستدلالية، وتعد اليياظاا التي ت،ه  للتوزي  السييعي بصورة تامة والة مثالية يصعب وصولها الا اظها  

ق، كما إن فهم التوزي  السييعي ليسم مستحيلة ول ا قد يةون وصف المتغيراا مت الي في الدقة على مستوء بيية التسيي

يسمح بتسييق ملموعة واسعة م  ادواا التحليل الإوصاةية التي تسُهّل اختيار الفرضياا، وتقدير المعلماا، والتحليل  

الاستدلالي لليياظاا ، كما ان لحلم العي ة تأثير واضح ل ا ، ولذا ال وع م  الاختياراا يتأثر بحلم العي ة اذ اظا العي ة 

يةير ولمها كلما اتلهم اليياظاا الى ودود م سقة التوزي  السييعي ولذا الم الاظتقاداا التي توجا لهذا الاختيار   كلما

(Gosselin , 2024 : 434.) 
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  اختبار التوزيع الطبيعي لمقياس الذكاء الثقافي .1

(  058( بان قيمة إوصاةية اختيار كولموغوروف سميرظوف قد بلغم ).3تيي  م  ظتاةج الاختيار الظالرة في اللدول )

( وبالتالي فهو غير دال 05**( ولو اعلى م  المستوء المعياري اليال  ).0.200ومستوء المع وية للاختيار قد بل  )

ا ، ويوضح الصةل ) ( التمثيل اليياظي للتوزي  السييعي ، ولذا يع ي بأن جمي  بياظاا متغير الذكاء الثقافي ت،ه  2مع ويا

 . للتوزي  السييعي وبالتالي يمة  است،داع الاوصاءاا المعلمية في التحليل والاختيار

 سمير نوف لمتغير الذكاء الثقافي  -( اختبار كولموغوروف 3الجدول ) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الذكاء الثقافي  المتغير 

N 277 

Normal 
a,bParameters  

Mean 3.297 

Std. Deviation .3664 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .058 

Positive .045 

Negative -.058 

Test Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-tailed) c,d.200 

 ((spssالمصدر: م،رجاا برظامج                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( spssالمصدر: م،رجاا برظامج )

 ( التوزيع الطبيعي لمقياس الذكاء الثقافي2الشكل )

 

 . اختبار التوزيع الطبيعي لمقياس الاداء السياقي2

(  058( بان قيمة إوصاةية اختيار كولموغوروف سمير ظوف قد بلغم ).4تيي  م  ظتاةج الاختيار الظالرة في اللدول )

( وبالتالي فهو غير دال 05**( ولو اعلى م  المستوء المعياري اليال  ).0.200ومستوء المع وية للاختيار قد بل  )

ا ، ويوضح الصةل ) ( التمثيل اليياظي للتوزي  السييعي ، ولذا يع ي بأن جمي  بياظاا متغير الأداء السياقي ت،ه  3مع ويا

 .في التحليل والاختيار يةملالمعللتوزي  السييعي وبالتالي يمة  است،داع الاوصاءاا 

        

 سمير نوف لمتغير الأداء السياقي  -( اختبار كولموغوروف4)الجدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الذكاء الثقافي  المتغير 

N 277 
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Normal 

a,bParameters  

Mean 3.329 

Std. Deviation .3915 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .065 

Positive .065 

Negative -.059 

Test Statistic .065 

Asymp. Sig. (2-tailed) .102c 

 (SPSSالمصدر: م،رجاا برظامج )                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( spssالمصدر: م،رجاا برظامج )

 ( التوزيع الطبيعي لمقياس الأداء السياقي3الشكل )

  اختبار الصدق البنائي التوكيدي ثانياً:

يتهم  التحليل العاملي التوكيدي دراسة العلاقة بي  المتغيراا وابعادلا الفرعية وكيفية تمثيل فقراا القياس لها ، اذ   

يعتمد لذا التحليل على ظظرية قوية سابقة معدة في دراسة أخرء ع  بييعة المقياس الهيةلي لةل متغير ، يست،دع التحليل 

ة لتحديد العوامل الأساسية التي تسُهم في قياس المتغير وفقراتا القياسية التي ت اسب مزيج م  الدراساا ال ظرية والتلرييي

القياس  اظموذج  التحقق م  صحة  في  اساسي  التوكيدي دور  العاملي  للتحليل  فان  بيية جديدة، وبذلك  في  العي ة  اجاباا 

 Atemoagbo, 2024ملموعة م  الابعاد )ودراسة مدء معولية ال ماذج ال ظرية التي قد تفسر العلاقاا المتيادلة بي  

( يتم اجراءه بعد اقتراح ليةل ظظري للاختيار، اذ يقُيّم التحليل ما إذا CFA( كما ان التحليل العاملي التوكيدي )26058 :

كاظم اليياظاا التلرييية تتوافق م  ليةل العوامل المحدد مسيقاا، ويؤكد لذا توافق ال موذج المقترح م  اليياظاا المرصودة، 

ها، ومعلماا ال موذج الأخرء، ويعُد لذا  وم  خلال لذا التحليل يمُة  التحقق م  تصيعاا العوامل المتوقعة، وارتيابات

للقيم المستهدفة بدقة وموثوقية،   المقياس  المقترح، وضمان قياس  للتحقق م  صحة ليةل العوامل  التحليل بال  الألمية 

الأداة  مما يهم  صحة  اليواقي،  وثياا  القياس،  وثياا  المقياس،  ثياا  وتقييم  ال موذج،  تةوي   العملية  تتهم   وبذلك 

يتها في سياقاا وظقاب زم ية م،تلفة، ويعُدّ التحقق السيةومتري ضرورياا لهمان دقة وفعالية أدواا التقييم وضمان  وموثوق 

  ( Ramírez et al., 2025 : 2ملاءمة الأداة م  الفية المستهدفة قدر الإمةان )

  الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الذكاء الثقافي .1
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فقراا، الذكاء الثقافي   5يتهم  المقياس ال،اص بمتغير الذكاء الثقافي اربعة ابعاد فرعية لي )الذكاء الثقافي المعرفي   

فقراا(. اذ يتهح م  الصةل    5فقراا، والذكاء الثقافي السلوكي    5فقراا، الذكاء الثقافي التحفيزي    4ما وراء المعرفي  

( وان جميعها ظسب مع وية وذلك لأظا 4( كما لي ميي ة في الصةل )0.40ية )( ان تقديراا المعلمة قد تلاوزا ظس 10)

(  0.01( ع د مستوء مع وية )2.56( اتهح اظها اكير م  )6الظالرة في اللدول ) (.C.R) ع د متابعة قيم ال سية الحرجة

 .ولذا يصير الى جدوء لذه المعلماا وصدقها

( م  مؤشراا التعديل فقد ألهرا ال تاةج بان جميعها كاظم  6أما بال سية الى مؤشراا مسابقة الأظموذج وبعد اجراء ) 

(  CFI = 0.937( وقيمة )CMIN/DF = 1.353مستوفية لقاعدة القيول الم،صصة لها، ولذا يتهح م  خلال قيمة )

وبذلك فان الاظموذج الهيةلي قد واز   RMSEA = 0.054( وقيمة ))TLI = 0.923( وقيمة ) IFI = 0.940وقيمة ) 

( فقرة موزعة على اربعة ابعاد فرعية 19على مستوء عالٍ م  المسابقة مما يؤكد أن متغير الذكاء الثقافي يقاس بواق  )

 . على مستوء أعهاء الهيية التدريسية في كلية الةوا اللامعة عي ة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Amos V.25المصدر: م،رجاا برظامج )       

( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الذكاء الثقافي4شكل )  

 

 ( نتائج معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الذكاء الثقافي 5جدول )

 

 المسارات 

 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ 

 المعياري

 النسبة 

 الحرجة 

 نسب

 المعنوية 

CCI1 <---  1.000 650. الذكاء الثقافي المعرفي    

CCI2 <---  4.823 139. 671. 526. الذكاء الثقافي المعرفي *** 

CCI3 <---  8.776 142. 1.245 854. الذكاء الثقافي المعرفي *** 

CCI4 <---  5.898 196. 1.155 692. الذكاء الثقافي المعرفي *** 

CCI5 <---  6.463 178. 1.152 773. الذكاء الثقافي المعرفي *** 

MCI1 <---  4.996 178. 891. 558. الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي *** 

MCI2 <---  765. 524. الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي    

MCI3 <---  1.000 629. الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي    

MCI4 <---  4.828 193. 932. 535. الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي *** 

MOCI1 <--- 4.969 202. 1.004 544. الذكاء الثقافي التحفيزي *** 

MOCI2 <--- 5.476 298. 1.629 815. الذكاء الثقافي التحفيزي *** 

MOCI3 <--- 1.000 542. الذكاء الثقافي التحفيزي    

MOCI4 <--- 5.608 315. 1.767 840. الذكاء الثقافي التحفيزي *** 

MOCI5 <--- 5.223 245. 1.277 585. الذكاء الثقافي التحفيزي *** 



  Iraqi Journal for Administrative Sciences (  2026اذار  ) –  (87  العدد   - 22  )المجلد     لادارية  المجلة العراقية للعلوم ا

 

 

283 
 

BCI1 <---  5.577 140. 779. 578. الذكاء الثقافي السلوكي *** 

BCI2 <---  6.957 151. 1.051 779. الذكاء الثقافي السلوكي *** 

BCI3 <---  1.000 699. الذكاء الثقافي السلوكي    

BCI4 <---  5.118 140. 718. 569. الذكاء الثقافي السلوكي *** 

BCI5 <---  5.503 141. 777. 580. الذكاء الثقافي السلوكي *** 

 ( Amos V.25المصدر: م،رجاا برظامج )

 

 . الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الاداء السياقي2

فقراا، والتفاظي الوليفي    7يتهم  المقياس ال،اص بمتغير الاداء السياقي بعدي  فرعيي  اث ي  لما )التسهيل الص،صي  

( وان  5( كما لي ميي ة في الصةل )0.40( ان تقديراا المعلمة قد تلاوزا ظسية )5فقراا(. اذ يتهح م  الصةل )  8

ال سية الحرجة ( اتهح اظها اكير م   6الظالرة في اللدول ) (.C.R) جميعها ظسب مع وية وذلك لأظا ع د متابعة قيم 

  .( ولذا يصير الى جدوء لذه المعلماا وصدقها0.01( ع د مستوء مع وية )2.56)

( م  مؤشراا التعديل فقد ألهرا ال تاةج بان جميعها كاظم  5أما بال سية الى مؤشراا مسابقة الأظموذج وبعد اجراء )

(  CFI = 0.942( وقيمة )CMIN/DF = 1.512مستوفية لقاعدة القيول الم،صصة لها، ولذا يتهح م  خلال قيمة )

وبذلك فان الاظموذج الهيةلي قد واز   RMSEA = 0.066( وقيمة ))TLI = 0.928( وقيمة ) IFI = 0.944وقيمة ) 

( فقرة موزعة على بعدي  فرعيي  على 15على مستوء عالٍ م  المسابقة مما يؤكد أن متغير الاداء السياقي يقاس بواق  )

 مستوء أعهاء الهيية التدريسية في كلية الةوا اللامعة عي ة الدراسة.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Amos V.25المصدر: م،رجاا برظامج )

( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاداء السياقي5شكل )  

           

 

 ( نتائج معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاداء السياقي 6جدول )

 التقدير المسارات 

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ 

 المعياري

 النسبة 

 الحرجة 

 نسب

 المعنوية 

PF7 <---  5.460 172. 939. 568. التسهيل الشخصي *** 

PF6 <---  6.135 161. 989. 649. التسهيل الشخصي *** 
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PF5 <---  1.000 684. التسهيل الشخصي    

PF4 <---  7.050 141. 991. 744. التسهيل الشخصي *** 

PF3 <---  6.408 164. 1.051 670. التسهيل الشخصي *** 

PF2 <---  6.839 136. 930. 723. التسهيل الشخصي *** 

PF1 <---  5.480 124. 677. 570. التسهيل الشخصي *** 

JD8 <---  8.497 135. 1.148 760. التفاني الوظيفي *** 

JD7 <---  1.000 688. التفاني الوظيفي    

JD6 <---  5.889 152. 893. 603. التفاني الوظيفي *** 

JD5 <---  6.307 152. 961. 651. التفاني الوظيفي *** 

JD4 <---  6.428 156. 1.004 665. التفاني الوظيفي *** 

JD3 <---  7.307 160. 1.166 773. التفاني الوظيفي *** 

JD2 <---  7.025 161. 1.132 734. التفاني الوظيفي *** 

JD1 <---  5.826 167. 974. 601. التفاني الوظيفي *** 

 ( Amos V.25المصدر: م،رجاا برظامج )

 

  اختبار معامل الثبات والصدق الهيكلي لأداة القياس ثالثاً:

يعد اختيار الثياا في المقاييس السلوكية م  الم الادواا التي تعتمد عليها مقاييس المتغيراا وتوليها الالمية القصوء  

كي تأتي ظتاةج اليحث على مستوء عالي م  الثقة، ويعد معامل كروظياخ ألفا م  اكثر الادواا المعتمدة في قياس ثياا  

لتقييم موثوقية أداة القياس، مثل الاستيياظاا أو الاختياراا ال فسية والمتغيراا  الاداة، اذ يعتير مقياس إوصاةي يسُت،دع  

التي تدرس الظوالر الاجتماعية والسلوكية الم،تلفة، ويقيس لذا المعيار مدء ترابط الفقراا ومدء تمثيلها لليعد أو المفهوع  

( اما تفسير قيم كروظياخ الفا في تقييم Peterson et al., 2024 : 2الذي تمثل قياسا والية علاج الثياا اذا كان ضعيفا )

 (.7والة الثياا المتحققة في بيية تسييق معي ة فيلري اعتمادلا كما ميي  في اللدول )

 ا ( مستويات الثبات حسب قيمة كرونباخ الف7الجدول )

 مستوى الثبات  مدى كرونباخ الفا  ت

 ممتاز  فأعلى  0.9 .1

 قوي     0.8-0.89 .2

 مقبول  0.79  – 0.7 .3

 مشكوك فيه  0.69  – 0.6 .4

 ضعيف 0.6أقل من   .5

Source: Ahmed, N., Alias, F., Hamat, M. & Mohammed, S. (2024). Reliability Analysis: Application of 

Cronbach's Alpha in Research Instruments. Pioneering the Future: Delving into E-Learning's Landscapep. Vol 

8, p 116 . 

 

الفرعية اعتماداا على   للمتغيراا والابعاد  بال سية  القياس  اداة  لتحديد ظسية صدق  الهيةلي  تم اعتماد معامل الصدق  كما 

 (.8اجاباا افراد العي ة في كلية الةوا اللامعة. وكما موضح في اللدول )

 ( معاملات الثبات والصدق الهيكلي لمتغيرات وابعاد الدراسة8الجدول )

 معامل الصدق الهيكلي  كرونباخ الفا  ابعادها الفرعية  ت

 0.867 0.751 الذكاء الثقافي المعرفي  1

 0.893 0.797 الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي  2

 0.883 0.780 الذكاء الثقافي التحفيزي 3

 0.888 0.788 الذكاء الثقافي السلوكي  4

 0.940 0.884 الذكاء الثقافي  5

 0.915 0.837 التسهيل الشخصي  6

 0.927 0.859 التفاني الوظيفي  7

 0.935 0.874 الأداء السياقي  8

 (  SPSSالمصدر م،رجاا برظامج )

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسةرابعاً: 

 متغير الذكاء الثقافي  تشخيصوصف واولاً: 
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فقراا( متوسساا    5ألهرا ظتاةج قياس اليعد المعرفي للذكاء الثقافي ) :  بعد الذكاء الثقافي المعرفي  وصف وتشخيص   -1

%، مما يصير إلى مستوء معتدل 66.81، وبألمية ظسيية بلغم  0.470واظحرافاا معيارياا    3.342وسابياا كلياا قدره  

المر الثقافية  والقيم  والاقتصادية  القاظوظية  والهوابط  بالمعارف  التمامهم  في  العي ة  أفراد  م   لدء  بالتعامل  تيسة 

الآخري ، ولو ما قد يرتيط بسييعة العمل الأكاديمي وتياي  ال،لفياا الثقافية للتدريسيي . وقد اوتلم الفقرة الأولى 

بمتوسط   ترتيب  بمتوسط  71وألمية ظسيية    3.550أعلى  ترتيب  أدظى  في  الرابعة  الفقرة  بي ما جاءا   ،%3.208  

 اي  مستوياا المعرفة الثقافية لدء عي ة الدراسة. %، ولو ما يعةس تي64.16وألمية ظسيية 

 

 ( المقاييس الوصفية لبعد الذكاء الثقافي المعرفي 9الجدول )

الوسط  الفقرات  ت

 الموزون 

نحراف  الإ

 المعياري

همية  الأ

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

أمتلك القدرة على التعرف على طبيعة الانظمة القانونية والاقتصادية   1

 .ضمن السياقات الثقافية المختلفة للتدريسيين في كلية الكوت الجامعة

3.550 0.606 71 1 

أدرك مفردات وقواعد اللغات الخاصة بثقافات التدريسيين المختلفة  في   2

 . كلية الكوت الجامعة

3.292 0.586 65.84 3 

الالمام بالقيم الثقافية والمعايير الاجتماعية لمختلف ثقافات التدريسيين  3

 .في كلية الكوت الجامعة

3.267 0.670 65.34 4 

اتمتع بفهم عميق للفنون والمعارف الخاصة بمختلف ثقافات   4

 . التدريسيين في كلية الكوت الجامعة

3.208 0.766 64.16 5 

5 

 

أمتلك المعرفة بقواعد التعبير عن السلوكيات غير اللفظية الخاصة  

 . لمختلف ثقافات التدريسيين في كلية الكوت الجامعة

3.392 0.677 67.84 2 

 - 66.84 0.470 3.342 الوسط الاجمالي الموزون لبعد الذكاء الثقافي المعرفي 

 Microsoft Excel (SPSS .)المصدر: إعداد الياوث إعتماداا على م،رجاا برامج ))

ألهرا ظتاةج قياس اليعد ما وراء المعرفي للذكاء الثقافي :  وصف وتشخيص بعد الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي -2

%، مما يصير إلى  67.8وبألمية ظسيية بلغم    0.441واظحرافاا معيارياا    3.390فقراا( متوسساا وسابياا كلياا قدره    4)

لذا المستوء مستوء معتدل لدء أفراد العي ة في متابعة وتعديل معرفتهم الثقافية أث اء التفاعل م  الآخري . ويعةس  

ا دون السموح في التواصل م  أفراد م  ثقافاا م،تلفة، الأمر الذي قد يحد م  القدرة على التةيف ويؤثر في  التماما

( وبألمية ظسيية 3.542اظسلاع الييية الداخلية ومعدل التعاون بي  التدريسيي . وقد وققم الفقرة الأولى أعلى متوسط )

( وألمية 3.300تف  ميداظياا، بي ما جاءا الفقرة الثاظية في أدظى ترتيب بمتوسط )%( مما يدل على مستوء مر70.84)

 %(، ولو ما يؤكد أن مستوء تعديل المعرفة الثقافية لدء العي ة ما يزال ضم  المستوء المعتدل.66ظسيية )

 ( المقاييس الوصفية ليعد الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي10اللدول )

الوسط  الفقرات  ت

 الموزون 

الانحراف  

 المعياري

الاهمية  

 النسبية% 

اولوية  

الترتي

 ب

المعرفة الثقافية التي استخدمها تمكنني من التفاعل مع الاشخاص ذوي   1

 . الخلفيات  الثقافية المختلفة

3.542 0.593 70.84 1 

احرص على تعديل معرفتي الثقافية عندما اتفاعل مع اشخاص من ثقافة   2

 .غير مألوفة بالنسبة لي

3.300 0.616 66 4 

اهمية المعرفة الثقافية التي اتعامل واتفاعل بها مع الثقافات   ادرك 3

 . المختلفة في كلية الكوت الجامعة

3.350 0.669 67 3 

اتحقق من دقة معرفتي الثقافية عندما اتفاعل مع اشخاص من ثقافات   4

 . مختلفة

3.367 0.733 67.34 2 

 - 67.8 0.441 3.390 الوسط الاجمالي الموزون لبعد الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي 

 Microsoft Excel (SPSS .)المصدر: إعداد الياوث إعتمادا على م،رجاا برامج ))
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فقراا( متوسساا وسابياا كلياا    5اليعد التحفيزي للذكاء الثقافي )  التحفيزي: أظهرالثقافي    وصف وتشخيص بعد الذكاء -3

%، ولو ما يصير إلى مستوء معتدل يعةس محدودية دافعية أفراد العي ة للتفاعل  65.24وبألمية ظسيية    3.262قدره  

ا م   م  ثقافاا م،تلفة. وييدو أن استمتاع التدريسيي  بالتواصل وتةوي  العلاقاا الاجتماعية م  الآخري   ، خصوصا

الييية اللامعية. وقد جاءا  الثقافي داخل  التةيف  ثقافاا غير مألوفة، لم ية  بالمستوء المسلوب، مما قد يحد م  

  3.150%(، فيما اوتلم الفقرة الثاظية أدظى ترتيب بمتوسط  69.5)  3.475الفقرة الأولى بالمرتية الأعلى بمتوسط  

 .ة بالتواصل م  ثقافاا غير مألوفةق%(، مما يدل على مستوء معتدل في الث63)

 ( المقاييس الوصفية لبعد الذكاء الثقافي التحفيزي 11الجدول )

الوسط  الفقرات  ت

 الموزون 

نحراف  الإ

 المعياري

همية  الأ

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 1 69.5 0.673 3.475 .ستمتع بالتفاعل مع اشخاص من ثقافات مختلفةأ 1

فراد في ثقافة غير مألوفة  واثق من انني استطيع التواصل مع الأ  2

 . بالنسبة لي

3.150 0.729 63 5 

 3 64.16 0.672 3.208 . ستطيع التعامل مع ضغوط الثقافة الجديدة بالنسبة ليأمتأكد من انني  3

 4 64.16 0.766 3.208 . ستمتع بتجربة العيش في ثقافات متنوعة وغير مألوفة بالنسبة  ليأ 4

 2 65.34 0.796 3.267 .واثق من انه يمكنني التعود على طبيعة  التعامل في ثقافة مختلفة 5

 - 65.24 0.532 3.262 الوسط الاجمالي الموزون لبعد الذكاء الثقافي التحفيزي

 Microsoft Excel (SPSS )المصدر: إعداد الياوث إعتماداا على م،رجاا برامج ))

الثقافي السلوكي ):  وصف وتشخيص بعد الذكاء الثقافي السلوكي  -4 عياراا( بمتوسط وسابي    5تهمّ  بعُد الذكاء 

العي ة على مستوء  65.1وبألمية ظسيية    0.593واظحراف معياري    3.27موزون   %، مما يصير إلى اتفاق أفراد 

وألهرا  .معتدل م  التةيف السلوكي م  الثقافاا الم،تلفة، م  التماع محدود بالتفاعل وتيادل المعلوماا والميادرة

( "أقوع بتغيير سلوكي غير اللفظي ع دما يتسلب الموقف ذلك" جاءا أولاا بمتوسط  4الإوصاءاا أن الفقرة رقم )

( "أست،دع 2%، ولو ما يهعها ضم  المستوء المعتدل. بي ما جاءا الفقرة رقم )67.8وألمية ظسيية ظحو    3.392

ف الثقافية"  المواقف  لي اسب  م،تلف  بصةل  والصمم  الالتوقف  بمتوسط  ي  الأخيرة  ظسيية   3.175مرتية  وألمية 

 %، ولي كذلك ضم  المستوء المعتدل.63.5

 ( المقاييس الوصفية لبعد الذكاء الثقافي السلوكي12الجدول )

الوسط  الفقرات  ت

 الموزون 

نحراف  الإ

 المعياري

همية  الأ

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

أغير سلوكي اللفظي )على سبيل المثال ،اللهجة، النغمة (عندما يتطلب  1

 . ذلك التفاعل بين الثقافات

3.3 0.805 66 2 

استخدم التوقف والصمت بشكل مختلف ليناسب المواقف المختلفة بين  2

 .الثقافات

3.175 0.806 63.5 5 

 4 64 0.856 3.2 . اقوم بتغيير معدل حديثي عندما يتطلب ذلك موقف متعدد الثقافات 3

اقوم بتغيير سلوكي غير اللفظي عندما يتطلب ذلك موقف متعدد   4

 . الثقافات

3.392 0.759 67.84 1 

5 

 

 3 65.66 0.801 3.283 . اقوم بتغيير تعابير وجهي عندما يتطلب ذلك التفاعل بين الثقافات

 - 65.4 0.593 3.27 الوسط الاجمالي الموزون لبعد الذكاء الثقافي السلوكي 

 Microsoft Excel (SPSS )المصدر: إعداد الياوث إعتماداا على م،رجاا برامج ))

 ثانياً: وصف وتشخيص متغير الاداء السياقي

 وصف وتشخيص بعد التسهيل الشخصي  -1

%(، مما يدل على مستوء  70.3( وألمية ظسيية )3.515ألهر قياس بعد التسهيل الص،صي ع  متوسط وسابي )

ا بمدح   مرتف  م  اتفاق عي ة الدراسة وول ممارساا التقدير والدعم بي  الزملاء. ويظهر أفراد العي ة التماما

وعلى مستوء    عاا والتعامل بإظصاف.ظلاواا الآخري  والاقتداء بهم، م  ميل محدود للميادرة في ول ال زا
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(، في وي  سللم الفقرة 3.692( ال،اصة بمدح الزملاء في المرتية الأولى بمتوسط )1الفقراا، جاءا الفقرة )

 (، معيرة ع  مستوء معتدل في لذا اللاظب.3.383( المتعلقة بالإظصاف أدظى متوسط )6)

 

 

 

 ( المقاييس الوصفية لبعد التسهيل الشخصي 13الجدول )

الوسط  الفقرات  ت

 الموزون 

نحراف  الإ

 المعياري

همية  الأ

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 1 73.84 0.547 3.692 .أمدح زملائي في العمل عندما ينجحون 1

 3 71 0.592 3.55 .أقدم المشورة لزملائي فيما يخص مشكلات العمل 2

 5 69.84 0.722 3.492 . اتحدث الى الزملاء قبل اتخاذ الاجراءات التي قد تؤثر عليهم 3

 2 71.5 0.603 3.575 . اقول أشياء تجعل الزملاء يشعرون بالرضا عن انفسهم 4

 4 70.66 0.673 3.533 .أشجع الزملاء للتغلب على خلافاتهم وتحقيق التوافق 5

 7 67.66 0.700 3.383 .اعامل الاخرين بأنصاف في التعاملات اليومية 6

 6 68.16 0.761 3.408 .اقدم المساعدة للزميل دون ان  يطلب مني ذلك 7

 - 70.3 0.472 3.515 الوسط الاجمالي الموزون لبعد التسهيل الشخصي 

 Microsoft Excel (SPSSالمصدر: إعداد الياوث إعتماداا على م،رجاا برامج ))

الوظيفي -2 التفاني  بعد  وتشخيص  ):  وصف  وسابياا  متوسساا  الوليفي  التفاظي  بعد  ظسيية  3.46وقق  وبألمية   )

على  69.2) ورصهم  خلال  م   التدريس،  ليية  أعهاء  لدء  التفاظي  م   مرتف   مستوء  إلى  يصير  ما   ،)%

ت،صيص ساعاا إضافية لإظلاز المهاع بدقة وفي الوقم المحدد، وتعزيز الاظهياب والحماس في العمل. وجاءا 

( الأ1الفقرة   )( بمتوسط  الفقرة )3.558على  بي ما سللم   ،)2( متوسط  أدظى  يعةس مستوء 3.392(  مما   ،)

 . معتدلاا في الالتماع بالتفاصيل

 ( المقاييس الوصفية لبعد التفاني الوظيفي 14الجدول )

الوسط  الفقرات  ت

 الموزون 

حراف  نالإ

 المعياري

همية  الأ

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 1 71.16 0.684 3.558 .أخصص ساعات إضافية لإنجاز العمل في الوقت المحدد 1

 8 67.84 0.702 3.392 . انتبه جيداً للتفاصيل المهمة في العمل 2

 6 69 0.672 3.45 . أعمل بجد اكثر من اللازم لضمان انجاز العمل 3

 4 69.34 0.673 3.467 .مستعد للقيام بالمهام الصعبة في حال تم تكليفي بها 4

 7 68.66 0.658 3.433  أمارس الانضباط الشخصي وضبط النفس حتى في المواقف الصعبة 5

 5 69.16 0.660 3.458 . أخذ زمام المبادرة لحل مشكلة العمل 6

 3 69.5 0.648 3.475 .في التغلب على العقبات لأكمال المهام الموكلة الي ستمرأ 7

 2 69.66 0.673 3.483 . تعامل بحماس مع مهمة صعبةأ 8

 - 69.2 0.480 3.46 الوسط الاجمالي الموزون لبعد التفاني الوظيفي 

 Microsoft Excel (SPSS .)المصدر: إعداد الياوث إعتماداا على م،رجاا برامج ))

 ً  Testing research hypothesesاختبار فرضيات البحث   :خامسا

 اختبار فرضيات الارتباط  اولاً:

سيتم في لذه الفقرة اختيار فرضياا الارتياب الرةيسة والفرعية باعتماد معامل الارتياب اليسيط بيرسون لةوظا أداة قوية   

اذ يمةّ  لذا الاختيار الياوثي  والمحللي  الحصول    ،لفهم العلاقاا بي  المتغيراا التي ت،ه  بياظاتها للتوزي  السييعي  

على رلاء قيمة وول اليياظاا التي يعملون عليها ، وللتأكد م  مستوء التوافق بي  متغيراا الدراسة الرةيسة وابعادلا 

( ، ولتفسير قوة معامل الارتياب والتعامل SPSS V.25الفرعية ، وقد است،دع لتحقيق لذا الهدف اليرظامج الاوصاةي )

 ( : 15معا ، سيتم تي ي التفسير ال،اص بتقسيما الى خمس فياا وكما موضح في اللدول )
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توجد علاقة ارتياب ذاا دلالة مع وية بي  متغير الذكاء الثقافي ومتغير الاداء السياقي   )(H1) :  اختبار الفرضية الاولى.1

 ( بأبعاده

ا بي  المتغير المستقل الذكاء الثقافي والمتغير التاب  الاداء 15يظهر م  اللدول )  ( تحقق مستوء ارتياب قوي دال مع ويا

ا ع د مستوء دلالة )0.781السياقي بأبعاده ، اذ بل  مستوء معامل الارتياب ل ا )** %( ولذا 1( ولذه القيمة دالة مع ويا

ا يتهح ان ابعاد متغير الاداء السياقي )التفاظي الوليفي، والتسهيل %( ، كم99يؤسس ظسية ثقة عالية ب تاةج العلاقة قدرلا )

**( 0.685** ,  0.711الص،صي( قد وققم علاقتي  ارتياب ذاا دلالة مع وية م  متغير الذكاء الثقافي ، بلغم قيمها )

ا   وسب اجاباا افراد العي ة على التوالي ، مما يدل على توافر مستوء م  التوافق والارتياب السردي بي  المتغيري  عمليا

 على مستوء كلية الةوا اللامعة عي ة 

 

 ( علاقات الارتباط بين الذكاء الثقافي بأبعاده والاداء السياقي بأبعاده 15الجدول )

 

 الأداء السياقي 

 

 

 التفاني الوظيفي 

  

 التسهيل الشخصي 

 

 المتغير التابع 

 المتغير المستقل 

.455** .364** .449**  

 000. 000. 000. الذكاء الثقافي المعرفي 

277 277 277 

.656** .568** .605**  

 000. 000. 000. الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي 

277 277 277 

.603** .593** .485**  

 

 الذكاء الثقافي التحفيزي
.000 .000 .000 

277 277 277 

.556** .532** .462**  

 000. 000. 000. الذكاء الثقافي السلوكي 

277 277 277 

.781** .711** .685**  

 000. 000. 000. الذكاء الثقافي 

277 277 277 

 (SPSSالمصدر : م،رجاا برظامج )    

 

 ثانياً: اختبار فرضيات التأثير 

 يوجد تأثير ذو دلالة مع وية للذكاء الثقافي في الاداء السياقي( (: )H2اختبار الفرضية الثانية ). 2

( وجود تأثير ايلابي ذو دلالة مع وية لمتغير الذكاء الثقافي في الاداء السياقي، اذ يتهح ان قيمة تقدير  6يوضح الصةل )

قد بل  ) المعياري(  التاثير  المعيارية )معامل  الثقافي يؤثر في متغير الاداء 0.78المعلمة  الذكاء  ( ولذا يع ي ان متغير 

للامعة عي ة الدراسة ، ولذا يع ي ان المتغير التاب  الاداء السياقي  %( على مستوء   كلية الةوا ا78السياق ي ب سية )

كما ظلاوظ ان قيمة معامل   ،%( في وال زيادة الالتماع بمتغير الذكاء الثقافي بوودة واودة  78سيزداد مستواه بمقدار )

( لي قيمة  13.741( اليالغة )16اللدول )الظالرة في   (.C.R) التأثير لي قيمة مع وية وذلك لان قيمة ال سية الحرجة

( ان قيمة معامل التفسير  6كما يتهح م  الصةل )   ،الظالر في اللدول ذاتا (P-Value) مع وية ع د مستوء المع وية

(R2( قد بلغم )م ها الى تغير الذكاء 61( ولذا يع ي ان التغيراا التي تحصل في متغير الاداء السياقي يعود )0.61 )%

اليالغة ) المتيقية  الدراسة  39الثقافي وال سية  اظموذج  الى متغيراا اخرء غير داخلة في  وبالتالي تصير لذه ،%( تعود 

ال تيلة الى وجود تأثير ايلابي ذو دلالة مع وية لمتغير الذكاء الثقافي في الاداء السياقي على مستوء كلية الةوا اللامعة 

 عي ة الدراسة. 
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 (Amos V.25برظامج )المصدر: م،رجاا 

( تأثير الذكاء الثقافي في الاداء السياقي6) شكل   

 

 ( مسارات ومعلمات اختبار تأثير الذكاء الثقافي في الاداء السياقي 16جدول ) 
الاوزان الانحدارية   المسارات 

 المعيارية 

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ  

 المعياري

النسبة  

 الحرجة 

النسبة  

 المعنوية 

الاداء  

 السياقي 

 *** 13.741 063. 862. 781. الذكاء الثقافي  --->

CCI <---  9.662 090. 869. 660. الذكاء الثقافي *** 

BCI <---  11.768 097. 1.142 731. الذكاء الثقافي *** 

MCI <---  14.924 067. 994. 805. الذكاء الثقافي *** 

MOCI <---  11.103 090. 995. 710. الذكاء الثقافي *** 

PF <---  21.853 046. 996. 893. الاداء السياقي *** 

JD <---  22.015 046. 1.004 895. الاداء السياقي *** 

 ( Amos V.25برظامج )م،رجاا  المصدر:

 

 

 Discussionالمناقشة . 5 

م  خلال ظتاةج لذه الدراسة اتهح وجود تأثير إيلابي للذكاء الثقافي في تعزيز الأداء السياقي لدء أعهاء الهيية التدريسية 

في كلية الةوا اللامعة، مما يصير إلى أن التماع إدارة الةلية بت مية الذكاء الثقافي بأبعاده الم،تلفة يسهم في رف  كفاءة  

والإداري الأكاديمي  الأفراد    الأداء  تساعد  ومزايا  ألمية  م   الثقافي  الذكاء  يمتلةا  ما  إلى  ذلك  ويعُزء  سواء  ود  على 

والم ظماا على التةيف م  الييياا المت وعة وتعزيز التواصل الفعّال بي  الثقافاا الم،تلفة وم  أبرز المزايا التي تحققها 

 ، وتحسي  جودة التفاعل م  السليةالتدريسيي     أعهاء  لذه ال تيلة تتمثل في تعزيز روح التعاون والاظفتاح الفةري بي

المتيادل التفالم والاوتراع  للتةيف م  المواقف اللديدة  ودعم بيية تعليمية محفزة تقوع على  يصيح الفرد أكثر استعداداا 

وت عةس لذه السلوكياا  (     Ang et   al., 2006:335  )وإلهار سلوكياا داعمة للعمل مثل التعاون والميادرة والمساعدة

في ال هاية على تعزيز الأداء السياقي  إذ تقُلل م  ال زاعاا المحتملة وتي ي بيية مت اغمة تصل  على الفاعلية والإبداع 

برامج  بتي ي  الةلية  التماع  أن  كما  الأكاديمي.  الابتةار  وت صيط  القيادية  القدراا  ت مية  في  الإسهاع  اللماعي فهلاا ع  

ت مية الذكاء الثقافي لدء العاملي  يسهم في توسي  آفاقهم المعرفية والسلوكية وتمةي هم م  التعامل م  ويرية لتدرييية وتس

في  الص،صي، ويؤدي  والتسهيل  الوليفي  التفاظي  ثقافي عالٍ، مما يعزز م  مستوء  الم،تلفة بمروظة ووعي  المواقف 

 .(Thomas & Van Dyne, 2018:130.)حقيق ألداف الةلية بةفاءة وتميّزال هاية إلى رف  مستوء الأداء السياقي وت
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 Conclusions and recommendations . الاستنتاجات والتوصيات6

 الاستنتاجات  1.6

تصير ال تاةج أن محدودية التماع التدريسيي  بالتةيف م  الثقافاا غير المألوفة قد يسهم في تفةك الييية الداخلية ويحد   .1

ا على تحقيق الألداف.  م  مستوء التعاون والتصارك في إظلاز المهاع الوليفية، مما ي عةس سليا

ا ما، ولذا قد يعود إلى أن استمتاع    اليحث  ظتاةجبي م   .2 أن التماع التدريسيي  بالذكاء الثقافي التحفيزي كان محدوداا ظوعا

أعهاء الهيية التدريسية بالتفاعل م  الآخري  وتةوي  العلاقاا الاجتماعية معهم والتصارك في العمل وتقديم ال صاةح 

وء المسلوب، ولذا قد يهعف م  بييعة التفاعل م  الآخري  وفق العلاقاا المتيادلة م  زملاء العمل لم ية  بالمست

خاصة مم  يحمل ثقافة غير مألوفة في الوسط اللامعي، وضعف الحرض والالتماع في الابلاع على لذه الثقافاا  

 وفهم قيمها وع اصرلا م  أجل بذل اللهود للتةيف معها ودملها ظحو ثقافة كلية. 

يدل  تيي  أن الذكاء الثقافي يؤثر بصةل إيلابي ومع وي في الأداء السياقي لدء تدريسيي كلية الةوا اللامعة، مما   .3

 أن ت مية لذا المتغير تسهم في تعزيز الممارساا والسلوكياا الوليفية الداعمة.  على

 التوصيات  2.6

 .ب اء ثقافة ت ظيمية جامعية تصُل  على ممارسة الذكاء الثقافي باعتياره وسيلة مياشرة لتعزيز الأداء السياقي .1

تهيية بيية أكاديمية داعمة للت وع الثقافي بما يسهل ممارسة الذكاء الثقافي ويعزز الأداء السياقي لدء أعهاء ليية  .2

 التدريس

 .تسوير آلياا الدعم ال فسي والاجتماعي للتدريسيي  بما يعزز قدرتهم على التفاعل الإيلابي م  اختلافاا السلية .3

 

 

 لةل م  ساعدظي في اظلاز لذا اليحث وتوفير اليياظاايتقدع المؤلفون بالصةر والعرفان  شكر وتقدير:

 .لم تقوع اية جهةٍ بتقديم تمويل لدعم لذا اليحث التمويل:

 جمي  المؤلفي  في اظلاز لذا اليحث المستل سالم مساهمة المؤلف:

لم يعتمد الياوثون على برامج   الذكاء الاصطناعي التوليدي والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في عملية الكتابة:

  الذكاء الص اعي في اظلاز بحثهم ما عدا است،داع برامج الترجمة ال صية

 .يقُرّ المؤلفون بعدع وجود تهارب مصالح يتعلق بالمهمون أو التأليف أو ظصر لذا اليحث تضارب المصالح:

 :ظيذة قصيرة ع  كل مؤلف

 بالية في مرولة اليحث العلمي ظدء مهدي تعيان اللعيفري المؤلف الأول:

 واصل على شهادة الدكتوراه في ملال إدارة الاعمال  يزن سالم محمد الل ابيأ.د  المؤلف الثاني:

 واصل على شهادة الدكتوراه في ملال إدارة الاعمال عيد الحسي  جاسم محمد الاسديأ.د المؤلف الثالث: 
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 استمارة الاستبيان ملحق: 

 الذكاء الثقافي اولاً: 

 ت
 فقرات 

 كليتنا:

 الذكاء الثقافي المعرفي  .1

1 
أمتلك القدرة على التعرف على بييعة الاظظمة القاظوظية والاقتصادية ضم  السياقاا الثقافية الم،تلفة للتدريسيي  في 

 كلية الةوا اللامعة. 

  أدرك مفرداا وقواعد اللغاا ال،اصة بثقافاا التدريسيي  الم،تلفة  في كلية الةوا اللامعة. 2

 الالماع بالقيم الثقافية والمعايير الاجتماعية لم،تلف ثقافاا التدريسيي  في كلية الةوا اللامعة.  3

  اتمت  بفهم عميق للف ون والمعارف ال،اصة بم،تلف ثقافاا التدريسيي  في كلية الةوا اللامعة. 4

 أمتلك المعرفة بقواعد التعيير ع  السلوكياا غير اللفظية ال،اصة لم،تلف ثقافاا التدريسيي  في كلية الةوا اللامعة.   5

 الذكاء الثقافي ماوراء المعرفي   .2

 المعرفة الثقافية التي است،دمها  تمة  ي م  التفاعل م  الاش،اص ذوي ال،لفياا  الثقافية الم،تلفة.  6

 اورص على تعديل معرفتي الثقافية ع دما اتفاعل م  اش،اص م  ثقافة غير مألوفة بال سية لي.  7

  ادرك المية المعرفة الثقافية  التي اتعامل واتفاعل بها م  الثقافاا الم،تلفة في كلية الةوا اللامعة. 8

  اتحقق م  دقة معرفتي الثقافية ع دما اتفاعل م  اش،اص م  ثقافاا م،تلفة. 9

 الذكاء الثقافي التحفيزي   .3

01  استمت  بالتفاعل م  اش،اص م  ثقافاا م،تلفة. 

11 التواصل م  الافراد في ثقافة غير مألوفة بال سية لي. واثق م  اظ ي استسي     

21  متأكد م  اظ ي استسي  التعامل م  ضغوب الثقافة اللديدة بال سية لي.  

31  استمت  بتلربة العيش في ثقافاا مت وعة وغير مألوفة بال سية  لي.  

41 في ثقافة م،تلفة.  واثق م  اظا يمة  ي التعود على بييعة  التعامل   

 الذكاء الثقافي السلوكي   .4

51   أغير سلوكي اللفظي )على سييل المثال ،اللهلة، ال غمة (ع دما يتسلب ذلك التفاعل بي  الثقافاا. 

61  است،دع التوقف والصمم بصةل م،تلف لي اسب المواقف الم،تلفة بي  الثقافاا.  

71  اقوع بتغيير معدل وديثي ع دما يتسلب ذلك موقف متعدد الثقافاا.  

81  اقوع بتغيير سلوكي غير اللفظي ع دما يتسلب ذلك موقف متعدد الثقافاا.  

 اقوع بتغيير تعابير وجهي ع دما يتسلب ذلك التفاعل بي  الثقافاا.  19

 ثانياً: الاداء السياقي
 ت

 الفقرات 

 في كليتنا: 

 التسهيل لشخصي  .1

 أمدح زملاةي في العمل ع دما ي لحون.  20

 أقدع المصورة لزملاةي فيما ي،ص مصةلاا العمل.  21

https://doi.org/10.3390/su12010010
https://doi.org/10.3390/su12010010
https://doi.org/10.3390/su12010010
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.81.5.525
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.81.5.525
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.81.5.525
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=mKBsBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA159&dq=Personality,+cultural+intelligence,+and+cross-cultural+adaptation:+A+study+of+expatriates+in+Singapore&ots=YGuywOidBD&sig=Cezpp7dggalomO_oaKaVR83Mpyo
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=mKBsBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA159&dq=Personality,+cultural+intelligence,+and+cross-cultural+adaptation:+A+study+of+expatriates+in+Singapore&ots=YGuywOidBD&sig=Cezpp7dggalomO_oaKaVR83Mpyo
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=mKBsBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA159&dq=Personality,+cultural+intelligence,+and+cross-cultural+adaptation:+A+study+of+expatriates+in+Singapore&ots=YGuywOidBD&sig=Cezpp7dggalomO_oaKaVR83Mpyo
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=mKBsBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA159&dq=Personality,+cultural+intelligence,+and+cross-cultural+adaptation:+A+study+of+expatriates+in+Singapore&ots=YGuywOidBD&sig=Cezpp7dggalomO_oaKaVR83Mpyo
https://qjae.qu.edu.iq/index.php/qjae/article/download/902/902/1804
https://qjae.qu.edu.iq/index.php/qjae/article/download/902/902/1804
https://qjae.qu.edu.iq/index.php/qjae/article/download/902/902/1804
https://doi.org/10.5937/EJAE18-26618
https://doi.org/10.5937/EJAE18-26618
https://doi.org/10.5937/EJAE18-26618
https://doi.org/10.5937/EJAE18-26618


  Iraqi Journal for Administrative Sciences (  2026اذار  ) –  (87  العدد   - 22  )المجلد     لادارية  المجلة العراقية للعلوم ا

 

 

294 
 

 اتحدث الى الزملاء قيل  ات،اذ الاجراءاا التي قد تؤثر عليهم .  22

 اقول أشياء تلعل الزملاء يصعرون بالرضا ع  اظفسهم  23

 أشل  الزملاء للتغلب على خلافاتهم وتحقيق التوافق. 24

 اعامل الاخري  بأظصاف في التعاملاا اليومية.  25

 اقدع المساعدة للزميل دون ان  يسلب م ي ذلك. 26

 الفاني الوظيفي .2

 أخصص ساعاا إضافية لإظلاز العمل في الوقم المحدد.  27

 اظتيا جيداا للتفاصيل المهمة في العمل . 28

 أعمل بلد اكثر م  اللازع لهمان أظلاز العمل . 29

 ابلب ان اقوع بمهمة عمل صعية .  30

 أمارس الاظهياب الص،صي وضيط ال فس وتى في المواقف الصعية . 31

 أخذ زماع الميادرة لحل مصةلة العمل .  32

 استمرفي التغلب على العقياا لأكمال المهاع الموكلة الي.  33

 اتعامل بحماس م  مهمة صعية .  34

 


