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 المقدمة. 1

الأخيرة ثورة ف  م  لف المجالات، وقناع ال  مات  لق  مح ث ال نور التي شه ه العالم ف  قناع ال فيولوجيا خمل السيوات

المالية والمصرفية لم يفن بميأل عن هتا ال نور؛ حيا شه ت ال  مات المصرفية الإلف روةية ةموًا ملحوظًا، وذلل عبر اب فار مدوات 

 يم ال  مات المصرفية ال قلي ية؛ قووسائم وخ مات مالية إلف روةية ح ي ة، مما مدل إلى إح اث تغييرات جوهرية ف  يبيعة ومساليب ت

ال فيولوجيا المالية ف  مجال العمم المال  والمصرف  من مهم العوامم المساع ة على اة شار وإتاحة وصول ال  مات  اس عمال يع و

وال  مات المالية لشريحة واسعة من الأفراد والمؤسسات، وه  شفم من مشفال الاب فار ف  المجال المال ، حيا شه ت المي جات 

ولعم من مبري ال غيرات  يم الوصول إليها وب فلفة مي فضة.المالية والمصرفية تنوراً م  اي اً من حيا تيوعها ويرق اة شارها وتسه

ظهور مصنلح ج ي  وهو ما يعر  بالشمول  ةال   شه ها الاق صاد العالم  بع  ال نور ال فيولوج  لل  مات المالية والمصرفي

، ةوراً لما يعفسه مفهومه من ق رة جمي  شرائح المج م  والمؤسسات والوح ات الماطية ر بقوة خمل الأعوام القليلةالمال  حيا اة ش

ح  م يع ة، وبتلل فالشمول المال  ٗبجودة عالية وسهولة تامة وبأسعار مي فض صرفيةالوصول إلى كافة ال  مات الم الاق صادية ف 

ورة ف  تحسين الحياة الاق صادية والاج ماعية للفرد والمج م ، وت فيض مع لات الفقر والبنالة، ركائ  ال يمية المس  امة من خمل د

وتع ي  اليمو الاق صادي، وتع  ال  مات المصرفية الإلف روةية من مهم الركائ  ال   تساهم ف  تع ي  الشمول المال ، حيا مةها ت يح 

عة من المج م ، خاصة الفئات المهمشة والمحرومة من ال  مات المصرفية لفئات واس صرفيةفاةية الوصول إلى ال  مات المإم

 ال قلي ية. كما مةها تساع  ف  تقليم ال فاليف وييادة الففاءة والفعالية ف  تق يم ال  مات المصرفية.

المصرفية وتحقيق لتا فا  ال نور ال فيولوج  لل  مات المصرفية الإليف روةية مصبح حجر الأساس ف  تنوير مداء المؤسسات 

، لا سيما ف  ال ول ال   تواجه تح يات اق صادية واج ماعية معق ة م م اليمن. وعلى  رؤل ال يمية المس  امة، وتحقيق الشمول المال

 المحلية لها، الأمر المصار هياك فجوة واطحة بين الإمفاةات ال   ت يحها ال فيولوجيا الح ي ة وبين م ل اس  مار  تبريمساس ذلل 

هته الفجوة، فعلى سبيم الم ال، وج ت  غفالم مظهرت، وذلل لا  الع ي  من ال راسات السابقة البحايم م فجوة علمية ت نلب  التي

كما  وجود مثر ذو دلالة إحصائية لوسائم ال ف  الإلف روة  ف  تع ي  الشمول المال  ف  القناع المصرف  العراق . 1سة درا

نقة الشرق الأوسل وشمال افريقيا ق  خنت خنوة هامة ف  تق يم ال  مات المصرفية الرقمية، به   م  مي إلى 2توصلت دراسة

تع ي  الشمول المال  وتحقيق ال حول الرقم ، وم  ذلل لات ال ةسب ال عاممت المالية الرقمية ف  المينقة م  ةية، الأمر التي يس  ع  
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م  الشمول المال  ي حقق عن يريق سع  المصار  ال جارية العراقية ال اصة 3 دراسةومشارت  بتل الم ي  من الجهود لرفعها.

م  ال فيولوجيا المالية تساهم  4 المج م  وب فلفة مي فضة ووقت اقم، ووج ت دراسةإلى توفير ال  مات المالية الم  لفة لفافة فئات 

عب دوراً مهماً ف  ال  فيف من الأثر الاق صادي والاج ماع  ف  تع ي  الشمول المال  وتحوله إلى الشمول المال  الرقم ، التي يل

ومن ةاحية مخرل فإ  توسي  الوصول المال  للأسر ذات ال خم المي فض والشركات الصغيرة يمفن م  ي عم  COVID-19لأيمة 

ف  تع ي  الشمول المال  ف  طبل  م  هياك دوراً فاعمً لل فيولوجيا المالية 5 عموةً على ذلل وج ت دراسةاة عاشاً مك ر شمولاً. 

تنور ال  مات المصرفية الإلف روةية ف  من رغم بالإلى مةه  6كما توصلت دراسة موقات الحجر الصح  والأيمات الوبائية.

لاسيما الج ائر وييادة ال عامم بها ف  السيوات الأخيرة، الا ا  مساهم ها ف  تع ي  الشمول المال  لم يرق الى المس ول المنلوب، 

ما ي علق بمؤشر ال  مات المصرفية الرقمية )عبر الاة رةت، الهاتف المحمول( ومؤشر بناقات الائ ما  اللتا  يعفسا  طعف 

ا  مس ول تنبيق إلى  7   الآل  ومحنات ال ف  الإلف روة ، وتوصلت دراسة الباحاالقيوات الرقمية ومجه ة الصر اس عمال

 بيية الحاسوب والاة رةت، واثب ت دراسةق  يمفن من حيا توفرت الامفاةيات المادية واليميية  ار المصابعاد الشمول المال  ف  

8  وجود الف ير من المي جات المصرفية الالف روةية ال   لم تفعم ف  القناع المصرف  العراق ، كما ييبغ  اع ماد مؤشرات كمية

كما توصلت  حقق كفاءة ف  اليشاي المصرف ، وفهم م نلبات السوق بشفم مك ر.لقياس جودة المي جات المصرفية الالف روةية وال   ت

م  الشمول المال  يع ي جودة خ مة الصرافات الآلية المي شرة على ةناق جغراف  واس  بال اخم، ويع ي جودة خ مة  9 دراسة

 10 مما دراسة صرفية الإلف روةية بسهولة.الصيرفة الهاتفية ال   تق مها المصار  لعممئها، وحصول العميم على ال  مة الم

وجود عمقة يردية  11دراسة  وموطحت .الالف روةية يع ي الشمول المال  م  ييادة ثقة العممء ف  ال  مات المصرفية وج ت

ويات الشمول المال  وقوية بين الم غير المس قم ال  مات الالف روةية وبين الم غير ال اب  الشمول المال ، فضمً عن ت ة  ةسب مس 

 ف  العراق ة يجة طعف مؤشري وصول واس عمال ال  مات المالية والمصرفية، ومح ودية ةقاي البي  والبناقات الالف روةية.

الهاتف المحمول، الوكيم )الاة رةت،  ت المصرفية الإلف روةية من خمل ابعادال  ما س عمالإلى وجود مثر لا 12 دراسةومشارت 

دور كبير لل فيولوجيا المالية ف   وجودإلى  13دراسة  ومثب ت ال جارية العراقية. المصار لى الشمول المال  ف  عالمصرف ( 

ال فيولوج  لل  مات المصرفية واق  ال نور ما  تياولف  السابقة ة رة  الأدبياتمراجعة لتا تيب ق من ، تحقيق ففرة الشمول المال 

 ال عبير عن مشفلة البحا بال ساؤلات الآتية:يمفن . وتأسيساً لما سبق المصار  اليميية الإليف روةية والشمول المال  ف 

 ما هو واق  ال نور ال فيولوج  لل  مات المصرفية الاليف روةية ف  المصار  اليميية؟ -م

 واق  الشمول المال  ف  المصار  اليميية؟ما هو  -ب

 البحثهمية أ. 2 

موطوعًا ف  غاية الأهمية والحيوية، والم م م ف  واق  ال نور ال فيولوج  لل  مات المصرفية  اةها تياولت لبحااتفمن مهمية 

الإلف روةية والشمول المال  ف  المصار  اليميية حيا ي ضّح م  القناع المصرف  ف  اليمن ب م يشق يريقه ةحو ال حول الرقم ، 

ا  واق  ال نور ال فيولوج  ف  تق يم ال  مات المصرفية الإلف روةية كما  .رغم ما يع رطه من تح يات بييوية وتقيية واق صادية

مدوات ال فيولوجيا م م الصرافات الآلية، وال  مات المصرفية عبر الإة رةت والهاتف  اس عماليسهم ف  تع ي  الشمول المال ، وم  

ال عاممت المصرفية وكتلل ل   كاةت تف قر إلى المحمول، يمفن ا  تساهم ف  تحسين الوصول إلى ال  مات المالية، خاصة للفئات ا

جم تع ي  الشمول سهم ف  حف  المصار  اليميية ل بي  اس راتيجية ل نوير خ ماتها المصرفية الإلف روةية من ايق   البحا افا  هت

وة علمية مولى تف ح المجال  عّ  الإحاية الشاملة بفم جواةب الموطوع، لفيها تسعى إلى م  تفو  خنيلا  بحاال اكما إ  هت المال .

لم ي  من الأبحاث وال حليمت، ال   يمفن م  تسهم ف  بياء ةوام مال  مك ر ع الة وشمولاً ف  اليمن، يع م  على ال فيولوجيا كأداة 

ال فيولوج  تمفين لا كحاج  إقصاء وذلل بسبب إ  تحقيق الشمول المال  الحقيق  ف  اليمن لا يمفن م  ي م بمع ل عن تبيّ  ال نور 

 .ك يار اس راتيج ، يي مج فيه الجمي ، مؤسسات ومفراداً، ةحو مس قبم مال  رقم  مك ر كفاءة واس  امة

 البحثف اهدأ. 3 

 إلى تحقيق الأه ا  ال الية: البحا يسعى هتا

 م2023-2014م ة تحليم مس ول واق  ال نور ال فيولوج  ف  ال  مات المصرفية الإلف روةية ف  المصار  اليميية خمل ال -

 م2023-2014تحليم مس ول واق  الشمول المال  ف  اليمن ومؤشراته خمل الم ة  -

 

 الجانب النظري .4

 :ال نور ال فيولوج  لل  مات المصرفية الإليف روةية ويرق تق يم ال  مات المصرفية الإلف روةية

 رهالتكنولوجي للخدمات المصرفية الإليكترونية ومراحل تطومفهوم  . 1.4
ت ومع ات وعمليات وخ مات مصرفية ج ي ة ومحسية، الآرصي  المعرفة التي يسمح بإدخال بأةها  عر  ال فيولوجيا المصرفيةت  

وعلى ذلل يضم مصنلح ال فيولوجيا ف  المي ا  المصرف  مجالين الأول هو ال فيولوجيا ال قيلة وتشمم الآلات والمع ات المصرفية 

لجية بايل  وق  عرفت 14يولوجيا ال فيفة وتشمم ال راية والإدارة والمعلومات وال سويق المصرف والبرامج، وال اة  هو ال ف

ج معمال مو عملية مو مي تفيولوجيا مو اب فار مال  يي ج عيه ةموذ على مةها وجيا المصرفية والماليةللرقابة المصرفية عرفت ال فيول

هو عملية تنوير للمي جات  لاب فار المال  لل  مات المصرفيةاكما م  و. 15اليةمي ج ج ي  له تأثير على الأسواق والمؤسسات الم

صلية كب يم مملية اب اع وتركيب مي جات مالية المالية والرق  بها ل س جيب لل نور الحاصم ف  اليشاي الاق صادي المعاصر، وه  ع

ال فيولوجيا  تعريفوبياءً على ما سبق يمفن . 12 اعة المصرفيةللمي جات المالية ال قلي ية، ة يجة تنبيق الهي سة المالية ف  الصي
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ة الرقمية ف  تق يم ال  مات المالية والمصرفية بفعالية ال قييات والاب فارات الح ي ة والأةوم اس عمالعلى اةها  المالية والمصرفية

مء، مما يسهم ف  تع ي  الشمول المال  وتحسين ومما ، ل حسين الففاءة ال شغيلية وتوسي  ةناق ال  مات المالية الم احة للعم

باةها إجراء العمليات المصرفية بنرق مب فرة من خمل شبفات الاتصال  ال  مات المصرفية الالف روةية:الاس قرار المال . وتعر  

ر  لل  مات المصرفية ال قلي ية مةها تق يم المصا وتعر . 9ة الإلف روةية سواء تعلق الأمر بالأعمال المصرفية ال قلي ية مم الج ي 

بنريقة مب فرة من خمل شبفات الاتصال الإلف روةية، تق صر صمحية ال خول إليها على المشاركين فيها وفقا لشروي العضوية ال   

ى، مو . كما اةها مي ةشاي مو ميفعة مو مداء له يبيعة ماليـة، يق مـه يـر  إلى يـر  آخـر، وي ضـ  إل16 تح دها المصار 

محفـوم ب شرـيعات مو مةومـة مو تعليمات مو سياسات صادرة مـن قبـم جهـة، مو مـن قبـم مؤسسـة عامـة تمارس سلنة تيويمية مو 

 .17رقابية ميحت لها بموجب القواةين المعمول بها ف  دولة معيّية

مات مصرفية تق مها المصار  لعممئها عبر ومن خمل ما سبق فأةه يمفن ا  ةعر  ال  مات المصرفية الإلف روةية باةها خ 

الإة رةت ووسائل تفيولوجيا المعلومات وشبفات الاتصالات الم نورة، مما  اس عمالوسائم الف روةية وتفيلوجية ح ي ة، من خمل 

 يسهم للعممء القيام بعملياتهم المصرفية بشفم سري  وآمن من مي مفا  وف  مي وقت وبأقم ال فاليف.

 تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونيةطرق أهم . 2.4

 مبريها ما يل :

 Automatic Teller Machine (A.T.M)آلة الصراف الآلي . 1.2.4
كا  مول ظهور لأجه ة الصرا  الآل  ف  العق  الساب  من القر  العشرين كب يم لموظف  الصرافة ف  الفروع المصرفية ل قليم ع د 

الواح  م  بعضها وم   المصر ع م  هته ال  مة على وجود شبفة من الاتصالات تربل فروع ، حيا تالمصر المعاممت داخم 

الاخرل، فف  هته الحالة تقوم ماكيية الصر  الآل  ب  مة مي عميم من مي بيل مش رك وال   ت نلب الوصول  المصار فروع 

م من المس ل مات اليومية ف  تيفيت 1975يلها ف  عام إلى بياةات حسابات العممء فوريا، ولق  مصبحت هته الأجه ة ميت ب ء تشغ

العمليات المصرفية الح ي ة للأفراد. مما ف  ال ماةييات من ةفس القر  ب م الاه مام ب  فيض ال فاليف من ثم البحا عن تحقيق مي ة 

 18. تيافسية، وتع بر الصرافات الآلية مولى آلية تنور العمم المصرف 

 (Telephone Bankingرفية عبر الهاتف )المص الخدمات. 2.2.4
وت يح هته ال  مة  حساباتهم وم  لف ال  مات المصرفية تس   م خ مة الهاتف المصرف  ل فادي صفو  العممء ف  الاس فسار عن

ساعة 24ة للعميم إمفاةية إجراء عمليات م ع دة مهمها ال  مات الاس عممية ويلبات كشف الحساب، تس مر هته ال  مة يوميا ولم 

 .الواح  كفم والاتصال يفو  برقم موح  بييها المصر وتع م  على شبفة تربل بين فروع 

 (POS) المصرفية عبر الانترنت الخدمات. 3.2.4
ال ف  ةقاي البي  الإلف روةية ل سهيم عمليات ال ف  الإلف روة  عي  الشراء من الم اجر. هته القياة ت يح للعممء  المصار تس   م 

 هته القياة تع بر شائعة ج اً ف  المعاممت ال جارية.بناقات ال صم مو الائ ما ،  اس عمالب شرة من حساباتهم المصرفيةمبا

 (Email and SMS Bankingالإلكتروني والخدمات القائمة على الرسائل النصية ) البريد. 4.2.4
المصرفية ال   ت ص العممء، سواء تلل ال غيرات ال   ت م ف   إرسال إشعارات وتيبيهات حول المعاممت للمصار هته القياة ت يح 

 اس عمالحساباتهم ل ل المصر ، مو غيرها من ال  مات ال   تق م لهم عبر البري  الإلف روة  مو الرسائم اليصية. يمفن للعممء ميضًا 

 هته القياة لل حقق من الرصي ، يلب كشف الحساب، مو طبل تيبيهات م صصة.

 (Online Bankingعبر الإنترنت ) لمصارفا. 5.2.4
واح ة من مهم قيوات ال ويي  الإلف روةية، حيا ت يح للعممء إجراء مجموعة م يوعة من المعاممت م م تحويم الأموال، دف  ه  

ق يم خ مات على  وت يح للبيل تاس عمالاعلى الإة رةت. هته القياة ه  الأك ر  المصر الفواتير، وإدارة الحسابات من خمل موق  

 18 م ار الساعة دو  الحاجة إلى ييارة الفرع

 (Mobile Banking Appsالمصرفية على الهواتف الذكية ) التطبيقات. 6.2.4
عبر الإة رةت ولفن بشفم مك ر سهولة ومياسبة، حيا يمفن للعممء  المصار تق م ال نبيقات المصرفية ةفس ال  مات ال   تق مها 

وإجراء المعاممت مباشرة من هواتفهم التكية. ت مي  هته القياة بالوصول السري  وال فاعم المباشر م  ال  مات  إدارة حساباتهم

 المصرفية ف  مي وقت ومن مي مفا .

 (Mobile POSالبيع المتنقلة ) نقاط. 7.2.4
ها ف  مواق  م  لفة م م الأسواق، الميايل، اس عمال هته الأجه ة تع بر ام  اداً ليقاي البي  ال قلي ية لفيها توفر مروةة مكبر، حيا يمفن

 الهواتف التكية مو الأجه ة اللوحية. اس عمالمو ح ى ف  المفاتب الم يقلة. تمفن هته الأجه ة ال جار من قبول الم فوعات ب

 (E-Branchesالإلكترونية ) الفروع. 8.2.4
بشفم كامم على ال فيولوجيا ل ق يم ال  مات المصرفية، م  وجود ح  الفروع الإلف روةية ه  مكشاك مو مراك  خ مة رقمية تع م  

دو  الحاجة  من مدةى من ال عم البشري. ي م توفير هته الفروع ف  مماكن اس راتيجية وت يح للعممء إجراء معوم المعاممت المصرفية

 المصر إلى ال فاعم المباشر م  موظف  

 (Social Media Bankingاصل الاجتماعي )المصرفية عبر شبكات التو لخدمات. 9.2.4
ميصات ال واصم الاج ماع  لل واصم م  العممء وتق يم خ مات مصرفية مح دة م م الاس فسارات العامة،  المصار تس   م بعض 

 19 ال ردشة الحية، وح ى تيفيت بعض المعاممت.

حل تطور النظم والتشريعات القانونية للخدمات المالية جي للخدمات المصرفية الإلكترونية ومراواقع التطور التكنولو .3.4
 .الإلكترونية في اليمن
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 رونية في الجهاز المصرفي اليمنيفي الخدمات المصرفية الإلكت التطور التكنولوجي . استعراض1.3.4 

 مل ال ال :ي م اس عراض ال نور ال فيولوج  ف  ال  مات المصرفية الإلف روةية ف  الجهاي المصرف  اليمي  من خ 

 التطور التكنولوجي في الأنظمة والشبكات. 1.1.3.4
 مصرفيةلأساسية وأنظمة التحويلات الالأنظمة اأ. 

كاةت مولى الأةومة الإلف روةية المع م ة ف  القناع المصرف  ف  اليمن م أثرة بال وجه العالم  ةحو متم ة ال  مات المالية ف   

 Coreالمرك ية ) المصرفيةالأةومة  اس عمالالأولى ه  ب ء  الرئيسةاةت إح ل ال نوات مواخر تسعيييات القر  العشرين. وك

Banking Systemsإدخال ةوام مح  مبري هته الأةومة كا  ( ل بسيل العمليات المصرفية، م م إدارة الحسابات وال حويمت. و

ف  موائم العق  الأول من و( (SWIFT: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunicationسويفت 

التي تم اع ماده اليميية بمعالجة ال حويمت وال سويات المالية ال ولية بففاءة ومما  مكبر.  للمصار القر  الحادي والعشرين سمح 

 المصار س   مت بعض كما ا ،اليميية والمؤسسات المالية ال ولية المصار ل حويم الأموال دوليًا، مما سهم ال حويمت المالية بين 

هته الحلول توفر مروةة مكبر، خاصة فيما ي علق بإدارة  21،20حلول الحوسبة السحابية ل قليم ال فاليف ال شغيلية وييادة الففاءة. 

 . محاسبية وال  مات المصرفية عن بعالأةومة ال

 التطور في شبكات الاتصال ونقل البياناتب. 
ت الإة رةت وخ مات الاتصالات ل عم عملياتها اليومية وتق يم خ ماتها الإلف روةية. فق  قام يع م  القناع المصرف  على شبفا

اليميية وبم  لف اةواعها بف ح ميصات لها عبر الإة رةت بحيا يس ني  عممئها الوصول الى خ ماتها  المصار البيل المرك ي و

ال جارية والإسممية ومصار  ال مويم الأصغر عملت على تق يم  المصار ب و  التهاب الى فروعها ال قلي ية، كما اةها اغلب 

خ ماتها عبر الهاتف المحمول بواسنة تنبيقات خاصة بالهواتف التكية يس ني  من خملها العممء من الوصول الى ال  مات ف  مي 

(، فإ  البيية ال ح ية لمتصالات IGCمن المرك  ال ول  لليمو ) 2023وقت ومن مي مفا ، وم  ذلل ووفقًا ل قرير صادر ف  مغسنس 

( دولة ف  مؤشر تنور 176( من مصم )175ف  اليمن طعيفة ج اً وفقًا للمعايير الإقليمية والعالمية حيا يح م اليمن المرتبة )

، إلى تفيولوجيا المعلومات والاتصالات بحسب تقرير الاتحاد ال ول  لمتصالات. بسبب طعف السياسات الحفومية وةقص الففاءة

 .22 جاةب آثار الحرب، ال   معاقت تنور القناع بشفم ملحوظ

 ( وشبكات نقاط البيعATMأجهزة الصراف الآلي )ج. 
)مجه ة الصرا  الآل ( وشبفات  ATMإدخال مةومة هو  ف  ةهاية ال سعيييات وب اية الألفية، وكا  ال نور الحاسم الآخر

POS وق  مفيت هته  وصول إلى حساباتهم بسهولة وإجراء المعاممت المالية بنريقة إلف روةية.)ةقاي البي (، مما مفن العممء من ال

 ال قييات من متم ة عمليات سحب اليقود والمعاممت القائمة على البناقات، مما مدل ت ريجيًا إلى تقليم الاع ماد على ال  مات المصرفية

 البيية ال ح ية المالية للبمد. مهمًا ف  ةشر هته الأةومة من خمل العمم على تع ي  الي وية واليق ية. ولعب البيل المرك ي اليمي  دورًا

ال جارية ف  اليمن شبفات  المصار على سبيم الم ال، بحلول موائم العق  الأول من القر  الحادي والعشرين، ق مت الع ي  من 

 21،20ال   يمفن الوصول إليها بشفم مكبر للسفا  مجه ة الصرا  الآل  ومحنات ةقاي البي  ل سهيم ال  مات المصرفية 

 التطور التكنولوجي في الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة للعملاء .2.1.3.4
 :هاتبيت المصار  اليميية مجموعة من الأةومة وال قييات ال   تسهم تق يم ال  مات المصرفية عبر القيوات الإلف روةية، مبري

 البنكي أ. الإنترنت
م من قبم م ود وحي  هو )الشركة اليميية لمتصالات اليميية )تيليمن(، وق  1996لق  تم ت شين خ مة الاة رةت ف  اليمن عام 

م بميح تراخيص لم ودي 2000لسية  16مدل هتا الاح فار الحفوم  إلى غياب الميافسة، فرغم ص ور قرار مجلس الويراء رقم 

لل  مات  -ميضًا  -وق  ة ج عن هتا الاح فار الحفوم  إلى اح فار القناع الحفوم  ينبق ح ى الآ ، خ مة الإة رةت، إلا م  القرار لم 

، ومن ثمََّ بلء تنور لم  لفة وحسابات الإيميم وغيرهاالمصاحبة، ك  مات الاس ضافة وتأجير السيرفرات وال  مات السحابية ا

مش رك ةهاية  (11,230,187)ووصم ع د مش رك  خ مة الاة رةت إلى ،خ مات ت وي  الإة رةت وال  مات المصاحبة لها ف  اليمن

%( والج ول ال ال  يوطح ال نور ف  ع د مس   م  31.84لى إجمال  ع د السفا  )إم، وبلغت ةسبة المش ركين 2023ام الع

 الإة رةت.
 (24 ،23)  (2023-2014) من الف رة خمل الإة رةت مس   م  ع د (:1) جدول

 2023 2021 2020 2019 2018 2014 السنة

 562,000 402,935 373,790 343,246 386,330 340,000 مشتركي انترنت نطاق عريض

 10,668,187 9,970,269 8,446,637 7,190,000 7,659,884 3,236,679 انترنت نقال

 11,230,187 10,373,204 8,820,427 7,533,246 8,046,214 3,576,679 اجمالي عدد مستخدمي الإنترنت

اليميية داخليًا ف  مواخر ال سعيييات وموائم الألفيات، وكا  اله   الأساس  من ذلل  المصار الإة رةت ف   اس عمالوق  ب م 

، م م ةقم البياةات بين الفروع وإدارة الحسابات والمعاممت المالية بشفم مسرع ومك ر كفاءة. للمصار هو تحسين العمليات ال اخلية 

 المصار وقت، تم تنوير الأةومة المصرفية ل صبح مك ر تنورًا، وت امن ذلل م  اة شار الإة رةت ف  اليمن، مما مفن وم  مرور ال

اليميية وبم  لف اةواعها بف ح ميصات لها عبر الإة رةت،  المصار ق  قام البيل المرك ي وو من تحسين بيي ها ال ح ية الرقمية.

العممء للإة رةت ف   س عمالمما باليسبة لا لى خ ماتها ب و  التهاب الى فروعها ال قلي ية.يس ني  من خملها العممء الوصول ا

(، 2010-2005تعاممتهم المصرفية ف  اليمن، ف  ب مت هته ال  مة ف  الاة شار ت ريجيًا ف  مي صف العق  الأول من الألفية ال اةية )

تمفيهم من إدارة حساباتهم وإجراء المعاممت  عبر الإة رةت للعممء اليميية ب ق يم خ مات مصرفية المصار حيا ب مت بعض 

 ، م م ارسال كشوفات الحساب عبر البري  الإلف روة ، الاس عمم عن الحسابات وارص تها وإجراء بعض ال حويمت الماليةالمالية

الات ف  اليمن، ايدادت ال  مات الإلف روةية ال   . وم  تنور البيية ال ح ية ال فيولوجية والاتصودف  الفواتير عن ب ع  وف  مي وقت
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، مما مفن العممء من القيام ب عاممتهم المصرفية عبر الإة رةت بسهولة مكبر. وم  ذلل، كا  تبي  ال  مات المصار تق مها 

ة رةت المح ود وال ح يات المصرفية عبر الإة رةت من قبم العممء ف  اليمن مبنأ مما هو عليه ف  البل ا  الأخرل بسبب اة شار الإ

ال   مثرت على ال بي  شملت سهولة  الرئيسةالم علقة بالبيية الأساسية. وفقًا لل راسات ال   مجريت على سلوك العممء، فإ  العوامم 

ال قلي ية على  الم صورة وال قة ف  مما  المعاممت عبر الإة رةت. لا ي ال الع ي  من العممء يفضلو  الأساليب المصرفية س عمالالا

 .25ال  مات عبر الإة رةت بسبب الم او  بشأ  الأمن السيبراة  وع م الإلمام بأةومة ال  مات المصرفية الرقمية

 (ATMsالصرافات الآلية )ب. 
اليمن اليميية لأول مرة ف  موائم العق  الأول من الألفية ال اةية. وكا  بيل  المصار ( ف  ATMم دخلت مجه ة الصرا  الآل  )

. ف  ةفس الف رة، ب م بيل اليمن ال ول  ميضًا 2001وال ليج هو مول بيل يمي  يقوم ب ركيب جهاي صرا  آل  بع  تأسيسه ف  عام 

ها اس عمالم  مرور الوقت، توسعت شبفة مجه ة الصرا  الآل  ف  البمد، وب م العممء ف   ب ركيب مجه ة الصرا  الآل  ف  فروعه

لمصرفية بشفم موس  بحلول، رغم ذلل اليمو من حيا الع د مو ةوع ال  مات ال   تق مها ل شمم الم ي  من المواق  لإجراء عملياتهم ا

 المصار من تحول  يع  هتا ال نور ج ءً  العامة، إلا م  اليمن ما ت ال ف  ذيم قائمة ال ول العربية ال   تق م خ مة الصرا  الآل .

قمية وتق يم مي جات وخ مات ج ي ة تلبيةً لاح ياجات العممء وتماشياً م  ال نورات ال فيولوجية اليميية ةحو ال  مات المصرفية الر

 ف  القناع المال  والج ول ال ال  يوطح ذلل.

 (24 ,23) فوق( فما 15 عمر )من ألف 100 لكل الآلي الصراف أجهزة عدد (:2) جدول
 2023 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 1449 1062 1002 890 890 1028 983 ة الصراف الآليعدد أجهز

 20990003 18769198 18221703 17684725 17152292 16624339 16089285 عدد السكان البالغين

 %6.90 %5.66 %5.50 %5.03 %5.19 %6.18 %6.11 ألف 100عدد أجهزة الصراف لكل 

 (Mobile Bankingالخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول )ج. 
من خمل مبادرة بيل ال سليف ال عاوة   2009عبر الهاتف المحمول ف  عام  المصرفيةال  مات  اس عمالب م ف  اليمن تنبيق و

( المملوكة للقناع ال اص ف  تق يم خ مات مصرفية للعممء تم لت YOUال راع  بالاتفاق م  شركة الهاتف المحمول "مم ت  م " )

وق  ساع  اة شار شبفات الهاتف المحمول من خمل  SMS وتحويم الأموال ودف  الفواتير، ورسائمف  الاس عمم على الأرص ة 

ي وفر ف  حيا ثمث شركات مملوكة للقناع ال اص وه  )سبأفو ، مم ت  م  "يو" واي( وشركة رابعة م  لنة )يمن موبايم(، 

بلغ وق   م.2001اليقال وال   اةنلقت لأول مرة ف  فبراير عام  اليمن مك ر من ةوام لمتصالات عبر الشبفة المحلية ل  مات الهاتف

وتوفر هته الشركات البيية ال ح ية الميمة  27 2021( مليو  مش رك ف  عام 17.756,380ع د مش رك  الهاتف ال لوي إلى )

ع بر اليمن من ال ول العربية عالية عبر الهاتف المحمول بما ف  ذلل ال حويمت المالية. وت المصرفيةليشر وتوسي  ةناق ال  مات 

، خاصة وم  مك ر من المصرفيةالإمفاةيات ف  هتا المجال وال   يمفن لها الاس فادة من الهاتف المحمول للوصول إلى ال  مات 

يف سب الهواتف المحمولة ف  ال  مات المصرفية ف  اليمن  اس عمالب م  23% من سفا  اليمن يعيشو  ف  الميايق الريفية60.8

 مصر ، بما ف  ذلل مصار (. وخمل هته الف رة، ميح البيل المرك ي اليمي  تراخيص لع ة 2019و 2015يخمًا بين عام  )

اليمن  مصر الأمم لل مويم الأصغر، و مصر ال ضامن الإسمم  ال ول ، و مصر الفريم  الإسمم  لل مويم الأصغر، و

مفيت هته ال  مات العممء من الوصول إلى ، وة من خمل ميصات الهاتف المحموليوالفويت، ل ق يم خ مات الأموال الإلف روة

الوظائف المصرفية عبر هواتفهم المحمولة، مما يم م خنوة مهمة ةحو تبي  ال  مات المصرفية عبر الهاتف المحمول ف  اليمن. 

عاء ل ق يم خ مات مماثلة، بحلول عام ( على ترخيص من البيل المرك ي ف  صيCAC Bank) مصر بالإطافة إلى ذلل، حصم 

اليمن  مصر ، م م المصار ، توسعت ال  مات المصرفية عبر الهاتف المحمول بشفم مكبر، م  اةضمام الم ي  من 2021

(، إلى المبادرة. يه   هتا ال ق م ف  ال  مات المصرفية عبر الهاتف IBYاليمن ال ول  ) مصر ( وSBYBوالبحرين الشامم )

إلى ال غلب على ال ح يات ال   يفرطها الصراع المس مر والبيية ال ح ية غير الفافية والوصول المال  المح ود ف  جمي  المحمول 

 ( ع د المش ركين ف  خ مة الهاتف المحمول.3)الج ول ، ويبين مةحاء البمد

 (24 ،23) المحمول الهاتف خدمة في المشتركين عدد (:3) جدول

 2023 2021 2020 2019 2018 2014 السنة

789,297,15 15,708,035 مشتركي الهاتف النقال  18,597,333 16,788,805 17,756,380 20,047,500 

 34,860,539 32,981,641 32,284,046 31,546,691 30,790,513 27,753,304 عدد السكان

 %57.51 %53.83 %52 %58.95 %49.68 %56.59 جمالي عدد السكانإلى إالنسبة 

 لتحويلات المالية والدفع الإلكترونياد. 
ال جارية والإسممية ومصار  ال مويم الأصغر على تق يم خ ماتها عبر مةومة ال ف  الإلف روة  م م  المصار عملت اغلب 

 فيةالمصر" والبناقات POSخ مة اليقود الإلف روةية عبر الهاتف المحمول بواسنة تنبيقات خاصة بالهواتف التكية وةقاي البي  "

 اليق . س عمال رةت دو  الحاجة لاو عبر الإةمء إجراء الم فوعات ف  الم اجر ال   ت يح للعمم

كما يس ني  من خملها العممء من الوصول الى ال  مات ف  مي وقت ومن مي مفا . وت يح هته ال قييات للمس   مين إجراء مجموعة 

ويع  هتا ال نور ، موال وال حقق من الرصي  ودف  الفواتير وغيرها من ال  ماتم يوعة من المعاممت المالية عبرها، م م تحويم الأ

ف  ال  مات المصرفية الإلف روةية ف  اليمن خنوة حيوية ةحو تحسين الوصول المال  وتع ي  كفاءة اليوام المال ، خاصة ف  ظم 

 يم ال  مات للعممء ف  الميايق اليائية.من حيا ال غنية الجغرافية والق رة على تق  المصار ال ح يات ال   تواجه 

 مراحل تطور النظم والتشريعات القانونية للخدمات المالية الإلكترونية في اليمن. 2.3.4

 26 ،21 ات اذ مجموعة من ال نوات ف  سبيم تنوير البيية ال ح ية كا  مهمها: تم
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ي مك  على م  اله   العام للبيل المرك ي هو تحقيق الاس قرار م بشأ  البيل المرك ي والت2000( لسية 14اص ار القاةو  رقم ) -

المال  وتيويم تق يم ال  مات المصرفية وتع بر ةوم ومدوات الم فوعات من الأدوات الأساسية ال   تساع  على تحقيق الاس قرار 

ع ي  من مدوات الم فوعات الح ي ة وميها إص ار المال  كوةها القيوات ال   ي م من خملها إدارة السياسية اليق ية، وق  ظهرت ح ي اً ال

 اليقود الإلف روةية وه  المفافئ لليقود الورقية لتا فإةها ت ض  لرقابة واشرا  البيل المرك ي.

م بفريق من البيل المرك ي 2004( لسية 130م تم إةشاء لجية فيية ليوم الم فوعات بالقرار الإداري رقم )2004ف  العام  -

 يميية وعضوية كمٍ من ويارة المالية والبري  وق  اق صر دور اللجية على ال ور المعرف  الاس شاري فقل.ال المصار و

م والتي مسس للف ير 2006( لسية 40م تم ص ور قاةو  مةومة ال ف  والعمليات المالية والمصرفية الإلف روةية رقم )2006ف  العام  -

د بشفم واطح دور البيل المرك ي ف  ال يويم والإشرا  على مةومة ووسائم ال ف  من القضايا المرتبنة بأةومة الم فوعات وح 

( البيل المرك ي وط  الأةومة المصرفية ال   تع م  ال قيية الح ي ة الإلف روةية ف  7وال حويم الإلف روة  حيا خولت المادة )

وام مقاصة يلب  ال نورات ال قيية ف  الجهاي اليشاي المصرف  والمال  به   تنوير وتح يا مةومة ووسائم ال ف  ووط  ة

الإلف روةية  إعناء البيل المرك ي الصمحيات ال يويمية والرقابية والإشرافية ل يويم الم فوعات والاع را  بالبياةات كما المصرف ،

 ة الميمة.والسي  وال حويم الإلف روة  وحجي ها ف  الاثبات ف  المحاكم اليميية، وإص ار ال عليمات ال يويمي

 المصار من مصرفًا ( 11( من قبم )YFSC: Yemen Financial System Companyإةشاء شركة ال  مات المالية ) -

 العاملة ف  اليمن لغرض القيام بمهام الربل البيي  لأجه ة الصرا  الآل  وةقاي البي  وغيرها من ال  مات المالية.

 م.2006( لسية 70داري رقم )إةشاء إدارة ليوم الم فوعات بالقرار الإ -

م، كما تم تح يا الإجراءات الم علقة بمقاصة الشيفات واس ح اث 2010م إلى 2007اس ح اث غرفة لمقاصة ال ولار ف  الأعوام  -

 عبر شبفة السويفت وتسوي ها ف  ةفس اليوم ف  قناع المحاسبة والحاسب الآل . المصار إدارة ل يفيت الم فوعات بين 

م وق  البيل المرك ي م  هيئة ال يمية ال ولية على برةامج يموح ل نوير البيية ال ح ية للقناع المصرف  اليمي  2013 ف  العام -

( مليو  دولار ميحة، وي فو  البرةامج من ثمثة مشاري  ه : مشروع تنوير اليوم الأساسية ال اخلية للبيل 20وبمبلغ حوال  )

 Payment(، مشروع تنوير البيية ال ح ية ليوام الم فوعات الويي  )Core Banking، ERP، Data warehouseالمرك ي )

System ومشروع إةشاء سجم الائ ما  العام ،)Public Credit Registry  يه   هتا المشروع إلى إةشاء سجم ائ ما  م ين

 ومؤسسات ال مويم الصغرل. المصار ( تش رك فيه PCRوموثوق به )

ل مفين إةشـاء ةمـوذج قائـم علـى  2014( لعـام 11م، مصـ ر البيـل المركـ ي اليميـ  ال عميـم رقـم )2014وف  ةهاية عـام  -

ل وفيـر خ مـات اليقـود الإلف روةيـة، ب عـم مـن الوكالــة الأمريفيــة لل يميـة ال وليـة، والبيل ال ول ، والمجموعــة  المصار 

اس رشــ  اليمـوذج بعمليـة مراجعـة ومياقشـات ويجاب( والوكالــة الألماةيــة لل عــاو  ال ول . الاس شــارية لمســاع ة الفقــراء )ســ

الجواةــب ال يويميــة والإشــرافية الأساســية ل  مــات اليقــود  2014حــ د تعميــم عــام ، واع ال ـاص دامـت قرابة العاميـنمـ  القن

مولــة م ــم م نلبــات الحصــول على ال رخيــص والقــ رات الفييــة، فضمً عــن واجبــات الإلف روةيــة عبــر الهواتــف المح

المرخصـة  للمصار سـمح ال عميـم ، والمصار ومســؤوليات الأيــرا  الفاعلــة الم وخـاة ومق مـ  هـته ال  مـات المرتبنيـن ب

اةة بمصـادر خارجيـة ل وفيــر خ مــات اليقــود الإلف روةيــة عبــر الهاتــف بال عاقـ  مـ  شـركات الاتصـالات والـوكمء مو الاسـ ع

 المسؤولية اليهائية عن تصرفات هته الفياةات. المصار المحمــول، وفــ  الوقــت ذاتــه حمم ال عميم 

واتـف روةيـة عبـر مشـغل  شـبفات الهم، بتلــت بعــض الجهــود ل ســهيم إجــراء الم فوعــات الإلف 2019م و2015بيــن عامــ   -

يمييـة ل وفير خ مات  مصار خـمل هـته الف ــرة، ميــح البيــل المركــ ي اليمي  تراخيــص لأربعة ، واليقالـة ال اصـة باليمـن

مم   ضامن الإسال مصر م  الإسمم  لل مويم الأصغر، والفري مصر اليقــود الإلف روةيــة عبــر الهواتــف المحمولة، وه : 

 مصر  ي ف  صيعـاء ترخيصاً بتلل لاليمن والفويـت. كما ميح البيــل المرك مصر الأمم لل مويــم الأصغر، و مصر ال ول ، و

 ميصات للمحافظ الإلف روةية ال اصة بها. المصار ال سليف ال عاوة  وال راع  )كاك بيــل(. مةشأت هته 

بيل المرك ي ال عليمات ال اصة بأجه ة الصرا  الآل  ووط  الضوابل والشروي الواجب م، مص ر ال2022ف  مارس من العام  -

 الراغبة ف  تركيب مجه ة الصرا  الآل  ال قي  بها. المصار على 

م، مص ر البيل المرك ي اليمي  ال عليمات الميومة لأعمال مق م  خ مات ال ف  وم يري مةومة ال ف ، والتي 2022 ف  سب مبر -

 ب ق يم خ مات ال ف  بع  اس يفاء الشروي وميحها ال رخيص بتلل. المصرفيةن خمله للمؤسسات المالية غير سمح م

م، مص ر البيل المرك ي اليمي  ال عليمات الميومة ل ق يم خ مات اليقود الإلف روةية عبر الهاتف المحمول 2023 مغسنس 8ف   -

 .المصرفيةمن قبم المؤسسات المالية غير 

 IBAN: International Bankم قام البيل المرك ي اليمي  ب نبيق العمم بيوام الحساب المصرف  ال ول  )2024العام وف   -

Account Number وهو معيار دول  ل ح ي  الحسابات المصرفية عبر الح ود الوييية بنريقة تقلم من خنم اة شار مخناء :)

ن قبم الع ي  من البل ا  من جمي  اةحاء العالم. وتماشياً م  خنة واس راتيجية البيل ه على ةناق واس  ماس عمالةسخ المعاممت. ي م 

لى تعويم الأداء المال  والمصرف  إ   تنبيق هتا اليوام يه  ملى إتج ر الإشارة مما ول المال  باليمن، المرك ي اليمي  ل  عيم الشم

قم مما يح  من مالمصرفية وسرعة تيفيتها ب فلفة  ول  ب قة ال حويمتال  مصرف عالمياً، كما ي مي  الحساب الاليميية  للمصار 

 26 ،21  تيفيت الم فوعات الإلف روةية. مخناء اليسخ وتجيب ال أخير ف

 

 الجانب العملي للبحث. 6

 .واق  الشمول المال  ومؤشراته ف  اليمن

 مفهوم الشمول المالي . 1.6
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 اس عمال( الشمول المال  بأةه تع ي  وصول وAFIحالف العالم  للشمول المال  )( ومؤسسة ال G20عرفت مجموعة العشرين ) 

كافة فئات المج م  وبما يشمم الفئات المهمشة والميسورة لل  مات والمي جات المالية ال   ت ياسب م  اح ياجاتهم بحيا تق م لهم 

( الميب قة عيها INFEبفة ال ولية لل  قيف المال )( والشOECDبشفم عادل وشفا  وب فاليف معقولة. كما عرفت كم من ميومة )

الشمول المال  بأةه: العملية ال   ي م من خملها تع ي  الوصول إلى مجموعة واسعة من ال  مات والمي جات المالية الرسمية 

ات من قبم شرائح المج م  هته ال  مات والمي ج اس عمالوال اطعة للرقابة بالوقت والسعر المعقولين وبالشفم الفا ، وتوسي  ةناق 

الم  لفة وذلل من خمل تنبيق مياهج مب فرة وال   تضم ال وعية وال  قيف المال  وذلل به   تع ي  الرفاه المال  والاة ماج 

( الشمول المال  AFI( ومؤسسة ال حالف العالم  للشمول المال  )G20وعرفت مجموعة العشرين )، 30الاج ماع  والاق صادي

ت ياسب م   كافة فئات المج م  وبما يشمم الفئات المهمشة والميسورة لل  مات والمي جات المالية ال   اس عمالع ي  وصول وبأةه: ت

( والشبفة ال ولية OECDمما ميومة ال عاو  الاق صادي وال يمية ) شفم عادل وشفا  وب فاليف معقولة.اح ياجاتهم بحيا تق م لهم ب

ف ه على مةه: العملية ال   ي م من خملها تع ي  الوصول إلى مجموعة واسعة من ال  مات والمي جات ( فعرINFEلل  قيف المال  )

هته ال  مات والمي جات من  اس عمالالمالية الرسمية وال اطعة للرقابة بالوقت والسعر المعقولين، وبالشفم الفا  وتوسي  ةناق 

اهج مب فرة تضم ال  قيف المال  به   تع ي  الرفاه المال  والاة ماج الاج ماع  قبم شرائح المج م  الم  لفة وذلل من خمل تنبيق مي

  الشمول المال  م  ي  اح لفم فرد من مفراد المج م  إمفاةية الحصول على جمي  ال  مات المالية ال   تلب  مكما  27والاق صادي

من خمل ما سبق فأةه يمفن و. 28بالمسؤولية والاس  امة اح ياجاته بسهولة ويسر وبأسعار ميسورة من خمل قيوات رسمية ت سم

الأفراد والشركات وكافة فئات المج م ، خاصة ذوي ال خم المي فض لل  مات  اس عمالالقول إ  الشمول المال  هو طما  وصول و

مفيهم من تحقيق يموحاتهم الاس  مارية المالية الم احة والمياسبة عبر القيوات الرسمية وبأسعار معقولة، وبما يحقق لهم إشباع مال  وي

 والاس همكية والادخارية بسرعة مكبر وجودة مياسبة.

 الجهود المبذولة لتعزيز الشمول المالي. 2.6
هياك بعض الجهود المبتولة ل حسين الشمول المال  ف  اليمن، حيا ب م البيل المرك ي اليمي ، بات اذ ، على الرغم من ال ح يات

يق الشمول المال ، خصوصًا ف  ظم الورو  الاق صادية الصعبة ال   تمر بها البمد. من مهم الإجراءات ال   خنوات ةحو تحق

 .21ات تها البيل ف  هتا الص د: 

 المصرفيةتحديث البنية التحتية . 1.2.6
 لف روة  وتع ي  الأمن السيبراة سعى البيل المرك ي ل حسين البيية ال ح ية للقناع المصرف ، بما ف  ذلل تنوير مةومة ال ف  الإ

 ل فو  مك ر كفاءة وشمولية. المصرفيةهتا ي ضمن تحسين ةوم الم فوعات وتنوير قواع  البياةات 

 التعاون الدولي. 2.2.6
ية اةضم البيل المرك ي اليمي  إلى ال حالف من مجم الشمول المال ، وه  شبفة عالمية تعمم على تع ي  الوصول إلى ال  مات المال

 للفئات المهمشة. هتا ال عاو  يساع  ف  تبي  مفضم الممارسات وتبادل ال برات م  بيوك مرك ية مخرل.

 إصدار السياسات واللوائح .3.2.6
لى كافة فئات إمن ال فيولوجيا المالية للوصول  مص ر البيل المرك ي اللوائح وال عليمات ال   تمفن المؤسسات المالية من الاس فادة

لمج م  اليمي ، وتيويم عمم المؤسسات المالية غير المصرفية، م م شركات الصرافة وال حويمت المالية، لضما  توفير شرائح ا

 خ مات مالية آمية وموثوقة للمواييين.

 تشجيع التكنولوجيا المالية .4.2.6
ف المحمول، ل سهيم الوصول إلى ال  مات عبر الهات المصرفيةدعم البيل المرك ي تنوير حلول ال فيولوجيا المالية، م م ال  مات 

 المالية ف  الميايق اليائية والمحرومة.

من اس راتيجية البيل المرك ي ل ع ي  الشمول المال  ف  اليمن وتحسين الوصول إلى ال  مات المالية  ج ءً هته الإجراءات تم م  

 للمواييين ف  كافة مةحاء البمد. 

 جحة ةحو الشمول المال  الرقم  داخم القناع المال  اليمي  على اليحو الأت :لتا يمفن عرض بعض ال وجهات اليا 

  المرخص لها ب ق يم خ مات مصرفية عبر الهاتف المحمول  المصار ال  مات المالية الرقمية عبر الهاتف المحمول: قامت مولى

الامم خ م ه المصرفية الرقمية بيس   مصر فريم  خ مة جوال كريم ، وميلقال مصر يم ال  مات الرقمية، حيا ميلق ب ق 

(PYESو ،) اليمن والفويت خ مة فلوسل، ومصر  مصر  عبر الهاتف المحمول محفو  ، وال ضامن الإسمم  خ م ه  مصر

 ال سليف ال راع  خ م ه موبايم موة  وغيرها من اليماذج. مصر والبحرين خ م ه الشامم موة ، واليمن 

   مةومة برمجية مصرفية م فوقة م م  المصار المس ول: اخ ارت مجموعة من بيية تح ية مصرفية عالميةT24  ال اب  لشركة

 اليمي  للإةشاء وال عمير. المصر تيمييوس، ل شغيم ال  مات المصرفية الرقمية م م 

  ة إجراء المعاممت ي يح سهول ذلل يسمح للعممء بال عامم رقميامحافظ م يقلة و المصار المحفوة الإلف روةية: ميلقت ع د من

 .المصار يمفن تعبئة وتغتية هته المحافظ عبر حسابات مالية ف  و فواتير وشراء البضائ  من ال جاروس اد ال

  ت وفر ميضا حاليا ف  القناع المال  اليمي  خ مة ال ف  عي  الاس مم للبضائ  المنلوبة عبر الإة رةت وخ مة "حاسب" على سبيم

 الم ال وخ مة ال ف  الإلف روة  لم فوعات النلبات المحلية.

  ة ال ح ية وال  مات تب و ف  وط  الرائ ة فإ  البيي المصار وةوراً للمرحلة الجي ة من ال نور الرقم  التي وصلت إليه بعض

 جاه  ل ف  عجلة الشمول المال  وال حول الرقم  السري  ل فو  قصص ةجاح يس رش  بها لبقية القناع المال  اليمي .

 مؤشرات الشمول المالي في اليمن والتحديات التي تواجه تحقيقه. 3.6
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ها من بين اس عمالورجة الوصول إلى ال  مات المالية الرسمية الشمول المال  يقاس من خمل مجموعة من المؤشرات ال   تعفس د

 هته المؤشرات:

فما  15مؤشر الوصول الى ملكية الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية أو عبر الهاتف المحمول للبالغين )من عمر . 1.3.6
 (فوق

 (The World Bank, 2023)(. 2022-2014ويوطح الشفم والج ول ةسبة هتا المؤشر خمل الف رة من )

 
 (فما فوق 15مؤشر ملفية حساب ف  مؤسسة مالية مو عبر الهاتف المحمول للبالغين )من عمر  (:1شكل )

 (23) فوق فما 15 عمر )من البالغين السفا  من ةمئوي كيسبة المحمول الهاتف عبر الأموال خ مة م ود م  مو مالية مؤسسة ف  حساب ملفية (:4جدول)

 2022 2021 2017 2014 المنطقة

%6 اليمن  - - 12% 

%30 العالم العربي  37%  40%  - 

%62 العالم  68%  76%  - 

وبحسب مح ث بياةات للشمول المال  ف  اليمن فق  بلغ ةسبة من يم لفو  حساب ف  مؤسسة مالية مو عبر الهاتف المحمول 

% على مس ول العالم العرب . ووفقاً ليفس 40% على المس ول العالم ، وةسبة 76هته اليسبة مي فضة ج اً مقارةة بيسبة %، و12

% 18المص ر لملفية الحسابات ف  مؤسسة مالية رسمية مو عبر الهاتف المحمول بحسب الجيس، يوطح وجود فجوة حيا بلغ ةسبة 

ال ائرة ف  اليمن ميت عام ، الفقر واةع ام ال خم والحرب سببها الرئيس ، وهته الفجوة2022% للإةاث ف  اليمن لسية 5للتكور مقابم 

 .م2015

 وما فوق( 15ألف بالغ )من عمر  100مؤشر فروع المصارف اليمنية لكل . 2.3.6
  ج م .ومعرفة م ل وصول ال  مات المصرفية الى م  لف فئات الم المصار مس ول اة شار  (5) ويوطح الج ول ال ال 

 [23]  فوق( وما 15 عمر )من بالغ ملف 100 لفم والمصار  المصار  فروع مؤشر (:5) جدول
 2023 2022 2019 2018 2017 2016 2015 2014 البيان المنطقة

 575 534 433 444 416 410 427 387 اجمال  ع د الفروع اليمن

 20990003 20387381 18769198 18221703 17684725 17152292 16624339 16089285 وما فوق 15ع د السفا  من عمر 

 2.74 2.62 2.3 2.43 2.35 2.39 2.56 2.4 ملف 100ع د الفروع لفم 

 10.96 10.96 12.09 12.01 12.44 12.57 13.07 13.06 ملف 100ع د الفروع لفم  العالم العربي

 12.29 12.29 10.74 11.47 11.50 11.97 12.03 12.32 ملف 100ع د الفروع لفم  العالم

(، 2023- 2014ملف بالغ ف  اليمن م تبتبة خمل الف رة من ) 100لفم  المصرفيةةسبة الفروع   م (5)ج ول وةمحظ من خمل 

 المصرفيةبسبب الوط  الاق صادي والسياس  ال   تعيشه البمد والحرب ال ائرة فيها، ويوم هتا الع د م  ة  مقارةة بع د الفروع 

ملف بالغ على مس ول العالم وعلى مس ول العالم العرب ، وال   كاةت ه  ايضاً م تبتبة ما بين الاة فاض تارة والصعود  100لفم 

 تارةً مخرل.

 فما فوق( 15ألف بالغ )من عمر  100مؤشر انتشار أجهزة الصرف الآلي لكل . 3.3.6

 ملف بالغ. 100فم ويوطح الج ول ال ال  الاة شار المصرف  لماكييات الصرا  الآل  ل 
 [23] فوق( فما 15 عمر )من ملف 100 لفم الآل  الصر  مجه ة ع د مؤشر (:6) جدول

 2023 2019 2018 2017 2016 2015 2014 البيان المنطقة

 1449 1062 1002 890 890 1028 983 ع د مجه ة الصرا  الآل  اليمن

22921715 16624339 16089285 فما فوق 15ع د السفا  من عمر   17684725 18221703 18769198 20990003 

 6.90 5.66 5.50 5.03 5.19 6.18 6.11 ملف 100ع د الصرافات لفم 

 28.58 28.58 27.79 27.21 26.71 23.59 24.5 ملف 100ع د الصرافات لفم  العالم العربي

 40.73 40.73 38.21 37.74 37.08 36.20 35.33 ملف 100ع د الصرافات لفم  العالم

(، حيا كاةت الأيمة السياسية 2018- 2015اة فاض ع د مجه ة الصرا  الآل  ف  الف رة ) (6)ج ول وةمحظ من خمل 

م، وتع بر اليمن من طمن 2019ملف بالغ ف  العام  100صرا  آل  لفم  5.66وجها آةتاك ف  اليمن حيا سجم والاق صادية ف  ا

صرا  آل ، وعلى مس ول العالم العرب  التي  40.73ارةة بالمس ول العالم  التي سجم اقم ال ول ف  اة شار الصرافات الآلية مق

 2023ف  العام  ملف 100صرا  آل  لفم  28.58يضاً سجم ا

 فما فوق( 15مؤشر الادخار في المؤسسات المالية الرسمية او باي طريقة اخرى للبالغين )من عمر . 4.3.6

 بالادخار ف  المؤسسات المالية الرسمية والج ول والشفم يوطح ذلل ويقيس هتا المؤشر م ل قيام الأفراد
 (23)  فوق( فما 15 عمر )من للبالغين الم خرين ةسبة مؤشر :(7) جدول

 2022 2021 2017 2014 مؤشرات الادخار المنطقة

 اليمن

 %3 - - - ةسبة الم خرين ف  مؤسسة مالية مو عبر الهاتف المحمول

%1 ؤسسة ماليةةسبة الم خرين ف  م  - - 3% 

%21 ةسبة الم خرين لأي سبب وبأي يريقة كاةت  - - 22% 
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 العالم العربي
%9 ةسبة الم خرين ف  مؤسسة مالية  9%  10%  - 

%38 ةسبة الم خرين لأي سبب وبأي يريقة كاةت  31%  35%  - 

 العالم
%27 ةسبة الم خرين ف  مؤسسة مالية  27%  29%  - 

%56 ب وبأي يريقة كاةتةسبة الم خرين لأي سب  48%  49%  - 

     

 
 فما فوق( 15مؤشر الأدخار للبالغين )من عمر  (:2شكل )

 ( ا  ةسبة الادخار ف  اليمن ف  المؤسسات المالية الرسمية مو عبر الهاتف المحمول م  ة  ج اً 2( والشفم )7يوطح الج ول )

%، وه  ةسب مي فضة مقارةة باليسب ف  22  ةسبة الادخار لأي سبب كا  وبأي يريقة بلغ مكما م، 2022% ف  عام 3حيا بلغ 

% لمدخار لأي 35% و49% لمدخار ف  المؤسسات المالية الرسمية، 10% و29العالم والعالم العرب  ال   بلغت على ال وال  

اليمن بشفم رئيس ، وت هور الوط  الاق صادي واةقناع سبب كا  وبأي يريقة ادخار. وهتا كله يرج  الى ع م الاس قرار ف  

 المرتبات والفقر الم ق  ال   يعاة  ميه اليمييو  ف  هته الف رة.

 فما فوق( 15مؤشر الاقتراض للبالغين )من عمر . 5.3.6
مو من العائلة ويقيس هتا المؤشر ةسبة المق رطين سواء من المصار  والمؤسسات المالية الرسمية او عبر الشراء بالأجم 

 والأص قاء والج ول ال ال  يوطح ذلل.
 (23) فوق( فما 15 عمر )من للبالغين المق رطين ةسبة مؤشر  (:8) جدول

 2022 2021 2017 2014 مؤشرات الاقتراض المنطقة

 اليمن

 %51 - - %66 ةسبة المق رطين الأموال من مي مص ر ولأي سبب كا 

 %2 - - - حساب الأموال عبر الهاتف المحمول اس عمالرسمية مو بةسبة المق رطين من مؤسسة مالية 

 %2 - - %1 ةسبة المق رطين من مؤسسة مالية رسمية

 %41 - - %52 ةسبة المق رطين من العائلة مو الاص قاء

 - - - %37 ةسبة المق رطين من م جر عن يريق الشراء بالأجم

العالم 

 العربي
 - %10 %8 %9 الية رسميةةسبة المق رطين من مؤسسة م

 - %28 %22 %22 ةسبة المق رطين من مؤسسة مالية رسمية العالم

 
 فما فوق( 15مؤشر الاق راض للبالغين )من عمر  (: 3شكل )

 اً وطعيفة مقارةة %، وه  ةسبة م  ةية ج2م بلغت 2022ةسبة المق رطين من مؤسسة مالية رسمية ف  اليمن ف  عام م  ي ضح 

م، 2021% ف  عام 28% و10بيسبة المق رطين من مؤسسة مالية رسمية ف  العالم العرب  والعالم عموماً حيا بلغ على ال وال  

 م.2022% ف  العام 41وا  سلوك الاق راض ف  اليمن ي رك  ف  الاق راض من العائلة والأص قاء حيا بلغت ةسب ه 

 وما فوق( 15يد للبالغين )من عمر و تحصيل مدفوعات رقمية والتحقق من الرصأو سداد أم الأموال مؤشر ارسال أو استلا. 6.3.6
 ال  مات المالية الرقمية وال   تساهم بشفم كبير ف  رف  مس ول الشمول المال . اس عماليقيس هتا المؤشر م ل 

 (24 ،23) وق(ف فما 15 عمر )من للبالغين الرقمية ال  مات اس عمال مؤشر  :(9) جدول
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 2022 2021 2017 2014 المؤشر المنطقة

 اليمن

 %9 - - %4 س اد او تحصيم م فوعات رقمية

 %28 - - - الهاتف المحمول مو الإة رةت لل حقق من الرصي  اس عمال

الهاتف المحمول مو الإة رةت لس اد م فوعات مو شراء مشياء مو ارسال مو اس مم الأموال  اس عمال

 ابمن الحس
- - - 17% 

العالم 

 العربي

 - %32 %26 %21 س اد مو تحصيم م فوعات رقمية

 - %39 %21 - الهاتف المحمول مو الإة رةت لل حقق من الرصي  اس عمال

الهاتف المحمول مو الإة رةت لس اد م فوعات مو شراء مشياء مو ارسال مو اس مم الأموال  اس عمال

 من الحساب
- - 32% - 

 العالم

 - %64 %52 %44 س اد او تحصيم م فوعات رقمية

 - %55 %37 - الهاتف المحمول مو الإة رةت لل حقق من الرصي  اس عمال

الهاتف المحمول مو الإة رةت لس اد م فوعات مو شراء مشياء مو ارسال مو اس مم الأموال  اس عمال

 من الحساب
- - 52% - 

م، لفن هته 2022% خمل العام 9ات رقمياً، فق  سجم ارتفاعً ف  اليمن حيا بلغت باليسبة لمؤشر س اد مو تحصيم الم فوع

م 2021ام اليسبة تع بر م  ةية مقارةة م  ما سجل ه من ارتفاع على مس ول العالم وعلى مس ول الوين العرب  فق  بلغ ةسب ه ف  الع

% 28مول مو الإة رةت لل حقق من الرصي  فق  سجلت ةسبة الهاتف المح اس عماللية ةسبة إما ما وصلت م%، 32% و64على ال وال  

ود طعف هته اليسبة م، وق  يع2021% على مس ول العالم للعام 55% على مس ول الوين العرب  و39م، و2022ف  اليمن للعام 

الإة رةت ف  س اد مو شراء الهاتف المحمول مو  اس عماللى رداءة شبفة الاتصالات والإة رةت وارتفاع تفلف ها. مما ةسبة إف  اليمن 

ليه ةسبة إه  ةسبة م  ةية مقارةة، ما وصلت م، و2022% ف  العام 17لى إ مم الأموال ف  اليمن فق  وصلت الأشياء وارسال مو اس

ال ال  على مس ول العالم ليفس العام والشفم  %52ةسبة %، وكتا 32م ف  الوين العرب  حيا سجلت ةسبة 2021هتا المؤشر عام 

 ذلل.   يوطح (4)

 
 فما فوق( 15الخدمات الرقمية للبالغين )من عمر  استعمال(: مؤشر 4شكل )

 التحديات والصعوبات التي تواجه الشمول المالي في اليمن. 7.3.6 
والمؤسسات المالية  لمصار اتوج  الع ي  من ال ح يات والصعوبات ال   تعيق الشمول المال ، حيا ي رك  تواج  المصار  و

% من اجمال  السفا ، ويعيش الغالبية العومى 39.188والميايق الحضرية وال   لا ي واج  فيها سول  المحافوات مراك ف  اليميية 

 مبري هته ال ح يات والعوائق ف  اليقاي ال الية:و، 26ف  الميايق الريفية بحسب اخر إحصائية للبيل ال ول 

اليمن يف قر إلى بيية تح ية م نورة لمتصالات والإة رةت، مما يعوق تق يم ال  مات المصرفية الإلف روةية، تية الضعيفة: التح البنية-أ

فمن الصعب الوصول إلى الميايق الريفية، مما يجعم تق يم ال  مات المالية مفلفًا. لتا فإما م  ترتف   خاصة ف  الميايق الريفية.

 مو م  تقرر المؤسسات المالية ع م ال وس  خارج الميايق الحضرية.مسعار ال  مات المالية، 

مس ويات الفقر المرتفعة والبنالة ف  اليمن تحول دو  ق رة الأفراد على المشاركة ف   الدخل وارتفاع نسب البطالة: انخفاض-ب

  مات المصرفية، كما ا  اةقناع المرتبات اليوام المال ، حيا يف قر الع ي  من المواييين إلى الموارد الفافية لمس فادة من ال

( ساهم ف  ييادة حرما  المواييين من ال  مات المالية مو الاس فادة ميها. 2024- 2017خمل وع م اة وامها خمل الف رة من )

 الحسابات.وم  اة شار الفقر على ةناق واس  ف  اليمن، لا يملل الياس المال لف ح حسابات مو ل ف  الرسوم المرتبنة بهته 

الحرب والي اعات المس مرة مطرت بش ة باليوام المال  والمصرف  ف  اليمن. ومدت السياسية والنزاعات المسلحة:  الأوضاع-ت

والمؤسسات المالية واعاقه توسعها وت مير البيية ال ح ية الميمة ل ق يم ال  مات  المصار هته الي اعات إلى إغمق الع ي  من 

 المالية.

هياك ةقص كبير ف  الوع  المال  بين السفا ، واة شار كبير لممية ف  موساي السفا ، مما يح  من إقبالهم على  المالي: وعيال-ث

 ال  مات المالية الرسمية، ولا توج  برامج توعية مو ت قيف مال  سوءً على مس ول القناع العام مو القناع ال اص.

فبعض الشرائح الاج ماعية من السفا  لا يمفيها ف ح الحساب لع م اس يفاء  ي الأرياف:وثائق الثبوتية أو انعدامها وخاصة ف نقص-ج

 وم نلبات ف حه، لأةهم يف قرو  إلى وثيقة اثبات الهوية م م اليساء مو م م اليايحين التين يف قرو  إلى عيوا  سفن دائم ومس قر.

لصغيرة ف  ع م الوصول لل  مات المالية؛ لتلل فمن لا يم لل للأفراد والشركات ا الرئيسةهو مح  الأسباب  :الضمانات نقص-ح

 الضماةة المنلوبة ليس مؤهمً للحصول على القروض.

كما م  اةقسام السلنة اليق ية ووجود بيفيين مرك يين وعمل ين محلي ين وتأثير الايدواج ف  الجهات الرقابية على القناع المال  

ً ال   تواجه تع ي  الشمول المال  وتح  وع م وجود رؤية واطحة واس راتيجية م من فرص وح ة تع  من ال ح يات الفبيرة ايضا
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ويات الميشودة من لى المس إلوحي  للوصول جم تغيير هتا الواق  ربما يفو  ال حول الرقم  هو السبيم امتحقيقه وتعيق تق مة، ومن 

 الشمول المال .

 الاستنتاجات .7

 كاةت مولى الأةومة الإلف روةية المع م ة ف  القناع المصرفيةةومة والشبفات ومةومة ال حويمت . ا  ال نور ال فيولوج  ف  الأ1

م م إدارة الحسابات  المصرف  ف  اليمن م أثرة بال وجه العالم  ةحو متم ة ال  مات المالية ةحو تبسيل العمليات المصرفية،

 ويمت وال سويات المالية ال ولية بففاءة ومما  مكبر.اليميية بمعالجة ال ح للمصار وق  سمح هتا . وال حويمت

الإة رةت  وجود تنور ف  شبفات الاتصال وةقم البياةات حيا مع م  القناع المصرف  اليمي  على شبفات البحاتبين من خمل . 2

على تق يم خ ماتها عبر  اليميية المصار وخ مات الاتصالات ل عم عملياتها اليومية وتق يم خ ماتها الإلف روةية، حيا قامت 

الهاتف المحمول بواسنة تنبيقات خاصة بالهواتف التكية يس ني  من خملها العممء من الوصول الى ال  مات ف  مي وقت 

 ومن مي مفا .

ية للبمد ل سهيم ةس ي ج م  البيل المرك ي اليمي  له دورًا مهمًا ف  ةشر هته الأةومة من خمل العمم على تع ي  البيية ال ح ية المال. 3

ال  مات المصرفية ال   يمفن الوصول إليها بشفم مكبر للسفا  ووط  مير تيويمية وتشريعية لضما  توفير بيئة آمية وموثوقة 

 ل يفيت هته ال  مات، بما يحقق الاس فادة الم لى ميها دو  الاخمل بحقوق العممء او اليوام المال .

رفية وييادة الفعالية اليميية ب مت ت بي  حلولاً إلف روةية ل بسيل العمليات المص المصار   ملوجيا م  تق م ال فيو البحامن تبين . 4

حيا تبيت ال حول ال  ريج  إلى ال  مات المصرفية الإلف روةية م م خ مات الإة رةت البيف ، والصرا  الآلية  ال شغيلية،

(ATMوال  مات المصرفية عبر الهاتف المحمول، وياد م ،)  .ن ق رة الأفراد والشركات على الوصول إلى ال  مات المصرفية 

وجود جهود مبتولة من قبم البيل المرك ي اليمي  ةحو تحسين الشمول المال  ف  اليمن، خصوصًا ف  ظم  البحاتبين من . 5

للقناع المصرف ، والاةضمام  المصرفيةالورو  الاق صادية الصعبة ال   تمر بها البمد وذلل من خمل تح يا البيية ال ح ية 

ص ار اللوائح وال عليمات ال   تمفن المؤسسات المالية من الاس فادة إل ال برات م  بيوك مرك ية مخرل ولل عاو  ال ول  وتباد

 من ال فيولوجيا المالية وتشجيعها للوصول الى كافة فئات شرائح المج م  اليمي .

لمؤسسات المالية اليميية وا المصار الع ي  من ال ح يات والصعوبات، حيا ي رك  تواج  ةج  م  الشمول المال  ف  اليمن يواجه . 6

المحافوات، واف قارها إلى بيية تح ية م نورة لمتصالات والإة رةت، وت هور الأوطاع السياسية والي اعات  مراك  ف 

ام السلنة اليق ية ووجود بيفيين مرك يين وعمل ين المسلحة، فضمً عن ذلل هياك ةقص كبير ف  الوع  المال  بين السفا ، واةقس

 محلي ين.

ً  يعفس المال  الشمول مس ول ةج  م  ارتفاع .7 ً  إدراكا وذلل  المصرفية ال  مات إلى الوصول تسهيم ف  ال فيولوجيا لأثر إيجابيا

سهولة الوصول وت فيض ال فاليف على م  مهمية ال فيولوجيا المالية لها مثرها الباري وف  تع ي  الشمول المال  من خمل 

 .وجودة ومما  ال  مة

إ  تحقيق الشمول المال  الحقيق  ف  اليمن لا يمفن م  ي م بمع ل عن تبيّ  ال نور ال فيولوج  ك يار اس راتيج ، يي مج فيه  .8

 .الجمي ، مؤسسات ومفراداً، ةحو مس قبم مال  رقم  مك ر كفاءة واس  امة

 لتوصيات. ا8

 .ف  تنوير البيية ال ح ية الرقمية للمصار  اليميية بما يضمن تق يم خ مات مصرفية إلف روةية آمية وسهلة الوصولال وس   .1

 ال فيولوجيا الح ي ة ل ق يم ال  مات المالية، اس عمالواليائية، وت ريبهم على  الريفية الميايق ف  المصرفيين الوكمء شبفة توسي  .2

 .المس بع ة للفئات المصرفية ال  مات صيمتو ف  الفبير لأثرهم ةوراً 

تع ي  الاس  مار ف  تقييات الهاتف المحمول كوسيلة فعالة ل ق يم ال  مات المصرفية، خاصة ف  الميايق الريفية واليائية والعمم  .3

 .ال  مات المصرفية عبر الإة رةت اس عمالعلى تحسين تجربة المس   م وتوفير ال عم الفي  للعممء عي  

 توعية حممت م  فاعلي ها، ل يادة الإة رةت عبر المصرفية ال  مات ميصات وتبسيل للإة رةت ال ح ية البيية تحسين. 4

 .هاس عماللا

 واجهات توفير كفاءتها، م  ورف ، ف  م  لف الميايق ل وسي  رقعة الوصول لل  مات المالية الآل  الصرا  مجه ة ع د ييادة. 5

 .المح ودة ال قيية المهارات ذوي  مينللمس   س عمالالا سهلة

ال  مات المصرفية الإلف روةية وتنوير السياسات ال يويمية  اس عمالإيمق حممت توعية ل  قيف الجمهور حول م ايا ومما   .6

 ال   تحف  الاب فار المال  الرقم  وتسهم ف  تع ي  الشمول المال .

 الهاتف وخ مات المصرفيين الوكمء اة شار تسهّم تشريعات خمل من رف المص القناع ف  الرقم  ال حول مشاري  دعم. 7

المحمول وتبيّ  ال نور ال فيولوج  لل  مات المصرفية الإليف روةية والشمول المال  ك يار اس راتيج ، يي مج فيه الجمي ، 

 مؤسسات ومفراداً، ةحو مس قبم مال  رقم  مك ر كفاءة واس  امة.

 مال  ت ريب برامج المال  وتوفير الشمول مه ا  ي  م بما والإة رةت الشبفية ال غنية ل وسي  الاتصالات شركات م  ال عاو . 8

 .المصرفية الإلف روةية ال  مات اس عمال على المح ملين العممء ق رة ل يادة وتقي 

 

 مواد تكميلية. 9

 .(لا يوج )
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 مساهمات المؤلفين . 10

، بالاش راك م  وتفسير الي ائج   يا حجم العيية، ومجرل ال حليمتحا وتنويره، وتحارفق محم  شرها : اعاد تصمم الب

   محم  شرها .ري ا   العلم  وم ابعة تفسير الي ائج للبحاالاقرع: الاشرا  قاي  ري ا  محم  محم  شرها . صالح 

 

 التمويل. 11

 (.لا يوج )

 

 بيان توافر البيانات. 21

 تم الحصول على البياةات
https://www.data.albankaldawli.org/country 
https://cby-ye.com/news/669 
https://mtit.gov.ye/mobile/media_center_reports.aspx 

  شكر وتقدير. 13

 (.لا يوج )

 

 تضارب المصالح. 14
 .ي علن المؤلفو  ع م وجود مي تضارب ف  المصالح 
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Abstract 

Article History:  This study aimed to analyse the extent of technological 

development in electronic banking services in Yemeni banks and 

to examine the level and indicators of financial inclusion in 

Yemen. A descriptive methodology was employed, using an 

inductive approach and a sample of historical data on the study 

variables for the period 2014–2023. The study reached several 

conclusions, the most significant of which is that the Yemeni 

banking sector relies on internet networks and telecommunication 

services to support its daily operations and provide electronic 

services. It also adopts electronic solutions to simplify banking 

processes, enhance operational efficiency, and gradually 

transition to electronic banking services, thereby increasing 

individuals’ and businesses’ access to financial services. 
Furthermore, the study highlighted the important role of the 

Central Bank of Yemen in keeping pace with the technological 

development of electronic banking services by working to 

strengthen the country’s financial infrastructure, facilitating 

banking services, establishing regulatory and legislative 

frameworks to ensure a secure and reliable environment for the 

provision of such services, and making efforts to improve financial 

inclusion in Yemen. 
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