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Abstract: The research aims to identify the practices of strategic management and 

determine its role in reducing the phenomenon of silent resignation in a group of 

preparatory schools affiliated with the Fallujah Education Directorate. The researcher 

sought through his research to inform the administrations of the schools under study of 

the importance of these practices that they possess by highlighting them and explaining 

their role in reducing the phenomenon of silent resignation in their schools, as this 

negative phenomenon has become rampant in many Iraqi organizations in general and 

educational organizations in particular. The researcher relied on the descriptive 

analytical method to complete his research by testing several main and sub-hypotheses 

to show the relationships of correlation and influence between the two variables to 

reach answers to the questions related to the research problem. The researcher relied on 

the questionnaire as the main tool in collecting and analyzing the data obtained from the 

respondents (teaching staff) in the schools. A purposive random sample was selected 

from the schools under study. The researcher distributed (60) questionnaires and (59) 

questionnaires were returned, (3) of which were not valid for analysis, leaving (56) 

valid for statistical analysis. The data were analyzed using the statistical program 

(SPSS), with a set of statistical methods such as (weighted arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of variation, and relative importance), in addition to testing the 

hypotheses of correlation and effect at the level of variables and their dimensions. The 

research reached a set of conclusions, the most important of which is that the 

application of strategic management practices as required by the administrations of the 

preparatory schools affiliated with the Fallujah Education Directorate contributed 

significantly to reducing the phenomenon of silent resignation in their schools. This 

shows the clear interest of the school administrations in strategic management practices 

due to the great role they play in reducing this phenomenon. 
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يهدف البحث الى معرفة ممارسات الادرة الاستراتيجية وتحديد دورها في الحد من ظاهرة الاستقالة    :المستخلص 

الى   بحثة  الباحث من خلال  اذ سعى  الفلوجة،  تربية  لمديرية  التابعة  الإعدادية  المدارس  في مجموعة من  الصامتة 

تعريف ادارات المدراس موضوع البحث بمدى أهمية هذه الممارسات التي يمتلكونها من خلال تسليط الضوء عليها 

وبيان دورها في الحد من ظاهرة الاستقالة الصامتة في مدارسهم كون هذه الظاهرة السلبية باتت تعصف بالعديد من 

المنظمات العراقية بوجه عام والمنظمات التعليمية بصورة خاصة، وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي 

لإنجاز بحثه من خلال اختبار عدد من الفرضيات الرئيسية والفرعية لبيان علاقات الارتباط والتأثير بين المتغيرين  

من اجل الوصول الى إجابات عن التساؤلات الخاصة بمشكلة البحث. اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئيسة في  

اختيار عينة   تم  اذ  المدارس،  في  التدريسي(  )الكادر  المستجيبين  الحصول عليها من  تم  التي  البيانات  جمع وتحليل 

( منها 3( استبانة )59( استبانة وتم استرجاع )60قصدية عشوائية من المدارس المبحوثة، اذ قام الباحث بتوزيع )

( ليتبقى  للتحليل  صالحة  البرنامج  56غير  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  كما  الاحصائي،  للتحليل  صالح  منها   )

( الموزون، SPSSالاحصائي  الحسابي  الوسائل الإحصائية مثل )الوسط  استخدام مجموعة من  (، وذلك من خلال 

على   والتأثير  الارتباط  فرضيات  اختبار  عن  فضلاً  النسبية(،  والاهمية  الاختلاف،  معامل  المعياري،  الانحراف 

الإدارة   ممارسات  تطبيق  ان  اهمها  الاستنتاجات  من  مجموعة  الى  البحث  وتوصل  وابعادها،  المتغيرات  مستوى 

الفلوجة ساهم بشكل كبير  التابعة لمديرية تربية  بالشكل المطلوب من قبل إدارات المدارس الإعدادية  الاستراتيجية 

المدارس   ادارات  قبل  من  الواضح  الاهتمام  مدى  يبين  وهذا  مدارسهم،  في  الصامتة  الاستقالة  من ظاهرة  الحد  في 

 بمارسات الإدارة الاستراتيجية نظراً للدور الكبير الذي تلعبه في الحد من هذه الظاهرة. 

المفتاحية: تربية   الكلمات  مديرية  في  الإعدادية  المدارس  الصامتة،  الاستقالة  الاستراتيجية،  الإدارة  ممارسات 

 الفلوجة. 

Corresponding Author: E-mail: mahmood.jameel@uofallujah.edu.iq  

 

 المقدمة 

تعدُ القطاع التربوي في العراق واحداً من اهم القطاعات المحورية للبلد لما له مننن دور كبيننر ومنن ثر فنني دعننم القطاعننات ا خننرى 

الدولة بالعصننر البشننري الننذي يعنندُ القلننع الننناب  لعمننل هننذ   م سساتوالهندسية والطبية ....الخ( في دوائر    ةوالزراعي)الصناعية  

نتيجة لتغير طرق العمل ودخول التكنولوجيننا  بشكل كبير الم سسات، وان هذا القطاع اليوم يشهد تغيرات كبيرة وملحوظة اثرت فيه

التربويننة بصننورة كبيننرة.  م سسنناتهمن جهة وازدياد اعداد الموظفين العاملين فيه من جهة أخرى مما أدى الننى تغيننر طريقننة عمننل 

 بانسننحافالاستقالة الصامتة هي ذلك المصطلح الذي اصبح شائعاً بكثرة في بيئة العمل بعد الجائحننة، فهننو يعكنني فنني طياتننه معنننى 

الحد الادني من المهام من اجل الحفاظ علي وظائفهم للسننعي دون طننردهم منهننا،   ءالموظفين بشكل غير معلن من العمل مكتفين بأدا

وان هذا التطور والتغير في طريقة التفكير دفعت العديد من المنظمات اليوم الى التفكير بحلول تستطيع من خلالها تحويل منظمنناتهم 

العامة نحو نمط لا يتسم بالجمود في أداء المهام بل يسعى الى التحننول الننى منظمننات ذات مسننتوى أداء مميننز ممننا يجعننل المننوظفين 

 يفكرون بأن منظمهم هي الافضل.

من هنا لابد لادارة المدارس الإعدادية التابعة لمديرية تربية الفلوجة من التفكير في تطوير اليات جدينندة لضننمان تحفيننز المدرسننين  

والعمل على جعلهم متفاعلين وسعيدين بالعمل داخل مدارسهم من خلال إيجاد بيئة عمل داعمة تعزز مننن ثقافننة الانتمنناء لهننم فضننلاً 

التي يعملون فيها بأنهننا هنني جننزء   المنظمةعن تقديم الفرص لهم من اجل التقدم والتطور في مجال عملهم مما يدفعهم للتفكير في ان  

من حياتهم ولا يمكنهم التخلي عنها، كون قدرة إدارة المدرسة علي الربط بين أهدافها واهداف مدرسيها سيشننكل عنصننراً مهمنناً مننن 

الولاء يدفع المدرسين فيها بصورة غريزية الى تجنع هذه الظاهرة والعمل بصورة مشرقة نحوآ المزيد من الإنجاز وا داء لتحقيننق 

 اهدافهم النابعة من اهداف المدرسة التي يعملون فيها.  بتحقيقي سينعكي ذلك ايجاباً بالتالاهداف مدرستهم و
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 المبحث الاول  

   المنهجي للبحث الإطار

 

 اولاً: مشكلة البحث: 

ترتكز مشكلة البحث بصورة عامة على جانبين )النظري والعملي(، فمن الناحية النظرية تركز اغلع البحوث التنني تناولننت ظنناهرة 

( والتنني أصننابت جميننع covid-19الاستقالة الصامتة على المشاكل التي رافقت هذه الظاهرة التي برزت بصورة كبير بعد جائحة )

في جميع منظمات العالم الخاصة منهننا والعامننة التنني  العامليندول العالم وادت الى ظهور هذا النوع السلبي من التفكير لدى الافراد 

من العمل لضمان البقاء في عملهم أطول فتننرة ممكنننة، وان هننذه الظنناهرة انعكسننت نتائجهننا علننى   ا دنىدفعهم للتفكير بالقيام بالحد  

خطراً كبيراً يهدد معظم المنظمات العالمية، وان عدم التحرك تجاهها   اصبحطرق العمل والإنتاج وا داء علي المستوى العام بحيث  

في العمل، من هنا يمكننننا القننول بننأن علننى إدارة المنظمننات التركيننز علننى تحدينند أي الممارسننات الخاصننة   عدةسي دي الى مشاكل  

ستكون هي ا فضل في الحد من هذه الظاهرة السلبية التي باتت اليوم متواجدة بكثرة في منظماتنا العامة، وان   الاستراتيجيةبالإدارة  

 تحديد هذه الممارسات مازال بحاجة الى دراسة وبحث من اجل الوصول الى نتيجة مقنعة من الناحية النظرية.

امنا من الناحية الميدانية تركز مشكلة البحث الميدانية على مجموعة من مدارس الدراسات الإعدادية التابعة لمديريننة تربيننة الفلوجننة 

بوصفتها واحدة من الدوائر الخدمية الحكومية العراقية، اذ لاحظ الباحث وجود عدة أسباب ساهمت فنني بننروز )الاسننتقالة الصننامتة( 

كظاهرة في هذه المدارس منها المشاكل التنني تتعلننق بكيفيننة توزيننع المهننام بننين المدرسننين فضننلاً عننن كثننرة اعننداد المعينننين داخننل 

المدارس بحث باتت توصف بأنها )مترهلة وظيفياً( نوعاً ما، فكثرة اعداد المعينين أدى الى ان يكون غياب بع  المدرسننين اوعنندم 

قيامهم بأعمالهم الوظيفية غير ملاحظ من قبل ادارة المدرسة مما شجع البع  منهم على عدم الحضور كننونهم غيننر ملاحظننين مننن 

قبل الإدارة مما راكم العديد من المشاكل المتعلقة بأنجاز المهام، ومن اجل الحد من هذه الظاهرة السلبية يتطلع من إدارات المدراس 

العمل على تحديد أسباب هذه الظاهرة بصورة دقيقة والعمل علي إيجاد الحلول لها لكي تكون مدارسهم اكثر قنندرة فنني أداء مهامهننا، 

ويتم ذلك من خلال تحديد أنواع الممارسات الاستراتيجية التي ستعتمد عليها هذه المدارس في تطبيق ما تسعى اليه من اجل الحد من 

 هذه الظاهرة التي باتت منتشرة بشكل واضح، مما ورد في أعلاه يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤل الاتي:

ممارسةةات الإدار   علةة هل تستطيع إدارات مدارس الدراسات الإعدادية التابعة لمديرية تربيةةة الفلة ةةة الاعتمةةاد بكةةةر  ا بةةر ) 

 ( ؟ ومن خلال التساؤل الرئيسي تبرز التساؤلات الاتية:الاستراتيجية للحد من ظاهر  الاستقالة الكامتة في مدارسهم

وما هي نتننائج تطبيقهننا بصننورة صننحيحة مننن   ةالاستراتيجيالفهم الواضح لمفهوم ممارسات الإدارة    المدارسهل تمتلك إدارات   .1

  قبلها؟

السلبية علننى الاداء بصننورة   ولآثارهاهل هنالك فهم واضح لمفهوم الاستقالة الصامتة من قبل ادارات المدارس موضوع البحث   .2

  السلبية؟عامة، وما هي الاليات التي تسعى من خلالها الادارات للحد من هذه الظاهرة 

ومننا هنني نتننائج تطبيقهننا داخننل   صننحيحةهل بأمكننان إدارات هننذه المنندارس اسننتخدام ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية بصننورة   .3

 مدارسهم وكيف ستسهم في الحد من ظاهرة الاستقالة الصامتة.

 ثانياً: أهمية البحث: 

وإدارة الموارد البشرية(، وذلننك  ةالاستراتيجيتكمن أهمية البحث من خلال تسليطه الضوء على متغيرين مهمين في مجالي )الإدارة 

 ةالاسننتراتيجيالادارة  ممارسنناتمن اجل بناء اطار نظري وعلمي يحظننى باهتمننام البنناحثين والدارسننين علننى منندى واسننع، اذ تعنند  

عنصراً مهماً وحاسماً في يد إدارة المدرسة ت ثر )سلباً او ايجاباً( في الحد مننن هننذه الظنناهرة وانتشننارها منني مدارسننهم، وذلننك مننن 

 خلال طريقة تعاملهم مع موظفيهم اثناء العمل، من هنا تتضح أهمية البحث من خلال ما يلي: 

تبرز أهمية البحث من خلال تسليطه الضوء على واحدة من اهم الظننواهر السننلبية التنني باتننت اليننوم منشننرة بصننورة كبيننرة فنني  .1

، لذا يسعى الباحث الى معرفة مدى انتشار هذه الظنناهرة أخصالمنظمات العراقية بصورة عامة ومنظمات القطاع التعليمي بصورة  

 في القطاع التربوي.

لفت انتباه إدارات مدارس الدراسات الإعدادية في مديرية تربية الفلوجة لهذه الظاهرة السلبية ومساعدتهم في تحدينند الممارسننات  .2

التي يجع عليهم الاعتماد عليها بصورة اكبر من اجل الحد من هننذه الظنناهرة الخطيننرة فنني القطنناع التربننوي العراقنني   ةالاستراتيجي

 عليها او الحد منها بصورة اكبر.   للقضاء

المدارس الاستفادة منهننا مننن  لإداراتالخروج بنتائج تستند الى ادبيات الجانع النظري ومنطلقات الجانع التطبيقي للبحث، يمكن  .3

 على ارض الواقع لتعزز من أدائها بصورة عامة.   بمضمونهااجل العمل 

 ثالثاً: أهداف البحث:  

 ال  تحقيق مجمةعة من الاهداف منها: البحث  سع  

الننى هننذه الظنناهرة السننلبة )الاسننتقالة الصننامتة( مننن اجننل   موضوع البحث في التعرف بصننورة اكبننر  المدارسمساعدة إدارات   .1

التدريسننين  او حننثدراستها بصورة اكبر وتحديد ما هي الاسباب التي تدفع بع  التدريسيين للقيام بها من اجل الحد الحنند منهننا 

 على عدم القيام بمثل هذه ا فعال لما ها من اثار سلبية على الاداء مستقبلاً.
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في مديرية تربية الفلوجة على معرفة ممارسات الإدارة الاستراتيجية وبيان دورهننا  ةالإعداديمساعدة إدارات مدارس الدراسات   .2 

الكبير في الحد من ظاهرة الاستقالة الصامتة، وذلننك مننن خننلال الاعتمنناد نتننائج تسننتند الننى خبننرات الباحننث العلميننة فنني تحدينند 

 الظاهرة المدروسة وتوصيات تستند الي الواقع العلمي الخاص بالمنظمة.

توجيه إدارات المدارس المبحوثة التي تعاني من مشاكل الاستقالة الصننامتة نتيجننة لزيننادة تنننامي هننذه الظنناهرة ومسنناعدتهم فنني  .3

 تشخيص واقع عمل مدارسهم لتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف فيها. 

التعرف على طبيعة العلاقة بين متغيري البحث في مدارس الدراسات الاعدادية في مديرية تربية الفلوجننة وبيننان فيمننا اذا كانننت  .4

 دور في الحد من هذ الظاهرة. ةالاستراتيجيالإدارة  لممارساتهذه العلاقة طردية ام عكسية، وهل 

 رابعاً: فرضيات البحث: 

 تتمثل فرضيات البحث بكونها رأي مبدئي  لحل مشكلة البحث، اذ تم صياغة فرضيات البحث الرئيسية والفرعية على وفق ما يلي :

لا توجنننند علاقننننة ارتبنننناط معنويننننة ذات دلالننننة احصننننائية بننننين ممارسننننات الادارة (: H0) الفرضةةةةية الر يسةةةةة الاولةةةة 

الاسننننتراتيجية بأبعادهننننا )القصنننند الاسننننتراتيجي، صننننياغة الاسننننتراتيجية، تنفيننننذ الاسننننتراتيجية، الرقابننننة الاسننننتراتيجية( 

 والاستقالة الصامتة.

 :وتتفرع منها الفرضيات عل  النحة الاتي

 .والاستقالة الصامتة القكد الاستراتيجيلا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية  بين بعد  الفرضية الفرعية الأول : -

 .والاستقالة الصامتة صياغة الاستراتيجيةدلالة إحصائية بين بعد  لا توجد علاقة ارتباط معنوية  ذات :الفرضية الفرعية الثانية -

 .والاستقالة الصامتة تنفيذ الاستراتيجيةلا توجد علاقة ارتباط معنوية  ذات دلالة إحصائية بين بعد  الفرضية الفرعية الثالثة: -

 .والاستقالة الصامتةالرقابة الاستراتيجية لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية  بين بعد  الفرضية الفرعية الرابعة: -

لا توجنند علاقننة تننأثير معنويننة ذات دلالننة احصننائية بننين ممارسننات الادارة الاسننتراتيجية (: H0) الفرضةةية الر يسةةة الثانيةةة

 بأبعادها )القصد الاستراتيجي، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، الرقابة الاستراتيجية( والاستقالة الصامتة.

 :وتتفرع منها الفرضيات عل  النحة الاتي

 .ولاستقالة الصامتة القكد الاستراتيجيلا توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية  بين بعد  الفرضية الفرعية الأول : -

 .والاستقالة الصامتة صياغة الاستراتيجيةلا توجد علاقة تأثير معنوية  ذات دلالة إحصائية بين بعد  :الفرضية الفرعية الثانية -

 .والاستقالة الصامتة تنفيذ الاستراتيجيةلا توجد علاقة تأثير معنوية  ذات دلالة إحصائية بين بعد  الفرضية الفرعية الثالثة: -

 .والاستقالة الصامتةالرقابة الاستراتيجية لا توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية  بين بعد  الفرضية الفرعية الرابعة: -

 خامساً: المخطط الفرضي: 

الغرض من المخطط الفرضي هو بيان وتوضيح العلاقة بين متغيرات البحننث الرئيسننة والفرعيننة ذات العلاقننة لرسننم انطبنناع اولنني 

( المخطط البحثي الفرضي متمثلاً بعلاقة الارتبنناط والتننأثير بننين متغيننري البحننث 1للعلاقة بين متغيري الدراسة، اذ يوضح الشكل )

 التي نحن بصدد الخوض فيها من خلال الاتي: 

صةةياغة الاسةةتراتيجية  تنفيةةذ  الاسةةتراتيجي القكةةد متمثلننة بأبعادهننا ) الاسننتراتيجية، ممارسننات الإدارةالمتغيةةر المسةةتقل:  -1

 (.et al,2023 Idolor)وتم الاعتماد في قياسها على دراسة  (،الاستراتيجية  الرقابة الاستر اتيجية

 (.2024Zeebaree,الاستقالة الصامتة، وهو متغير احادي تم استخدامه بالاعتماد على دراسة )المتغير المعتمد:   -2
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 سادساً: مجتمع وعينة البحث:  

يعدُ  مجتمع وعينة البحث جانع مهم من عمل الباحث كونه يسلط الضوء على المنظمات المدروسة بصورة اكبر لبيان طبيعة عملها 

والاهداف التي تسعى الى تحقيقها مستقبلاً، وعينة البحث هي جزء من المجتمع المراد دراسننته مننن قبننل الباحننث تكننون خصائصننها 

وصفاتها نفي خصائص وصفات المجتمع المراد دراسته من قبل الباحث ولكننن بصننورة مصننغرة عنننه )جننزء مننن المجتمننع( يمثننل 

المجتمع المدروس بالكامل، لذا اعتمد الباحث على اسننلوب العينننة القصنندية العشننوائية كننون هننذا الاسننلوب يعتمنند علننى عينننة تمثننل 

المجتمع المدروس تحمل نفي صفات المجتمع المراد دارسته، وان هذا ا سلوب هو من الاساليع المهمننة التنني تعطنني للباحننث دقننة 

شننتملت عينننة البحننث علننى مجموعننة مننن التدريسننيين العنناملين فنني منندارس افي النتائج التي يسعي للحصول عليهننا مننن المجتمننع،  

( مدرسة من حيث القدم و تواجد اعداد الطلبة فيها بصورة اكبر 11الدراسات الإعدادية التابعة لمديرية تربية الفلوجة، اذ تم اختيار )

( 3( اسننتبانة، )59ليتم بعد ذلك استرجاع )  استبانة(  60من غيرها تخص الفرع الاحيائي للدراسة الاعدادية، اذ قام الباحث بتوزيع )

( تدريسننياً عنندة منندارس، اذ تننم اختيننار الفننرع 56منها غير صالحة للتحليل الاحصائي، لتصننبح عينننة البحننث النهائيننة مكونننة مننن )

الاحيائي كونه ا كثر تركيزاً على الطلبة في الدراسة فضلاً عن اهتمام الإدارات ا كبر فيه كونه يمثل المرحلة ا خيننرة فنني التعلننيم 

 التربوي الممهد للدخول للجامعة.

 سابعاً: حدود البحث:

، وهنني الفتننرة التنني 3/5/2025ولغايننة تنناريخ 13/9/2024: غطت الحنندود الزمانيننة للبحننث الفتننرة مننن تنناريخ الحدود الزمانية -

 استغرقها الباحث لغرض انجاز بحثه.

 مدرسننه التابعننة( 11: تمثلت الحدود المكانية بمجموعة من المدارس الإعدادية )الفرع الاحيائي( والبالغ عننددها )الحدود المكانية -

 وهي احدى المديريات التابعة لمديرية تربية الابنار التابعة لوزارة التربية والتعليم في العراق.  تربية الفلوجة لمديرية

: مثلت الحدود الموضوعية للبحث بمتغيننري )ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية والاسننتقالة الصننامتة( والتنني لحدود المةضةعيةا -

 تدرس ضمن تخصص الإدارة الاستراتيجية وإدارة الموارد البشرية في العلوم الإدارية.

 

 المبحث الثاني 

 الجانب النظري للبحث 

 مفهةم ممارسات الإدار  الاستراتيجية:اولاً: 

  والتنني تعننني التوجيهننات التنني يصنندرها القائنند لقواتننه فنني strategosان أصل مصطلح الاستراتيجية يعود إلى الكلمننة اليونانيننة  

( عام قبل الميلاد. وقد اكتسبت الاستراتيجية بصورة عامة اعترافآً وقبولاً 400المعركة، وان هذه الفكرة إلى استخدمت قبل حوالي )

(. فمنننذُ Mohana et al,2022:13379واسعاً في مختلننف مجننالات العمننل الإنسنناني لاسننيما فنني الاقتصنناد والشنن ون الحكوميننة )

ثمانينيات القرن الماضي شهد مجال الإدارة الاستراتيجية تطوراً كبيراً في المجننال النظننري والبحننث التجريبنني وباتننت مجننالاً مهمنناً 

(. اذ اصبح لها دوراً محورياً وتكاملياً مننع بنناقي العلننوم Pamulu,2010:11ليي فقط في مجال ا عمال بل في تخصصات أخرى )

خرى، كونها تسعى إلى الحصول على موافقننة القطنناع العننام ودعننم اسننتراتيجيات مثننل بيئننة عمننل المننوارد البشننرية وتكنولوجيننا ا 

(. واذا مننا اتقلنننا لتحدينند مفهننوم الادارة Gure, & Karugu,2018:4المعلومننات وضننمان ملاءمننة المواضننيع الاسننتراتيجية )

فهننا ) ( بأنهننا Thompson & Strickland,2003الاستراتيجية نلاحظ عدم وجود تعريف متفق عليه من قبل الباحثين لها، فقنند عره

العملية التي يحُدد من خلالها المديرون توجهاً طويل ا مد للمنظمة ويضعون أهننداف أداء محننددة ويطننورون اسننتراتيجيات لتحقيننق 

-Addaeنفيننذ خطننط العمننل المختننارة )هننذه ا هننداف فنني ضننوء جميننع الظننروف الداخليننة والخارجيننة ذات الصننلة ويتعهنندون بت

Korankye & Aryee,2021;423فالإدارة الاستراتيجية كما بين .) (Wheelen & Hunger;2008 هي مجننال الإدارة العليننا )

وتتضنننمن أربعنننة مكوننننات أساسنننية: المسنننح البيئننني، وصنننياغة الاسنننتراتيجية، وتنفينننذ الاسنننتراتيجية، والرصننند والرقابنننة 

(DEMIE,2020:29( ومن التعريفات السننابقة لننةدارة الاسننتراتيجية بننين .)Thompson & Strickland:2004 بأنننه يمكننننا )

الاستنتاج بأنه أياً كانت الزاوية التي ننظر منها إلى الإدارة الاستراتيجية فنن ن نماذجهننا العمليننة متشننابهة مننن حيننث أنهننا تتكننون مننن 

صياغة الرؤية الاستراتيجية وصياغة الرسالة وتحليل المعلومات وتحديد ا هداف وصننياغة الاسننتراتيجية، وتنفيننذها، وتقيننيم ا داء 

(Ng’andu,2022:21  .) 

اما اذا ما انتقلنا لمفهوم ممارسات الإدارة الاستراتيجية يمكن تصورها كمجموعة من ا نشطة المهمة لاستشننعار حاضننر ومسننتقبل  

المنظمة فضلاً عن صياغة أهدافها وتنفيذها واتخاذ القرارات تركز على تحقيق هذه ا هننداف فنني سننياق البيئننة الحاليننة والمسننتقبلية 

(Ekon & Isayas,2022:42( ففي مشروع بحثنني أجرتننه .)Tracy,2011 فننت مننن خلالننه ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية ( عَره

 بأنهننا: العننادات والتقالينند والننروتين وا سنناليع المتبعننة فنني المنظمننة والتنني تتعلننق بصننياغة الاسننتراتيجية وتنفيننذها وتقييمهننا

(Moqim,2020;8 اذ تعدُ ممارسات الإدارة الاستراتيجية جزءًا من مجالٍ مُعقهدٍ وحافلٍ بالتحديات وقد استقطبت جدلًا واسعًا بننين .)

البنناحثين الننذين يسننعون إلننى اكتسنناب معرفننة كافيننة بهننذا المجننال نظننراً لننوفرة المعلومننات والمعننارف المُتاحننة لننه، اذ يننرى 

(David;2013 ن ( أن ممارسات الإدارة الاستراتيجية هي فنٌّ وعلمٌ لصياغة وتنفيننذ وتقيننيم القننرارات الوظيفيننة المُتعننددة التنني تمُكننه

(. فممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية تشننمل علننى مجموعننة مننن Dahir & Nyang’au,2019:70المنظمننة مننن تحقيننق أهنندافها )

تعكنني منندى تننأثير ممارسننات إدارة  العمليننات، وان هننذه والمراقبةمثل التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ الاستراتيجية والتقييم    العمليات

المننوارد البشننرية علننى الوضننع التنافسنني للمنظمننة. وتتكننون ممارسننة الإدارة الاسننتراتيجية مننن أربعننة عناصننر أساسننية: صننياغة 
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( وضمن هننذه العناصننر ا ربعننة تتجلننى ممارسننات Wheelen & Hunger, 2008الاستراتيجية، وتنفيذها، وتقييمها، ومراقبتها ) 

(. ومن جانبنا نعرف Maroa & Muturi,2015;498الإدارة الاستراتيجية والتي توُصف أيضًا بأنها عملية الإدارة الاستراتيجية )

ممارسات الإدارة الاسننتراتيجية بأنهننا مجموعننة مننن ا سنناليع وا نشننطة التنني تسننتخدمها إدارة المنظمننة مننن اجننل تحقيننق أهنندافها 

. فممارسات الإدارة الاسننتراتيجية تشننتمل علننى العننادات ةديناميكيالاستراتيجية وبما يساهم في تعزيز اداءها بصورة افضل في بيئة 

والتقاليد وا ساليع المتبعة فمن قبل المنظمة فيما يتعلق بالإدارة الاستراتيجية، فهي تشمل الافتراضات والعادات ا ساسننية المتعلقننة 

بتطوير الاستراتيجية وتنفيذها والتي ت ثر بشكل مباشر على طريقة انخراط المنظمة في تطويرهننا وتنفيننذها، وإذا مننا ترسننخت هننذه 

(. لننذلك Frank,2011:8الافتراضات والعادات بشكل كافٍ داخل المنظمة ف نها ستتطور إلننى معتقنندات راسننخة يصننعع تغييرهننا )

نحن نرى بأن ممارسات الإدارة الاستراتيجية تشُير بصورة عامة إلى مجموعة من المعتقدات والمعايير والعننادات المتعلقننة بتطننوير 

إدارة  علننىالاستراتيجية وتنفيذها داخل المنظمة، لذلك لابد من تواجنند ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية داخننل المنظمننة كمننا ويجننع 

 ةالاسننتراتيجيالمنظمة تدعم هذه الممارسات كونهننا تنن ثر علننى صننياغة الاسننتراتيجية وتنفيننذها بصننورة مباشننرة سننواءً كانننت هننذه 

 .مُخططة من قبل إدارة المنظمة ام طارئة عليها

 مكةنات ممارسات الإدار  الاستراتيجية:ثانياً:  

 Leppänen etتعدٌ الاستراتيجية إطار عمل يجمع ا هداف الرئيسية للمنظمة وإجراءاتها ومبادئها في كيان موحد، فهي كما يبين )

al., 2023 تتضمن إيجاد مواقف فريدة ضمن المشننهد التنافسنني للمنظمننة لننذلك تعتمنند الإدارة الاسننتراتيجية علننى منندراء يفكننرون )

بوضوح ويتخذون قرارات حكيمة، وقد صنهف الباحثون ممارسات الإدارة الاستراتيجية بشكل مختلف بناءً علننى أصننولهم وسننياقات 

(. فتعدد مكونات ممارسات الإدارة الاستراتيجية ام طبيعي بالنسبة للمنظمننات كونهننا Itohan et al,2024:108دراستهم المتميزة )

على المدى البعيد، كون هننذه الممارسننات تعمننل بشننكل متجنناني مننن  تختلف باختلاف طبيعة عملها وأهدافها التي تسعى الى تحقيقها

( بننأن ممارسننات الإدارة Bryce, 2017اجل ضننمان نجنناح المنظمننة واسننتمرارها فنني انجنناز مهامهننا بصننورة مسننتدامة. اذ حنندد )

الاسننتراتيجية تتكننون مننن أربعننة مكونننات أساسننية تشننمل )صننياغة الاسننتراتيجية وتنفيننذها وتقييمهننا ورقابتهننا(، ترُكننز صننياغة 

الاستراتيجية على الاستراتيجيات طويلة المدى لإدارة ناجحة للفرص والتهديدات البيئية، أما تنفيننذ الاسننتراتيجية فهننو عمليننة وضننع 

الاستراتيجيات موضع التنفيذ في جميع أنحاء المنظمة من خلال استنباط أهداف قصيرة المدى من ا هداف طويلة المدى، امننا تقيننيم 

اتيجية وضبطها هو عملية مقارنة ا داء الفعلي با داء المطلوب ومن أهم عناصننر تقيننيم الاسننتراتيجية إنشنناء أنظمننة مراقبننة الاستر

( بننأن ممارسننات Makhanga, 2017(. ويتفننق )Nnia et al,2023:2للتحقق مننن التقنندم المحننرز فنني الاسننتراتيجيات المطبقننة )

الإدارة الاستراتيجية تتكون من أربعة عناصر أساسية هي: )التخطيط الاستراتيجي والتنفيننذ والتقيننيم والرقابننة(، وتتجلننى ممارسننات 

ا بأنهننا عمليننة إدارة اسننتراتيجية، وتعُننده القيننادة الاسننتراتيجية أحنند  الإدارة الاستراتيجية ضمن هذه العناصر ا ربعننة وتوُصننف أيضننً

 & Wanyamaالقيننادة نحننو تنفيننذ اسننتراتيجية مُخطننط لهننا )مكونننات ممارسننة الإدارة الاسننتراتيجية وتتضننمن تننوفير التوجيننه و

Aila,2022:118.) 

( بأن ممارسات الإدارة الاستراتيجية تتكون من أربعة عناصر أساسية، وهي: )المسننح Wheelen & Hunger, 2006فيما يرى )

البيئي، صننياغة الاسننتراتيجية، وتنفيننذها، فضننلاً عننن التقيننيم والرقابننة(، وضننمن هننذه العناصننر ا ربعننة تتجلننى ممارسننات الإدارة 

 Omsa et(. ويتفننننق )Lekan & Sabo2019:101) الاسننننتراتيجية والتنننني توُصننننف بأنهننننا عمليننننة الإدارة الاسننننتراتيجية

al,2017:73  ًالإدارة الاستراتيجية، أربع مراحننل أو عمليننات إدارة اسننتراتيجية هنني: )المسننح   بأن ممارسات(، مع هذا الرأي مبينا

(. ومن جانبننا نتفننق مننع مننا أورده 2في الشكل رقم )البيئي، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، والتقييم والرقابة(، وكما مبين  

(Wheelen & Hunger, 2006 كون ممارسات الإدارة الاستراتيجية لابد من ان تتضمن عملية المسننح البيئنني لمننا هننا مننن دور )

كبير في تحديد أي الخطط التي سيتم اعتمادها وتنفيذها فيما بعد داخل المنظمة، فالمسح البيئي هننو الننذي يننوفر الرؤيننة ا ولننى التنني 

 بالمنظمة. تحيطسيتم من خلالها تحديد الفرص والتهديدات التي 
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 أهمية الإدار  الاستراتيجية:ثالثاً:  

ان ممارسات الإدارة الاستراتيجية ليست عملية تخطيط تقوم بها المنظمة بصورة عامننة بننل هنني نهننج متكامننل يسنناعدها فنني توجيننه 

عملياتها بشكل افضل من اجل تحقيق أهدافها المستقبلية. فتطبيق ممارسات الإدارة الاسننتراتيجية يعنندُ امننراً بننالغ ا هميننة لننيي فقننط 

للمنظمات الكبيرة فقط بل وا هم من ذلك للمنظمات الصغيرة والمتوسطة نظرًا لمسنناهمتها فنني تعزيننز مكانننة المنظمننة علننى المنندى 

(. فممارسات الإدارة الاستراتيجية هي نتاج أفكار المدراء لتحديد القوى التنني (Addae-Korankye & Aryee,2021:423البعيد

هنهم من فهم الفرص المتاحة من  هد التغييرات مما يمُك  داخل بيئننة أعمننالهم وخارجهننا ويتمثننل الهنندف ا سننمى للمنندراء فنني تحقيننق تحُد 

(. فعند امعان النظننر فنني السنن ال  لمنناذا ينبغنني علننى المنظمننات اتبنناع Wasiu,2022:2أفضل النتائج بأقل جهد وأقل استثمارات )

ي ممارسات الإدارة الاستراتيجية؟  يتبين لنا فهم الفوائد التي تعود بها الإدارة الاستراتيجية على المنظمة، فهي توفر إطاراً للتحكم فنن 

 & Aboramadanا نشننطة الإداريننة وتخصننيص مننوارد أفضننل ودعننم ا هننداف والقننرارات فضننلاص عننن تحسننين ا داء )

Borgonovi,2016:71 فممارسات هي مجموعة من الخطوات التي يتم تطبيقها بشكل متكامل في جميع أجزاء المنظمة من اجل .)

حقيق الميزة التنافسية لها. فالممارسات الإدارة الاستراتيجية تعكي قدرة المنظمة ككل على تحديد طابعهننا واتجاههننا وهنني تعزيز وت

تتضمن نمطًا من القرارات يحدد طبيعة العمل الذي تقوم بننه وبالتننالي يحنندد صننورتها. فنني حننين أن بعنن  جوانننع هننذا النننمط مننن 

القرارات في المنظمة راسخة قنند لا تتغيننر علننى منندى فتننرات زمنيننة طويلننة علننى الننرغم مننن ان جوانننع أخننرى يجننع أن تتطننور 

( انننه بنندون ممارسننات الإدارة Wheelen & Hunger, 2004(.لننذ يننرى )Gabow,2019:4باستمرار مع تغيرات بيئننة العمننل )

قة لكننل مننن المنظمننات الخاصننة الاستراتيجية، سيكون تطبيق التغيير في المنظمات العاملة في القننرن الحننادي والعشننرين مهمننة شننا

(. ومن جانبنا نرى بأن أهمية ممارسات الإدارة الاستراتيجية تكمن من Edward & Muturi,2016:72والعامة على حد السواء )

خلال دورها المهم في استشعار المستقبل لذا فهي ستساهم بشل كبير في تعزيز قدرة إدارة المنظمة مننن اجننل تحقيننق ا هننداف التنني 

تسعى اليها من خلال مساعدتها على التكيف بسرعة مننع التغيننرات الحاصننلة فنني محيطهننا ممننا يسنناعد ادارتهننا فنني اتخنناذ قننرارات 

 .مدروسة ستعزز من اداءها بصورة عامة

 اهداف الإدار  الاستراتيجية:رابعاً:  

يمكن أن تكون ممارسات الإدارة الاستراتيجية مفيدة عندما تطبق المنظمة نهجنناً شنناملاً لننةدارة الاسننتراتيجية يتناسننع مننع وضننعها 

الحالي من اجل توفير توجيه أفضل لها حول النقطة الحاسننمة المتمثلننة فنني  مننا نسننعى إلننى تحقيقننه  أي الرؤيننة، فضننلاً عننن جعننل 

المديرين وأعضاء المنظمة أكثر وعياً بالفرص والتهديدات التي تواجه التطوير لمساعدة المنظمات في التغلع على المخنناطر وعنندم 

د   .(Dauda et al,2010:99اليقين، وبالتالي المساهمة فنني نجاحهننا ) فممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية تعنندُ جننزءًا مننن مجننالٍ مُعقننه

( David:2013وحافلٍ بالتحديات استقطبت جدلاً واسعاً بين الباحثين الذين يسعون إلى اكتساب معرفة كافية بهذا المجال، اذ يننرى )

ن المنظمننة مننن تحقيننق  أن ممارسات الإدارة الاستراتيجية هي فنٌّ وعلمٌ لصياغة وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية المُتعددة التنني تمُكننه

( ان الإدارة الاسننتراتيجية باتننت Sharabati and Fuqaha:2014(. كمننا ويننرى )Dahir & Nyang’au,2019:70أهنندافها )

ه ممارسنناتها كيننان ا عمننال وتضننمن ميزتننه التنافسننية فنني القطنناع التنني تطبننق فيننه  ز المنظمننات اذ  وُجننه اليوم ممارسةً حاسننمةً تمُيننه

(KENNEDY,2020:3 فممارسات الإدارة الاستراتيجية تضمن بقاء المنظمات على المدى الطويل من خننلال الكفنناءة، ويتمثننل .)

الهدف العام لها في تحسين ا داء بما يتماشى مع البيئات الاجتماعية والسياسية سريعة التغير مما يدفع المنظمات إلى تبنيهننا لتحقيننق 

(، لذا يجع على المنظمات تبني ممارسات الإدارة الاستراتيجية الصحيحة التنني صننممتها Moldoveanu:2009مهامها وأهدافها )

د من مجموعننة Dekings,2015:712لتحقيق مستوى ا داء المطلوب ) (. اذ يصف وصف  الإدارة الاستراتيجية  بأنها جزءٌ مُتعمه

أنشطة مختلفة لتوفير مجموعة فريدة من القيم كوسيلة لتحقيق ميننزة تنافسننية، ومننع ذلننك تتننأثر العمليننة بمتغيننرات داخليننة وخارجيننة 

(Hendry et al. 2010 اذ تعُد ا ساليع العديدة التي تتبعها المنظمات لتحقيق أهنندافها ممارسننات إداريننة اسننتراتيجية، لاد يجننع ،)

(. Chiwawaet al,20211:2على المنظمة من خلالها ضمان تركيزها على نقاط قوتها حتى لا تخُيع آمالها فنني تقننديم الخنندمات )

( بان ممارسات الإدارة الاستراتيجية السليمة تمُكهن المنظمة مننن تجنننع Ansoff & McDonnell, 1990ومن جهة اخرى يرى )

 عدم التوافق مع البيئة فهي توُفر رابطا بين المنظمة وبيئتها اذا كانت متسقة مع ا هداف والقيم والبيئة الخارجية والمننوارد والهياكننل

(. فممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية اسننتراتيجيات ينُفننذها موظفننو المنظمننة Issack & Muathe,2017:157وا نظمة التنظيمية )

ومن بين هذه الممارسات تحفيز الموظفين مما يمنحهم شعورا بالانتماء لها وهو ما ينعكي إيجابننا علننى أدائهننم التنظيمنني مننن خننلال 

(. ومن جانبنا نرى بننأن فوائنند ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية Yeboah et al,2024:30زيادة التزامهم بالعمل والولاء للمنظمة )

 يننتلاءمتكمن في قدرتها على تحقيق ا هداف الاستراتيجية للمنظمة كونها وضعت بصورة صحيحة ومدروسة من قبننل قادتهننا وبمننا 

 مع البيئة التي يعملون بها مما يضمن لهم بقاء المنظمة لاطول فترة ممكنة تمارس نشاطها في تقديم الخدمات بفاعلية وكفاءة.  

 مفهةم الاستقالة الكامتة:خامساً: 

( الننى نشننوب أزمننة صننحية عالميننة جعلننت عنندداً لا 2019( في )ووهان / الصين( في ديسمبر )(COVID-19ادى ظهور جائحة  

(. خلال تلك الفترة بدأ مفهوم  الاسننتقالة الصننامتة  فنني Demirkaya et al , 2022: 2يحصى من الناس يمرون بتجارب م لمة )

(، وبحلول أوائل أغسطي كانت ويكيبيننديا قنند أدرجننت بالفعننل اول مقالننة عننن 2022الظهور في وسائل الإعلام خلال صيف عام )

(، إلا أن الظاهرة ليست جديدة على الإطلاق، ومننع ذلننك لننم يننتم بعنند 2022)الاستقالة الصامتة( مع تاريخ مرجعي يعود إلى يوليو )

تحديد تعريف واضح وموحد للاستقالة الصامتة، اذ ليي من الواضح ما إذا كانت هننذه ظنناهرة جدينندة تمامننا أم أنهننا  نبيننذ قننديم فنني 

(. وعلننى الننرغم مننن تسننميتها بطننرق مختلفننة مثننل )المشنناركة المنخفضننة، والعمننل علننى Serenko, 2023:3-4زجاجة جديدة  )

وازداد حدوثها بشكل كبيننر بعنند الجائحننة ممننا دفننع البنناحثين إلننى  (COVID-19) القاعدة(، الا انها كانت موجودة حتى قبل جائحة
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(. اذ برز هذا المصننطلح فنني وقننت قريننع Hamouche et al , 2023 :3إرجاع الارتفاع الملحوظ في هذه الظاهرة إلى الجائحة ) 

( ثانيننة انتشننر علننى موقننع 17( عامًا اسمه )زيد خان( مقطننع فيننديو مدتننه )24جداً عندما نشر مواطن من نيويورك يبلغ من العمر )

(TikTok والذي تضمن توضيحاً موجزًا للاستقالة الصامتة   أنت لست مستقيلاً تمامًا من وظيفتك، لكنك تتخلى عن فكرة الننذهاب )

إلى أبعد من ذلك، أنت ما زلت ت دي واجباتك لكنك لم تعد مشتركًا في عقلية ثقافة الصخع القائلة بأن العمل يجع أن يكننون حياتننك، 

(. كمننا بننين الباحننث )مايكننل Ratnatunga, 2022:13الحقيقة ليست كذلك، وقيمتك كشخص لا يتم تحدينندها مننن خننلال عملننك   )

(، في مقالته التي نشرت في صحيفة لوس أنجلوس تايمز إن الفكننرة وراء )الاسننتقالة الصننامتة( هنني Michael Hiltzikهيلتزيك / 

أن الموظفين المرهقين أو المحبطين من واجباتهم المتزايدة باستمرار جعلتهم يشعرون بننأنهم عننادوا إلننى الحنند ا دنننى مننن واجبننات 

وظيفتهم، فالاستقالة الصامتة لا تعني عدم الامتثال لمتطلبات الوظيفة بل تعني أن تفعل أقل ما يمكن للمننرء أن يتعامننل بننه للاحتفنناظ 

 (.(Johnson,2023:2بوظيفته  

ا مننا تتضننمن هننذه الفتننرة مننن 35و 21وهننذه الظنناهرة أكثننر انتشننارًا بننين ا فننراد الننذين تتننراوح أعمننارهم بننين ) ا، اذ غالبننً ( عامننً

الحيننناة تحنننولات وتحنننديات كبينننرة للمنننوظفين، مثنننل بننندء الحيننناة المهنينننة وبنننناء العلاقنننات وإدارة المسننن وليات الشخصنننية 

(Shah & Parekh, 2023:1232 أي ان فكرتهننا تقننوم علننى ايجنناد التننوازن بننين العمننل والحينناة، وعلننى الننرغم مننن أن .)

ا مننر لننيي سننهلاً كمننا يننتم تصننوره خاصننة عننندما يتعلننق ا مننر بتحسننين الحينناة المهنيننة ومعالجننة المشننكلات التنني تنشننأ فنني 

منننا انتقلننننا النننى مفهومهنننا سننننلاحظ وجنننود  (. واذاMarhaendra, 2023:575-576عملينننات المنظمنننات بصنننورة مسنننتمرة )

العدينند مننن التعنناريف التنني وضننعت مننن قبننل البنناحثين للمصننطلح، ففنني أبسننط تعريننف لهننا، يمكننن التعبيننر عننن الاسننتقالة 

الصننامتة بأنهننا عبننارة عننن: )يحنند الموظفننون مننن عننعء العمننل علننيهم وينن دون المهننام الموكلننة إلننيهم علننى أدنننى مسننتوى 

 Tayfunويفضننلون عنندم تجنناوز أوصنناف أدوارهننم مننن خننلال عنندم تحمننل المسنن وليات المتعلقننة بالعمننل خننارج نطنناقهم( )

etal,2023:126 (. كمننا عرفننت الاسننتقالة الصننامتة بأنهننا )ممارسننة القيننام بعمننل قليننل أو عنندم القيننام بننأي عمننل أثننناء التواجنند

 (.  Kumar,2023:1في مكان العمل( )

فالاسننتقالة الصننامتة ليسننت طريقننة للمننوظفين مننن اجننل تننرك مناصننبهم الحاليننة ولكنهننا طريقننة لإعننادة ترتيننع ا ولويننات فنني 

كيفيننة قضنناء وقننتهم، بهننذه الطريقننة يمكننن تصننورها ضننمن  نظريننة الإنصنناف  اذ يمكننن لدفننراد فنني العمننل قينناس مقنندار 

مسنناهمتهم فنني العلاقننة مننن خننلال منندخلاتهم مقابننل مننا يكسننبونه مقارنننة بننن  الآخننر  وبالتننالي لتحقيننق العدالننة قنند يحنناول 

 Anand, 2023) الموظفنننون زينننادة المخرجنننات أو محاولنننة تقلينننل المننندخلات أو اختينننار مقارننننة مختلفنننة او تنننرك المنظمنننة

(. والنننناظر للمصنننطلح للوهلنننة ا ولنننى سيضنننن ان   الاسنننتقالة الصنننامتة  والاسنننتقالة شنننيء واحننند  ، لكنننن هنننذا لنننيي 3:

حاً، فالاسننتقالة الصننامتة تشننير أن الننذين يتركننون العمننل بهنندوء سيسننتمرون فنني عملهننم مننن خننلال إكمننال الحنند ا دنننى صننحي

مننن العمننل المطلننوب فقننط، فبشننكل عننام هننم لا يننأتون مبكننرًا إلننى العمننل ولا يبقننون فنني وقننت متننأخر ولا يحضننرون سننوى 

الاجتماعننات الإلزاميننة ولا يشنناركون عاطفينناً أو فكرينناً، وهننذا يشننير إلننى اسننتمرار العمننل والحفنناظ علننى التننوازن بننين العمننل 

(. ويننرى الباحننث ان المصننطلح علننى الننرغم Shatakshi , 2022:26والحينناة مننن خننلال تنفيننذ المتطلبننات الإلزاميننة فقننط )

مننن حداثتننه الا انننه قنند سننلط الضننوء علننى معطيننات وامننور مهمننة كانننت تحنندث فنني المنظمننات ولكننن بصننورة منخفضننة 

بعنند احننداث الجائحننة بشننكل ملحننوظ لعنندة أسننباب منهننا اجبننار المننوظفين والعنناملين الننى الجلننوس فنني منننازلهم بسننبع  وازدادت

الوبنناء ممننا منننحهم الفرصننة ا كبننر فنني قضنناء الوقننت مننع عننوائلهم، ممننا ولنند لننديهم فهمنناً مختلفنناً حننول العمننل عمننا كننانوا عليننه 

 سابقاً، وهذا ما جعلهم يعيدون التفكير في طريقة عملهم داخل المنظمات التي يعملون بها.

 :مراحلهاوأسباب الاستقالة الكامتة  -أ

أصبح مصطلح  الاستقالة الصامتة  م خرًا مصدر قلق متزايد في المجتمعات في جميع أنحاء العالم، فالهدف الذي يدعوا اليه هننذا  

المصطلح هو الاستمرار في العمل بدلاً من الاستقالة، بحيث تقتصر ا حداث فنني مكننان العمننل علننى اداء سنناعات العمننل فقننط دون 

(. أي انه لا يتعلق بترك الوظيفة بل يشير إلى سلوك عمل يتبناه الموظفون Xueyun, 2023:1التأثير على الحياة الشخصية للفرد )

(. اذ ذكننر Johar et al ,2023:1يقصرون من خلاله على أداء المهام الموضحة في الوصف الوظيفي فقط دون بذل جهد إضافي )

(Caldwell et al , 2023: 36-37 ان أحد ا سباب التي دعت الموظفون الى التفكير في هذا الاسلوب هو للحفاظ على التننوازن )

الشخصي بين العمننل والحينناة أو الحفنناظ علننى الصننحة والرفاهيننة فنني بيئننة عمننل ذات ضننغوط عاليننة متغيننرة بسننرعة.  فيمننا ذكننر 

(Formica & Sfodera, 2022:900-901 :ان هنالك عدة أسباب تدفع المننوظفين الننى الاسننتقالة الصننامتة فنني المنظمننات منهننا )

( ان الإدارة السيئة في Ulep, 2023:9)عدم الشعور بالاهتمام، قلة فرص التعلم والنمو، عدم الاتصال بهدف المنظمة(. كما وبين )

المنظمات هي أيضا مس ولة إلى حد كبير عن ازدياد استقالة الموظفين الصامتة لديها، اذ يجع على الرؤساء والمشرفين والمديرين 

التحدث إلى الموظفين بطريقة هادفة مرة واحدة على ا قل في ا سبوع كما ويجننع علننيهم مناقشننة ا هننداف والتعننرف علننى العمننل 

 جيداً والتعرف على نقاط القوة لدى الموظفين وحالة العمل والحياة وذلك لغرض بناء علاقة جيدة معهم.  

وعلى الرغم من ا سباب التي وردت في أعلاه الا ان الاستقالة الصامتة تمر بمراحننل وصننولاً الننى المعنننى المننراد منهننا، وبحسننع 

(Gupte:2022 ( ف ن الاستقالة الصامتة تكون على ثلاث مراحل هي )المرحلة العاطفية، والمرحلة العقلية، والمرحلة الفسننيولوجية

 (.Hiltunen, 2023 :6-7للاستقالة الصامتة( )
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: يكون الموظف غير متأكد مما يحدث معه وغير قادر على التوصل إلى قرار حننازم بشننأن مننا سننيأتي المرحلة الأول / العاطفية - 

 بعد ذلك، داخلياً هناك معركة بين الرغبة في البقاء وقرار الرحيل.

: وهي الانفصال المزمن، اذ يقوم الموظف بتقييم مدى الدعم المقدم له في مكان العمننل علننى الننرغم مننن المرحلة الثانية/ العقلية  -

 مساهمته بنشاط في واجباته، إلا أنه لم يعد ملتزماً عاطفيًا بثقافة الصخع التي تشير إلى العمل الجاد وساعات العمل الطويلة.

: يعبر الموظف صراحة عن عدم ارتياحه ورغبته فنني الاسننتقالة الصننامتة، اذ لا يخفنني الموظننف المرحلة الثالثة/ الفسيةلة ية  -

 حقيقة أنه يفكر بنشاط في فرص جديدة خارج مكان العمل 

 و هات نظر الباحثين حةل مفهةم الاستقالة الكامتة: -ب

وصفت بع  المقالات الصحفية الاستقالة الصامتة بأنها ظاهرة جديدة وحقيقية، في حين أبرزت مقالات اخرى أنها فكرة وهميننة أو 

(. فهذه الظاهرة لا تعني حرفيًا )أن الموظفين يدخلون مكتبننك بصننمت ومعهننم خطنناب Aydin & Azizoğlu, 2022:287قديمة )

استقالة ويضعونه على مكتبك ويغادرون دون أن ينبسوا ببنت شفة(، بل هننو بننا حرى انسننحاب الموظننف البطننيء والخبيننث داخننل 

(. ولقنند اكتسننع هننذا المفهننوم اهتمامنناً Beedy, 2022:7العمل، أي انهم  ينسحبون  ذهنيًا ويقللون من جهدهم ودورهم في العمننل )

كبيراً من قبل وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي والبحث ا كاديمي، وظهرت وجهتا نظر متناقضتان حول طبيعة المفهوم 

 (.Campton et al ,2023:129أدت الى الارباك في فهم معناه وسلوكيات الموظف التي تنطوي عليه )

: ترى أن العاملين بمفهوم الاستقالة الصامتة يقومون بالحد ا دنى مننن العمننل ولا يننذهبون إلننى أبعنند مننن ذلننك، و هة النظر الأول  

ومن هذا المنظور هم يمثلون مشكلة كبيرة لةدارة، حيث أنهم يقللون من الإنتاجية وي ثرون علننى ا داء، لننذا يجننع علننى المننديرين 

: فتفترض أن الاستقالة الصننامتة و هة النظر الثانيةوالمشرفين أن يشعروا بالقلق إذا كان الموظفون منخرطين في هذا السلوك. اما  

يمكن أن تساعد الموظفين على استعادة التوازن بين العمل والحياة وتحسن الصحة العقلية، اذ يعتقد البع  أن الاسننتقالة الصننامتة لا 

 (.Zhang & Rodrigue ,2023:191تعني التراخي بل تعني وضع حدود صحية وعدم إكمال عمل إضافي دون تعوي  عادل )

ان الاستقالة الصامتة تحمل أوجه تشابه مع حركة  الاستلقاء  التي حدثت فنني الصننين أثننناء الوبنناء، اذ   فيما بينت و هة نظر أخرى

 ، الذي يتطلننع مننن العمننال العمننل 996يعتبر الاستلقاء أيضًا رفضًا للعمل المتواصل، اذ تطبق بع  المنظمات في الصين شعار  

( مساءً، ستة أيام في ا سبوع، وهذا ي دي حتمًا إلى زيادة التوتر والإرهاق، الا ان الفننرق الرئيسنني 9( صباحًا حتى )9من الساعة )

بين الاستقالة الصامتة والاستلقاء هو أن الاول ينطوي على سلوك يظهر مع الاستمرار في الحفاظ على الوظيفة، في حين أن الثنناني 

(. ممننا ورد فنني أعننلاه يتبننين لنننا ان Campton et al ,2023:130يستلزم تغييننر نمننط الحينناة للموظننف بالكامننل داخننل المنظمننة )

الاستقالة الصامتة تتخذ صوراً عديدة، منها التغيع عن العمل أو الحضور متأخرًا أو ترك المنظمة عقلياً. فهي تعكنني نيننة الموظننف 

لتقليل أو إنهاء مشاركته في العمل عن طريق ادعاء المرض أو تقليل جهد العمل أو ترك الوظيفننة، لننذا يعنند فهننم الاسننتقالة الصننامتة 

ة أمرًا بالغ ا همية ويحتاج المديرون إلى دراستها وفهمها بعناية  نها يمكن أن ت ثر سلبًا على أداء المنظمة من خلال تقليل الإنتاجينن 

(. ويرى الباحننث بأنننه علننى الننرغم مننن تعنندد وجهننات النظننر فنني تفسننير مفهننوم Suhendar, et al , 2023:167وزيادة النفقات )

الاستقالة الصامتة الا انه ما زال الحكم على المفهوم غير مكتمل من الناحية المفاهيمية نظراً لحداثة المصطلح وعنندم نضننوج معننناه 

بصورة كاملة لغاية الان، لذا يجع علينا التريث أكثر بيان ما يرمي اليه المفهوم وذلننك لتعنندد وجهننات نظننر البنناحثين إزاء مننا يعنننه 

 مصطلحه واستخداماته داخل المنظمات.

 مخاطر الاستقالة الكامتة: -ت

بصرف النظر عن تعريف الاستقالة الصامتة والعوامل التي تكٌشف عنها، ف ن النقطة    ا كثر أهمية التي يجع ملاحظتهننا فنني هننذا 

(. اذ بننين قطننع ا عمننال Yıldız, 2023 :3182-3183المفهوم هي آثاره السلبية على الموظفين والمنظمات   التي يعملننون بهننا )

( في مقال نشرته صحيفة وول ستريت جورنال أن الاستقالة الصامتة  تشبه الفيننروس... بننل هنني أسننوأ Kevin O’Learyالبارز )

 ,Corbin & Flenadyمن كوفيد ، وهي مجرد اسم آخننر لننن  الكسننل ، وأنهننا فكننرة سننيئة لحينناة الفننرد المهنيننة داخننل المنظمننة )

(.  فعدم المساواة في الوظائف وا جور وزيادة ععء العمل وتضننارب ا دوار ظهننرت بشننكل متكننرر فنني عننالم ا عمننال 2023:4

اليوم وأدت إلى تغيير مواقف الموظفين في العمل فضلاً عن تعطيل عاداتهم وسلوكياتهم، مما أدى إلى الإرهاق، ونية الدوران، وفك 

(. Boy & Sürmeli ,2023 :1-2الارتباط، ونتيجة لذلك بدأ العديد من ا شخاص في الاسننتقالة الصننامتة مننن مناصننبهم الحاليننة )

 فهنالك عدة مخاطر للاستقالة الصامتة، نورد منها ما يأتي:

: ان انخفنناض مسننتويات الإنتاجيننة أمننر لا مفننر منننه لنندى المننوظفين الننذين اعتمنندوا الاسننتقالة الصننامتة، انخفةةاا الإنتا يةةة  -

 Lee et alفالمنخرطون فيها لا يتركون العمل فعلياً لكنهم يتوقفون عنه ويسعون إلى تحقيق المزيد من التوازن بين العمل والحياة )

(. ففي ظل هذا المفهوم يتبنى الموظف عقلية مفادها أن قيمته كشخص لا يتم تحديدها من خننلال عملننه، عننلاوة علننى ذلننك 2023:3,

ف ن ا شخاص الذين عانوا من نقص الولاء من قبل المنظمة عندما كانوا يعملون بجد ولكنهم لم يتلقوا أي دعم او تحفيز فنني المقابننل 

 (.Brown et al ,2023:28ي إلى ظاهرة الاستقالة الصامتة )سيكون ليي لديهم حافز كبير لتجاوز المتطلبات التي ت د

: ت دي الاستقالة الصامتة الى انخفاض مستويات الروح المعنوية لدى الموظفين الننذين اعتمنندوها. فقنند يتصننرف ترا ع الأخلاق  -

الموظف المحبط الذي تم تجاهله للحصول على ترقية أو زيادة في الراتع بشكل سلبي وعدواني، وذلك من خلال حجع المعلومننات 

(. أي انها تنطوي على فك ارتباط أكثر سرية اذ يستمر Shatakshi , 2022:26او التباط  في الإنجاز بسبع الغضع تجاه العمل )

الموظفين في شغل أدوارهم جسديًا مع الانفصال العاطفي عن العمل مما ي دي الى عنندم اكتننراثهم وهننذا مننا ينن ثر سننلباُ علننى ا داء 

 (.Palad & Principal, 2023:1-2داخل المنظمة )
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: ان ترك الموظفين  عمالهم بهدوء سنني دي الننى انخفنناض الننروح المعنويننة ممننا سننيخلق زياد  التغيب وانخفاا ساعات العمةةل - 

المزيد من مشاكل التغيع عن العمل. اذ أدت الاستقالة الصننامتة إلننى عرقلننة اسننتعادة سنناعات العمننل إلننى مسننتويات مننا قبننل الوبنناء 

(Hamilton et al , 2023:3 فعندما لا يننتم إشننراك المننوظفين فنني حننل المشننكلات واتخنناذ القننرارات المتعلقننة بوظننائفهم فنن نهم .)

ينظرون إلى ذلك على أنه انعدام لثقة القادة والمديرين تجاههم، ا مر الذي ي دي بدوره إلننى الإحبنناط ويفعهننم الننى التغيننع وخفنن  

 (.Zieba, 2023:1519الإنتاجية )

: من المخاطر المرتبطة بالاستقالة الصننامتة هننو انخفنناض جننودة العمننل، اذ تصننف الاسننتقالة الصننامتة ان انخفاا  ةد  العمل  -

العاملين يعملون فقط على أداء الوصف الوظيفي الرسننمي وفنني هننذا السننياق يضننع العمننال حنندوداً صننارمة بننين حينناتهم الشخصننية 

(. فبعد انسحابهم من العمل او من فريقهم يصبحون سلبيين ويشعرون أنهم ليي لديهم سننيطرة Galanis, 2023:1وحياتهم العملية )

 (.Pevec, 2023:132على عملهم ويعد هذا السلوك م شرًا لانخفاض الحافز والمشاركة لديهم )

:  قد يكون للاستقالة الصامتة عواقع سلبية على جاذبية بع  أصحاب العمننل وسننمعتهم، بننل ويمكننن أن انخفاا رضا العملاء  -

(.   فالخدمة هي أحد Delery et al , 2023:2تخلق موقفًا سلبيًا أوسع نطاقًا تجاه العمل وأصحاب العمل والمتعاملين مع المنظمة )

 ,Scheyettالمبادئ ا خلاقية للمهنة، والاستقالة الصامتة تتعارض مع هذا المبدأ كونها تتطلع إيجاد التوازن بننين العمننل والحينناة )

2023:2.) 

ويرى الباحث ان الاستقالة الصامتة في المنظمات هي أخطر من مفهوم الاستقالة بمعناه العننام، ففنني حالننة الاسننتقالة يمكننن للمنظمننة 

البحث عن بديل للموظف المستقيل عن العمل من اجل ديمومة استمرار العمل لديها على الننرغم مننن بغنن  الخسننائر التنني تتحملهننا 

نتيجة لمغادرة الموظف، لكن في حالة الاستقالة الصامتة فأن الموظف هنا ما زال مستمراً في العمل داخل المنظمة ويتقضى اجننوره 

 من المنظمة ولكن ي دي الحد ا دنى من الاعمال فيها وهذا ما قد ينعكي على بقية الموظفين العاملين معه في نفي المنظمة.

  يفية الحد من الاستقالة الكامتة: -ث

ا يحظننى بتغطيننة 19خلال جائحة كوفيد ) (، ظهرت ظاهرة متعلقة بالعمل سميت بن  الاستقالة الصامتة  بين الموظفين عنندت اتجاهننً

 , Galanis et alإعلامية كبيرة، تقوم على فكرة عدم ترك الموظفين لوظائفهم بننل إكمننال الحنند ا دنننى مننن عملهننم المعتنناد فقننط )

(. ومع ذلك، ف ن قيام الموظفين بالحد ا دنى سيكون له آثار ضارة على ا داء العام للمنظمات بسبع فقنندان الإنتاجيننة ممننا 2023:2

قد يعرض الموظفون الذين يعملون بهذا النمط إلى التسريح من العمل أو لعقوبات تنظيمية أخرى بسبع عدم العمننل، وهننو مننا يعتبننر 

ة ليست نتيجة لعدم التوافق بين قيم الموظفين ووظائفهم التنني تنندفعهم فيمننا (.  فالاستقالة الصامتHong et al , 2023:7ضارًا بهم )

بعد للانفصال عن العمل، بل هي نتيجة لتجاوز قدراتهم والطلع منننهم  إثبننات أنفسننهم  مننرارًا وتكننرارًا مننع الشننعور بعنندم التقنندير 

(Metcalfe,2023:2 لذلك أصبحت أحد الاتجاهات التي ينخرط فيها الموظفننون عننندما يرينندون الننتخلص مننن العواقننع السننلبية .)

للعمل وإعادة التوازن بين العمل والحياة، والحفاظ على الرفاهية وذلك من خلال القيام بالحد ا دنى من العمل ولا يأخننذون عمننلاً أو 

 (. Bakotić, 2023:39واجبات إضافية ما لم يحصلوا على أجر إضافي )

فعندما يحتقر الموظفون بشكل عام القيام بعمل يتجاوز الوصف الوظيفي ف ن هذه الاستقالة هي نداء لةدارة لاتخاذ إجراء مسننتعجل، 

( في ادناه ثننلاث توصننيات لحننل مشنناكل الاسننتقالة الصننامتة، اذ يوضننح الشننكل ادننناه Bell & Kennebrew, 2023 :5-6يقرح )

العوامل الرئيسية التي يجع على المديرين فهمها لحل المشاكل التي تواججهم فضلاً عن  عملهم علننى فهننم دوافننع المننوظفين عننندما 

( 3يتعلق ا مر بن: ) العقود الاجتماعية المتصورة ، العقود النفسية ، التفسيرات ثنائية الاتجنناه لتوصننيف الوظننائف(. والشننكل رقننم )

يبين هذه العوامل.  فمن مصلحة المنظمة إعطاء ا ولوية لصحة ورفاهية موظفيها واحترام أولوياتهم غير المتعلقة بالعمننل اذ ينن دي 

(. ويرى الباحث: ان هنالك سبل عديدة يمكن اتباعها من قبل قادة المنظمات من Keane, 2023:14كلاهما إلى أداء تنظيمي أقوى )

اجل العمل على الحدة من ظاهرة الاسننتقالة الصننامتة الحاصننلة لننديها منهننا، العمننل وفننق مبنندأ العدالننة والانصنناف مننن خننلال تميننز 

الموظفين العاملين على غيرهم وذلك بمنحهم المزيد من التميز من خلال المكافئات او الترقية فنني العمننل الننوظيفي داخننل المنظمننة، 

كما ويمكن لةدارة التركيز على رفاهية الموظف والتي ستنعكي ايجاباً على أدائه في العمل فضلاً عن تحقيق الوعننود التنني تمنحهننا 

المنظمة للعاملين او الموظفين لديها وذلك لبناء صورة اكثننر صنندقاً مننع موظفيهننا، وهننذا مننا سننيزيد مننن ولائهننم لهننا ممننا يرفننع مننن 

 مستويات العمل والإنتاج بها.
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 العوامل الرئيسية التي تسهم غي حل مشاكل الاستقالة الصامتة  :(٣شكل )

Bell, R., & Kennebrew, D. (2023). What Do Jean-Jacques Rousseau and Chester I. Barnard Have to Do with Quiet 

Quitting? American Journal of Management, 23(1), 1-11. 

 

 المبحث الثالث  

 العملي  الإطار

 اختيار العينة: اولاً:

اعتمدت هذه الدراسة على المدراس الإعدادية التابعننة لمديريننة تربيننة الفلوجننة كعينننة للبحننث، لعنندة أسننباب منهننا: أصننبحت ظنناهرة 

الاستقالة الصامتة في المدراس منتشرة بكثرة نتيجة لازدياد اعداد التدريسيين خاصةً في التخصصات غير العلميننة داخننل المنندراس 

مما اثر على مدرسي التخصصات العلمية في المدارس الإعدادية. من جهة أخرى أدى استحداث المدارس الاهلية في المدينة والتنني 

تعمل على استقطاب المدرسين للعمل الإضافي داخلها فضلاً عن عملهم في مدارسهم الحكومية الى قيام بع  التدريسيين فنني الحنند 

من المهاو التدريسية الموكلة اليهم من اجل العمل بصورة اكبر داخل المدارس الاهلية للحصننول علننى اجننو إضننافية مقابننل سنناعات 

( ولغاية نهاية العننام 2024/2025ساعات تدريسهم في هذه المدراس. تم اختيار فترة اجراء البحث خلال سبتمر من العام الدراسي )

الدراسي، أي سنة واحدة من اجل دراسة ومعرفة طبيعة عمل التدريسين بصورة اكبننر للوقننف علننى اهننم الاحننداث والمحنناور التنني 

 تحدث داخل المدارس وما يرافقها من قوانين وتعليمات تصدر اليهم من قبل الوزارة والميدرات التابعة لهم.

تم اختيار عينة من مدرسي التخصصات العلمية في المدراس الإعدادية التابعة لمديرية تربية الفلوجة كون هذا الفرع من الدراسننات 

يشهد اقبلاً كبيراً من الطلبة لان مخرجاته يتم قبولها في كليات المجموعة الطبية والكليات الساندة لها في نفي التخصننص كالصننيدلة 

والعلوم التطبيقية والتحليلات كونها تحضى بأهتمام كبير من قبل المجتمع، اذا قام الباحث وبعد اجراء زيارات متعددة لهذه المدارس 

( مدرسننة 11قمنا باختيار المدراس ا كثر زخمنناً واسننقطاباً للطلبننة علننى حسنناب المنندارس ا خننرى، لننذا بلننغ عنندد هننذه المنندارس )

للدراسات الاعدادية للذكور والاناث كون نظام التدريي المتبع في الدولة يقوم على فصل الذكور عن الاناث في المدارس، لذا وبعنند 

( تدريسياً من هننذه المنندراس لمننا لهننم مننن 60التعمق في العينة بصورة اكبر من اجل الوصول الى الحيادية في الإجابات تم اختيار )

تاريخ طويل ومميز في المجال التربوي ليمثلوا المجتمع المراد دراسته، وبعد القيننام بتوزيننع الاسننتبانات التنني تننم ارسننالها لهننم عننن 

( اسننتبانة منهننا 59طريق اظرف مقفلة وبالتعاون مع مجموعة من المدراء والتدرسيين في هذه المدارس العاملين بها، تم استرجاع )

( منها غير مكتملة من حيث الإجابات لذا تم استبعادها مننن قبننل الباحننث، ليصننبح عنندد 3وبعد تدقيق الإجابات الخاصة بهم تبين ان )

 ( مدرساً ليمثلوا المجتمع المراد دراسته بالكامل. 56العينة المبحوثة )

توصيات قرارات الاستقالة 
الصامتة

استخدام العقود : التوصية الاولى
.الاجتماعية بشكل فعال

د استخدام العقو: التوصية الثانية
.النفسية بشكل فعال

استخدم تفسيرات : 3التوصية 
.ثنائية الاتجاه لوصف الوظائف

العقود الاجتماعية

جان جاك روسو 

الإنسان يولد حراً ، وفي كل مكان يكون "
".مقيداً بالسلاسل

يجب على المديرين بذل جهد لفهم ماهية 
العقد الاجتماعي المطلوب لشركتهم ثم يجب 

.أن يلتزموا به

وصف الوظيفة

على الرغم من أن 
التوظيف حسب الرغبة 

ليس عقدًا رسمياً 
مكتوباً لمدة العمل ، 
يحتاج المديرون إلى 
استخدام الوصف 
الوظيفي كدليل 

لممارسة الثقة والتغذية
.الراجعة الشائعة

العقود النفسية

التوقعات غير المعلنة "
والثقة التعاقدية التي 
يتمتع بها الناس في 

"بعضهم البعض
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 التحليل الةصفي لمتغيرات البحث:  ثانياً: 

فنني هننذا الجننزء مننن البحننث نسننلط الضننوء علننى وصننف متغيننري البحننث، ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية  بأبعادهننا )القصنند 

الاسننتراتيجي، الصننياغة الاسننتراتيجية، التنفيننذ الاسننتراتيجي، والمراقبننة الاسننتراتيجية( كمتغيننر مسننتقل لبيننان منندى تننأثيره 

فنني الاسننتقالة الصننامتة كمتغيننر تننابع، وذلننك بالاعتمنناد علننى  البيانننات التنني تننم الحصننول عليهننا مننن قبننل افننراد العينننة موضننوع 

البحنننث، اذ تنننم اجنننراء بعننن  التحلنننيلات الإحصنننائية  وبالاعتمننناد علنننى مجموعنننة منننن الوسنننائل والادوات الاحصنننائية مثنننل 

)الوسنننط الحسنننابي المنننوزون، الانحنننراف المعيننناري، معامنننل الاخنننتلاف والاهمينننة النسنننبية(، لمعرفنننة علاقتننني الارتبننناط 

والتننأثير بننين متغيننري البحننث وابعادهننا، مننن خننلال اسننتخدام بعنن  المعننادلات الإحصننائية ومنهننا معادلننة الانحنندار الخطنني 

 .البسيط

 :تحليل ابعاد المتغير المستقل ممارسات الإدار  الاستراتيجيةعرا و -1

حقننق المتغيننر المسننتقل )ممارسننات الادارة الاسننتراتيجية( اجابننة جينندة ومرتفعننة لمجمننل فقراتننه التنني تننم قياسننها مننن خننلال 

(  4.11( فقنننرة بصنننورة عامنننة اذ بلغنننت قيمنننة الوسنننط الحسنننابي المنننوزون لنننه بصنننورة عامنننة )24اربنننع متغينننرات ضنننمت )

(، فنني حننين بلغننت قيمننة 3وهنني مننن الناحيننة  الإحصننائية جينندة جننداً، كونهننا اعلننى مننن الوسننط الحسننابي الفرضنني البننالغ )

( وهننذا ينندل علننى انخفنناض نسننبة التشننتت فنني إجابننات العينننة البحوثننة علننى فقننرات ا سننئلة 0.64الانحننراف المعينناري لننه )

( فيمننا بلغننت قيمننة الاهميننة النسننبية للمتغيننر 15.69الخاصننة بالمقينناس، فيمننا بلغننت قيمننة معامننل الاخننتلاف للعينننة المبحوثننة )

(82.14.) 

وهننذه النسننع تبننين مننن الناحيننة الإحصننائية وجننود تجنناني كبيننر فنني إجابننات مدرسنني المنندارس المبحوثننة، فهننم كننان لننديهم  

اهتمننام واضننح بمجمننل فقننرات المتغيننر، وهننذا بنندوره انعكنني ايجابنناً علننى نتننائج التحليننل الاحصننائي التنني بينننت تجنناني 

فلقنند جنناء بعنند  ،(1اجابنناتهم فضننلاً عننن فهمهننم لفقننرات الاسننتبيان، وفيمننا يخننص ابعنناد المتغيننر الموضننحة فنني الجنندول رقننم )

( 4.13)مراقبننة الاسننتراتيجية( فنني المركننز ا ول مننن حيننث ترتيننع الإجابننات، اذ حقننق وسننطاً حسننابياً مرتفعنناً بلغننت قيمتننه )

وهننذه القيمننة عليننة جننداً تعكنني منندي اتفنناق فننراد العينننة علنني أهميننة هننذا البعنند بالنسننبة لهننم، فيمننا بلغننت قيمننة الانحننراف 

فيمننا جنناء بعنند   (،82.5( فيمننا بلغننت ا هميننة النسننبية لننه )15.54( وكننان معامننل الاخننتلاف للبعنند قنند بلننغ )0.64المعينناري )

( وبننالرغم مننن 4.07)القصنند الاسننتراتيجي( فنني المركننز ا خيننر مننن حيننث الترتيننع، اذ بلغننت قيمننة الوسننط الحسننابي لننه )

ارتفاعهننا مننن الناحيننة الإحصننائية الا انننه لننم يحظننى بالاهتمننام الننذي حظيننت بننه الابعنناد ا خننرى للمتغيننر، فيمننا بلغننت قيمننة 

( فيمننا سننجلت ا هميننة النسننبية للبعنند مننا 16.77( وكانننت قيمننة معننال الاخننتلاف قنند بلغننت )0.68الانحننراف المعينناري لننه )

 (. 81.43قيمته )

 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لمتغير ممارسات الادارة الاستراتيجية وابعاده  (:1) دول 

 المتغير المستقل: ممارسات الإدار  الاستراتيجية 
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 77.5 17.09 0.66 3.88 يتم الترويج على نطاق واسع لسبع وجودي في مكان العمل 1

 86.79 13.38 0.58 4.43 تدرك الإدارة العليا في المدرسة المستقبل المنشود لها  2

 82.5 16.71 0.69 4.13 تلُهم رؤية واتجاه المدرسة وهدفها التدريسيين العاملين فيها  3

 86.07 14.64 0.63 4.3 يخلق هدف وجود المدرسة شعوراً بالانتماء لدى التدريسيين العاملين فيها  4

 81.79 16.34 0.67 4.09 تتوافق اهداف التدريسيين مع أهداف المدرسة 5

 73.93 22.44 0.83 3.7 يوجد شعور بالانتماء من قبل الموظفين للمديرية واهدافها وسياساتها  6

 81.43 16.77 0.68 4.07 القكد الاستراتيجي

 83.21 14.33 0.6 4.16 يشارك التدريسيين في صياغة استراتيجية المدرسة واهدافها  7

8 
يتم جمع المعلومات حول العوامل الداخلية للمدرسة والاستفادة منها في تحقيق ا هداف طويلة  

 المدى 
4.18 0.64 15.21 83.57 

 82.5 16.71 0.69 4.13 يتم توفير الموارد اللازمة للمدرسة من اجل جمع المعلومات حول بيئة وطبيعة عملها 9

 80 15.08 0.6 4 يتم جمع المعلومات حول العوامل الخارجية للمديرية من اجل تحقيق أهدافها طويلة المدى  10

 83.21 16.38 0.68 4.16 يتم تحليل المعلومات التي تم الحصول عليها لغرض اتخاذ القرارات  11

 82.5 15.54 0.64 4.13 صياغة الاستراتيجية 

 81.79 15.66 0.64 4.09 تخصيص إدارة المدرسة موارد كافية  داء المهام وا نشطة الخاصة بالعمل  12

 82.86 16.23 0.67 4.14 تخصص مدرسيتي مواردها بما يتوافق مع أهدافها المستقبلية  13

 81.07 15.9 0.64 4.05 ان ادارة المدرسة تتخذ مواقف صارمة تجاه الهدر الذي يحصل في مواردها المتاحة  14

 84.29 16.76 0.71 4.21 تحرص إدارة المدرسة على ان تتلاءم مهارات التدريسيين مع مس ولياتهم  15

16 
تحرص إدارة المديرية على ان تتلاءم أنظمة العمل المتبعة في المديرية مع أهدافها واستراتيجياتها 

 وخططها 
4.07 0.66 16.13 81.43 

 84.64 15.6 0.66 4.23 تحرص إدارة المدرسة على وضع خطط العمل بشكل جماعي  17

 78.57 14.45 0.57 3.93 هنالك اتصال واضح بشأن المس ول عن مجموعة من ا نشطة في المدرسة  18

 82.09 15.82 0.65 4.10 تنفيذ الاستراتيجية
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 84.29 14.81 0.62 4.21 يوجد تواصل واضح بين التدريسيين والإدارة العليا حول مستوى تنفيذ ا نشطة المتوقع  19 

 79.29 16.64 0.66 3.96 تطور إدارة المدرسة بشكل متبادل ا هداف الفرعية المُستمدة من أهدافها العامة  20

 82.5 13.13 0.54 4.13 تراقع إدارة المدرسة مستوى تنفيذ ا نشطة الفعلي باستمرار  21

 80 15.81 0.63 4 تقارن مستوى تنفيذ ا نشطة الفعلي والمتوقع باستمرار  22

 82.14 13.68 0.56 4.11 يقُيهم إدارة المدرسة باستمرار مستوى تنفيذها لدنشطة  23

 87.5 13.48 0.59 4.38 تتخذ إدارة المدرسة إجراءات تصحيحية في الوقت المناسع لمعالجة أي قصور يتم تحديده  24

 82.62 14.59 0.60 4.13 الرقابة الاستراتيجية 

 82.14 15.69 0.64 4.11 الا مالي لمتغير ممارسات الإدار  الاستراتيجية

 (SPSS)برنامج.اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المكدر: 

 (:الاستقالة الكامتةتحليل ابعاد المتغير التابع )عرا و -2

( وهنني قيمننة متوسننطة وذات نسننبة لسننيت 3.53حقننق المتغيننر التننابع )الاسننتقالة الصننامتة( وسننطاً حسننابياً متوسننطاً  مقننداره )

( 1.01( بقليننل، فيمننا كننان الانحننراف المعينناري للمتغيننر )3بالعاليننة كونهننا اعلننى مننن الوسننط الحسننابي الفرضنني البالغننة )

وهننذه القيمننة العاليننة جننداً مننن الناحيننة الإحصننائية تعكنني منندي عنندم التجنناني والتشننتت فنني إجابننات فننراد العينننة وعنندم اتفنناقهم 

علننى ا سننئلة الخاصننة بفقننرات هننذا المتغيننر، كونننه مننن المتغيننرات الحديثننة فنني مجننال إدارة المننوارد البشننرية لننذلك مننا تننزال 

اليننه فهمننه وكيفيننة التصننرف إزاء الاسننتقالة الصننامتة داخننل المنظمننات بصننورة عامننة غيننر محننددة بدقننة، فنني حننين بلغننت قيمننة 

(، وهننذا يبننين بننان  70.58( امننا الاهميننة النسننبية للمتغيننر فقنند سننجلت مننا قيمتننه )28.8معامننل الاخننتلاف لإجابننات العينننة )

اغلننع المسننتجيبين فنني المنندارس موضننوع البحننث كننانوا غيننر متأكنندين  او لننيي اتفنناق واضننح علننى أهميننة فقننرات هننذا 

( ، وفيمننا يخننص ابعنناد المتغيننر 2المتغيننر بالنسننبة ، وهننذا مننا انعكنني واضننحاً فنني نتيجننة الاجابننة المبينننة فنني الجنندول رقننم )

 فكانت نتائجه كما يلي:

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لمتغير الاستقالة الصامتة  :(2) دول 

 الاستقالة الكامتة المتغير التابع: 
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 80 22.86 0.91 4 غالباً ما أصل متأخرًا وأغادر العمل مبكرًا 1

 70 32.23 1.13 3.5 غالباً ما أتجنع العمل لساعات إضافية، إذا لم يكن هناك أجر إضافي  2

 71.07 31.71 1.13 3.55 أقوم بالحد ا دنى من العمل لتجنع الطرد 3

 64.29 29.49 0,95 3.21 أشعر بنقص في فرص التعلم والنمو في مدرستي 4

 74.29 23.37 0.87 3.71 أشعر بنقص في معنى العمل وما هو مطلوب مني للعمل 5

 70.36 27.64 0.97 3.52 أشعر بقلة اهتمامي بحضور الاجتماعات الخاصة بطوير مهارات العمل  6

 67.86 30.62 1.04 3.39 أشعر بنقص في الشغف والحماس للعمل بأعلى مستوى  7

 66.79 32.44 1.08 3.34 أشعر بنقص في الشعور تجاه اهتمام الادارة بي  8

 70.58 28.8 1.01 3.53 الا مالي لمتغير الاستقالة الكامتة 

 (SPSS) برنامج.اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المكدر:

 تحليل واختبار فرضيات البحث وتفسيرها:  ثالثاً:

يات  الارتبنناط والتننأثير بننين  فنني هننذا الجننزء مننن البحننث سنننلقي الضننوء علننى كننل مننن تحليننل واختبننار النتننائج الخاصننة بفرضنن 

متغيننري البحننث بالاعتمنناد علننى نتننائج التحليننل الاحصننائي التنني تننم التوصننل اليهننا مننن قبننل الباحننث، وذلننك مننن خننلال 

  استخدامه مجموعة من ا دوات الإحصائية، وكما يلى:

 اختبار فرضيات الارتباط الر يسية والفرعية للبحث:  -1

 اختبار الفرضيات الفرعية للبحث: -أ

الاسننتراتيجية( قنند حققننت جميعهننا  ممارسننات الادارة( بننأن ابعنناد متغيننر )3الجنندول رقننم ) تبننين لنننا مننن خننلال النظننر فنني

علاقننات ارتبنناط إيجابيننة ومعنويننة ذات دلالننة إحصننائية مننع متغيننر )الاسننتقالة الصننامتة(، وكانننت جميننع هننذه العلاقننات عننند 

(، فقنند حقننق بعنند )تنفيننذ الاسننتراتيجية( اعلننى علاقننة ارتبنناط معنويننة علننى مسننتوى ابعنناد المتغيننر، اذ 0.000مسننتوى دلالننة )

( المركننز الثنناني مننن حيننت الرقابننة الاسننتراتيجية(، فيمننا حقننق بعنند )0.000( عننند مسننتوى دلالننة )**0.862بلغننت قيمتهننا )

( فنني المركننز الثالننث مننن حيننث القصنند الاسننتراتيجيبعنند )فيمننا جنناء (، 0.831**ترتيننع علاقننة الارتبنناط ، اذ بلغننت قيمتهننا )

ا خينننر بقيمنننة بلنننغ مقننندارها  زالمركننن ( فننني صنننياغة الاسنننتراتيجيةبعننند ) حنننل  (، فيمنننا0.801**الترتينننع بقيمنننة بلغنننت )

 ، وهننني تعكننني(0.000(، وكاننننت جمينننع هنننذه العلاقنننات قوينننة منننن الناحينننة الإحصنننائية وعنننند مسنننتوى دلالنننة )0.797**)

بأبعنناد ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية، لتبننين مننا هننو دورهننا  إدارة ومدرسنني هننذه المنندارس وجننود اهتمننام واضننح مننن قبننل

 التي تحصل في مدارسهم. الصامتةوتأثيرها الكبير في الحد من ظاهرة الاستقالة 
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 اختبار الفرضية الر يسية للبحث:   -ب 

لنننا بننأن المتغيننر المسننتقل )ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية( قنند حقننق علننى  يتبننين( 3عننند امعننان النظننر  فنني الجنندول  رقننم )

(، وكنننان هنننذا الارتبننناط عنننند مسنننتوى دلالنننة إحصنننائية الصنننامتةالمسنننتوى الإجمنننالي ارتباطننناً معنويننناً قويننناً منننع )الاسنننتقالة 

العلاقننة مننن الناحيننة الإحصننائية تعُنند جينندة جننداً، فهنني تعكنني منندى اهتمننام افننراد العينننة موضننوع البحننث وهننذه   (،0.000)

(، وبننناءً علننى 0.907**بلننغ ) جننداً  بمتغيننرات الدراسننة، اذ كننان معامننل الارتبنناط  المسننجل مننا بننين المتغيننرين ذو قيمننة عاليننة

مننا اظهرتننه نتننائج التحليننل الاحصننائي بننين متغيننري البحننث علننى المسننتوى الإجمننالي فئننننا نننرف  فرضننية البحننث الرئيسننية 

 ا ولى:

لا توجنننند علاقننننة ارتبنننناط معنويننننة ذات دلالننننة احصننننائية بننننين ممارسننننات الادارة (: H0) الفرضةةةةية الر يسةةةةة الاولةةةة 

الاسننننتراتيجية بأبعادهننننا )القصنننند الاسننننتراتيجي، صننننياغة الاسننننتراتيجية، تنفيننننذ الاسننننتراتيجية، الرقابننننة الاسننننتراتيجية( 

 والاستقالة الصامتة.

 ونقبل فرضية البحث البديلة والتي تنص عل  ..

توجنند علاقننة ارتبنناط معنويننة ذات دلالننة احصننائية بننين ممارسننات الادارة الاسننتراتيجية (: H1) الفرضةةية الر يسةةة الاولةة 

 بأبعادها )القصد الاستراتيجي، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، الرقابة الاستراتيجية( والاستقالة الصامتة.

 ( n=56الصامتة ) والاستقالةعلاقة الارتباط بين ممارسات الادارة الاستراتيجية وابعادها  :(٣ دول )

 المتغير التابع  حجم العينة  نةع العلاقة  sig معامل الارتباط  المتغير المستقل وابعاده 

 معنوي 0.000 **0.801 القكد الاستراتيجي

56 

  

 الاستقالة الكامتة 

  

 معنوي 0.000 0.797**  صياغة الاستراتيجية 

 معنوي 0.000 0.862**  تنفيذ الاستراتيجية

 معنوي 0.000 0.831**  الرقابة الاستراتيجية 

 معنوي 0.000 0.907**  ممارسات الادر  الاستراتيجية 

 SPSS)اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج )المكدر: 

 

 اختبار فرضيات التأثير الر يسية والفرعية للبحث: -2

نركننز فنني هننذا الجننزء مننن البحننث بشننكل تفصننيلي علننى بيننان علاقننة التننأثير بننين متغيننري البحننث بصننورة عامننة مننع الإشننارة 

الننى العلاقنننة بننين ابعننناد المتغيننر المسنننتقل )ممارسنننات الادارة الاسننتراتيجية(  منننع متغيننر )الاسنننتقالة الصننامتة(، وكمنننا هنننو 

 (، فقد بينت الفرضية الرئيسية الثانية للبحث انه : 4موضح في الجدول رقم )

لا توجنند علاقننة تننأثير معنويننة ذات دلالننة احصننائية بننين ممارسننات الادارة الاسننتراتيجية  (:H0) الفرضةةية الر يسةةة الاولةة 

 بأبعادها )القصد الاستراتيجي، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، الرقابة الاستراتيجية( والاستقالة الصامتة.

( المحسوبنننة لمتغيننر )ممارسننات الادارة الاسننتراتيجية( قنند (F( ان قيمننة 4يتبننين لنننا وكمننا هننو موضننح فنني الجنندول  رقننم )

 (، 0.00( الجدوليننة عننند مسننتوى الدلالننة الاحصننائي )(Fوهننذه القيمننة عاليننة جننداً  كونهننا اكبننر مننن قيمننة  ،(303.251بلننغ )

وجننود تننأثير عكسنني ( وهنني قيمننة عاليننة مننن الناحيننة الإحصننائية، وهننذا ي شننر 11.856-(  المحسننوبة )Tفيمننا بلغننت قيمننة )

عننالي للمتغيننر المسننتقل فنني المتغيننر التننابع، لنندى المنندارس موضننوع البحننث، وهننذا يعننني ان اي تغييننر يحنندث فنني متغيننر 

ممارسننات الادارة الاسننتراتيجية سنني دي الننى اجننراء تغيننر عكسنني وملحننوظ فنني متغيننر الاسننتقالة الصننامتة، وكمننا موضننخ 

 في معادلة الانحدار الخطي التالية: 

 Y= )الاستقالة الكامته(   0.911 -+0.407ممارسات الادار  الاستراتيجية   

، وهننذه القيمننة مننن الناحيننة الإحصننائية توضننح بننأن ممارسننات (0.819)( للمتغيننر فقنند بلغننت  𝑅2امننا قيمننة منننعامل التحنننديد )

( مننن التننأثير فنني متغيننر الاسننتقالة الصننامتة، فيمننا يكننون مننا يتقننى مننن تننأثير %81.9فسننر مننا قيمتننه )تالإدارة الاسننتراتيجية 

( بننأن اي تغيننر β = -0.911( الناتجننة عننن التحليننل الاحصننائي والبالغننة )βهننو نتيجننة لمتغيننرات أخننرى، فيمننا توضننح قيمننة )

فنني الاسننتقالة الصننامتة بنسننبة معنناكي بمقنندار وحنندة واحنندة سنني دي الننى تغييننر  ةالإسننتراتيجييحصننل فنني ممارسننات الادارة 

 (، وهذه النسبة تعد من الناحية الإحصائية مرتفعة بصورة كبيرة.%91.1-مقدارها )

وبنةةاءً علةة  مةةا اظهرتةةه نتةةا ا التحليةةل الاحكةةا ي لمتغيةةري البحةةث فبننةةا نةةرف  فرضةةية البحةةث الر يسةةية الثانيةةة والتةةي 

 نكت:  

لا تة ةةةد علاقةةةة تةةةأثير معنةيةةةة اات دلالةةةة احكةةةا ية بةةةين ممارسةةةات الادار  الاسةةةتراتيجية بأبعادهةةةا )القكةةةد الاسةةةتراتيجي  

 صياغة الاستراتيجية  تنفيذ الاستراتيجية  الرقابة الاستراتيجية( والاستقالة الكامتة.

 ونقبل فرضية البحث البديلة والتي تنص عل ..

توجننند علاقنننة تنننأثير معنوينننة ذات دلالنننة احصنننائية بنننين ممارسنننات الادارة  (:H1) الفرضةةةية الر يسةةةة الثانيةةةة للبحةةةث

الاسننننتراتيجية بأبعادهننننا )القصنننند الاسننننتراتيجي، صننننياغة الاسننننتراتيجية، تنفيننننذ الاسننننتراتيجية، الرقابننننة الاسننننتراتيجية( 

 والاستقالة الصامتة.
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 ( n=56الصامتة ) والاستقالةوابعادها  علاقة التأثير بين ممارسات الادارة الاستراتيجية :(4الجدول ) 

 B A R المتغير المستقل وابعاده 
𝑹𝟐 

 المعدلة 
T 

F 

 المحسةبة 
Sig  المتغير التابع 

 0.000 141.321 8.124 - 0.638 0.801 1.101 -0.739 القكد الاستراتيجي

 الاستقالة

 الكامتة 

 0.000 106.634 7.351 - 0.629 0.797 1.298 -0.670 صياغة الاستراتيجية 

 0.000 173.002 9.036 - 0.735 0.862 0.469 -0.789 تنفيذ الاستراتيجية

 0.000 185.334 9.758 - 0.686 0.831 0.985 -0.773 الرقابة الاستراتيجية 

ممارسات الادر   

 الاستراتيجية 
0.911- 0.407 0.907 0.819 - 11.856 303.251 0.000 

الاستقالة 

 الكامتة 

 (SPSS)اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المكدر: 

 

 الاستنتا ات:  

توصل البحث الى عدة إجابات تخص الفرضيات الخاصة به وبالتساؤلات التي تم طرحهننا مشننكلته منهننا الاجابننة علننى سنن ال        

هل تستطيع إدارات مدارس الدراسات الإعدادية التابعة لمديرية تربية الفلوجة الاعتماد بصورة أكبر علننى ممارسننات البحث التالي:  

؟، كما وعززت هذه الدراسة فهم وتحليل العلاقات بين متغيري الإدارة الاستراتيجية للحد من ظاهرة الاستقالة الصامتة في مدارسهم

البحث ممارسات الإدارة الاستراتيجية والاسننتقالة الصننامتة، وبينننت مننا هننو دور هننذه الممارسننات فنني الحنند مننن ظنناهرة الاسننتقالة 

الصامتة داخل مدارس الدراسات الإعدادية التابعة لمديرية تربية الفلوجة. اذ بينت نتائج التحليل للبيانننات الخاصننة بمتغيننري البحننث 

وجود علاقة تأثير عكسية قوية بين متغيري البحث، وهذا يبين ان ممارسات الإدارة الاستراتيجية لها تأثير كبير في الحد من ظاهرة 

الاستقالة الصامتة لدى المدراس موضوع البحث، اذ انه كلما ازدادت ممارسات الإدارة الاسننتراتيجية فنني المنندارس المبحوثننة كلمننا 

أسهم ذلك في تقليل او الحد من هذه الظاهرة السلبية التي تعصف بالمجتمع التربوي، وان هذه النتائج تنبين وجود اهتمام واضح مننن 

قبل مدراء المدراس بأبعاد ممارسننات الإدارة الاسننتراتيجية للحنند مننن هننذه الظنناهرة. كمننا وبينننت نتننائج الدراسننة بننأن بعنند )الرقابننة 

نسبة تأثير مقارنة بباقي ا بعاد التي تم التطرق لها خلال البحث، لننذا يجننع علننى إدارات هننذه المنندارس  الاستراتيجية( حققت اعلى

 التركيز بصورة أكبر على الرقابة والاليات الرقابية وتفعيلها من اجل الحد من ظاهرة الاستقالة الصامتة داخل مدارسهم. 

وأخيراً وفي ضوء النتائج المحققة من البيانات التي تننم الحصننول عليهننا نقتننرح إجننراء المزينند مننن الدراسننات الاكاديميننة والبحننوث 

لتعميق الفهم حول هذه الظاهرة الخطيرة التي اصابت المجتمع العراقي بصورة عامة والمجتمننع التربننوي بصننورة أخننص، ويكننون 

ذلك من خلال استخدام نماذج أخرى لقياس مدى تأثيرها في الحد من هذه الظاهرة السلبية، كما ونقترح إضافة متغير وسيط للدراسة 

 يبن فيما اذا كان اضافته للدراسة سيساهم في تعزيز العلاقة بين المتغيرين السابقين ام انه سي ثر سلباً عليهما.
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