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 انًهخص

ثلأزمدددوثا إدددكا  بثيامددد    امي ددد اا  ثبةثلاندددخيثح ض ا يهدددهذا دددحثاثلىغدددذا لدددقا بثندددتاثلؼ  دددتا ددد  اثلخ  ددد  ا

ثلأزمدددوثاإددد ا زثبةاثلهثلع دددتاثلؼيث  دددت.اثن عدددكاثلىغدددذامددد امادددىعتالنونددد تاحددد ا ددد و خهواػعدددقا دددى النددد عتاا  ثبة

ثلخ  دددد  ااؼدددده اي اذا؛ا تاثلؼمدددد ثلأزمددددوثاإدددد ا   ددددا  ثبةحهددددهذا لددددقا  ددددواامددددهااحددددير ياثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اػعددددقا

ثلينددددولتا ثلانددددخيثح ض ت،ااثليؤيددددت)ا،ا يخضددددم المسددددتال ؼددددو اب  سددددتثلىغددددذياثلمسددددخي اإدددد اثلانددددخيثح ض اثلمخ  دددد

غددددرالري ددددواػعددددقاإ ا،ا (،ا ثل  ددددوباثلانددددخيثح ض ثلانددددخيثح ض اثلخغع دددد  ثلأ ددددهثذاثلانددددخيثح ض ت،ا ثلانددددخيثح ض ت،ا

 .ثلأزموثا  ثبة

ظًٍ    غ ثنددددخى وجام صدددد ا لددددقااؼمولثلى ونددددوثا ونددددخاجمؼددددص ا؛اثل  دددد  –ثلمدددداهشاثلخغع عدددد اثحىؼددددجاثلهبثنددددتح: انًُٓعٍ    

ػٍُ   ح يكَٕ   ح ي   ٍ اثيثلخ ددد ،اثلدددحمايمزددد امضخمدددغاثلىغدددذ.االأصي   اخ ت   ٕصاسج انذاخهٍ   ح انؼشاقٍ   ح ئداسجي   ٕ مً يشك   ض 

لضدددموجاحمز ددد اثلمضخمدددغا ادددى اماوندددع،ا هدددهذاثلغ ددد لاػعدددقا ددد بةااظ   ذٔل يٕس    اٌ إدددكاػعدددقاايٕ      100

ثلىينددددددومشااؼم ندددددد خث ا مدددددد واا.ثلأزمددددددوثا  ثبة  ثضدددددغتاه بث هدددددد اعدددددد لاثلؼ  ددددددتا دددددد  اثلخ  دددددد  اثلانددددددخيثح ض ا

  ثنخ يثساثلاخو ش.اثلى ون وثا لخغع  ا(Amos.V24)ا  ين       ومشا(SPSS.V24)ثلاع  و  ا

ل هددديثاثلاخدددو شالجاثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض ا ي ؼدددو ااثل مسدددتايادددى اػدددوم  امددد ريث اإددد احؼ يددد ا دددهبةاخ: الاع   رُراظا

ه اإددد احغسددد  اثلأ ثساثلم نسددد امددد الددد لا ضددد طاثليؤيدددت،احغهيدددهايسدددا لنددد ا،ثلازمدددوثا  ثبة زثبةاثلهثلع دددتاػعدددقا

 .ثلأ هثذا ه ت،ا ثلخ وباثلىهث  اثلانخيثح ض تاثلماونىت

ي  دددد اثلىغددددذا ضددددي بةاحؼ يدددد اسل ددددوثاثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اإدددد ام نسددددوثاثله لددددت،ا ل   ددددو ا: انرٕص    ٍاخ

 امددداهشاثندددخىو  ايضمدددغا ددد  اثلخغع ددد اثلمسدددخيىع اثلأزمدددوث،امدددغاثلخي  ددد اػعدددقاحدددهبيعاثلىددد ث ب،ا حىادددا  ثبةميث ددد ا

 .  اغاثلييثباثليو  اػعقاثلى ونوث

 ثلازموثا  ثبةثلخ    اثلانخيثح ض ،ا :انكهًاخ انًمراؼٍح
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Abstract 

This study aims to examine the relationship between strategic planning and crisis 

management according to the perceptions of employees at the Crisis Management Center of 

the Iraqi Ministry of Interior. The research was based on a primary problem formulated in 

the form of questions designed to measure the impact of strategic planning on crisis 

management within the work environment. Strategic planning was considered the 

independent variable in the study and includes five main dimensions: strategic vision, 

strategic mission, strategic objectives, strategic analysis, and strategic choice. The study 

examined the effect of these dimensions on crisis management. 

Methodology: The study adopted a descriptive-analytical approach. Data were collected 

using a questionnaire distributed to all employees of the Crisis Management Center of the 

Iraqi Ministry of Interior, which represents the study population. A sample of 100 

employees was selected according to Morgan's table to ensure appropriate representation of 

the population, aiming to obtain a clear picture of their perceptions regarding the 

relationship between strategic planning and crisis management. Statistical analysis was 

conducted using SPSS (v24) and AMOS (v24) to analyze the data and extract the results. 

Findings: The results indicated that strategic planning, across its five dimensions, 

constitutes a significant factor in enhancing the Ministry of Interior’s capacity to manage 

crises. It also contributes to improving institutional performance through a clear vision, 

precise objective setting, and the selection of appropriate strategic alternatives. 

Recommendations: The study recommends strengthening strategic planning mechanisms 

in state institutions, particularly in crisis management centers, with a focus on staff training 

and adopting a proactive approach that integrates future-oriented analysis and data-driven 

decision-making. 

Keywords: Strategic Planning, Crisis Management 

 انًقذيح

ثلخددد احهددده اثندددخييثباثلددده لا لمددد ااثلأزمدددوث،إددد اػددده ا حؼي دددهاامعغ  دددت ااثلأل ددديةازيدددو ة ااثلسدددا ثث دددههاثلؼدددول اإددد ا

 دددؼ  هو،الو دددتاإددد اثلى  دددوثا  دددياثلمسدددخييةان ونددد  وامزددد اثلؼددديث .الددد احؼدددها دددحااثلأزمدددوثاميخ ددديةاػعدددقاثلخههيدددهثثا

ثلخيع هيددددتا وهب ددددوبا ثلغددددي ب،ا دددد احاددددم احههيددددهثثا  ددددياحيع هيددددتامزدددد اثلهضمددددوثاثلسدددد ىيثن تا ثلىدددد ثبداثلى   ددددتا

ل زددددياحؼي دددده ثا عسوندددد ت.اإدددد ا ددددحثاثلسدددد و ،ال ددددىظاثلخ  دددد  ااثلازمددددوثا  ثبة ثلان دددد ثاثلاصخمددددوػ ،امددددواصؼدددد ا

ثلانددددخيثح ض ال ثةالنوندددد تالعخاىدددد ا ولأزمددددوث،ابندددد اندددد اوبي  وثامخؼدددده ةال نددددخضو ت،اح   دددد اثلمدددد ثب ا ى ددددوسة،ا
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ح ثصددد اثلأصهددد ةاثلأما دددتات،ا حيع ددد اثرردددوباثلسدددعى تاثلمغخمعدددت،اممدددوايؼىدددةامدددهاانضدددشا ثعخيثإ دددتاثلم نسدددوثاثلأما ددد

ؼيث  ددددتاضدددد  ر وامسددددخميةانخ ضددددتاثلخدددد حيثثاثه ع م ددددت،اثلانيسددددوموثاثلس وندددد ت،ا هدددد باصموػددددوثامسددددعغتا  ددددياثل

ل اضدددددؼ  ايددددد  ما لدددددقا ددددديثبثثاميحضعدددددتاا،  دددددوباثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض  نظوم دددددت،ا ثنخادددددوباثل سدددددو اثه ثبم.ا

ا. ثنخضو وثا  يامخىومعتا ن ساح زيغاثلم ثب ،امواي يها ؼ  تاثلس  يةاػعقاثلأزموث

 يُٓعٍح انثؽس / انًثؽس الأل

ايشكهح انثؽسل لا:ا

ف   ً ٔصاسج انذاخهٍ   ح  الاصي   اخ ئداسجي   ا دٔس انرخط   ٍط الاع   رشاذٍعً ف   ً ة:ا إددد اثلخسدددوؤلاثلدددي اثلىغدددذحخمزددد امادددىعتا

 : لقالن عتاإيػ تا  اثلىغذسخاهاي،ا انؼشاقٍح؟

 ثلأزموثا  زثبةاثلهثلع تاثلؼيث  ت؟ا  ثبةثلخ    اثلانخيثح ض ،ا موامى نوح اثلمؼخمهةاإ امي  اموا .9

 ه اثلخ    اثلانخيثح ض اإ احؼ ي ا هبةاثلماظمتاػعقاثلغهام اثلأزموث؟  ايس .8

 ؟ثلازموثا  ثبة  اح صهاػ  تاثبحىورا   اثلخ    اثلانخيثح ض ا  .3

اأًٍْح انثؽسشاٍَا: 

ا؛ثلازموثا  ثبةثلغ  يتا   اثلخ    اثلانخيثح ض ا ل م خهواثل ىييتا ثلؼمع تام احي    واػعقاثلؼ  تااثلىغذاثىخسعا حي

اثلهبثنوثاثلمسخيىع تا احهػ  ا  ونوثا ثنخاخوصوثاصهيهة اثلؼ  ت،ا ح إ يا وػهة اثلؼعم الهحا اإ احؼ ي اثل ه   ذاحسه اإىيي و

العخ اح   وثا ل  ا و عت اإ احيهي  اثلؼمع ت احىم ال م خهو ا  امو العخى  ، ا و عت انموذساثنخيثح ض ت احههذا لقا ح  يي ا  ح

اثنخييثبا اثلخاس كاثلم نس الضموج ا حؼ ي  ا ثلمو يت، اثلىاييت اثل سو ي احيع   اثلأما ت، اثلأصه ة ا ثنخضو ت حغس  ا  وسة

 .ثلمضخمغا ثلأم اثل را 

اأْذاف انثؽسشانصا:  

 .ػىياحيهي الريام و  م تامخىومعتاثلازموثا  ثبةح  يياإه امؼمكالعخ    اثلانخيثح ض ا  .9

 .ثلأزموثا  ثبةثلخ    اثلانخيثح ض ا اثنخؼمولحغع  الرياثلؼ ثم اثل ي يتا ثلهيم  يثإ تاػعقا .8

 .ثلأزموثاثلغول تا ث خيثطاحغس اوثالخؼ ي اثل وػع تاثلم نس تا  ثبةحي   اثنخيثح ض وثا .3

 .ح  ييانم ذساثنخىو  ايضمغا   اثلخ    اثل  و  ا ثلانخضو تاثل  بيتاللأزموث .4

 .وثا ح   وثاػمع تاحهػ ا اوعاثلييثبا حزيماثلهبثنوثاثلمسخيىع تاإ اثلمضولاثلأما حيهي اثنخاخوص .5

ا(9)اثلاى إ ا موام ضظاام   اثلىغذاثل يض الػه ا اض سامواح اثلخ ي اثل  اإانهثؽسانًخطط انمشضً ساتؼا: 

،اثلأ هثذاثلانخيثح ض ت ثلينولتاثلانخيثح ض ت،ا ،اثليؤيتاثلانخيثح ض ت)ثلخ    اثلانخيثح ض ا ي ؼو اا:اانًرغٍش انًغرقم

ا(8685،مؼ خ ك) مي وااه اػخمث ا ها ثل  وباثلانخيثح ض (ا ثلخغع  اثلانخيثح ض ،ا 

ا
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ا (8686ثلهييث م،) مي واهاػخمذاث ا اإييثث،انجا  ث غ مخ  ياثعو ماثلىؼها حمز ا،اثلازموثا  ثبةاانًرغٍش انراتغ:

ا

ا

ا

ا

 

 ( انًخطط انمشضً نهذساعح1شكم )

 انثؽس ٍاخضفشخايغا: 

 .ثلازموثا  ثبةثلخ    اثلانخيثح ض ا    اح صهاػ  تاثبحىوراذثثا لال ا ع و  تا: الأٔنى انشئٍغحانمشضٍح 

ا.ثلازموثا  ثبةإ ااعخ    اثلانخيثح ض لي صهاحير ياذ ا لال ا ع و  تا:اانمشضٍح انشئٍغح انصاٍَح 

 انعاَة انُظشي نهثؽس / انًثؽس انصاًَ

 الاعرشاذٍعً طانرخطٍأٔلا: 

 نددددد ذاامي دددددعامددددد ام ددددد عغ  النونددددد   ا مدددددو:اثلخ  ددددد  ا ثلاندددددخيثح ض تثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض ام ددددد عظا

ااا سام اثلخ    : نخاو لهموا

اانرخطٍط .9

ثلخ  ددد  اميععدددتالنونددد تاإددد اثلم نسدددت،اإهددد ايمزددد اميععدددتاثلخ ى ددديا ثلخيدددهييا ثلم وضدددعتا ددد  ااج ا يمىددد الجانيددد لا

لندددول عا ردددي اثلؼمددد الالخ دددوبالإضدددعهوا ل زي دددوام سمدددتامدددغاثهمىون دددوثاثلمخوعدددتامددد انوع دددتا رى ؼدددتاثلأ دددهثذا

ػعددددقااثلمي ددد باحغي يهدددوامدددد انوع دددتاللدددديا،ا ثلخ  ددد  اإددد ال سدددد ا ددد بةا دددد اثلؼمددد ال اثهصددديثساثلددددحمايض دددع

ا(933:8697، ؼىوجتا)ثلأن عتاثرح 

 ثلؼم اثلم ع ب؟موا What موذث؟  9

 لموذثاني ما هحثاثلؼم ؟ Why لموذث؟  8

    اني ما هحثاثلؼم ؟ How    ؟  3

 م ان ي ما هحثاثلؼم ؟ Who م ؟  4

 لي اي  ما حثاثلؼم ؟ Where لي ؟  5

 انرخطٍط الاعرشاذٍعً

ثليؤيتاثلانخيثح ض ت 

ثلينولتاثلانخيثح ض ت 

ثلأ هثذاثلانخيثح ض ت 

 ثلخغع  اثلانخيثح ض 

 ثل  وباثلانخيثح ض 

 اداسج الاصياخ 

H1 

H2 

 ػ  تاحير ي ػ  تاثبحىور
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 مخقاي  اا حثاثلؼم ؟ When مخق؟  6

ا

 :الاعرشاذٍعٍح .2

باثلماظمدددتالؼ  وحهدددواثلمخ  ؼدددتا  اهدددوا  ددد  ا   خهدددو،ا غ دددذاي ضدددظا دددحثاثلخ ددد بانددد عاثلؼمع دددوثا تثلاندددخيثح ض  ح ددد ا

ثلخددد ايضدددعاثلي دددوما هدددواػعدددقاثلمدددهااثلىؼ ددده،ا ثلغدددهاثلدددحمايضدددعالجاحا دددعا ل ددد اثلماظمدددت،ا ثل ويدددوثاثلخددد ايضدددعالجا

 دددد ام دددد عظاػسددددىيمااولانددددخيثح ض تإا.(385:8698،مدددديث )احغييهددددو.ا  اددددويامسددددخ يوجاب  سدددد وجال نددددخيثح ض 

اثلاندددخيثح ض تحؼىدددةااثذلعؼمع دددوثاثلؼسدددىييتا ىددد ا  ؼدددهاناددد باثلغدددي ب،اا ثبةل  ددد اإددد اثلخ  ددد  ا ثهاسدددخؼم ي ا

ا(.964:8683،)ثلىددده اثلمددد ثب اثلمخوعدددتا وندددخؼمولثل  ددد اثلمغددده ةامسدددىي والخغي دددكا دددهذامؼددد  اػعدددقاثلمدددهااثلىؼ دددها

ثلمؼددددوبي.اا  ثبة  نون ددددتاج نددددخيثح ي اجاثلخدددد احؼادددد اإادددد جاثلغدددديبا يؼدددد  ام دددد عظاجثنددددخيثح ض تجا لددددقاثلىعمددددتاثل

إددد احؼى دددتا حغييددد اثلمؼدددهثثاثلغي  دددتا مدددوايمىددد امددد اثلسددد  يةاػعدددقااثلمسدددخؼم  حؼددديذاثلاندددخيثح ض تا ينهدددواثل ددد ا

ا.(79:8689،إض  )اثلؼمع وثاثلؼسىييتا  ثبةثلم   ا ثلؼه ا   بةا ومعت.ا مواحؼا اػع ال اإ اثلغيبا 

 انرخطٍط الاعرشاذٍعً: يمٕٓو شاٍَا: 

 بثاػىدددياثلم نسدددوث،الىددد ابععخددد ا دددهلثا سددد  تا ح دددا ثبةيمزددد اثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض اثل ددد مانظومدددو امخىدددوم  اه

.ا(Kaplan & Beinhocker, 2003:34)إددد ام عدددغاثليددديجاثلغدددو ما ثلؼاددديي ،ااػيددد  امددد اثلىغدددذا ثلخ ى دددك

يسددددخاها لددددقاثلاظددددياثلمسددددخيىع ااثذ؛ا ثبةاثلانددددخيثح ض تلددددإاتثلي  سددددي ؼخىددددياثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض العددددهاثلمى نددددوثا

لعم نسددددت،ا يخ عددددعاحغهيددددهاثنددددخيثح ض تال اثحضددددواا ثح ددددوذاثليدددديثبثثاثلماونددددىتالخ  دددد راثلمدددد ثب الخغي ددددكا ددددحثا

ددددواسل ددددوثاثلددددخغى اثل زمددددتالخ ص دددد احا  ددددحا ثلهددددهذ.ا  اددددى اػددددوم،ايمىدددد الجايخضددددم ا ددددحثاثلادددد عامدددد اثلخ  دددد  اليض 

ثلخ  دددد  اايؼددددها(.964:8683،)ثلىدددده ثلميصدددد ةاحغي ددددكاثلأ ددددهثذاثلانددددخيثح ض تا اددددى اإؼددددولا ميث ىخهددددوالعخي ددددهامدددد ا

ثلأنوندددد تالخغهيددددهامسددددوباثلماظمددددتا  ضددددغااثلانددددخيثح ض ا مددددواياددددخشاػادددد امدددد اح صهددددوثا ل دددد ا نددددخيثح ض تاثلأ ثة

 ي ضدددظاثلضددده لاا.(998:8695،صيصدددي)اثلى   دددتا ىوإدددتالن ثػهدددواثهردددوباثلؼدددومالخ ددديإوحهواػادددهام ثصهدددتاثلخ  ددديثث

ااام اثلىوعز  اع لاحؼيي اثلخ    اثلانخيثح ض ا(ا صهوثانظياػه 9)

 ( ٔظٓاخ َظش ػذد يٍ انثاؼصٍٍ ؼٕل ذؼشٌ  انرخطٍط الاعرشاذٍع1ًانعذٔل )

 انرؼشٌ  انثاؼس ٔانغُح خ

ا .9

(David, 2011, p. 5) 

ثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض ا ددددد اػمع دددددتاماهض دددددتالاح دددددوذا ددددديثبثثا اددددديجا

لخغي يهددددو،امددددغاثلأ ددددهثذار يعددددتاثلمددددهاالعماظمددددت،ا ح  دددد راثلمدددد ثب ا

 .ميثػوةاثلى  تاثلهثلع تا ثل وبص ت

ا .8
(Rumelt, 2011, 34) 

اثذثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض ا ددددد اثلخىدددددوباعي يددددد الخمونددددد اثلاندددددخيثح ض ت،ا

 .يضعالجاحى جاثلأ هثذا ثلم ثب ا ثلس ونوثامخسيتامغا ؼضهو
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 & Wheelen)ا .3

Hunger, 2015, 7) 

لأ ددددهثإهواإدددد ا دددد اثلمدددد ثب ال ثةا  ثبيددددتالخغهيددددها    ددددتاحغي ددددكاثلماظمددددتا

 .ثلمخوعت،امغاثلخي   اػعقاثلخىوم ا   اثل عهثثاثلخاظ م ت

ا .4
(Grant, 2019, 56) 

سل ددتالخغي ددكاثلخموندد ا دد  الصدد ثساثلماظمددتاػىددياحغهيددهاثلأ ل يددوثا حاسدد كا

 .ثلضه  الخؼظ  اثلي متاثلمضوإت

اثلم هب:ام اثػهث اثلىوعذا ولاػخمو اػعقاثلا   وثاثل ثب ةاإ  

اخصائص انرخطٍط الاعرشاذٍعًشانصا: 

(ا38:8696،نددددع موج(ا )96:8693،ثعمدددده)ايخم دددد اثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض ا   ددددو راػددددهةايمىدددد ا صمولهددددوا ددددورح 

ا:(79:8683،ثلا ث إق ػى ها )

 .يي  اػعقا عهثداح   يثثاص  ييتا مسخهثمتاحخ ععاصه   ثا م ثب ا ى ية :اَشاس انطٌٕهح الأظم .9

 هبثنددددتاثلؼ ثمدددد اثلهثلع ددددتا ثل وبص ددددتالعى  ددددتا اددددى ا ددددوم ،امددددغاثليددددهبةاػعددددقاثلخى دددد اؼاددددقاي ام: انش    ًٕل ٔانركاي     .8

 .ثلمسخميامغاثلخ  يثث

يخددد ظاثلخاىددد ا دددولمخ  يثثا ثنخىادددوذاصم دددغاثلىدددهث  اثلممىادددتالم ثصهدددتالماح   ددديثثامغخمعدددتاح: انًشَٔ   ح ٔانذٌُايٍكٍ    .3

 .لراوساثح وذاثلييثبثثا حا  ح و

 .قالخؼى تاصم غارو وثاثلماظمتا م ثب  واثلمخوعتا ثلع  وا لوبص  ويسؼ :ؼشذ انطاقاخ ٔانًٕاسد .4

يي دددد اػعددددقابندددد ال ددددهثذاثلمسددددخيى اثنددددخاو  ثا لددددقامؼ  ددددوثاثلغوضدددديا ثلموضدددد الخ ص دددد اثلمسددددوباح: انًغ    رقثهٍ .5

ا.ثلانخيثح ض 

 :إَٔاع انرخطٍط الاعرشاذٍعًساتؼا: 

،ايمىددددد اح   ددددد ا ددددد اماهدددددوا إي دددددوال ى ؼدددددتاثلم  ددددد اب  سدددددتيايسددددد اثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض ا لدددددقالب ؼدددددتالنددددد ثعا

ا:(998:8698،نوي امههم)ثلماظمتاثلانخيثح ض اثلحماح ثصه ا

لم ثصهددددتاثلخههيددددهثثاثلمغخمعددددت،ا حهددددهذا لددددقاعمويددددتام  ددددغاثلماظمددددتااح سددددخؼم  :انخط    ط الاع    رشاذٍعٍح انذفاػٍ    ح .9

 . مىخسىوحهوام اثلم ورياثلهثلع تا ثل وبص ت

حهددددهذا لددددقاحغي ددددكال ددددهثذاثلماظمددددتاػىدددديامىددددو بثثانادددد تامزدددد احغسدددد  ا :انٓعٕيٍ    حانخط    ط الاع    رشاذٍعٍح  .8

 .ثلماخضوث،اثلغم ثاثلخس يي ت،ال ال ضاثلأنؼوبالخؼ ي امىونخهواثلخاوإس ت

حيدد ماػعددقاثلخؼددو جا ثلخغددول امددغاماظمددوثاللددياالخغي ددكامىونددعاماددخي ت،امزدد ا :انخط  ط الاع  رشاذٍعٍح انرثادنٍ  ح .3

 .حاماوبيغاثنخيثح ض تام عهة ل لالن ث اصهيهةال احا  

ح ىاددددقاػعددددقاحغع دددد اب   اثل ؼدددد اثلمغخمعددددتا حؼددددهي اثلخ صهددددوثا إددددكا :انخط    ط الاع    رشاذٍعٍح انؽ    زسج )انؽشٌص    ح( .4

 .ثلمخ  يثثاثلى   ت،اموايماغهوامي نتاػول تالعخؼوم امغا   تا ياوم ى تا مخ  ية

ا
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 انرخطٍط الاعرشاذٍعً حأًٍْ خايغا:

ا: (58:8683 ثلي ج،اثلؼوزمق)تًا ٌأذً:  ل م تاثلخ    حخضعاقا

 .حي   اثله ى اثلخاظ م ا مهااحاونكالص ث  ا ثبحىورهوا وعخ وصوثاثلمضخمغ :ذشخٍص الأٔضاع انؽانٍح .9

 . ضغال  ا ومعتا ح   ع تال نخضو تالمخ عىوثاثلخام تاثلمسخهثمت :سعى انغٍاعاخ .8

 .خمولاثا ثلخاى ثثاثلؼعم ت ضغال  ار يعتاثلمهاامغاحيهيياثلاع :انُظشج انًغرقثهٍح .3

 .ح  يياثلؼمع وثاثه ثبيتا ثلخي  يتالضموجا  وسةاثلؼم  :ذؽغٍٍ الأداء انُٕػً ٔانمًُ .4

حيدددهيياثلمددد ثب اثلمخوعدددتا ثندددخزموب واثلأمزددد ،ا مدددوايادددم اثل  دددجا ثل و دددتا ثهمىوندددوثا :انً   ٕاسد تكم   اءج اع   رؼًال .5

 .ثلمخوعت

ا:انرخطٍط الاعرشاذٍعً فأْذا عادعا:

ا(:49:8684،ػع ثلقاحغي كاصمعتام اثلأ هثذاث ص  وا)اثلانخيثح ض يههذاثلخ    ا

 . ضغابؤيتامسخيىع تا ثضغتا بنولتاحؼىةا   اثلماظمت :ذؽذٌذ انشؤٌح ٔانشعانح .9

 .  و تال هثذامغه ةا  و عتالعي واالخ ص  اصه  اثلماظمت :ذؽذٌذ الأْذاف .8

 .ثلم ثب اثلمخوعتا اى اإؼاولالخغي كال  قاثنخ و ةاثنخؼمول :ذؽغٍٍ كماءج انًٕاسد .3

 .ح  يياثنخيثح ض وثالعخؼوم امغاثلخغهيوثا ثل يصاثلمخ  يةاإ اثلى  ت :انركٍ  يغ انرغٍٍش .4

حؼ يددد اثلخاسددد كاثلدددهثلع ا حغسددد  اثلأ ثساػىدددياثندددخ  لانيدددوراثليددد ةا مؼولضدددتا :ذؽغ   ٍٍ أداء انًُظً   ح ٔانرٕاص   م .5

 .نيوراثلضؼ 

 نرخطٍط الاعرشاذٍعًا خيؼٕقا عاتؼا:

 :(98:8699،محمد)اثلاح تحخمز امؼ  وثاثلخ    اثلانخيثح ض اإ اثلايورا

ؼدددهماحددد إياثلى وندددوثا  ثبحهدددو؛ال دددؼ  تا  دددؼ  تاثلغ ددد لاػع هدددو،ا ضدددؼ اثلمددد ثب اثلمخوعدددت،امزددد ا عدددتاثلمددد ثب ،ا .9

 .ثل زمتالعخغع  

 ىددد الجايىدددهلا سدددىعاثلخ  دددياثلسدددييغاإددد اػاو دددياا،ممدددوايضؼددد اثلخ  ددد  امخيو مدددو اا،نددديػتاثلخ  دددياإددد اثلى  دددتاثل وبص دددت .8

 .ثلى  تاثليون ن تا ثلس ون تا ثلا خ و يت

 .نيراثلمؼع موثاثلم  متالاح وذاثلييثبثثاثلانخيثح ض ت .3

 .ثعخ وساثلخ    اثلانخيثح ض ا لقا  جار ي ا حىع تاػول ت .4

 .ثلم وريا ثلخغهيوثاثلغول تالعؼمع تاثلانخيثح ض تا  ثبة ؼ  تا .5

 :رطهثاخ َعاغ انرخطٍط الاعرشاذٍعًيشايُا: 

امخ عىوثاح ى كانظوماثلخ    اثلانخيثح ض :(ا98:8684،ػى  ل  جا)

ا. ي م خ اثلؼع وا ثبةحه  تاثلماظمتالعي وما ؼمع تاثلخ    اثلانخيثح ض ام ال لا  اوعاثه .9

اح إ ياثلمؼع موثاثلضي بيتاػ اػاو ياثلى  تاثلهثلع تا ثل وبص ت. .8

 .ثلانخيثح ض تاثلخ ى ياثلانخيثح ض ام ال لاح م  ا ب  انظوماثلغ ثإ ا إنضوزثنخميثبيتا .3

 ل ال ىياثلؼع وام ال لاح   را  جا ثبة ػ وساثلأ ل يتالعخ    اثلانخيثح ض الهااثه .4
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 ثلخؼيي ا ؼمع تاثلخ    اثلانخيثح ض ا ماهشا ػهث اثلانخيثح ض تا .5

اًالاعرشاذٍعانرخطٍط  تؼادا ذاعؼا:

 (:ا7:8685،مؼ خ كتا)ب  ساث ؼو المةل ؼو اثلخ    اثلانخيثح ض :ايمى اح ا  اثلأ ؼو ا لقا

اإ ااانشؤٌح الاعرشاذٍعٍح: .9 ا م  ؼهو اإ اثل   لا ل  ، اثلههذاثلحماحي عاثلم نست اثلخ احغه  اثلمسخيىع ت   اثل  بة

اماظمتايضعالجاحى جامخ ثإيتامغال هثإهوثلس  اثلحماحههذالخغي ي ،ا  حل اثهمىونوثاثلخ احسؼقالخ  يي و.ا بؤيتاثل

 ثلؼومع  اإ هو،اا ثبة  اإىيةاػومتامضي ةا ييىتام اثلغع اثهنسون ا   اماظ بامسخيىع الإا(.99:8686،س وزث ا پ با)

 .(4:8689 ثلي ج،اثلغاو  )اثحسو  وإه احخضم اػو ةال زياثلمؼون ا

ال هثإهواانشعانح الاعرشاذٍعٍح: .8 الخغي ك اميحى ث  ا حؼه اثلماظموث، ام  ا  ي و اػ  ا   احخم   ا مو اثلماظمت ا  يت اح ضظ

ل اثلمهمتاثلض  ييتالهو،امىيبةااثلم نست،  اثل يضاثلأنون اثلحما صهثام الصع اا.(838:8683،ثلاوم  )ثلغي  ا

ا ا   مهو اثلماظمت ا م ولظ الأنا ت اح      ال زي اح     ا    ا ثنخميثب و، اثلغاو  )انون تثلأ ص   و

 ..(4:8689 ثلي ج،

اػعقاثلخ وػ امغااالأْذاف الاعرشاذٍعٍح: .3 ا لقاحغي ي ام ال هثذا  ويوثا حظهيامهاا هبحهو احسؼقاثلماظمت حؼىةامو

العماظمت اثلؼوم اثلأ ثس احي    اثلأ هثذاإ  احسو   ا مو ا هو. اثلمغ  ت اإ اا.ثلى  ت النون  و ث اػا ي  اثلأ هثذاثلانخيثح ض ت ح ؼه

اث اثلانخيثح ض ػمع وث االخ     اثها.(838:8683،ثلاوم  )ثلغي   احسؼق اثلخ  اثل ويوثا ثلاهويوث ثلضومؼ تاا ثبةإه 

،ا ثبةلع   لا ل هوام ال لاثلانخزموباثلأمز العم ثب اثهنسون تا ثلمو يتاثلمخوعتاعول  وا إ اثلمسخيى ،ا   ا ل  الؼم اثه

 مؼىيةا   بةا غ غتاػ ا  اا مخ  يثثاثلى  تاثلهثلع تا ثل وبص تالعماظمتا ييهبامواحى جاثلأ هثذاثلخاظ م تا ث ؼ تا

 ..(4:8689 ثلي ج،اثلغاو  )لموماإي تاثلاضوطاإ اح م  ا ح ى كاثنخيثح ض تا   ةا إؼولتا ثبة ا ةاثليهباحى جاثه

اح ثصه ام احغهيوث،ا:ا  اػمع تاحغع  اثلى  تاثلهثلع تا ثل وبص تالعماظمتا ههذاثلخؼيذاانرؽهٍم الاعرشاذٍعً .4 ػعقامو

العماظمت ا ثلضؼ  اثلي ة انيور احغهيه ا لق اثنخميثباا. وهضوإت الضموج النون ت ال ثة العى  ت اثلانخيثح ض  اثلخغع   يمزا 

ا ل ع ت اعى م ت ام نسوث ام  امخؼه ة ا ي ا احخيري احاوإس ت ا   ت اإ  ا)اثلم نسوث ه يوساا(.835:8689،ػ  ت بإوػ 

إ ا  اثلى  تاثلخاوإس تا ثلي ااثلخاوإس تام اثلم نسوثاثلخؼع م تاثلغى م تا ثلأ ع ت،الا هاثلم نسوثاثلخؼع م تاإ اثلؼم ا

لجايي ما ولخغع  اثلانخيثح ض ام ال لامؼيإتا   خهواثلهثلع تا)ثلي ةا ثلضؼ (ا ثلى  تاثل وبص تا)ثل يصا ثلخغهيوثال ا

احغع   اح     اإإج الحث ال (SWOT) ثلخههيهثث(، اص  ة اح  يي اإ  ايسه  اثلم نسوث اثلغاو  )اثلخؼع م ت ثس

 .(4:8689 ثلي ج،

ه ة.ا حغهيهاثلأنسعا إيو المؼوي يامغا،ؼيضاثلىهث  اثلمخ إيةح ااثذ حااثلميععتاحع اميععتاثلخغع  ،ااانخٍاس الاعرشاذٍعً: .5

ثلىهي اثلحمايؼخمهاػعقانيوراثلي ة،ا يسوػهاإ امؼولضتانيوراثلضؼ ،ا ييع ام احههيهثثاثلى  ت،ا يغيكاثلأ هثذاا خ وبي ا

 (998:8698،نوي امههم) ثلميص ة

 انًمٕٓو انؼاو نلأصيحػاششا: 

ذاثلأزمتا  (Hancock,2002:1) : ينهوا–حيع هي واا–ح ؼي 

 ني تاعونمتال الغظتاثح وذا يثبام  يم. 

 مسددددخيياإدددد اثلمضددددولاثاثلس وندددد تال اثلاصخموػ ددددتال اثلا خ ددددو يت،ايخضددددم اح  ادددديث ا  دددد ىو ا م وص ددددو ال اا ضددددغا  ددددي

 .عونمو ا
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،ا ثلخدد اkrinein،ا ثلماددخيتامدد اثل ؼدد اkrisis لددقاثلىعمددتاثل  نون ددتاثليهيمددتا (Crisis) "ييصددغال دد ا عمددتاجلزمددت

،احاددد ياثلأزمدددتا لدددقاجلغظدددتاثح دددوذا ددديثباعوندددمتجاحغدددهداإددد ا  دددجا دددؼ  تا مددد ارددد حؼاددد اجثليددديثبجال اجثلغىددد ج.ا

  دددهةاحهددده اثل دددي ال اثلماظمدددت.ا ي اظددديا لدددقاثلغىمدددوساػعدددقالنهددد امددد اي ثصهددد جاثلأزمدددوثا غىمدددتا يغ ل نهدددوا لدددقا

 :(37:8696،إيع )المواإ اثلع تاثل  ا ت،اإخ انغجام  عظاثلأزمتام ا عمخ  ا موا.إيص

 Wei: ثلخ احؼا اجثل  ي. 

 Jiثلخ احؼا اجثل ي ت. 

ثلخدددد اح ؼدددديذا م هدددد ماجمزعددددذاثلأزمددددتج.احسددددوػهاػعددددقا ه ب ددددو،ااب  سددددت يدددديحى اعدددده داثلأزمددددتا ز رددددتاػاو دددديا

ا (:38:8688،ثلاغيم)ثلاح تيخى جا حثاثلمزعذام اثلؼاو يا

 عهدا  يامخ  غاي  ما لقاثنهلاعاثلأزمت :انًماظأج. 

 ماثلييثباػعقاثلخ ى يا ثلخ    ا اى اماونعثلض  اثل ما اثلحمايغهام ا هبةامخ ح :ضٍق انٕقد. 

 ثاللأم ال اثلانخييثب :انرٓذٌذ  .ثل  ياثلحماياى احههيه ثامىو ي 

 أعثاب ؼذٔز الأصياخؼادي ػشش: 

 (Jasinska,2019:2) :حخؼه النىوبانا ساثلأزموث،ا م ال مهو

 ضؼ اثهمىون وثاثلمو يتا  عتاثلى ث باثلىاييتاثلم  عتالعخؼوم امغاثلأزمت،ا .9

 .ػهماثلا خيثدا ي م تاثل  ج،ا   مولامؼولضتاثلأزمتام ا هثيوحهو .8

 . ثضغتا ميحىتا إكال ل يوثامغه ة عتاثلمؼع موثاثلمخوعتامغا  وبا هث  ا .3

 .تاثل ثضغتاإ اثلخؼوم امغاثلأزمت  وباثلماهض  .4

ىدددددورا ثلخي  ددددد اػعدددددقاثلظددددد ث ياثلسددددد غ تا  جاثليدددددهبةاثلخغع ع دددددتالاندددددخاىوراثلأندددددىوباثلؼم يدددددتا بثساثز يدددددو اثهع .5

 .ثلأعهثد

 .حضوببا يثبثثاثلميث  اثلي و يتا ثنؼ ثلهواػ ا ؼضهو .6

 اخالأصي ئداسجيمٕٓو شاًَ ػشش: 

،ا حغي دددكال لهدددو،ا ثلخدددهل اثلازمدددتثلأزمدددوثاصم دددغاميثعددد اثلأزمدددوثا ثلا ثػدددوث،ا مدددواإددد اذلددد امادددغاا  ثبةحادددم ا

ثلأزمدددوثجا ادددى ا ثندددغ.ا  دددهاا  ثبةم هددد ماجايسدددخؼم .ا(Anttila,2012:57)ثلازمدددتثلاندددخييثباإددد اميععدددتامدددوا ؼدددها

 Boin et)اثلأزمددددوثا ثبةردددد بثا ؼددددضاثلى ونددددوثاثه ع م ددددت،امزدددد اثلاحغددددو اثلأ ب  دددد ،اميوب ددددتا ددددومعتاه

al.,2016:3.)ثل نددددو  ااثنددددخؼمولثلأزمددددوثا ددددحثاثلم هدددد ما يندددد اياددددم اا  ثبةيؼدددديذاثلمخ   دددد جاثل دددد ا  جاإدددد اا

ددد امددد احيعددد راثلخددد حي،ا حيع ددد اثل سدددو ي،ا  إدددغا ثله ع مونددد تا ثلؼسدددىييتا ثلا خ دددو يتا هدددهذالعدددكا ضدددغام  ددد ايمىا
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يمىددد اثلاظددديا لدددقا.ا(Johnston,2016:5) غاحضادددعاإيدددهثجاثلسددد  يةال اثلخ دددؼ هثل  ددد ا لدددقاحيدددهي احادددوزلاث،امددد

هدددوا دددهبةالعدددهالرددديثذاثلاددد ثعاػعدددقا  ادددوعال ددد م ا دددولخيثصغاػددد اثلخ دددؼ ه،احضاى دددوالعمسدددوااثلأزمدددوثاػعدددقالنا  ثبة

 ئداسجإهددد احاددد يا لدددقااثلأزمدددت،ا  ثبةلمدددواا. م دددولغه ،اػىدددياضدددى اثلدددا ةا ثلىغدددذاػددد احسددد يتاحاددد عاإخ ددد اثلأزمدددت

 :.(37:8696،إيع )،امز انؼًهٍاخ أشُاء ؼذٔز الأصيح انٕاقؼٍح

 ثلى ثبدحا  حاػمع وثاثهل سالراوسا. 

 اثلمغولاثلخضوبيت    . 

 حيم  اثلم ثب اثلأنون ت. 

 إي ددددوالعخسعسدددد اثل مادددد الخ دددد باثلم ددددو   ااثلازمددددوثا  ثبةثلأ   ددددوثاثلمخؼعيددددتا خؼييدددد اثلضدددده لاث نددددوااث دددد ايؼدددديضأ

ا. ثلاظييوثاإ ا حثاثلمضول

 الاصياخ ئداسجذؼشٌ  ( 2ظذٔل )

 انرؼشٌ  انثاؼس ٔانغُّ خ

ا(Anttila,2012:57)ا 9
ثلأزمددددوثا لددددقاثهصدددديثسثثاثلخدددد احهددددهذا لددددقاحضااددددعاح ددددو  اا  ثبةحادددد يا

اثلأزموثا ماغاثنهلاعاثلغي ب

ا(Canyon,2020:7ا 8

دددوا دددوم  ايخضدددم ا  بةاحىدددهلامددد اثلاندددخؼهث اا  ثبةلجا ثلأزمدددوثاحمزددد انهض 

 ثل  ويدددت،ا حمددديا ددد اثلاندددخضو تاثل  بيدددت،ا حاخهددد ا ددد اثلخؼدددوإ ا ثلدددخؼعا امددد ا

اثلغهد

ا(Karpiuk, 2022:114ا 3

ثلؼومدددتا ضددد ساا ثبةمضم ػدددتامددد اثلأناددد تاثلخددد احيددد ما هدددواندددع وثاثه

مددددد اماظ مدددددتالمددددد اثله لدددددت،ا حهدددددهذا لدددددقاثل  ويدددددتامددددد اثلأزمدددددوث،ا

 ثلاندددخؼهث اثلمسدددىكالعخؼومددد امؼهدددو،ا ثلاندددخضو تاثل  بيدددتاػادددها   ػهدددو،ا

ردددد ا زثلددددتاسروب ددددوا ثنددددخؼو ةاثلمدددد ثب ا ثلىاددددقاثلخغخ ددددتاثلغ  يددددتالضددددموجا

ا.لأ ثساثلم نس ا ثلانخييثباثلمضخمؼ ثنخميثبيتاث

ا(latief et al.,2023:4)ا 4

ثلأزمددددددوثا ينهددددددوامضم ػددددددتامدددددد اثلؼمع ددددددوثاثلمسددددددخميةاا  ثبةح ؼدددددديذا

 ثلماهض دددتالخغهيدددها حغع دددد ا ثلخؼومددد امددددغالزمدددوثاثلأػمددددولامددد الدددد لا

ا. ؼضاثلمموبنوثاثه ثبيت

اثلم هب:ام اثػهث اثلىوعذا ولاػخمو اػعقاثلا   وثاثل ثب ةاإ  

ا

ا
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 :الأصياخ ئداسج فأْذا ػشش شانس

 :.(37:8696،إيع )ثلأزموثا لقا  ثبةحههذا

 .   اثلخه  با حيع  اثل سو ي .9

 .حيم  اثلى وجاثلمخيري .8

 .ثلس  يةاػعقاح  بثثاثلأزمتا  نهوؤ و .3

 .ثلانخ و ةام اثلم   الخ  يياثلأ ثس .4

ا .5  . بثنتاثلأنىوبالخ و ماحىيثب وامسخيى  

 الاصياخ ئداسجيثادب ػشش:  ساتغ

 خع ددددد را و مدددددتا ددددد ا لدددددقاندددددختامىدددددو  ا CICIR ثلأزمدددددوثاإددددد ا  ثبة،ا ومدددددجامضم ػدددددتا8663إددددد اػدددددوما

 :(Johnston,2016:5)ب  ست

 ثلسؼ الغ انعم ا ػهماثلخ ى ياإ امؼو ىتاثل يذاثرلي؛ .9

 حغهيهال هثذا ث ؼ تا مغه  ة؛ .8

 ضى اثلا ةاإ اثلخ يإوثا ثلسع ي؛ .3

 ثلغ و اػعقاثلاح ولامغاثل يذاثرلي؛ .4

 مؼولضتاثليضويوا اى اما   ا  جاب  هوا ىؼض؛ .5

 .ثلأزمتا  ثبةحضاعاثلأنول عاثل  ييتاإ ا .6

 الأصياخ  ئداسج ٔاتؼاد ػُاصشػشش:  خايظ

 :(8:8688،ثلؼوزم )ايح ثلأزموثا يمى اح ض غه ا مواي  ثبةر رتال ؼو اه

جاثلأزمددوثاثلأ زددياثنددخه   والعضهددها ثلأ دد اإدد اثل  دددا  ثبةح ؼددهاميععددتامددوا ىدد اثلأزمدددتاإدد اح: يشؼه  ح ي  ا قث  م الأصي   .9

ثلاػخمدددو اإيددد اػعدددقاثلغىمدددتال اثل ىددديةال اثلىيثػدددتا عددده وات،اثلخ  ددد  ا ثل  ويددد :ان سددد .اثلىعمدددوثاثلم خوع دددتا ادددوا ددد

ثلأزمدددوثاثل ؼولدددت.اي عدددكاثلخ  ددد  اا  ثبةثلخغضددد يا ثلخ ى دددياثلمسدددىكايادددى جالندددواا . ددد ا  ددد تالىوبردددتامغخمعدددت

هددد اثلميععدددتاثلخددد احادددحبا   ددد عاثلأزمدددتا.اإ.(Waryjas,1999:2)ثلزمددد  ها ددده بااػعدددقاحددد إ ياثل  دددجاب ح ا دددوايسدددوػ

حهددهذاميععددتامددوا ىدد اثلأزمددتا لددقاا.مددوا حخ ددو  اعخددقاحاددخشاثلأزمددتاػاهددو   ولىددو امددواحىدد جاميععددتاحخىعدد باإ هددواماددىعت

لهدددو،اػمع دددتاثلخؼددديذاػعدددقاثلم دددوري،احغع عهدددو،ا ثلاندددخضو تا―...امادددغاثلأزمدددوثامددد الددد لاحي ددد  اثلم دددوري،ا  ددد ا

 دددحااثلميععدددتامسدددظا حغع ددد اثلى  دددتا هدددهذاثلخؼددديذاثلماهضددد اػعدددقاثلم دددوري،احي  مهدددو،اح دددا  هواعسدددعاا  حخضدددم

خمددددولا  دددد عاثلأزمددددت،احىيثب ددددواثلمخ  ددددغ،ا حير ي ددددواثلمغخمدددد اػعددددقاثلأ م ددددت،ا حغهيددددهال ل يوحهددددو،ا  ددددحل احيددددهيياثع

ا.(Andrianopoulos, 2015:2) ثلؼمع وث
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ثل دددد ع وثا يخدددد لقاإييددددكاثذثلأزمددددتاا  ثبةلم هدددد ماا دددد احمزدددد اثلمغدددد باثلددددي  ة ح: يشؼه    ح اع    رًشاس الأصي     .8

ثلماظمدددتا ضدددغااحدددهل ػادددهمواح اددد اصهددد  احضادددعاثلأزمدددتا يدددخ اعددده رهو،اا.ثلمما عدددتالددد الخ ى دددكاثل  ددد اثلم ضددد ػت

دددو.اثلاندددخضو تاللأزمدددت،ا ثلدددحمايخم ددد ا ددد اضددد كاثل  دددج،اثلخؼي ددده،ا ثل مددد ض،الأجال دددياثلضددديباثل ددد بمالاايددد ثلا و م 

يغخدددوساثلأمددديا لدددقاثح دددوذا ددديثبثثاعوندددمت،ا حغ يددد اثلضهددد  انغددد اثعخددد ثساثلأزمدددتا حيع ددد اثلأضددديثبا ينددديعامدددوا

مدددغاحىددديثبا دددحااثل  ددد ثثا—ثح دددوذاثليددديثب،ا ثلخ ث ددد يمىددد .احسددد ياثلماظمدددتاإددد امسدددوبامددد اثلم عظدددت،اثلخ سددد ي،ا

 .(Andrianopoulos, 2015:2) ػهةاميثث

إددإجا  مدد اردد ثلأزمددت،ا ا  دد اثلميععددتاثلخدد ايددخ اإ هددواثعخدد ثساثلأضدديثباثلاوحضددتاػدد اعدده د :يشؼه  ح ي  ا تؼ  ذ الأصي  ح .3

حددهل اثلماظمددتاميععددتامددواػاددهاحهه ددتاثلأزمددت،اا.ثلأزمددتا  ثبة امدد اػمع ددتاهددمػدد سا ددحااثلأضدديثبايؼددها مزو ددتاصدد سا

 ؼددددهاثلأزمددددتاع ددددذايؼدددد  اثلؼمدددد ا لددددقارى ؼخدددد احددددهبيض  و،امددددغاثلخي  دددد اػعددددقاثلخؼددددوإ ،اثنددددخؼو ةاثلزيددددتا ثلم ددددهث  ت،ا

ثلأزمدددت،اث خددديثطاح   ددديثثالخغسددد  اثهصددديثسثثاا  ثبةحادددم ا دددحااثلميععدددتاحؼ ددد  اإييدددكالخي ددد  ات.ا ثلدددخؼع امددد اثلأزمددد

 (Zakiri, 2020:3). ثلأزموثا  ثبةةاإ انظوماثلمسخيىع ت،ا ضموجا مشاثلهب ااثلمسخ و 

 الأصياخ ئداسجػلاقح انرخطٍط الاعرشاذٍعً تا ػشش:  عادط

إددد ام ثصهدددتاثلأزمدددوثا ثلخى ددد امدددغاثلخ  ددديثثاثلم وص دددتاو الندددع     ددد  اثلا خمدددوما دددولخ    اثلاندددخيثح ض االيدددهازث 

ل ددددىظاحىادددد اذا(؛ا 9:8697 ثلددددي ج،ا  دددديث   )   ددددياثلمخ  ؼددددت،امدددد الدددد لا ػددددهث ال دددد امسددددىيتا و عددددتالعخ ى ددددكا

 جاثلانددددخيثح ض تاحؼادددد اثلاظدددديةااثذثلأزمددددوث،اا  ثبةثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اضددددي بةالنوندددد تا ع  يددددتاإدددد اػمع ددددتا

ثلأزمددددوثاي ؼددددهامدددد اا ثبةثلاددددومعتا ثلأإددددكاثل ثنددددغا ثلماهض ددددتاثلؼمع ددددت.ا مدددد ا اددددواإددددإجاثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اه

سددددعامو ثلأزمددددوثاثليددددهبةاػعددددقا صدددديثساب اإؼدددد اا  ثبة ذايخدددد ظال ييددددكاػمدددد ا؛اوصغددددتثاثلأنوندددد تاإدددد اثلماظمددددوثاثلاثلم 

ثاثذاا؛(9:8686،ثلدددددهييث م)مددددداظ ا إؼادددددولالم ثصهدددددتاثلأزمدددددتا ى دددددوسةاػول دددددتا يعؼدددددعاثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض ا  ب 

ثلأزمدددوثاثليدددهبةاػعدددقاثح دددوذاب   اإؼددد اماظمدددتا إؼولدددتاا  ثبةمغ بي دددواإددد ا    دددتام ثصهدددتاثلأزمدددوث،ا ذايمددداظاإدددي ا

.ا(33:8686،مسدددؼ  ة)اؼومدد امددغاثلم ث ددد اثل وب ددتا ى دددوسةاػول ددت،ا مدددواإدد اذلدد احعددد اثلخدد الددد احىدد امخ  ؼدددتامسددىي ولعخ

ثلأزمددددوثالعماهض ددددتاثلؼعم ددددت،ا ب  هددددوا ددددولخ    اثلانددددخيثح ض ،ا حىادددد امىددددهلاثلميعع ددددتاإدددد اا  ثبة ي ؼددددها لضددددوعا

اإددد احغي دددكاثنددددخضو تاإؼولدددتا مسددددخهثمتاثلخا  دددحا)ح  ددد  ،احاظدددد  ،اح ص ددد ،امخو ؼددددت(،امددد ال ددد اثلؼ ثمدددد اثلخددد احسدددده 

إددددولخ    اثلانددددخيثح ض الم ثصهددددتاثلأزمددددوثايؼادددد الجاثلماظمددددوثاحسددددخ هما ندددد عتالا خاددددوذا(.ا7:8688،عم ددددهة)

ثل ددديصاثلمسدددخيىع تا حضادددعاثلم دددوريا ثلأزمدددوثاػعدددقامسدددخ ااثلماظمدددتا ثله لدددت،ا ي ؼدددهامددد اثلأندددول عاثلخددد احسدددوػها

زيددددو ةا  وسحهددددواامددددغا   خهددددواثلهثلع ددددتا ثل وبص ددددت،ا مدددد اردددد اػعددددقاثلخددددي ع ثلم نسددددوثا ثلماظ مددددوثا ضم ددددغالن ثػهددددوا

ا(.9:8683،ثلؼ   موا) إوػع تام يصوحه

 نهثؽس انًٍذاًَانعاَة  / انًثؽس انصانس

 ٔذقٌٕى اداج انقٍاط انثؽسيُٓط أٔلا: 

اثلىغددددذ،ا حمزدددد اذلدددد اإدددد اح ددددم  اثلىغددددذلخا  ددددحاماددددي عااثلمسددددخؼم يهددددهذا ددددحثاثلمىغددددذاثلددددقاح ضدددد ظاثلمدددداهشا

ثلمدداهشاثلىمدد اثلددحماييدد ماػعددقا بثنددتاح ى ي ددتامدد الدد لااثلىغددذثحىؼددجااحيدد ي اث ثةاثلي ددوا. ح  دد  امخ  يثحهددو،ا 

لي ددددواامسددددخ ااحدددد ثإيامخ  دددديثثا ث ؼددددو ااثلازمددددوثا  ثبةمي دددد اثلؼددددومع  اإدددد ااسلاابثثصدددديثسامسددددظا ثنخي ددددوسا
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مؼمدددكالي دددوااميدددهثباثلخىدددوي اثلغو ددد اإددد ا دددحااا ددديصيثساثلمسدددخؼم ،ا ثلدددحماإددد اضددد  هوان سدددمظاثلخ دددم  اثلىغدددذ

اث ثةاثلانخىون اإ اصمغاثلى ونوثاثل زمتالحل .اثنخؼمولثلمخ  يثثام ال لا

 انثؽسذٕصٍ  يرغٍشاخ شاٍَا: 

ح  ددد اثلمخ  ددديثثا مضم ػدددتامددد اثليمددد ز،الخدددحل  امددد الددد لااثلىغدددذحىدددهما دددحااثل يددديةاحؼييددد اثليدددوب ا مخ  ددديثثا

 ئداسجانرخط   ٍط الاع   رشاذٍعً ٔسدددخ ااثلخ سددد يا ثلخغ     ددد ع  اإددد اثلضوندددعاثل دددوصا ددد ا)ثل دددؼوباثمدددوماثليدددوب ال هددد ام

(اي ضدددظاح  ددد  ا حيم ددد ا3.ا ثلضددده لا) م دددتا دددحااثلمخ  ددديثثي ثندددغا ا  بثي(،اإضددد اػددد اثلدددقا ادددوساالاصي   اخ

اولىغذثلمخ  يثثاثل و تا 

 انثؽسٔذشيٍض انًرغٍشاخ انخاصح ت ( ذٕصٍ 3ظذٔل ) 

اثلم هب ثليم  ثل ييثث ثلا ؼو  ثلمخ  يثث

انرخطٍط 

 الاعرشاذٍعً

STP 

ثلينولتا

اثلانخيثح ض ت
4 MS 

 (8685،مؼ خ كا)

ثلأ هثذا

اثلانخيثح ض ت
4 HS 

ثلخغع  ا

اثلانخيثح ض 
 ASا4

ثل  وبا

اثلانخيثح ض 
4 OS 

ثليؤيتا

اثلانخيثح ض ت
4 VS 

 20        اظًانً فقشاخ انثؼذ                                        

 الاصياخ ئداسج

SCM 

 (8686،ثلهييث ما) 9 اؼادي انثؼذ

اثلم هب:اثػهث اثلىوعذ

ا

ا
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 انثؽساخرثاس يقاٌٍظ شانصا: 

 -انصذق انظاْشي: 

م  ددديثالنونددد وا مهمدددوال ددده اثلمي دددوا،ا  ددد اياددد يا لدددقاثلهبصدددتاثلخددد احظهدددياإ هدددوا دددهبةااثل ددده اثلظدددو يميؼدددها

ثلمي ددوااث اثلالخىددوباػعددقامددواثنددةالي وندد ،ا  دد ا صو ددتا ددومعتا خي دد  انددييغالمددوايي سدد اثلمي ددوااث اثلالخىددوب،ا  دد ا

  لمددددوماثل ىدددديثساث سدددد اريييددددتالخغهيددددها  ددددتا دددد ع تاثلمي ددددواا ثلىاددددوساثلمي دددد  ا ثلخدددد احؼخمددددها ع  ددددواػعددددقالىدددديةا

اثلىغددددددددذثلمغىمدددددددد  العمي ددددددددواا مددددددددهااحيددددددددهيي  الاددددددددى اثلمي ددددددددواا مددددددددهااحمز عدددددددد العمخ  دددددددديثثاػ اددددددددتا

(Mohajan2017:16.)ا

ا  ثبة دددوماثلىوعدددذا ؼددديضاث ثةاثلي دددوااػعدددقامضم ػدددتامددد اثل ىددديثسا ثلمخ   ددد  اإددد امضدددولا ثندددخاو ثالمدددواحيدددهما

ثلاػمدددولا ذلددد العخي دددهامددد اثل ددده اثلظدددو يما  ددده اثلمغخددد االأ ثةاثلي دددواا حغهيدددهامدددهااحاوندددكا  ىع دددتاثلميدددوي ةا

.ا  دددهاثلىغدددذمددد اثذاثلا ؼدددو ا ثنخمدددوسا  ضددد طا ددد اإيددديةامددد اثذاثلمغخددد ااثلخ ى يددد ا ثل ددد و تاػعدددقامسدددخ ااػ ادددتا

ضاثل يددديثثاثلي ونددد تا حددد اح ضددد ظا دددهماثلسدددو ةاثلمغىمددد جامضم ػدددتامددد اثلم عظدددوثا ثلا خيثعدددوثاثلي مدددتاعددد لا ؼددد

 ؼضددددهوامدددد ا ىدددد اثلىوعزددددتا إدددد ا رددددوباثلماو اددددوثا حىددددو لاثربثساصدددديااح ضدددد ظا ؼددددضاثلامدددد باثلمخؼعيددددتا  يدددديثثا

ثلي ددددواا  ددددحل اصدددديااح   دددديا ؼددددضاثل دددد و وثاثل و ددددتا ددددىؼضاثل يدددديثثاثلخدددد ابلااثلسددددو ةاثل ىدددديثساضددددي بةا

 ن و ا ل زياح و يو امغاثصو وثاثلؼ اتاإ ا   تاثلخ ى ك(.ثصيث هوالخى جال زياحؼى يث ا حمز   العمخ  يثثام هث

 انٕصمٍح نهًغرعٍثٍٍ الإؼصاءاخساتؼا: 

 انًرغٍش انًغرقم: انرخطٍط الاعرشاذٍعً .1

(اػعدددقا نددد اعسدددو  امخضددد انغددد ام ثإدددكا4ثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض اثصمدددولاا مدددوايخضدددظامددد اثلضددده لا)اعدددوزامخ  دددي

(،ا ث م دددددد انسددددددى  ا ع ددددددجا342. ثنغيثإددددددو امؼ وبيددددددو اا  مخدددددد ا)(ا  مسددددددخ ااثصو ددددددتامؼخددددددهلا4.32 اددددددهاا ددددددهباا)

ثلأ ددددهثذاثلانددددخيثح ض ت،اثذاعيددددكا  ؼددددهاالأ م ددددت(  ددددحثايؼدددد  اثلددددقا  بثياثلؼددددومع  اصهددددوزاثلامدددد اثلدددد را ا86%)

نسدددى تا ع دددجاا  ي م دددت(374.(ا ثنغيثإدددو امؼ وبيدددو اا دددهباا)4.35ثلأ دددهثذاثلاندددخيثح ض تا نددد و اعسدددو  و امسدددو يو الددد ا)

لاندد مواحضددوااامددواثحضددظامدد الدد لاثصو ددوثاثلؼ اددتا صدد  اث خمددومامدد ا ىدد اثلؼددومع  اإدد اثلمي دد اثلمددهب ا(،ا 87%)

(ا ثنغيثإددددو امؼ وبيددددو اا  مخدددد ا4.32 ندددد اعسددددو  ا عدددد ا)اثلينددددولتاثلانددددخيثح ض تثذاعيددددكا  ؼددددهااثلينددددولتاثلانددددخيثح ض ت

ثلمي دددد احضددددوااا  ثبة(،ا مددددواث هدددديثاثلاخددددو شا صدددد  اث خمددددوماضددددؼ  الددددهاا%86(ا  ي م ددددتانسددددى تا ددددهب وا)352.)

(ا  اسددددىتام  يددددتا342(ا  ددددونغيثذامؼ ددددوبما)4.32،اثذاحمزدددد ا  ندددد و اعسددددو  و امسددددو يو الدددد ا)ثلينددددولتاثلانددددخيثح ض تا

ا(،ا86%)

ا

ا

ا

ا
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   ذٕصٌغ الاؼصاءاخ انٕصمٍح نًرغٍش انرخطٍط الاعرشاذٍعً( 4) انعذٔل

 SPSS vr. 24  ثلم هب:ام ا ػهث اثلىوعذا ولاػخمو اػعقانخو شا ينومش.

 الاصياخ ئداسجنًرغٍش انراتغ: ا .2

(اػعددقا ندد اعسددو  امخضدد انغدد ام ثإددكا اددهاا ددهباا5ثصمددولاا مددوايظهددياإدد اثلضدده لا)اثلازمددوثا  ثبةث ددهاامخ  ددياا

(ا  ددددحثايؼدددد  ا%84(،ا  ي م ددددتانسددددى تا ع ددددجا)332.(ا  مسددددخ ااثصو ددددتامؼخددددهلا ثنغيثإددددو امؼ وبيددددو اا  مخدددد ا)4.32)

ػعدددقاحيع ددد احادددض غاثلؼدددومع  ااثلازمدددوثاإددد ا زثبةاثلهثلع دددتاثلؼيث  دددتالأ م دددتا  ثبةمي ددد اثلدددقا  بثياثلؼدددومع  اإددد ا

ػاددديااثلسو ندددتثلميث ىدددتاثلمخىددديبةال ندددو  اثلخ ث ددد اثلاصخمدددوػ الاددد  امددد اثنخادددوباثلمؼع مدددوث،اثذاعييدددجاثل يددديةا

ثل يددديةاا صدددوسث(،ا%88.(  ي م دددتانسدددى تا ع دددجا)831.( ثنغيثإدددو امؼ وبيدددو اا دددهباا)4.41 نددد و اعسدددو  و امسدددو يو الددد ا)

(ا  ي م ددددتانسددددى تا ددددهب وا786. ثنغيثإددددو امؼ وبيددددو اا  مخدددد ا)(ا4.34  ندددد اعسددددو  ا عدددد ا)اثلزون ددددتا ولميحىددددتاثلزون ددددت

(ا  ددددونغيثذامؼ ددددوبما4.33ػادددديا ددددولمي  اثلزولددددذا  ندددد و اعسددددو  و امسددددو يو الدددد ا)اتثلسددددو ؼاةحعخهددددواثل يددددي(،ا86%.)

ا (،ا%87.نسى  ا ع ج)ا  ي م ت(ا712.)

 ثل يية
ثل ن ا

 ثلغسو  

ثلانغيثذا

 ثلمؼ وبم

ثلا م تا

 ثلاسى ت
 ثلخيح ع ثحضوااثلاصو ت

 2ام ثإكا اها %86ا352. 4.32 انشعانح الاعرشاذٍعٍح  1

 1ام ثإكا اها %87ا374. 4.35 الأْذاف الاعرشاذٍعٍح  2

 3ام ثإكا اها %86ا347. 4.32 انرؽهٍم الاعرشاذٍعً  3

 3ام ثإكا اها %85.5ا480..ا4.29 انخٍاس الاعرشاذٍعً  4

 4ام ثإكا اها %85.5 482. 4.29 انشؤٌح الاعرشاذٍعٍح  5

 ام ثإكا اهاا%86 342. 4.32 اظًانً يرغٍش انرخطٍط الاعرشاذٍعً  6
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 الاصياخ ئداسجالاؼصاءاخ انٕصمٍح نًرغٍش  غ( ذٕص5ٌانعذٔل )

 

ثل مون امي واال ىيث  

ً
ات

غ
ؼ

ط 
ع

ٔ
 

ي
اس

ؼٍ
 ي

ف
شا

ؽ
اَ
 

ٍح
غث

نُ
 ا

ٍح
ًْ

لأ
 ا

ة
ذٍ

رش
ان
 

9 8 3 4 5 

ها
ا
ا 
ك
ح 
 ث

ك
ح 
 ث

يه
غو
 م

ك
ح 
اث
لا

ا
 

هة
ا
ا 
ك
ح 
اث
لا

 

X1 

 807. 4.28 100 91 25 6 4 خ
.85

% 
 

% 1.8  11.4 41.4 45.5     

X2 

 786. 4.34 83 83 19 8 6 خ
.86

% 
 

%  3.6 8.6 37.7 50.0     

X3 

 779. 4.26 101 80 36 3 6 خ
.85

% 
 

%          

X4 

 4.04 91 71 42 8 8 خ
1.03

9 

.80

% 
 

% 3.6 3.6 19.1 32.3 41.4     

X5 

 4.00 95 70 31 8 16 خ
1.17

4 

.80

% 
 

% 7.3 3.6 14.1 31.8 43.2     

X6 

 778. 4.16 83 96 36 5 6 خ
،83

% 
 

%  2.3 16.4 43.6 37.7     
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 انثؽساخرثاس فشضٍاخ خايغا: 

 فشضٍح الاسذثاط .1

(اثلازمدددوثا  ثبة)ثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض ا اثلىغدددذحهدددخ ا دددحااثل يددديةا ولخىدددوباثلمسدددوبثثاثلابحىور دددتا ددد  امخ  ددديثثا

 ث ؼو  دددواثل يػ دددتامددد الددد لامسدددوباثل يضددد وثاثلخددد ا او دددواثلىوعدددذا ادددى اح ددد بماػددد ارى ؼدددتاثلؼ  دددوثا ددد  ا دددحاا

اثلمخ  يثث،ا

 :الأٔنىانمشضٍح انشئٍغح 

ا  ثبة) صدددد  اػ  ددددتاثبحىددددوراذثثا لالددددتاثع ددددو  تا دددد  اثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض ا اثلأ لددددقم ددددو اثل يضدددد تاثلي  سددددتا

ثلدددقا صددد  اػ  دددتاثبحىدددورا  يدددتام صىدددتاذثثا لالدددتاثع دددو  تامؼا يدددتا ددد  اثلخ  ددد  اا(6)ياددد ياثلضددده لاا،ثلازمدددوث(

**اممدددوايؼاددد ا  بثياثلؼدددومع  اإددد اثلمي ددد الأ م دددتاحؼ يددد اثلؼ  دددتا6.986ثلازمدددوثاميدددهثب واا  ثبةثلاندددخيثح ض ا 

اثلازموثا  ثبة   امموبنوثاثلخ    اثلانخيثح ض ا 

ا حاىزكام ا حااثل يض تاثل يض وثاثل يػ تاثلاح ت:

 :الأٔنىانمشضٍح انمشػٍح 

ثليؤيدددددتا) صددددد  اػ  دددددتاثبحىدددددوراذثثا لالدددددتاثع دددددو  تامؼا يدددددتا ددددد  ا  ؼدددددها:اثل ومسدددددتم دددددو اثل يضددددد تاثل يػ دددددتا

ا.(ثلازموثا  ثبة اثلانخيثح ض ت

X7 

 861. 4.22 105 67 41 7 6 خ
،84

% 
 

%  3.2 18.6 30.5 47.7     

X8 

 4.12 110 55 36 11 8 خ
1.08

6 

.82

% 
 

% 3.6 5.0 16.4 25.0 50.0     

X9 

 4.01 96 71 29 8 16 خ
1.17

2 

.80

% 
 

% 7.3 3.6 13.2 32.3 43.6     

الاصياخ ئداسجاظًانً يرغٍش   4.32 .332 
.84

% 
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ا  ثبةثلدددقا صددد  اػ  دددتاثبحىدددوراذثثا لالدددتاثع دددو  تامؼا يدددتا ددد  ا  ؼدددهاثليؤيدددتاثلاندددخيثح ض تا ا(6)ياددد ياثلضددده لا

 اإدددد اثلمي دددد اثلمددددهب اا**ا  دددد اػ  ددددتاري يددددتام صىددددت،اممددددوايؼادددد ا  بثياثلؼددددومع 6.996ثلازمددددوثا  ع ددددجا

اثلازموثا  ثبةلأ م تاحغس  اثلؼ  تا   ا  ؼهاثليؤيتاثلانخيثح ض تا 

 :انصاٍَحانمشضٍح انمشػٍح 

) صددد  اػ  دددتاثبحىدددوراذثثا لالدددتاثع دددو  تامؼا يدددتا ددد  ا  ؼدددهاثليندددولتاثلاندددخيثح ض تااثلأ لدددقم دددو اثل يضددد تاثل يػ دددتا

 صددددد  اػ  دددددتاثبحىدددددوراذثثا لالدددددتاثع دددددو  تامؼا يدددددتا ددددد  ا  ؼدددددهاثليندددددولتاا6يىددددد  اثلضددددده لااثلازمدددددوث(ا  ثبة 

**ا  دددد اػ  ددددتاري يددددتام صىددددت،اممددددوايؼادددد ا  بثياثلؼددددومع  اإدددد ا6.963ثلازمددددوثا   مخهددددواا  ثبةثلانددددخيثح ض تا 

ثلازمددددوثا  هددددهذاحاددددض غاا  ثبةثلمي دددد اثلمددددهب االأ م ددددتاحغسدددد  اثلؼ  ددددتا دددد  ا  ؼددددهاثلينددددولتاثلانددددخيثح ض تا 

اػعقاحغم اثلمس  ل تاإ اح  ييال ثساثلمي  اثلؼومع  

 :انصانصحانمشضٍح انمشػٍح 

م دددو اثل يضددد تاثل يػ دددتاثلزون دددتا) صددد  اػ  دددتاثبحىدددوراذثثا لالدددتاثع دددو  تامؼا يدددتا ددد  ا  ؼدددهاثلأ دددهثذاثلاندددخيثح ض تا

ثلأ دددهثذاالدددتاثع دددو  تامؼا يدددتا ددد  ا  ؼددده(اثلدددقا صددد  اػ  دددتاثبحىدددوراذثثا لا6ياددد ياثلضددده لا)ا(ثلازمدددوثا  ثبة 

796.  ع ددددجا)اثلازمددددوثا  ثبةثلانددددخيثح ض تا 
**

(ا  دددد اػ  ددددتاري يددددتام صىددددت،اممددددوايؼادددد ا  بثياثلؼددددومع  اإدددد ا

ا.ثلازموثا  ثبةحغس  اثلؼ  تا   ا  ؼهاثلأ هثذاثلانخيثح ض تا الأ م تاثلمي  اثلمهب ا

 :انشاتؼحانمشضٍح انمشػٍح 

اثلخغع ددد اثلاندددخيثح ض ) صددد  اػ  دددتاثبحىدددوراذثثا لالدددتاثع دددو  تامؼا يدددتا ددد  ا  ؼدددها:اثل يػ دددتاثلزون دددتم دددو اثل يضددد تا

ثلخغع دددد ا(اثلددددقا صدددد  اػ  ددددتاثبحىددددوراذثثا لالددددتاثع ددددو  تامؼا يددددتا دددد  ا  ؼددددها6يادددد ياثلضدددده لا)اثلازمددددوث(ا  ثبة 

844.  ع ددددجا)اثلازمددددوثا  ثبة اثلانددددخيثح ض 
**

 اإدددد ا(ا  دددد اػ  ددددتاري يددددتام صىددددت،اممددددوايؼادددد ا  بثياثلؼددددومع 

ا.ثلازموثا  ثبة اثلخغع  اثلانخيثح ض لأ م تاحغس  اثلؼ  تا   ا  ؼهااثلمي  اثلمهب ا

 :انخايغحانمشضٍح انمشػٍح 

اثل  دددوباثلاندددخيثح ض ) صددد  اػ  دددتاثبحىدددوراذثثا لالدددتاثع دددو  تامؼا يدددتا ددد  ا  ؼدددهااثليث ؼدددتم دددو اثل يضددد تاثل يػ دددتا

ثل  دددوبا(اثلدددقا صددد  اػ  دددتاثبحىدددوراذثثا لالدددتاثع دددو  تامؼا يدددتا ددد  ا  ؼدددها  ؼدددها6ياددد ياثلضددده لا)ا(ثلازمدددوثا  ثبة 

914.  ع ددددجا)اثلازمددددوثا  ثبة اثلانددددخيثح ض 
**

ثلؼددددومع  اإدددد اا  بثي(ا  دددد اػ  ددددتاري يددددتام صىددددت،اممددددوايؼادددد ا

ا.ثلازموثا  ثبة اثل  وباثلانخيثح ض حغس  اثلؼ  تا   ا  ؼهاالأ م تاثلمي  اثلمهب ا

 ػلاقح الاسذثاط  حيصمٕف( 6)نعذٔل ا

ثلمخ  يث

 ث
ثليؤيتا 

ثلانخيثح 

ثلينولتا

ثلانخيثح 

ثلأ هثذا

ثلانخيثح 

ثلخغع  ا

ثلانخيثح 

ثل  وبا

ثلانخيثح 

ثلخ    ا

ثلانخيثح 
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 ص  ص  ص  ص ت ص ت ص ت

ا  ثبة

 ثلازموث

مؼوم اثبحىورا

   ين ج
.916

**
 .903

**
 .796

**
 .844

**
 .914

**
 .986

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .000 .000  

 100 100 100 100 100 100 عض اثلؼ ا 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

اا(SPSS.V.24) م يصوثثلم هب:اثػهث اثلىوعذا ولاػخمو اػعقا

 فشضٍح انرأشٍش .2

 :انصاٍَحانمشضٍح انشئٍغح 

ا  ثبة) صدددد  اػ  ددددتاحددددير ياذثثا لالددددتاثع ددددو  تالعخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اإدددد اا:م ددددو اثل يضدددد تاثلي  سددددتاثلزولزددددت

لالخىدددوبا دددحااثل يضددد تاحددد ابنددد انمددد ذسا  ىعددد اي ضدددظاثلخدددير ياثلمىو ددديالعخ  ددد  اثلاندددخيثح ض اػعدددقاا(ثلازمدددوث

ا،ثلازمددددوثا  ثبةح سدددد ياثله ىدددد اثلىاددددو  اثلمىو دددديالعخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اإدددد اا(8)ثلازمددددوثا ل ضددددظاثلاددددى اا  ثبة

 عمددددواا،لجا عمددددوازث ا  بثياثلؼدددومع  اإدددد اثلمي دددد اثلمددددهب االأ م دددتاثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض ا(7) مدددوا دددد  اثلضدددده لا

ثلازمدددوثا مؼادددقالجازيدددو ةاثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض ا ميدددهثبا زجامؼ دددوبما ثعدددهايددد  ماا  ثبةااذلددد ا لدددقاحغسددد  ال اا

ممدددوايدددهلاػعدددقا  بثياثلؼدددومع  اإددد اا6.65583    ددديامؼ دددوبماا6.958ثلازمدددوثا ميدددهثباا  ثبة لدددقاحغسددد  امخ  ددديا

ا.م اثلأزموثاثلمي  الأ م تاحير ياثلخ    اثلانخيثح ض اإ اثلغه

 

 

ا

 

 

 الاصياخ اداسجتالإًَرض انٍٓكهً نرأشٍش انرخطٍط الاعرشاذٍعً  (2انشكم )

ا(AMOS.V.24)ثلم هب:اثػهث اثلىوعذا ولاػخمو اػعقام يصوثا

ثمدددوااثلازمدددوثا  ثبةا(امددد اثلخىدددوي اثلغو ددد اإددد 972.مخ  دددياثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض اإددد اح سددد يامدددوا  مخددد ا)النددده 

ا.ثلىغذ(اإينهواحؼ  المخ  يثثالوبساعه  ا28.ثلي متاثلمخىي تا ثلىول تا)

0.958 

0.972 
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 الاصياخ ئداسجَرائط انرأشٍش انًثاشش نهرخطٍط الاعرشاذٍعً فً  (7انعذٔل )

اثلمسوب
ثلخيهييا

اثلمؼ وبم

ثل  يا

اثلمؼ وبم

ا  مت

R
2 

Sig. 

اثلخ    اثلانخيثح ض 
---

ا<
ا000. 972. 05523.ا958.اثلازموثا  ثبة

ا(SPSS.V.24ثلم هب:اثػهث اثلىوعذا ولاػخمو اػعقا ينومشا)

ثلازموث.ا عموازث اا  ثبةإ ااانشؤٌح الاعرشاذٍعٍح ص  اػ  تاحير ياذثثا لالتا ع و  تالى ؼها: الأٔنىانمشضٍح انمشػٍح  .9

ايؼىةا687(ا ل يامؼ وبما).859ثلأزموثا ي متا).ا  ثبة  بثياثلؼومع  الأ م تاثليؤيتاثلانخيثح ض ت،احغساجا (،اممو

 .ل م تاثليؤيتاإ اح ص  اثلخيهيياثلؼوماللأ ثس

اح: اٍَانمشضٍح انمشػٍح انص .8 ازيو ةاا  ثبةإ ااانشعانح الاعرشاذٍعٍح ص  اػ  تاحير ياذثثا لالتا ع و  تالى ؼه ثلازموث.

(،ام  ه ثا  باثلينولتاإ ا687(ا ل يامؼ وبما).859ثلأزموثا ي متا).ا  ثبة  بثياثلؼومع  العينولتاثلانخيثح ض تاحغسا ا

 .حغهيهاثلمس  ل وثا ثلأ  ثب

ثلازموث.ا عموازث اا  ثبةإ ااالأْذاف الاعرشاذٍعٍحص  اػ  تاحير ياذثثا لالتا ع و  تالى ؼها ح: انمشضٍح انمشػٍح انصانص .3

(،امموايؼىةال م تا636(ا ل يامؼ وبما).767ثلأزموثا ي متا).ا  ثبة  بثياثلؼومع  اللأ هثذاثلانخيثح ض ت،احغساجا

 .حي   ا حااثلأ هثذاضم اثلأ ثساثلؼوم

ثلازموث.ازيو ةا  بثياا  ثبةإ ااانرؽهٍم الاعرشاذٍعً  اػ  تاحير ياذثثا لالتا ع و  تال صح: انمشضٍح انمشػٍح انشاتؼ .4

(،اممواي ضظا635(ا ل يامؼ وبما).867ثلأزموثا ي متا).ا  ثبةثلؼومع  الأ م تاثلخغع  اثلانخيثح ض اح  ما لقاحغس  ا

 .ل م خ اإ اثلخا  را ثلخاى ا ولخههيهثث

ثلازموث.ازيو ةاا  ثبةإ ااانخٍاس الاعرشاذٍعً  اػ  تاحير ياذثثا لالتا ع و  تالى ؼها صح: انمشضٍح انمشػٍح انخايغ .5

(،امموايؼىةا699(ا ل يامؼ وبما).638ثلأزموثا ي متا).ا  ثبة  بثياثلؼومع  الع  وباثلانخيثح ض اح  ما لقاحغس  ا

ا.ل م تاثح وذا يثبثثامينتا إكاثلظي ذاثلمخ  ية

 الاصياخ ئداسجانرخطٍط الاعرشاذٍعً فً  لأتؼادَرائط انرأشٍش انًثاشش  (8ظذٔل )

 انًغاس
انرقذٌش 

 انًؼٍاسي

انخطأ 

 انًؼٍاسي

 قًٍح

R
2 

Sig. 

اثلانخيثح ض اتثليؤي
---

ا<
 037.ا806. ثلازموثا  ثبة

1.000 

.000 

 000. 027. 851. ثلازموثا  ثبة---اثلينولتاثلانخيثح ض ت
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ا<

ثلأ هثذا

 ثلانخيثح ض ت

---

ا<
ا000. 036. 707. ثلازموثا  ثبة

اثلخغع  اثلانخيثح ض 
---

ا<
ا000.ا035.ا807. ثلازموثا  ثبة

اثل  وباثلانخيثح ض 
---

ا<
ا000. 019. 632. ثلازموثا  ثبة

ا(SPSS.V.24ثلم هب:اثػهث اثلىوعذا ولاػخمو اػعقا ينومشا)

اثلازموثا  ثبة(ام اثلخىوي اثلغو  اإ ا1.000ث ؼو اثلخ    اثلانخيثح ض اإ اح س ياموا  مخ ا)ثنهمجا

ا

ا

 

 

 

 الاصياخ ئداسجانرخطٍط الاعرشاذٍعً فً الإًَرض انٍٓكهً نرأشٍش اتؼاد  (3انشكم )

  ((AMOS.V.24ثلم هب:اثػهث اثلىوعذا ولاػخمو اػعقام يصوث

 ٔانرٕصٍاخالاعرُراظاخ  / انًثؽس انشاتغ

 الاعرُراظاخ أٔلا: 

ثلأزمدددوث،اممدددوايؼىدددةاا  ثبة**(ا ددد  اثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض ا 6.986ل هددديثاثلاخدددو شا صددد  اثبحىدددورا ددد ماصددده ثا)ا .9

 .  بثياثلؼومع  ا ي م تاثلخىوم ا   اثلخ    ا ثلخا  حالخغس  اثلأ ثساثل ؼع العمي  

ددددوا يضو   ددددواػول  ددددوا) .8 ثاا  ثبة**(امددددغا6.996يدددديحى ا  ؼددددهاثليؤيددددتاثلانددددخيثح ض تاثبحىور  ثامىو ددددي  ثلأزمددددوث،ا يدددد رياحددددير ي 

 .(اػعقاحغس  اثلأ ثس،اممواي ضظا  باثليؤيتاإ اح ص  اثلضه  ا ثح وذاثلييثبثثاثلانخىو  ت6.859)

ا) .3 ا يضو   و ثا6.963ل هيثاثلى ونوثاثبحىور و امىو ي  ث ثلأزموث،اممواا  ثبة(العينولتاثلانخيثح ض تاػعقا6.859)**(ا حير ي 

 .يؼىةال م تا ض طاثلمس  ل وثا ح زيغاثلمهوما   اثلؼومع  الخؼ ي اثلى وسةاثلخاظ م ت

.806 

.851 

.807 

.632 

.707 

1.000 
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**(ا ثلخغع ددددد اثلاندددددخيثح ض ا6.796ل هددددديثاثل يضددددد وثاثل يػ دددددتالجاثلأ دددددهثذاثلاندددددخيثح ض تاميحى دددددتا يضو   دددددوا) .4

ػعدددقاثلخددد ثل (،امدددوايدددهلاػعدددقاضدددي بةاا6.867 ا6.767ثلأزمدددوث،امدددغاحدددير يامىو ددديالهمدددوا)اإ ثبة**(ا ددد6.844)

 .ثلخغع  اثلانخيثح ض العخاى ا ولخههيهثثاثنخؼمولحي   اثلأ هثذا ه تا 

دددوا يضو   دددوا) .5 ثا)6.994يظهددديا  ؼدددهاثل  دددوباثلاندددخيثح ض اثبحىور  ثامىو دددي  ثلأزمدددوث،امدددواا  ثبة(اػعدددقا6.638**(ا حدددير ي 

 جاثح وذا يثبثثامينتا إكاثلظي ذاثلمخ  يةايؼ زا هبةاثلمي  اػعقاثلانخضو تا  ؼول تاللأزموثيا يا لقال

 انرٕصٍاخشاٍَا: 

ثلأزمددددددوثالضددددددموجاحغ يدددددد اثليؤيددددددتاا  ثبةثػخمددددددو اثلخ  دددددد  اثلانددددددخيثح ض ابنددددددم  وا ب  دددددد امىو دددددديةا   دددددد ا .9

 . ثلانخيثح ض تا لقا صيثسثثاػمع تا و عتالعخ ى ك

ام .8 احهبيى ت ا يثمش ا  ومت امي   اإ  العؼومع   ا)ثليؤيت،اا  ثبةسخمية اثلانخيثح ض  اثلخ     الأ ؼو  اإهمه  ثلأزموثالخؼ ي 

 .ثلينولت،اثلأ هثذ،اثلخغع  ،اثل  وب(،ا مواييإغا  وسةاثلأ ثسا يؼ زاثلانخضو تاثل ؼولتاللأزموث

ثلم ددددوري،اثلخاىدددد ا ونخظددددومالخي دددد  ا SWOT  (PESTEL)))اثلاددددوم ل  ثثاثلخغع دددد اثلانددددخيثح ض ااثنددددخؼمول .3

 . ولخههيهثث،ا ثح وذا يثبثثامهب نتا مينتاحخ ثإكامغاثلمخ  يثثاثلأما ت

ثلأزمدددددوث،امددددغاضدددددى اا  ثبةح دددد يياسل ددددوثامخو ؼدددددتا  بيددددتالخ ى ددددكاثل  ددددد اثلانددددخيثح ض تا حي ددددد  الري ددددواػعددددقا .4

 .م  يثثال ثسا ثضغتالضموجاثلخغس  اثلمسخمي

ح ض تاميندددتا ندددييؼتاثلاندددخضو تالعمخ  ددديثث،ا مدددوايضدددم ا دددهبةاحادددض غا ددداوعاثليددديثباػعدددقاثػخمدددو ال دددوبثثاثندددخيث .5

ا.ثلمي  اػعقاثلخؼوم امغاثلأزموثا اى اإؼاولا  ث ؼ 

 *** انقشاٌ انكشٌى

 أٔلا: انًصادس انؼشتٍح

 ٔانشعائم انعايؼٍح  الاطاسٌػ - أ

لزمددددوثاا  ثبة(.ا  باثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اإدددد ا8697نددددى  ،ام.اا.،ا مغددددي ا،ام.ال.ا)ا  دددديث   ،ال.ام.اػ.،ال دددد  .9

ا.526-513 ,(3)7 ,ثلؼومتالإر وسا ولى يج.امضعتاثلهبثنوثا ثلىغ داثلى   تا ثبةثلغيث كا ولخ ى كاػعقاثه

)لري عددددتااثلأزمددددوثا ثبةثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اه .(2013) .،اثلسددددؼ هلعمدددده،ا ثلسددددؼ همثل ددددوب  ،اػىددددها ا .8

 .(  خ بثاا  ياماا بة

ا–لددد ثباحددد ا .ثلاندددخيثح ض ا ثلي مادددتا لري مدددواإددد اح ددد يياثلم نسدددوثاثلا خ دددو يت(.اثلخ  ددد  ا8683لمددد اثلىددده .ا) .3

 .159–984،ا(1)93ثلا خ و اثل اوػ ،ا

 انثؽٕز ٔانذٔسٌاخ انؼهًٍح  - ب

لري عددددتااثلأزمددددوثا ثبةثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض اه .(2016) .ػىددددهاثلهددددو م عىددددول ،انددددع موج،اعددددوسا  يددددهب،ا  .4

 ل بثب(ا–  خ بثا،اصومؼتالعمها بثيتا
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ا-ثلازمددددوث:الزمددددتاحياخدددد بي النم ذصددددواا  ثبة(.ا  باثل ددددغوإتاثلمىخ  ددددتاثلض ث ييددددتاإدددد ا8696إيعدددد .ا)ا ددددت،ا حي .5

 .47-87(,ا9)9 بثنتاحغع ع تالضييهةا  ثاثلأعيثب.امضعتا نهوموثالعىغ دا ثلهبثنوث,ا

ل دددددتال ثسا(.احدددددير ياثلخ  دددد  اثلاندددددخيثح ض اػعدددددقاإؼو8683صىييدددد اػى ددددده،اليمددددد اػىددددها ،ا ا مددددديااثلاددددد ث إ .ا) .6

 .80–69،ا(1)8مضعتا اهوالعؼع ماثهنسون ت،ا .ثلماظموث

ثلمضعددددتاثلؼعم ددددتا .(.امخ عىددددوثاح ى ددددكاثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض 8695صيصددددي،ا  دددديث   اثلىادددد ياػىددددهاثلغم دددده.ا) .7

 .211–999،ا(1)6لعهبثنوثاثلخضوبيتا ثلى   ت،ا

ثلخؼومددد امدددغاثلأزمدددوثاثلخي  يدددتاثلخددد ا(.ا  باثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض اإددد ا8683ب دددوج.ا)عمدددهثجاػعددد اثلؼ  ددد م،ا  .8

ح ثصددد امدددهييماثلمدددهثبااثلغى م دددتاإددد امهيييدددتاحي  دددتالددد ثساثلأ ددد ثباثلادددمول تا لرددديااػعدددقاحؼعددد اثل عىدددت.امضعدددتا ع دددتا

ا.88-9(,ا8.8)39ثلخي  تا)لن  ر(,ا

إدددد اثلازمددددوثا بثنددددتاعولددددتامؼهددددهاثلامدددد اللأيخددددوماا  ثبة(.اثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض ا   بااإدددد ا8686ثلددددهييث م.ا) .9

 .948-998(,ا3)4  وعا  ة.امضعتاث خ و اثلمولا اثلأػمول,ا

ثلأزمددددوث:ا بثنددددتاعولددددتامؼهددددهاثلأمدددد اللأيخددددوماإدددد اا  ثبة(.اثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض ا   بااإدددد ا8686ثلددددهييث م.ا) .96

ا.948-998(,ا3)4  وعا  ة.امضعتاث خ و اثلمولا ثلأػمول,ا

ثلمضعدددددتاثلض ث ييدددددتاللأ غدددددودا ثلهبثندددددوث،ا . دددددت(.اثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض العم نسدددددوثاثهػ م8697 دددددؼىوج.ا) .99

 .142–939،ا(1)9

(.ا ث ددددغاثلخ  دددد  اثلانددددخيثح ض ا   بااإدددد ال ؼددددو اصدددد  ةاثل همددددتا8698ب نددددكالعمددددهامهددددهم.ا)ردددد اػعدددد انويدددد ،ا  .98

العماظموثا  ياثلهو إتالعي ظ:ا بثنتام هثن تاإ امسخا قاثل ع صتاثلؼوم.اثلمضعتاثلؼيث  تالعؼع ماثلا خ و يت

ا–مضعدددتا ع دددتاثلخي  دددتا .(.اماهض دددتاثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض العضومؼدددت8698لعمددده.ا)   اػىدددهاثلم عدددع،ا ػو ددده،ا  ددديث .93

 .86–9(،ا4،ال خ  ياس116)89 اهو،ا

(.ا8683إورمددددتامحمداثلىي  يعدددد .ا)و دددديابثضدددد ،اػدددد ةالعمدددده،اػ ددددوا ،ا ثلؼددددوزم ،اسماددددتامىددددوبياعومدددده،اػىددددهاثلا .94

ثلخددددددهبيةا ضومؼددددددتاثلى يددددددجالمهددددددوبثثاثلخ  دددددد  اامخ عىددددددوثاثلخ عددددددعاػعددددددقامؼ  ددددددوثامموبنددددددتالػضددددددوسا   ددددددت

 .80–46،ا(56)56 ع تاثلخي  تا ياو،اا–مضعتاثلؼع ماثلخي  يتا .ثلانخيثح ض 

ثلازمددددوث.اا  ثبة(.ا  بانظدددد اثلمؼع مددددوثاثلانددددخيثح ض تاإدددد احغسدددد  اصدددد  ةا8688لولددددهاإهددددهاصددددهػوج.ا)ثلؼددددوزم ،ا  .95

ا.898-863(,ا3)93ثلمضعتاثلؼعم تالعهبثنوثا ثلىغ داثلمول تا ثه ثبيت,ا

(,ا3)8ثلأزمدددددوثا دددددولض ث ي.امضعدددددتا ضدددددويوامؼيإ دددددت,اا  ثبة(.اثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض ا 8688عم دددددهة.ا)ػددددده م،ا  .96

ا.349-359

ؼع اثلهضدددد  ا(.ا ينددددومشاميخدددديطاإدددد اإ ددددي اا  ب نددددواثلمسددددخضها ددددو  اػعددددقاثلددددخ8688ػعدددد اثلاددددغيم،ا ا يمددددوج.ا) .97

ثلأزمددددوثاثل ددددغ تا ثلمسدددد  ل تاثلاصخموػ ددددتالددددهااردددد باثلميععددددتاثهػهث يددددت.اا  ثبة إوػع خدددد اإدددد احام ددددتامهددددوبثثا

ا.748-665(,ا96)96ثلمضعتاثلخي  يتالىع تاثلخي  تا س  وس,ا

(.الردددياث ؼدددو اثلخ  دددد  ا8689لامددد  ا دددولظاثلغاو ددد ,انددد ثل,اػىددددهاثلؼ يددد ابإدددوػ ,اممددده ط,ا اػدددد ضاػ  دددت.ا) .98

يثح ض اػعدددددقاثل  دددددوسةا ثلي دددددو ةاثلمول ددددتالدددددهماثلي دددددو ثثاثلضومؼ دددددتاإدددد اثلضومؼدددددوثاثلع ى دددددت.اثلمضعدددددتاثلؼعم دددددتاثلانددددخ

ا.854-836(,ا3)98لعهبثنوثاثلخضوبيتا ثلى   ت,ا

(.اثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض ال ثةالعخ ددددد ييا8689محمدامغضددددد باندددددع موجاإضددددد  ،ا ا  دددددز ارعؼدددددجاػ سدددددقاػددددد ض.ا) .99

 .(1)8ضخمؼ تا ثهنسون ت،امضعتاثلخم  العؼع ماثلم .ثه ثبم
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(.الرددديال ؼدددو اثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض اػعدددقال ثسا اددد ثثاثلخ زيدددغالدددهااػ ادددتامددد اثلم نسدددوثا8698 ددديي .ا)مددديث ،ا  .86

ا.395-383(,ا9)98ثلا خ و يتال لايخ اثلمس عتا  يسا  ػييييش.امضعتاثلىوعذ,ا

ثلأزمدددددوثاثلا خ دددددو يت.امضعدددددتاثلي مدددددتاا  ثبة(.اثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض ا عدددددهااسل دددددوثا8686ب ثا.ا)مسدددددؼ  ة،ا  .89

ا.35-86(,ا8)9ثلمضوإتالا خ و يوثاثلأػمول,ا

(.اثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض ا لرددديااػعدددقاثل وػع دددتاثلخاظ م دددت.اثلمضعدددتاثلأإي سنددد  يتا8685مؼ ددد امحمداػمددديامؼ خ دددك.ا) .88

اا.343-357 ,(AAJSR)لعىغذاثلؼعم ا
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 و/ اعرثاَح

اثلس هاثلمغخيما......

اثلس هةاثلمغخيمتا......

اثلس ماػع ى ا بعمتا ا  ي وح 

  بايسدددينوالجانضدددغا دددد  اليدددهيى اثلىييمدددتاثلانددددخىونتاثلخددد الػدددهثا ضدددد سامددد امخ عىدددوثاثنضددددوزاثلىغدددذاثلم ندددد ما)

ثلأزمدددوثاا  ثبةماسددد   امي ددد ا:ا بثندددتاحغع ع ددد اربثساػ اددد امددد اثلازمدددوث   ثبةثلخ  ددد  اثلاندددخيثح ض اإددد احؼ يددد ا

،الدددحثانعدددخمةامؼدددو نخى اإددد امعددد اثلاندددخىونتاثلخددد ا ددد  اثيدددهيى امددد الددد لا ضدددغاػ مدددتا)ااا ( ددد زثبةاثلهثلع دددتاثلؼيث  دددت

وا،ثح دددكا،مغويددده،الااثح دددكا،لااثح دددكاحمومدددو(ا ثجانضدددوطا دددحااإددد اثلمي دددغاثلدددحماحي نددد اماوندددىوالعميدددوي ةا)ثح دددكاحمومددد√ا(ا

ثلىغدددذامي ددد جا هبصدددتاثندددخضو خى ا مدددواحمزعددد اثهصو دددوثامددد ا  دددتا م ضددد ػ تاػعدددقالمددد الجاح ددديسا دددحااثلاندددخىونتا

 اخددو شاح دددهمامسددد يةاثلىغددذاثلؼعمددد اإددد ا عددهنوا ادددى اػدددوما مدددهيييخاوا اددى الدددوص.اػعمدددواثندد الاا ثػددد الدددح ياثلانددد ،ا

ااثلاندددخىونتالأ دديثضاػعم دددتاإيدد .ا دددو يي الىدد اندددع و اصهدد    اثلمىوب دددتا عسدد احؼدددو نى امؼاددو..ا مددد ا ذاحسددخ هما ددح

ا اثلخ إ ك.

ا

ا
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االأل: انًرغٍشاخ انذًٌٕ شافٍح  ثلض س

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 انعـــضء انصاَـً

 انثؽسيرغٍشاخ 

االاعرشاذٍعًانًرغٍش انًغرقم: انرخطٍط 
اذمق 

 تشذِ

 يُؽاٌذ اذمق
لا 

 اذمق

لا 

اذمق  

 انثؼذ الأٔل: انشؤٌح الاعرشاذٍعٍح تشذِ

ا 9

ددد اا  ثبةح صدددهابؤيدددتا ثضدددغتا ثلددد امي ددد ا ثلأزمدددوثاح صا

 .لنا خ ا مهوم اثلمسخيىع ت
ااا

ا
ا

ا 8

يمخعددد اثلمي ددد ابؤيدددتامسدددخيىع تامغددده ةالمدددوانددد ى جاػع ددد ا

ثلاندددددددخييثبا  بااإددددددد ام ثصهدددددددتاثلأزمدددددددوثا حؼ يددددددد ا

 .ثل را 

ااا

ا

ا

ا 3

يؼخمدددهاثلمي ددد اػعدددقاماهض دددتا ث ؼ دددتا  و عدددتالعخا  دددحاإددد ا

 . اوسابؤيخ اثلانخيثح ض ت
ااا

ا
ا

 اَصى ذ ي انُٕع الاظرًاػً-1

 انؼًش -2 ناتاإي زيا50 ناتا49 – 40 ناتا39 – 30 ناتا30ث  ام ا

 انًإْم انؼهًً انذكرٕساِ ياظغرٍش تكانٕسٌٕط دتهٕو اػذادٌح
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ا 4

يسدددؼقاثلمي ددد ا لدددقاحغي دددكابؤيخددد امددد الددد لاح  ددد  ا

 .   كا صه  امسخميةام ا ى ا  ثبح ا   ث با
ااا

ا
ا

اذمق اانثؼذ انصاًَ: انشعانح الاعرشاذٍعٍح

 تشذِ

 يُؽاٌذ اذمق
لا 

 اذمق

لا 

اذمق  

 تشذِ

ا 5

ثلأزمدددوثاػعدددقاحغي دددكاثليندددولتاثلخددد اا  ثبةيؼمددد امي ددد ا

 .ح ا ضؼهوا موايؼىةال هثإ اثلأما تا ثلخاظ م ت
ااا

ا
ا

ا 6

يسدددددو  اثلخ  ددددد  اثلاندددددخيثح ض العمي ددددد اإددددد احؼ يددددد ا

 .إوػع تال ث  ا حغي كابنولخ 
ااا

ا
ا

ا 7

يادددددوبياصم دددددغامددددد    اثلمي ددددد اإددددد اإهددددد ا  ددددد و تا

 .ثل ؼع تاإ احا  ح وثلينولتا ثلمسو متا
ااا

ا
ا

ا 8

حمزدددد اثلينددددولتاثلانددددخيثح ض تا ويددددتاػع ددددواح صدددد اصهدددد  ا

 .ثلأزموثا ى وسةا  ثبةثلمي  ا ح عهابؤيخ انغ ا
ااا

ا
ا

 الأْذاف الاعرشاذٍعٍح :انثؼُذ انصانس
اذمق 

 تشذِ

 يُؽاٌذ اذمق
لا 

 اذمق

لا 

اذمق  

 تشذِ

ا 9

ثلأزمددددددوثا لددددددقاحؼددددددهي ال هثإدددددد اا  ثبةيسددددددؼقامي دددددد ا

ثلانددددددخيثح ض تا مددددددوايخ ثإددددددكامددددددغاثلخ  دددددديثثاثلم وص ددددددتا

 . ثلمسخضهثثاثلأما ت

ااا

ا

ا

ا 96

حخ ددددد اثلأ دددددهثذاثلاندددددخيثح ض تالعمي ددددد ا ينهدددددوا و عدددددتا

 .لعي واا ثلخي   اثلؼمع 
ااا

ا
ا

ا 99

حسددددددو  اثلأ ددددددهثذاثلانددددددخيثح ض تالعمي دددددد اإدددددد احغهيددددددها

 .ل ل يوح ا ل   اثلخا  ع تا  ض ط
ااا

ا
ا

ا 98

حخم دددددد ال ددددددهثذاثلمي دددددد ا ينهددددددواثنددددددخيثح ض تا مغدددددده ةا

 .  ثضغتالضم غاثلؼومع  
ااا

ا
ا

 انرؽهٍم الاعرشاذٍعً :انثؼُذ انشاتغ
اذمق 

 تشذِ

 يُؽاٌذ اذمق
لا 

 اذمق

لا 

اذمق  

 تشذِ
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ا 93

ثلأزمددددوثاثليددددهبةا ثلمي نددددتاثلىوإ ددددتاا  ثبةيمخعدددد امي دددد ا

 .لم ثصهتاثلخ  يثثاثلم وص تاإ ا   تاثلأزموث
ااا

ا
ا

ا 94

يسدددو  احغع ددد اثلمي ددد الؼمع وحددد اثلهثلع دددتاإددد اثنخىادددوذا

 .إيصاثلام ا حغس  امسخ ااثلأ ثساثلؼوم
ااا

ا
ا

ا 95

ييددددد ماثلمي ددددد ا خغع ددددد اثلى  دددددتاثلمغ  دددددتا ددددد ا ونخظدددددوما

لعخؼدددديذاػعددددقاثل دددديصا ثلخههيددددهثثاثلمغخمعددددتا  ضددددغا

 .ثل   الم ثصهخهو

ااا

ا

ا

ا 96

يسددوػهاحغع دد اثلى  ددتاثلهثلع ددتالعمي دد اإدد احغهيددهامسددخ اا

 .ثلأ ثساثل     ا حؼ ي ا  وسةاثلؼومع  
ااا

ا
ا

اذمق  انخٍاس الاعرشاذٍعً :انثؼُذ انخايظ

 تشذِ

 يُؽاٌذ اذمق
لا 

 اذمق

لا 

اذمق  

 تشذِ

ا 97

ثلأزمدددوثاػعدددقاحغهيدددهاثلىدددهث  اثلمخوعدددتاا  ثبةيؼمددد امي ددد ا

 . ى اثح وذاثلييثبثثاثلانخيثح ض تاثلمهمت
ااا

ا
ا

ا 98

 ثلددد اثلمي ددد اإددد احادددخيياثه ثبثثا ثل عدددهثثاثلخاظ م دددتا

 .ح  يياثلىهث  اثلانخيثح ض تاثلماونىت
ااا

ا
ا

ا 99

يؼخمددددهاثلمي دددد اػعددددقا صدددديثسثثا   يددددتا مؼددددوي يامهب نددددتا

 .لالخ وباثلانخيثح ض تاثلأنسعال ى ؼتاػمع اثلأما 
ااا

ا
ا

ا 86

ثلمي ددددد ا ددددديثبثثاثندددددخيثح ض تاحخ ثإدددددكامدددددغاا  ثبةحخ دددددحا

 .ثل   اثلم ض ػتامسىي و
ااا

ا
ا

االاصياخ ئداسجانًرغٍش انراتغ: ا 89

ا 88

ا  ثبةحسددددددوػهاثلغدددددد ثإ اثلميهمددددددتالعؼددددددومع  اإدددددد امي دددددد ا

 .ثلأزموثاػعقاثلخاى ا ولأزموثا ى اعه رهو
ااا

ا
ا

ا 83

ثا يعؼدددعا صددد  اثلزيوإدددتاثلخاظ م دددتاثلسدددو هةاإددد اثلمي ددد ا ردددوب 

 .ثلأزموثا  ثبةثلؼع واإ اا ثبةلخ ص  انع ياثه
ااا

ا
ا

ا 84

ثلأزمددددوثاػعددددقاحيع دددد امؼددددهلا  بثجاثلؼمدددد اا  ثبةحسددددوػها

 .إ اثلمي  
ااا

ا
ا



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 66-2025 

)December) 

9397 

 

ا 85

ثاإددددددد ا يدددددددوسا نمددددددد اا  ثبةحعؼدددددددعا ثا ى دددددددي  ثلأزمدددددددوثا  ب 

 . ثنخميثباثلمي  
ااا

ا
ا

ا 86

ح صددددهاحؼع مددددوثا  ثبيددددتا ثضددددغتاحغدددده ا    ددددتا صدددديثسثثا

 .ثلخؼوم امغاثلأزموث
ااا

ا
ا

ا 87

ثلمي دددد امدددد ثب ا ادددددييتا  دددد ةا ددددو بةاػعدددددقاا  ثبةحمخعدددد ا

 .ثلخؼوم امغاثلأزموثا  ؼول ت
ااا

ا
ا

ا 88

ثلمي ددد ان وندددتاثلخ  ددد  اثلمسدددىكالعخؼومددد امدددغاا  ثبةحخىادددقا

 .ثلأزموثاإ باعه رهو
ااا

ا
ا

ا 89

يدددددخ اثلسددددد  يةاػعدددددقاثلأزمدددددتاػادددددهاعددددده رهوا ثلغدددددهامددددد ا

 .ثنخاوب وا ثنخميثب وال لاإخيةازما تاماونىت
ااا

ا
ا

ا 36

ثلمي ددد ان وندددتاثلخ  ددد  اثلمسدددىكالعخؼومددد امدددغاا  ثبةحخىادددقا

 .ثلأزموثاإ باعه رهو
ااا

ا
ا

 


