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  الملخص .

الي ضرورة ملحة فى كافة لا شك أن التحول الرقمي اصبح في وقتنا الح
، حیث باتت اغلب دول العالم تستخدم منظومة التحول الرقمي في كافة المجالات

اجھزتھا ، وذلك لما یمیز ھذه المنظومة من السرعة فى الاداء وتوفیر الوقت 
لب مؤسسات الدولة الى استخدام التحول والجھد والكلفة المالیة ، لذلك اتجھت اغ

الرقمي لمواكبة التطورات العالمیة سواء على المستوى الإداري او الاقتصادي او 
الاجتماعي ، ولم تكن منظومة التعلیم الجامعي ببعیدة عن ھذا التطور الرقمي الذى 

ت التي لحق بكافة المجالات الحیاتیة ، فالتعلیم الجامعي ھو واحد من اكثر المجالا
تأثرت بالتحول الرقمي،  فقامت اغلب الجامعات على مستوى العالم باستخدام 
منظومة التحول الرقمي لتحسین جودة التعلیم بھا، ولتحسین المستوى العلمي 
لطلبتھا، فقامت بإدخال التعلیم الإلكتروني والتعلیم عن بعد ، وذلك باستخدام 

عات یتلقون تعلیمھم في الجامعات بغض المنصات الالكترونیة ، فاصبح طلبة الجام
النظر عن وجودھم داخل الجامعة وبغض النظر عن مكان الجامعة ، ولذلك 
اظھرت النتائج العملیة ان التحول الرقمي كان لھ تأثیر إیجابي على جودة التعلیم 
الجامعي ، وبالتالي انعكس استخدامھ على مستوى جودة وتحسین التعلیم الجامعي 

حت العملیة التعلیمیة ذو جودة عالیة بسبب سھولة الوصول الى ، حیث اصب
المعلومات وزیادة تفاعل الطلاب مع المواد التعلیمیة، وھذا بلا شك كان لھ عظیم 
الاثر على منظومة التعلیم الجامعي كافة، لذلك یجب على كافة الجامعات على 

علیم الجامعي، ویجب مستوى العالم الاستفادة من التحول الرقم لتحسین جودة الت
ایضا على الجامعات ان توفر التكنولوجیا الرقمیة اللازمة لتحسین جودة التعلیم ، 
كما یجب على المعلمین والمعلمات الاستفادة من التحول الرقمي والتكنولوجیا 
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الرقمیة لتحسین جودة التعلیم الجامعي، بالإضافة الى وجوب استفادة الطلاب من 
  سین جودة تعلیمھم. التحول الرقمي لتح

  المقدمة .
كان للتطورات الأخیرة التي حدثت على مستوى العالم اثر كبیر في اتجاه اغلب 
دول العالم الى التحول الرقمي ، حیث اصبح التحول الرقمي ضرورة اساسیھ 
لتطویر المؤسسات داخل الدولة، ومن ثم تحولت اغلب دول العالم او على الاخص 

الاسالیب الجدیدة في الإدارة ، حیث اخذت بأسلوب جدید  الدول المتقدمة الى
ومتطور في اداره المؤسسات الداخلیة ومنھا المؤسسات الجامعیة، ونظرا 
للتطورات التي حدثت على مستوى العالم كان لابد ان تتجھ المؤسسات الجامعیة 

اشى مع الى مواكبھ التطورات العالمیة وترك الاسالیب التقلیدیة التي لم تعد تتم
التطورات التي حدثت على مستوى العالم ، فانعكس ذلك التطور على الجامعات 
وعلى النظام المعلوماتي داخل الجامعات وكان لذلك اثر كبیر في تطور مستوى 
الطلاب الذین یتلقوا تعلیمھم داخل الجامعات ، وبذلك ادخلت الجامعات نظام 

او ما یسمى بالتعلیم الإلكتروني ، التحول الرقمي في القاء المحاضرات عن بعد 
حیث من خلال ھذا النظام یتم تلقى الطلاب تعلیمھم دون الحضور فعلیا الى مقر 
الجامعة ، ومن ثم تلافى عناء ومشاق السفر الى الجامعات وبذلك یحقق التحول 
الرقمي ما ھو مطلوب فیما یخص تطویر خدمات التعلیم بالجامعات واستخدام 

لحدیثة والتي اثرت بلا شك على ارتفاع معدلات التقدم العلمي التكنولوجیا ا
بالجامعات، وایضا ارتفاع المستوى العلمي لطلبتھا، حیث اصبح الطالب یستطیع 
ان ینتسب الى اي من الجماعات على مستوى العالم بغض النظر عن مكان 

على  الجامعة ، وبھذا كان ھناك اثر كبیر على ارتفاع مستوى الطلاب والحصول
الشھادات المطلوبة دون السفر ودون عناء، ولذلك یجدر بنا ان نقول ان التحول 
الرقمي بالجامعات اثر بشكل كبیر على تحسین جوده التعلیم الجامعي وجعل 
الجامعات في مستوى اعلى ، مما یؤدى الى رفع التصنیف الجامعي على المستوى 

لبة الذین ینتمون الى ھذه الجامعات الدولي  وبالتالي اثر ایجابیا على مستوى الط
ولذلك نستطیع ان نقول ان التحول الرقمي كان لھ عظیم الاثر في رفع المستوى 
العلمي المقدم بالجامعات ، ورفع التصنیف العالمي لھذه الجامعات وجعل الطلاب 

  الذین ینتمون لھذه الجامعات في مستوى افضل من الناحیة العلمیة والعملیة .
  لبحث اھمیة ا

تكمن اھمیھ البحث الحالي وھو التحول الرقمي ودوره في تحسین مستوى التعلیم 
الجامعي في انھ ھذا البحث یبحث التطورات التي حدثت على مستوى العالم في 
مجال التعلیم الجامعي وتحسین جودتھ وتوضح اھمیھ التحول الرقمي بالنسبة 

امعات في تحقیق الرقمنھ، وادخال ھذه للجامعات وبالنسبة للطلبة المنتسبین الى الج
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المنظومة للجامعات بلا شك یحقق التقدم المستمر والتطویر لھذه المؤسسة التي 
كانت تعاني قدیما من التعلیم بالطرق التقلیدیة والذي كان یؤثر سلبا على مستوى 

ھ التعلیم ومستوى الطلاب وكان یعوق مسار التنمیة والتقدم في الجامعات ولذلك فان
من خلال بحثنا ھذا  نستطیع ان نقول ان التحول الرقمي كان لھ عظیم الاثر في 
رفع المستوى العلمي للجامعات وللطلبة المنتسبین الیھا وتحقیق الھدف المرجو منھ 
وھو تحسین جوده التعلیم عن طریق التحول الرقمي وادخال المنظومة الرقمیة الى 

  ي .الجامعات وتطبیق التعلیم الإلكترون
  اھداف البحث 

یھدف البحث الحالي الى تبني مفھوما عاما للتحول الرقمي ودوره في تطویر 
المؤسسات الجامعیة وایضا معرفھ الاصول الت یقوم علیھا التحول الرقمي ، وذلك 
من خلال معرفھ اھدافھ ومتطلباتھ وادواتھ ، والاثر المترتب على استخدامھ فى 

تھ ، وایضا طرق استخدامھ فى الجامعات العالمیة ، التعلیم الجامعي وتحسین جود
حتى نستطیع ان نحدد الطرق التي استخدمتھا الجامعات العالمیھ وذلك لا مكانیة 
تطبیقھا على الجامعات الموجودة في الدول العربیة ومن ثم نستطیع ان نستفید من 

لت في منظومتھا التجربة العالمیة في التحول الرقمي بالجامعات العالمیة والتي ادخ
التحول الرقمي وطبقتھ على التعلیم وتحسین جودتھ في داخل جامعاتھا ، والذى بلا 
شك  یاتي بمردود ایجابي على تطویر الجامعات وتحسین مستوى الطلاب 

  المنتسبین الیھا. 
  مشكلھ البحث 

تكمن مشكلھ البحث في ایجاد مفھوم واضح وصریح ودقیق للتحول الرقمي والذي 
ھ الدول على مستوى العالم على مؤسساتھا وخاصھ التعلیم الجامعي ، حیث تطبق

ان التحول الرقمي یختلف ویتشعب ویختلف تطبیقھ من دولھ الى اخرى وھناك 
تطبیقات مختلفة وخاصھ في الدول المتقدمة حیث انھا تتمتع بوجود بنیھ اساسیھ 

نجد حل لھذه الإشكالیة وموارد بشریھ مختلفة عن الدول العربیة لذلك نحاول ان 
من خلال طرح بعض الحلول والرؤى الحدیثة والتي یمكن من خلالھا مواجھة 
العقبات التى یمكن ان تواجھنا في تطبیق ھذه المنظومة في الجامعات العربیة ، 
لذلك سوف نحاول جاھدین وضع الرؤى والحلول المطبقة عالمیا في المنظومة 

ى الجامعات في الدول العربیة وربطھا بالجامعات الرقمیة العالمیة وتطبیقھا عل
  العالمیة لكي نستطیع ان نحقق الھدف المرجو وھو تحسین جوده التعلیم الجامعي.

  منھج البحث .
سیتم استخدام المنھج التحلیلي الوصفي، حیث سیتم استخدام المنھج التحلیلي 

جوانبھا ، وذلك الوصفي من خلال  معالجة اشكالیة الدراسة والاحاطة بمختلف 
بھدف الوصول الى المعرفة الدقیقة لمفھوم التحول الرقمي بواسطة شبكة الأنترنت  
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للوصول الى تطویر المؤسسات الجامعیة ، كذلك معرفة الاھداف والمعوقات التى 
تعوق استخدام التحول الرقمي خاصة في الدول النامیة ، وكذلك سبل معالجة تلك 

  الطرق التي تستخدمھا الدول المتقدمة .المعوقات من خلال معرفة 
  خطة البحث .

  المبحث الاول : مفھوم التحول الرقمي واھمیتھ ومخاطرة.
المبحث الثاني: متطلبات ومزایا واثر التحول الرقمي في تحسین جوده التعلیم 

  الجامعي.
  المبحث الاول :مفھوم التحول الرقمي واھمیتھ ومخاطره.

The concept of digital transformation and its 
importance and risks  
كان للتطورات الھائلة التي حدثت في القرن العشرین على مستوى العالم وكان من 
انتاجھا ادخال التكنولوجیا الحدیثة وتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في جمیع 

لھذه  انحاء العالم وذلك على المستوى الاجتماعي والسیاسي والاقتصادي، فكان
التطورات دورا كبیر في وجود ابتكارات حدیثھ علمیھ في شتى المجالات وخاصھ 
في المؤسسات العلمیة ونتج عن ذلك تحسین مستوى العمل العام والعمل الاداري 
في المؤسسات الجامعیة وكان ھدف ھذه التطورات ھو تحسین جوده التعلیم 

التعلیمیة، حیث عانت الدول  الجامعي لإیجاد طرق جدیده غیر تقلیدیھ للعملیة
وخاصھ الدول النامیة من البیروقراطیة الإداریة والتي ننتج عنھا الفساد الاداري 
والرشوة والمحسوبیة والتي اثرت بشكل كبیر على الاداء العام للأجھزة الاداریة 
بشكل عام والتعلیم الجامعي بشكل خاص، لذا كان یجب ان تتطور المجالات 

الدولة ،وكان من نتاج ھذه التطورات ھو ادخال التحول الرقمي  المختلفة داخل
والرقمنھ الى جمیع المؤسسات وخاصھ التعلیم الجامعي وحتى نستطیع ان نوضح 
التحول الرقمي وتعریفھ ومفھومھ والفوائد التي تترتب على منظومة التحول 

المبحث الى الرقمي وایضا السلبیات او المخاطر التي تتحقق منھ سوف نقسم ھذا 
  ثلاثة مطالب على النحو الاتي .

  المطلب الاول : مفھوم الرقمنھ او التحول الرقمي.
  المطلب الثاني: اھمیة التحول الرقمي ومخاطرة.

  المطلب الثالث :المعوقات التي تواجھ تطبیق منظومھ التحول الرقمي.
  المطلب الاول : مفھوم الرقمنھ او التحول الرقمي

The concept digitization or digital transformation   
سعت اغلب دول العالم وخاصھ الدول المتقدمة الى الرقمنھ او ادخال المنظومة 
الرقمیة الى مؤسساتھا وخاصھ المؤسسات الجامعیة وذلك حتى تستطیع ان تتحول 
من النظام التقلیدي الذي كان یتسم بالبیروقراطیة للاتجاه الى النظام الحدیث وھو 
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استخدام الرقمنھ في مؤسسات التعلیم الجامعي وتحویلھا من التعلیم الحضوري الى 
  التعلیم عن بعد او التعلیم الافتراضي .

وسعى الكثیر الى تعریف التحول الرقمي وكان من بین ھذه التعریفات ان التحول 
اره الرقمي عباره عن "دمج التكنولوجیا الرقمیة الحدیثة في اداره العمل او في اد

الاعمال مما ینتج عنھ تغییر حقیقي وجذري في طریقھ تقدیم الخدمات للأفراد وھو 
ما یؤدي بالطبع الى تغییر في الثقافة العامة لتقدیم الخدمة بالشكل التقلیدي وتغییره 
واستبدالھ بطریقھ ممكنھ تساعد على انجاز تقدیم الخدمة باقل جھد وباقل تكلفھ 

)"١.(  
قمي بانھ عباره عن "مشروع حكومي متطور یشتمل على كما عرف التحول الر

عدد من الخدمات المتقدمة في شتى القطاعات التابعة للدولة وذلك بھدف تقدیم ھذه 
الخدمات بطریقھ سریعة وغیر تقلیدیھ عن طریق مواقع الكترونیھ تقدمھا الحكومة 

وطلب وتضعھا على شبكھ الانترنت ویستطیع الشخص الدخول على ھذه الشبكة 
  ).٢الخدمة وذلك دون عناء وتكلفھ مالیھ "(

كما عرف اخرون التحول الرقمي بانھ عباره "عن انتقال قطاعات الدولة 
ومؤسساتھا الخدمیة من العملیة التقلیدیة الى نموذج جدید یعمل من خلال 
التكنولوجیا الرقمیھ في تقدیم الخدمات مما یكون لھ عظیم الاثر في التیسیر على 

الخدمة ویساعده على انجاز خدماتھ باقل وقت ممكن مما ینبني علیھ وجود  متلقي
  ) .٣استراتیجیة حدیثھ للاستثمار وتغییر الإدارة نحو" (

وبذلك نستطیع ومن خلال التعریفات السابقة ان نقول ان التحول الرقمي عباره عن 
مال وذلك عن دمج او تغییر دمج التكنولوجیا الحدیثة في تطویر او في اداره الاع

طریق التحول من النظام التقلیدي الى النظام الرقمي، وذلك باستخدام المواقع 
الإلكترونیة الموجودة على شبكھ الانترنت وذلك بإدخال الخدمة المطلوبة من 
المواطن والحصول علیھا باقل تكلفھ مالیھ وباقل جھد ودون عناء ودون الانتقال 

  ھاب الیھ.الى الموقع الحكومي المراد الذ
وبذلك یمكننا ان نعرف التحول الرقمي بانھ عباره عن عملیھ انتقال قطاعات الدولة 
ومؤسساتھا من النظام البیروقراطي التقلیدي في تقدیم الخدمات الخاصة بالأفراد 
الى النظام الرقمي الحدیث الذى یقدم خدماتھ عن طریق تكنولوجیا الاتصال 

ذا بلا شك یكون لھ اثر ایجابي في سرعھ انتاج الحدیثة عبر شبكھ الانترنت وھ
الخدمة بسرعھ انجاز، وتقدیمھا بطریقھ سریعة مما یوفر الوقت والجھد والتكلفة 

  المالیة .
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  المطلب الثاني: اھمیة التحول الرقمي ومخاطرة.
Importance digital transformation its risks  

منظومھ الرقمنھ یكون من خلال مباشره مما لا شك فیھ ان المنطق الذي تقوم علیھ 
الدولة لشؤون الإدارة، وھي المھمة الرئیسیة التي تسعى الیھا الدولة من خلال 
اشباع الحاجات الرئیسیة والضروریة للأفراد التابعین الیھا، وایضا تھدف الدولة 
من خلال التحول الرقمي الى وجود رضا وسعادة على اداء الدولة للخدمات 

لھا وھذا بلا شك یعتبر من الاھداف الرئیسیة لا دخال منظومھ التحول  المقدمة
الرقمي الى قطاعات الدولة المختلفة ، وھو ما ینبني عنھ تعزیز الثقة بین المواطن 
والدولة وجعل المواطن راض عن اداء الدولة وعن اداء خدماتھا ، مما یجعل 

  ھناك ثقھ متبادلة بین الدولة وبین مواطنیھا.
خلال ما ذكرناه نجد ان العمید (دیجي) وھو عمید كلیھ الحقوق بفرنسا جامعھ  ومن

بوردو ، ویقول في ھذا الشأن ان الدولة ما ھي الا مجموعھ من المرافق العامة 
التي تنظم حاجات الافراد وتكون خاضعھ لرقابھ الحكومة في اداء ھذه الحاجات، 

تخص تدخل الدولة في اداء خدماتھا  والمرافق العامة تعد مظھرا من المظاھر التي
العامة والتي تقدمھا للجمھور، وتعد نظریھ العمید (لیون دیجي) ركنا رئیسیا في 
بناء القانون الاداري والذي یھدف بالأساس الى النفع العام ، وھو یعتبر غایھ من 

لعامة الغایات التي تھدف الیھا المرافق العامة والتي بالأساس تنشا لتلبي الحاجات ا
للمواطنین والتي یقتضي الصالح العام ان تكون متوفرة ودائمھ ومستمرة دون ان 

  ). ١یكون ھناك عناء وتكلفھ زائده على المواطن(
  الفرع الاول: اھمیة التحول الرقمي.

Importance digital transformation 
ائد ھي من لیس ھناك شك ان التحول الرقمي لھ فوائد وایجابیات متعددة، وھذه الفو

ناحیھ تخص الافراد ومن ناحیھ اخرى تخص المستثمرین الذین یتعاملون داخل 
الدولة وایضا من ناحیھ اخرى تخص القطاعات الإداریة والمؤسسات التابعة 
للدولة، فاذا نظرنا اولا الى المواطنین سنجد ان المنظومة الرقمیة تعتبر ھي نافذه 

ان یعانى في السنوات السابقة اشد المعاناة من النجاة بالنسبة للمواطن، حیث انھ ك
النظام التقلیدي البیروقراطي في تطبیق الخدمات مما جعلھم یزیدھم سخطا على 
اداء الدولة بسبب انتشار الرشوة والمحسوبیة والفساد بین موظفي الدولة وكان 

الیھ المواطن یعاني معاناه كبیره في تلقي خدماتھ مما یترتب علیھ وجود تكلفھ م
زائده واھدار للوقت والجھد، اما بالنسبة للمستثمرین فقد ادى التحول الرقمي الى 
تشجیع المستثمرین على الاستثمار داخل الدولة حیث كان المستثمرین فیما سبق 
یعانون من بیروقراطیة شدیده في تخصیص اراضي لھم او انشاء مصانع مما كان 
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عن الاستثمار وخاصھ في الدول النامیة، لكن لھ عظیم الاثر في ابتعاد المستثمرین 
ك على الاستثمار مع استخدام الرقمنھ في المؤسسات الخاصة بالدولة انعكس ذل

، حیث اصبح ھناك تشجیعا للمستثمرین على الدخول في والمستثمرین معا
الاستثمار من خلال حل المشكلات الت كانت تواجھھم وسھولة الاجراءات 

اضي وانھاء المستندات الخاصة بھم بكل سھولة ویسر الخاصة بتخصیص الأر
،اما من ناحیھ المؤسسات الحكومیة فقد ساعد التحول الرقمي على الحد من انتشار 
الفساد الرھیب الذي كانت تعاني منھ ھذه المؤسسات وخاصھ المؤسسات الاداریة 

ؤسسات الموجودة في الدول النامیة، فاصبح التحول الرقمي طوق نجاه لھذه الم
واصبح المواطن من یستوفى خدماتھ بكل سھولة ویسر وباقل تكلفة وذلك عن 
طریق رقمنھ الخدمات المقدمة من المؤسسات التابعة للدولة ، مما انعكس ایجابیا 

  على تعزیز الثقة بین المواطن وبین الدولة. 
كون ومن ممیزات التحول الرقمي ان الخدمات التي تقدم في المؤسسات الحكومیة ت

بعیدا عن التعامل التقلیدي وذلك من خلال قیام المواطن بالدخول على الموقع 
الالكتروني واختیار الخدمة المراد انجازھا والضغط على زر موافق لیصل الطلب 
الى المؤسسة الحكومیة بعد الدفع الرسوم المقررة ، وكان من ضمن فوائده ھو 

مجتمع خالي من المعاملات الى وصول الخدمة في اسرع وقت ممكن ، والتحول 
  ). ١(الورقیة

ولذلك نرى ان التحول الرقمي لھ فوائد كثیره في الأجھزة الحكومیة، واصبح 
استخدامھ نقلة نوعیھ في تطویر المؤسسات وخاصھ المؤسسات الجامعیة، فقد 
قضى التحول الرقمي على البیروقراطیة التي كان یعاني منھا الكثیر وخاصھ 

الإضافة الى انھ قلل التكلفة المالیة التى تترتب على الذھاب الى المواطنین ب
المؤسسة الحكومیة ،وجعل المواطن یتلقى خدمتھ وھو بمنزلھ بعیدا اھدار الوقت ، 
ولا شك ان استخدام تكنولوجیا المعلومات كان لھ اثر كبیر على تعزیز الثقة بین 

كثیره على تحول النظام  المواطنین والدولة ومؤسساتھا وایضا كان لھ فوائد
التعلیمي بالجامعات الى نظام رقمي من خلال تلقي التعلیم عن بعد دون عناء 
الذھاب الى الجامعة سواء كانت بالداخل او الخارج، فالبیئة الإلكترونیة لھا فوائد 

  كثیره على تطویر وتحسین التعلیم الجامعي.  
ه على المستوى المالي تصل الى حیث ان التحول الرقمي یمكنھ تحقیق فوائد كبیر

 ١٠٠حسب الاحصائیات الى انھ یمكن ان یصل الفوائد المالیة للتحول الرقمي الى 
ترلیون دولار وذلك على مدى السنوات القادمة الخمس بینما انما تشیر بعض 
التقدیرات مثل شركھ ماكنزي ان الذكاء الاصطناعي سیخلق او تؤدي الى 

ولار في القیمة بحلول عام والتحول الرقمي اخیرا لھ الحصول على التریلیون د

                                                        
١ Alain B ensouss an, ln formati que e t Telec oms , C ontrac ts Re gleme nt ati ons , Fisc ahi te  R ese aux , e dit io ns Francis Le Febvre , 1 997  , p . 16  
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فوائد عدیده وكثیره بالنسبة للجمھور والمؤسسات الحكومیة والعملاء والشركات 
حیث یوفر التكلفة والجھد بشكل كبیر وعالي وكذلك فانھ یحسن الكفاءة التشغیلیة 

مات ویجعلھا منظمھ الى حد كبیر ویعمل بشكل كبیر على تحسین جوده الخد
المقدمة وتبسیط اجراءاتھا للحصول علیھا بشكل سریع وتقدیم ھذه الخدمات 
للمستفیدین بشكل سریع كما انھ یخلق فرص كبیره لتقدیم الخدمات المبتكرة 
والإبداعیة وذلك بعیدا عن الطرق البیروقراطیة القدیمة في تقدیم الخدمات ویساعد 

لانتشار في نطاق واسع والوصول المؤسسات الحكومیة على التوسع بشكل كبیر وا
الى اكبر شریحھ من العملاء والجمھور المتعاملین مع المؤسسات الحكومیة ، كما 
انھ یوفر الجھد والتكلفة ویحسن الكفاءة التشغیلیة ویبسط الاجراءات الحصول على 
ھذه الخدمات ویساعد على تطویر المؤسسات والشركات الحكومیة وجعلھا منتشرة 

في كافھ انحاء الدولة، كما ان التحول الرقمي یحد من التھرب  بشكل اكبر
الضریبي مما یؤثر على حقوق الدولة حیث ان المنظومة الرقمیة تساعد على زیاده 
المیزانیة العامة للدولة حیث لا یتم التھرب من الضریبیة عن طریق تقدیم  الرشوة 

  لبعض العاملین بالمنظومة الضریبیة.
  risks digital transformationخاطر التحول الرقمي.الفرع الثاني :م

مما لا شك فیھ ان التحول الرقمي لھ ایجابیات كثیره كما ذكرنا منھا تعزیز الثقة 
وتقدیم الخدمات بطریقھ رقمیھ دون عناء الذھاب الى قطاعات الدولة ،ولكن على 

من ھذه الناحیة الاخرى ھناك بعض السلبیات التي تترتب على استخدامھ، ف
السلبیات ما یضر بالمتعامل مع الخدمة نفسھ، وایضا منھا ما یضر بالمؤسسة التي 
تقوم بتقدیم الخدمة حیث ان تطبیق المنظومة الرقمیة ، فقد یؤدي في بعض الاحیان 
استخدام التحول الرقمي الى انتھاك خصوصیة الأفراد المتعاملین مع شبكھ 

لتجسس الالكتروني، ویحدث موضوع الانترنت، وذلك عن طریق ما یسمى با
التجسس الالكتروني عبر التواصل الإلكترونیة عندما یمكن ان یتم الاطلاع او 
سرقھ المستندات المقدمة من المتعامل مع الموقع الالكتروني ،وھذه المستندات 
والبیانات بلا شك لھا خصوصیتھا وسریتھا بالنسبة للمواطن، ونتیجة لسرقھ ھذه 

و الاطلاع علیھا یقع المتعامل او المواطن في عملیھ ابتزاز من المستندات ا
الشخص الذي قام بالحصول على ھذا المستند ومن ثم ابتزازه بطلب مبالغ مالیھ او 

  ) ١نشر اسراره عبر الكافة(
وتوجد جماعات متخصصھ حالیا تكون مھمتھا الأساسیة ھو السطو او السرقة او 

ا یسمى (بالھاكرز) وھذه الجماعات تكون مھنتھا الاطلاع على المستندات وھما م
ھو الاستیلاء على المستندات او الاطلاع الاسرار الخاصة بالمواطنین وسرقتھا ، 
ومن ثم ابتزازھم مالیا ، وایضا ھناك بعض المخاطر الاخرى للتحول الرقمي وھو 

                                                        
ي: القضاء الإدار ١ لصاف لسید ا ام عبد ا عددد. ھش بحاث القانونیة المعمقة، ال ة، بحث منشور في مجلة جیل الا ١ي المصري والتكنولوجیا الحدیث ٢٠١، ٧ ص٧  ،٥٧.  



  ١١١  
 

 

ولوجیا الاندماج الذي یمكن ان یحدث بین تكنولوجیا ونظم المعلومات وبین التكن
التشغیلیة وشبكھ الانترنت الخاصة بالأشیاء، وبالتالي فان المخاطر الخاصة 
بالرقمنھ توضح العلاقة الوثیقة بین المخاطر الخاصة بمنظومھ القمنھ والمخاطر 
الخاصة بما یسمى بالأمن السیبراني، والذي یعرف بانھ الامن الذي یخص 

لتي تخص شبكھ الحاسب الالي المعلومات على الأجھزة المختلفة والشبكات ا
والعملیات التي یمكن من خلالھا او یتم من خلالھا الحمایة الخاصة بالحاسب الالي 
والخدمات المقدمة لھ بحیث من خلالھ یتم عمل او استخدام مجموعھ من الرسائل 
الإلكترونیة لمنع استخدامھا بطریقھ غیر مصرح بھا حتى یمنع سوء الاستغلال 

لومات التي تحتویھا، حیث ان مسالھ الفضاء السیبراني لا تقتصر واسترجاع المع
  على شبكھ الانترنت فقط وانما ھي على شبكات اخرى. 

ولا شك ان الانتشار الكبیر لما یسمى بالفیروسات یعتبر من اشد العیوب خطورة 
على منظومھ الرقمنھ، حیث ان اغلب الأجھزة الإلكترونیة تعاني منھا، ومن امثلة 

اجھزه الحاسوب والأجھزة الذكیة التي تتعرض دائما لھجوم متواصل من  ذلك
الفیروسات التي قد تؤدي في بعض الاحیان اللي اصابتھا بالعطب واتلاف 
المعلومات الموجودة داخلھا، وھذه المعلومات یمكن ان تكون بیانات او وثائق 

عن مجموعھ من خطیره او مستندات تخص الافراد وتعتبر ھذه الفیروسات عباره 
البرامج المضرة التي تنسخ نفسھا اوتوماتیكیا وتتكاثر وتنتشر بشكل كبیر 

  كالفیروس الحقیقي الذى یصاب بھ الانسان لیصیبھ بالأمراض.  
وبلا شك فان ھناك طرق كثیره للھجوم على اجھزه الحاسب الالي، ومن ھذه 

لھ ارسال فیروس معین الطرق ما یسمى (بالبرید الالكتروني) والذي یمكن من خلا
عبر شبكھ الانترنت الى الجھاز، ومن ثم بمجرد فتح البرید الالكتروني ینتشر 
الفیروس في الجھاز ویصیبھ بالشلل التام بالإضافة الى اتلاف المستندات او 
سرقتھا او الاطلاع علیھا ومن ثم تلف الجھاز الحاسب الالي وضیاع المعلومات 

  ). ١المخزنة على ھذا الجھاز(
من اجل ذلك یجب على المتخصصین اتخاذ الاجراءات الكفیلة بتفادي السلبیات 
التي یمكن ان تحدث نتیجة تطبیق منظومة الرقمنة في الأجھزة الإداریة، حیث 
لابد من تلافى ھذه المخاطر وتشفیر البیانات الخاصة بالمواطنین وتشفیر المواقع 

ھذه البیانات، كما یجب ان تكون المواقع الإلكترونیة والاھتمام بشكل كبیر بسریة 
الإلكترونیة مشفره بشكل دقیق ومحكم، بحیث لا یمكن ان تنتھك او تخترق مما 
یجعل المواطنین عرضھ لسرقھ مستنداتھم وتعرضھم لعملیات ابتزاز مادى او 
معنوي، كذلك یجب ان یتم حمایھ اجھزه الحاسب الالي عن طریق وجود باسورد 

                                                        
رسالة ماجستیر ، كلیة الحقوق ١ في الدعوى المدنیة " ، دراسة مقارنة ،  لكتروني  تقاضي الا لقانوني لل نظیم ا طفى " الت تكریت ،العراق ،  علیاء عبد الرحمن مص ٢٠، جامعة  ٨، ص  ١٨ ٠ .  
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الالي، وعدم امكانیة الدخول على ھذه الأجھزة الا للشخص الذي  لكل جھاز حاسب
  یكون معھ ھذا الرقم السري.

ومما لا شك فیھ ان الحقبة الجدیدة من الألفیة الثالثة اصبح لدیھا نمو متسارع  
ومتزاید في العملیات التكنولوجیة الحدیثة والمعلوماتیة الحدیثة، وھذا بلا شك ادى 

ري في المھام والخدمات الإداریة، حیث اننا الان اصبحنا الى تغییر كبیر وجز
نسمع مصطلحات جدیده، مثل الحكومة الإلكترونیة او الإدارة الإلكترونیة، والتعلیم 
عن بعد وذلك فیما یخص التعلیم الجامعي وغیرھا من المفاھیم الحدیثة والمتطورة 

اریة وخاصھ والتي ادت بلا شك الى وجود تطور كبیر فى المؤسسات الإد
الجامعات، ومن ثم احداث ثوره تكنولوجیھ في تقدیم الخدمات سواء كانت الخدمات 
مقدمھ للأفراد او المؤسسات، وكذلك وجود تحسین لجوده التعلیم الجامعي وذلك 

  ).١عن طریق التعلیم عن بعد او ما یسمى بالتعلیم الإلكتروني (
اة لتقدم الدولة ، ومن ثم یجب ویعتبر التعلیم الجامعي والبحث العلمي ھو نو

الاھتمام بھ وتحسینھ بما یواكب التطورات العالمیة ، حیث اننا اصبحنا في ھذه 
الحقبة الزمنیة فى مجتمع مفتوح لا یعترف بالفوارق الزمنیة ، واصبح التعلیم 
متغیر عن الفترات السابقة ، وذلك فیما یخص طرق التعلیم وطرق تلقیھ، لذلك فت 

ومة التحول الرقمي اصبح ضرورة ملحة فى المؤسسات الجامعیة تطبیق منظ
للوصول الى تحسین جودتھا ، وذلك للوصول الى مواكبة التطورات التكنولوجیة 

  الكبیرة التي تطیق عل مستوى العالم ، وخاصة فى الدول المتقدمة.     
  المطلب الثالث :المعوقات التي تواجھ تطبیق منظومھ التحول الرقمي.

Obstacles facing the application of the system digital 
transformation  
لا شك ان ھناك بعض المعوقات التي تواجھ تطبیق الحول الرقمي فى المؤسسات 
خاصة في كل من مصر والعراق، وھناك عدد من المعوقات والمشكلات التي 

التابعة للدولة  تواجھ تطبیق المنظومة الرقمیة على مستوى المؤسسات العامة
  وخاصھ التعلیم الجامعي 

ومن ھذه المعوقات ان الادارات العلیا تتجھ الى المركزیة بشكل كبیر، وتعتمد على 
الخبرة الشخصیة في الادارة ، وایضا تعتمد على اسلوب التجربة، وذلك من خلال 

ك مجموعات من النظم والبرامج البدائیة، والتي تتسم بالضعف ، ویترتب على ذل
لتكنولوجیة انھا تكون قاصره في اداء وظائفھا بسبب عدم تطبیق التطورات ا

  ). ٢(الحدیثة على المؤسسات
وایضا من المعوقات التي تواجھ تطبیق منظومھ التحول الرقمي، ھو البیروقراطیة 
الشدیدة والمقاومة للتغییر، بالإضافة الى التدني الكبیر في مستوى اداء الخدمات 

                                                        
لسیاس ١ ق و العلوم ا قدمة الى كلیة الحقو رسالة ماجستیر م ام" ،  ة الإلكترونیة في ترقیة المرفق الع تغانم ، راجع قبوره عبد المالك" أھمیة الإدار بد الحمید بن بادیس مس ٢٠یة  ، جامعة ع ١، ص  ٢٠ ٥.  
عید بن ٢ حكومة الالكت راجع د. س یق ال "،عمر ال مشیط، " عوامل نجاح تطب سعودیة ٢٠رونیة فى الجامعات ال نشر ، ص  ٠٦   . ٧بدون دار 
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ا یتضح من خلال سیل الاجراءات الروتین التقلیدیة واستخدام للأفراد،وھذ
الاسالیب الیدویة في اداء الخدمات، وتعتبر البیروقراطیة ھنا دافعا شدیدا لمقاومھ 
التغییر والخوف من تطبیق النظم الحدیثة في الادارة  وتعدیل ھندسھ اجراءات 

  ). ١یة الجدیدة (العمل وتكاملھا بما یتحقق مع نظم المعلومات الإلكترون
كما ان ھناك ایضا معوقات تخص الموارد البشریة، حیث ان نقص المھارات 
الخاصة بالعناصر البشریھ وانخفاض تاھیلھم وتدریبھم یؤدي الى فشل تطبیق 
البرامج الجدیدة، حیث ان العنصر البشري التقلیدي لا یستطیع ان یتعامل مع 

  ). ٢مل مع المنظومة الجدیدة(المتطلبات الجدیدة ولا یستطیع ان یتعا
كذلك فان انخفاض الاجور والمرتبات والحوافز یؤثر بلا شك على حاجھ الموارد 
البشریة للتطویر، حیث انھ لا یعقل ان نجعل العنصر البشري یعمل في بیئة رقمیھ 
وھو لا یستطیع ان یلبي حاجاتھ الشخصیة، من خلال مرتبات مجزیھ وحوافز 

التالي لا یستطیع العنصر البشري ان یؤدي عملھ او مھمتھ ومكافئات مجزیھ وب
بالشكل المطلوب وھو ینتقص الى الإرادة الذاتیة والمعیشة التي توفر لھ الحد 

  ) ٣الادنى للحیاة (
وایضا فان انخفاض المستوى الخاص بكفاءة النظم الإداریة والجودة الخاصة بھا 

ت الحكومیة، وھذه الاجراءات ترتبط یظھر في الاجراءات الیومیة للعمل بالمؤسسا
بعده نواحي منھا الاداء الروتیني وھذا یؤدى ال قلة الاعتماد على النظم الحدیثة 
الإلكترونیة، وبالتالي یكون ھناك عدم انسجام مع متطلبات تطبیق المنظومة 
الرقمیة، كذلك فان ممارسات القیادة لم ترتقي وتتناسب الى حد كبیر مع متطلبات 

ق منظومھ الرقمنھ، وذلك خاصھ فیما یتعلق بالتوجیھ وتحقیق الاھداف تطبی
  ومتابعھ العمل وسیر المنظومة الرقمیة والمتغیرات الخاصة بالأداء وطرق التنفیذ. 
كما ان ھناك معوقات ترتبط بالتشریع وتحدیث التشریعات القانونیة التي تتلائم مع 

دم تحدیثھا بما یتناسب مع ھذه تطبیق المنظومة الرقمیة، والتي تعاني من ع
المنظومة ، حیث ان اللوائح الموجودة بالمؤسسات اصبحت لا تتناسب مع 
الاوضاع الحدیثة ،وبالتالي لا توجد ھناك قوانین وتشریعات محدثھ تتماشى مع 

  )٤تطبیق منظومھ الحكومة الإلكترونیة او نظام الرقمنة الحدیث (
ه سابقا، وھو الحاجھ الى تامین خصوصیھ وایضا من ضمن المعوقات وھما ذكرنا

المعلومات والحفاظ على سریھ المستندات الخاصة بالمواطنین حیث انھ توجد 
حالات اختراق للمواقع الإلكترونیة والأجھزة الحكومیة والحصول على ھذه 
البیانات والمعلومات، ومن ثم ابتزاز المواطنین مادیا ومعنویا بھذه البیانات 

وھذا یتطلب من المؤسسات تشفیر المواقع الإلكترونیة بحیث لا یتم  والمعلومات،
  اختراقھا من الجامعات التي تسمى (الھاكرز) 

                                                        
حكومة الالكترونیة" ، عمان ، دار الیازوري،  ١ اصر العبود ،"المفھوم الواسع لل ٢٠راجع د . عبد الن ١١، ص ٠٤ لخدمات العامة " ، مجلة البحو ٢ .  ٥ حسن دودة ا حكومة الالكترونیة في ت د، "دور ال ٢٠١ث والدراسات العربیة ، راجع د. سامى محمد احمد مر   .  ٣٥٢، ص  ٦
لقاھرة ،  ٣ رة الفعالة " ، مطبعة النیل ، ا لفتاح دیاب ،"الادا ٢٠٠راجع د . عبد ا ٢٠، ص ٠ ١.  
حكومة الالكترونیة " ، رسالة مقمة للحصول ع ٤ ة المحلیة من خلال توظیف ال یم الخدمات بالوحد قد وم الاداریة ، القاھرة ، لى درراجع د. ھویدا محمود ابو الغیط " تطویر ت دیمیة السادات للعل لاداریة ، اكا فى العلوم ا ٢٠جة العضویة  ١، ص  ٠٥ ٢٩.  
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ویعتبر مقاومھ التغییر بالنسبة للعاملین بالمؤسسات الحكومیة الى المنظومة الحدیثة 
من اكبر المشكلات التي توجھ الرقمنھ، حیث ان ھؤلاء العاملین لا یرغبون في 

ویر انفسھم وفى نفس الوقتھم مستفیدین من النظام الحالي ،وبالتالي لا یریدون تط
ان تبسیط الاجراءات لانھم یحصلون على بعض الفوائد من النظام التقلیدي مثل 
تلقي الرشاوى ،بذلك یقاوم بعض العاملین في الأجھزة الحكومیة منظومھ الرقمنھ ، 

فون من ھذا النظام وما یسمى بالخوف كما ان ھناك اسباب اخرى ،منھا انھم خائ
من المجھول، ولدیھم اعتقادان ھذا التحول سیھدد علاقاتھم الاجتماعیة حیث ان 
النظام القدیم یجعلھم في روابط اجتماعیھ مع المتعاملین معھم، كذلك ھناك تھدید 
لمراكز القوى والشعور منھم بانھم فقدوا السیطرة على المتعاملین معھم وفقدوا 

ن لفكره التحول للمنظومة طرتھم على المعلومات وبالتالي فانھم غیر متقبلیسی
  ). ١(الرقمیة

وایضا ھناك معوقات مادیھ تتمثل في الامكانیات المادیة التي یجب ان تتوفر 
لتطبیق التحول الرقمي، حیث یتطلب ذلك بنیھ اساسیھ مثل اجھزه الحاسب الالي 

نیة، مما یعد ذلك امرا صعبا یعوق ومشكلھ وتدریب العاملین والمواقع الإلكترو
  ) .٢تعوق تطبیق منظومھ الرقمیة (

وایضا فان تطبیق المنظومة الرقمیة یحتاج الى ثقافھ عالیة من المتعاملین 
والعاملین بالمؤسسات الحكومیة ،ویحتاج الى ثقافات غیر تقلیدیھ حیث یذھب 

عتبر ذلك تحدي كبیر ، كذلك المواطن الى المؤسسة الحكومیة لینجز معاملتھ ، وی
فان غموض مفھوم المنظومة الرقمیة عند الكثیر من بعض القیادات الإداریة 
وغیاب الشفافیة والتنسیق والتعاون بین المؤسسات الحكومیة ، یعتبر ایضا من 

  المعوقات التي تواجھ التحول الى المنظومة الرقمیة .
تطبیقھ على الجامعات سیحدث ثوره ومما لا شك فیھ ان استخدام التحول الرقمي و

تكنولوجیھ في الجامعات العربیة ، كما حدثت ثوره تكنولوجیھ في الجامعات 
العالمیة ،فإدخال نظام الرقمي فى الجامعات العربیة سوف یكون لھ عظیم الاثر 
على رفع المستوى التصنیف الجامعي للجامعات العربیة ، ومن ثم دخولھا في 

ة، كما سیؤدي ذلك الى رفع مستوى الطلاب المنتمین الى ھذه التصنیفات العالمی
الجامعات، ومن ثم دخول ھؤلاء الطلاب الى مستویات عالمیھ مرتفعة من ناحیة 
التعلیم، مما سیؤثر ایجابیا على مستوى التعلیم الخاص بالجامعات العربیة وبالتالي 

  .سیكون ھؤلاء الطلاب نواه للتطویر داخل الجامعات العربیة
  
  

                                                        
لدار الجامعیة ،  ١ سكندریة ، ا یق " ، الا لحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطب لفتاح مطر، "ا ٢راجع د . عصام عبد ا   .٥٤، ص  ٠٠٨
تكنولوجیا ا ٢ ٢٠٠لالكترونیة " ، عمان ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، راجع د . محمود محمد الخالدي "ال   . ٥٠، ص  ٧
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المبحث الثاني: متطلبات ومزایا واثر التحول الرقمي في تحسین جوده التعلیم 
  الجامعي.

Requirements akd benefits and impact of digital 
transformation ni improving quality of university education  

لاتصال مما لا شك فیھ ان التطورات العلمیة والتكنولوجیة التي تخص وسائل ا
الحدیثة والمتطورة اصبحت ھي الثمھ الغالبة في الوقت الحالي، حیث ان الثورة 
التكنولوجیة وثوره المعلومات والاتصالات وصلت لذروتھا حالیا وتجاوزت كل 
الحدود وذلك للدرجة التي اصبحنا نستطیع ان نصل الى اي مكان حول العالم عن 

اقع الإلكترونیة ف نفس الوقت، طریق الھواتف المحمولة او عن طریق المو
واصبح العالم في ھذه الایام عباره عن قریھ صغیره مترامیة الاطراف لیس بینھا 
حواجز سواء كان ھذه الحواجز في اللغة او المكان وبالتالي سقطت ھذه الحواجز 
بین جمیع دول العالم ، وبذلك فان التطور العلمي والتكنولوجي اصبح یغلب على 

الحیاه وخاصھ فیما یخص التعلیم الجامعي وتحسین جودتھ مما اثر  جمیع مناحي
ایجابیا على مستوى ھذه الجامعات وتطورھا خاصھ فیما یسمى بالتعلیم الالكتروني 

  او التعلیم عن بعد. 
والتعلیم عن بعد او التعلیم الرقمي یعد أحد اكثر العوامل التي تدعم العملیات 

قھا المعرفة، ومن ثم تسھیل الحصول علیھا التنمویة، والتي یتحقق عن طری
وتنمیھا وتطویرھا لكافة الافراد في شتى میادین الحیاة ، كما انھ یزید بشكل كبیر 
من القدرات العقلیة ، وینمي المھارات، ویعزز من فرص الابداع العلمي 
والابتكار، مما یدفعنا الى الاتجاه الى مجتمع المعرفة، والذي یحتاج بناؤه إلى 
الاھتمام بتھیئة الظروف المحیطة التي تدعم نشر التعلیم عن بعد او التعلیم الرقمي 
بكافة  صوره واشكالھ ، وایضا التوسع فیھ وتحدیثھ وتطویره، وذلك لمواكبة 

  ).١التطورات العالمیة التى تحدث على مستوى العالم في مجال التعلیم (
  الى مطلبین على النحو التالى :ومن خلال دراستنا لھذا المبحث سنقوم بتقسیمھ 

  المطلب الاول :متطلبات ومزایا التحول الرقمي لتحسین جوده التعلیم الجامعي.
  المطلب الثاني: انماط التعلیم الرقمي والتحدیات التي تواجھھ.

  المطلب الاول :متطلبات ومزایا التحول الرقمي لتحسین جوده التعلیم الجامعي.
Requirements akd benefits of digital transformation 
to improve quality of university education   

لا شك ان التحول الرقمي واستخدامھ في المؤسسات التعلیمیة وخاصھ في التعلیم  
الجامعي اصبح ضرورة ملحھ لابد من الاخذ بھا حیث ان الجامعات تحتاج الى 

صریة الحدیثة، كما ان استخدام التحول مواكبھ التكنولوجیا الحدیثة والمتطلبات الع

                                                        
ان ١ تكنولوجیا الرقمیة ) ، لبن فى عصر ال تعلیم  عنوان (ال بعد ومجتمع المعرفة ، مؤتمر دول ب ني عن  یم الإلكترو ن، التعل حسن عثما ٢٠٢، مدینة طرابلس ، ابریل د. عثمان  ٢     . 
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الرقمي في التعلیم الجامعي یشیر الى استخدام التكنولوجیا الحدیثة والوسائل 
الرقمیة الحدیثة لتحسین عملیھ التعلیم الجامعي وكذلك توفیر بیئة تعلیمیھ مبتكره 
ومتطورة ویشمل التحول الرقمي على استخدام الأجھزة الذكیة والتطبیقات 

یمیة الحدیثة التي تحتوي على طرق تفاعل متطورة ، مثل التعلیم باستخدام التعل
الواقع الافتراضي ، والذى یتمثل في التعلیم عن بعد والتعلیم الالكتروني ، ولا شك 
ان تعزیز مھارات التفكیر النقدي والتحلیل للطلاب وتمكینھم من التعلیم عن بعد 

یحقق بلا شك جوده في التعلیم ویحسنھ بشكل باستخدام التطبیقات الرقمیة المبتكرة 
  كبیر. 

الفرع الاول: متطلبات التحول الرقمي لا داره العلاقة بین الطالب والاستاذ 
  الجامعي.

digital transformation requirements for relationship 
between students and university professors   

في التعلیم الجامعي یحتاج الى متطلبات رقمیھ لیس ھناك شك ان استخدام الرقمنھ 
حتى یمكن ان تدار المنظومة الرقمیة في الجامعات بشكل صحیح ومن ھذه 
المتطلبات ما ھو خاص بالمتطلبات البشریة ومنھا ما یخص توافر البنیھ التحتیة 

  للمؤسسات الجامعیة. 
مدربھ تدریبا صحیحا اما فیما یخص القوه البشریة فلابد ان تكون ھناك قوه بشریھ 

وذلك حتى تستطیع ان تدیر المنظومة الرقمیة ولابد ان تتوافر لھذه القوه البشریة 
تدریبا صحیحا من خلال عقد ورش عمل وتدریبات مكثفھ لا مكانیھ اداره ھذه 
المنظومة بشكل صحیح ، كما یجب ان یكون ھناك مكونات مادیھ مثل الأجھزة 

ة للأنترنت، وذلك لإمكانیھ اداره المؤسسات بشكل والبرمجیات والشبكات السریع
  ).١رقمي صحیح (

لذلك فان العنصر البشرى ھو اساس التحول من النظام التقلیدي في التعلیم 
الجامعي الى نظام التعلیم الافتراضي ، حیث لا یمكن الاستغناء عن العنصر 

لعنصر البشرى ، البشرى، والادعاء بان التحول الرقمي یؤدى الى الاستغناء عن ا
ھو ادعاء غیر صحیح ولا یجب الترویج لھ حیث ان المنظومة الرقمیة لا غنى 

  عنھا في الوقت الحالي في ظل التطورات العالمیة الحدیثة.      
كما ان ھناك متطلبات رقمیھ یلزم توافرھا في التعلیم الجامعي نفسھ ویمكننا ان 

  )٢ننجز ھذه المتطلبات فیما یلي: (
جب ان یكون ھناك نشر لثقافھ التعلیم الالكتروني والتعلم عن بعد بین طلاب اولا: 

التعلیم ، حیث ان ذلك یعزز لھذه النوعیة من التعلیم ، ویعزز ایضا من اھمیة 
الدور الذى یعود على العملیة التعلیمیة وجودتھا داخل الجامعات، كما یجب ان 

                                                        
١ Nkhoma , K. B.,E be nso , B., A kej u, S., B ennet t, M ., C hirenj e, M .,…& All sop,M .j. 

)٢٠٢ ١ " :(Stake hol der Prespec tive s a nd re qu irement s t o gui de the devel opme nt  of 
digi tal tec hnol ogy f or  pa llia tive ca ncer s ervice : a m ulti - c ountry,  cros s- sec tional، 

qua lita tiv e st udy i n Ni geria, U ga nd a a nd Zimbabw e. BMC  Palli ativ e Care, 2o (1 ), pp. 1 - 16 
تحول الرقمي للجامعات المصریة ، المتطلبات والالیات"، مجلة التربیة ، مجلد  راجع فى ذلك ، ٢   لى ،"ال سلام ع اسامة عبد ال عدد ١٤د.  ٣، ال ٢،  ٣   . ٣٠٢ - ٢٦٧، مصر ، ص ٠١١

تحول  م على " ال لسلا لیة التربیة وراجع ایضا د. اسامة عبد ا اسة تحلیلھ "، مجلة ك عدد  ٢جامعة عین شمس مصر ، الجزء  –الرقم بالجامعات المصریة ، در ٥٢، ص  ٣٧، ال ٥٧١ -٣    .  
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رات متوافرة بمراكز الانتاج یكون ھناك مقررات الكترونیھ وتكون ھذه المقر
الجامعي، وھذه المقررات تكون عباره عن منصات الكترونیھ یتم الاطلاع علیھا 
من الطلاب الجامعیین، وتكون متاحة طوال الوقت لسھولة الوصول الیھا من 

  الطلاب، وذلك لتتناسب مع ظروفھم.
یم الالكتروني، ثانیا: لابد من توافر مراكز لنشر المقررات الإلكترونیة والتعل

بالإضافة الى  ضرورة وجود متابعھ وتشغیل لشبكات الفیدیو كونفرنس والبث 
المرئي عن بعد ،والذي یتوفر في بعض الجامعات وذلك لضمان استخدام العملیة 
التعلیمیة الرقمیة بشكل صحیح، كما یمكن تسجیل المحاضرات وبثھا الكترونیا عن 

د من توفیر وسائل بصریھ وسمعیھ تكون طریق شبكھ الانترنت ، وایضا لاب
معتمده على تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات وتكون متواكبھ مع العملیة التعلیمیة 

  المتطورة وكذلك متابعھ استخدامھا بشكل صحیح.
ثالثا: یحتاج التحول الرقمي بالجامعات الى ضرورة رفع المحتوى التعلیمي على 

المحتوى متعدد الوسائط ،بالإضافة الى ضرورة  شبكھ الانترنت على ان یكون ھذا
تدریب الأساتذة والطلاب معا على اسالیب التعلم عن بعد والتعلیم الالكتروني ، 
وامكانیة التعامل مع الانظمة الحدیثة ، مثل الدخول على المنصات الالكترونیة، 

ق والاطلاع على المقررات ونسخھا وغیر ذلك،  كما لابد من وضع خطھ لتسوی
المقررات الجامعیة الإلكترونیة داخل وخارج الدولة ثامنا ،مع ضمان استمراریھ 
التطبیقات الخاصة بنظم المعلومات الإداریة على الطلاب واعضاء الھیئات 

  التدریسیة، وكذلك الدراسات العلیا .
رابعا: لابد من تدریب العاملین بالجامعات على استخدامات نظم المعلومات 

لتطبیقات الرقمیة الجدیدة، ونشر ثقافھ استخدام الرقمنھ والخدمات الإداریة وا
الإلكترونیة المتوفرة بالجامعات بین العاملین والطلاب والھیئات التدریسیة، 
بالإضافة الى ضرورة تفعیل ودعم عدد من المشروعات الرقمیھ داخل الجامعات، 

ضرورة توفیر الخدمات  وتوفیر الامكانات المادیة والبشریة لھذه المشروعات، مع
الإلكترونیة المتعددة داخل الجامعة وتقدیمھا للأساتذة والطلاب من خلال الموقع 
الالكتروني او البوابة الرقمیة للجامعة ، مع نشر ثقافھ الوعي والتدریب للجمیع 
وذلك لضمان استمراریھ التطویر والرقمنھ داخل الجامعات، ولا شك ان ذلك یعزز 

ل من النظام التقلیدي الانظمة الالكترونیة الحدیثة، ووجود ھیكلھ من فكرة التحو
واضحھ المعالم تشتمل على تكنولوجیا حدیثھ وتیسر الاداء وتوفر الوقت والجھد 
والتكلفة المالیة، مع ضرورة تفعیل وتعظیم الشبكات الداخلیة للاتصالات داخل 

تحدیث القوانین واللوائح الاقسام والكلیات بالجامعات، مع التأكید على ضرورة  
الداخلیة الخاصة بالجامعات، وذلك حتى تتماشى مع النظم الجدیدة وطرائق التعلیم 

  الحدیثة والتي تقوم على النظام الرقمي . 
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  الفرع الثاني: المزایا التي یحققھا التحول الرقمي في التعلیم الجامعي.
The advantages it achieves of digital transformation 
in university education   
لا شك ان التحول الرقمي في واستخدامھ في التعلیم الجامعي یحقق عدد من 
المزایا سواء بالنسبة للجامعات والھیئة التدریسیة والطلاب ،فھناك عدد من المزایا 

  )١یمكننا ان ننجزھا في الاتي(
القرار داخل الجامعة  اولا: ان التحول الرقمي في الجامعات یحسن من عملیھ صنع

،حیث انھ یعزز من النتائج التحلیلیة التي توفرھا المنصات عن طریق وجود 
قرارات دقیقھ مثل تخطیط انظمھ الدراسة ، التنشیط الشبكات الخاصة بالدعم ، 
والتي یرغب الطلاب الذین لا یحضرون الى مقر الجامعة في وجودھا مما یعزز 

ل عالي الجودة وذلك بناء على بعض التحلیلات من عملیھ اتخاذ القرارات بشك
  الرقمیة.

ثانیا :ان التحول الرقمي یزید من التفاعل المباشر مع الطلاب، حیث ان التحول  
الرقمي یسھل من التحاق الطلاب بالبرامج الدراسیة المختلفة مما یمكن الأساتذة 

یمكن التحكم من تكییفھا وخلطھا بالخطط والمناھج الدراسیة للطلاب، وایضا 
الرقمي ان یقیم المحتویات الموجودة على المنصة بشكل مباشر ویقدم الملاحظات 
بشكل اكثر سرعھ وفاعلیھ، كما انھ یجعل الطلاب لا یتلقون المعلومات بشكل 
سلبي ویكونون قادرین على المشاركة في عملیھ التعلم عن بعد، وایضا تمكنھم من 

وتمكینھم من قراءه المواد ودراسة اغلب  مراجعھ مقاطع الفیدیو بشكل صحیح
الحالات النظریة ، ویمكنھم من الحصول على محتویات جدیدة ومتطورة من داخل 

  المنزل. 
ثالثا : یؤدي التحول الرقمي الى تحسین الموارد ، حیث ان التواصل بین اعضاء 

فضل ، الھیئة التدریسیة والطلاب یكون بشكل افضل ویولد استراتیجیات تعلیمیھ ا
وفي نفس الوقت یمكن ان یؤدي زیاده اجھزه الحاسب الالي في المؤسسات 
الجامعیة الى اداره البیانات والمعلومات بشكل افضل مما یؤدي الى تحسین نتائج 
الطلاب وتعزیز تجربھ التعلیم عن بعد او التعلیم الإلكتروني، وكذلك یعزز من 

  كفاءه وانتاجیة اعضاء الھیئة التدریسیة .
خامسا :ایضا یؤدي التحول الرقمي الى تحسین عملیھ التقییم الاكادیمي بشكل كبیر 

على عملیات تعلیمیھ  مما یساعد على تعزیز كفاءه المؤسسات الجامعیة والحصول
، وذلك من خلال الاحتفاظ وتخزین المعلومات من خلال وجودھا بادراه افضل

ن انتاج المؤسسات الجماعیة على منصة واحده ، وایضا یعزز التحول الرقمي م
  ونموھا بشكل افضل. 

                                                        
١ How t o br ing  di git al tra ns formati on  t o Higher Educ ati on ins tit uti onsh tt ps: //www .u 

pla nner. com/d igi tal -transf ormation- in- hi gher-educ ati on 
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ومن خلال ما ذكرناه عن میزات التحول الرقمي نرى ان التحول الرقمي في 
الجامعات یؤدي بشكل كبیر الى رفع مستویات الاداء الخاصة بالجامعات ، كذلك 
رفع المستوى العلمي للطلاب حیث انھ یحسن وبشكل كبیر من جوده العملیة 

ة ویحسن من مستوى الاطلاع والمعرفة لدى الطلاب، كما انھ یزید من التعلیمی
التفاعل المباشر بین الطلاب وبین الأساتذة ، ویمكنھم من استرجاع معلوماتھم في 
اي وقت سواء داخل المنزل او داخل الجامعة ، مما یزید من وعي الطلاب 

یمیة تكون افضل بشكل ویحسن كثیرا من مستواھم ، بالإضافة الى ان العملیة التعل
كبیر من حیث التعلیم ونطاق وجود الطلاب ورفع التصنیفات الجامعیة على 

  مستوى جامعات العالم. 
كما ان ممیزات التعلیم الرقمي في الجامعات انھ یساعد في الحد من المعاناة التي 
یواجھا الاستاذ الجامعي بینھ وبین الطلاب، وھذا ما اتضح في اثناء جائحھ 

ونا، حیث ادت ھذه الجائحة الى شلل تام في العملیة التعلیمیة وتوقفھا بشكل كور
كامل، وادى ذلك الى سلبیات كثیره في ھذه الفترة ، فالتحول الى التعلیم الرقمي 
سیقلل كثیر من الازمات العالمیة، والتي حدثت قبل ذلك ویؤدي الى استمرار 

ستواھا مره اخرى ، بالإضافة الى انھ العملیة التعلیمیة بكل اطرافھا والرفع من م
ادي الى مسایرة التطورات العالمیة والنفسیة، وذلك باستخدام التكنولوجیا الحدیثة 

  ). ١بعیدا عن التعلیم التقلیدي الموجود في اغلب الجماعات العربیة حالیا (
كما ان التحول الرقمي یساھم بشكل كبیر في تحسین وتطویر جوده التعلیم ، حیث 

نھ من خلال استخدام الادوات الحدیثة والوسائل التقنیة المتطورة یؤدي الى توفیر ا
مستوى تعلیمي وبحثي عالي الجوده ، تحقیق الاستفادة بشكل كبیر من الخبرات 
العالمیة والقدرات الكبیرة للمتخصصین في اعداد المناھج الدراسیة الإلكترونیة 

ت التعلیمیة المختلفة ، مما یترتب وذلك على مستوى كافھ التخصصات والمجالا
  علیھ مواكبة التطورات الحدیثة وتلبیھ المتطلبات العلمیة.

ولذلك یجب ان یكون ھناك تركیزا على تطبیق التعلیم عن بعد او التعلیم 
الإلكتروني ، ومراعاه المتطلبات التي یجب ان تتوافر مثل الأجھزة الإلكترونیة 

لادوات المختلفة لاستخدام ھذا النظام ، وتنمیة والشاشات والحواسب الالیھ وا
المھارات الوظیفیة لدى العاملین وتدریبھم على ھذه المنظومة، والتغلب على 
التحدیات التي یمكن ان تواجھ تطبیق ھذه المنظومة ، وذلك عن طریق توفیر البنیھ 

حتى التحتیة والسعي نحو جوده نظام الإدارة وتحقیق الجودة الشاملة ، وذلك 
  ) .٢نستطیع مواكبة المتطلبات العصریة الحدیثة الحالیة(

  
  

                                                        
ع ١ قدم للمؤتمر الثانوي الثالث التعلیم  كتروني مدارس الریاض النموذجي "، بحث م یم الال ،" التعل ة من راجع د. عبد الالھ ابن عبد االله المشرف في الفتر عد ومجتمع المعرفة والمنعقد  ٢٠٠مایو  ٧الى  ٥ن ب ح  ٧ لیم المفتو ٢٠جامعھ عین شمس -، مركز التع ٠٧.  
بد االله ٢ ددراجع د. صالح ع ، مسقط عمان الع ن قابوس مجلة دراسات العلوم التربویة  كتروني" ،  جامعھ السلطا یم الال العالي "واقع التعل یسان ، د. وجیھ ثابت  لد   ع ٢٠،  ٣٤الثاني المج ٣،  ص ٠٧ ٤١.  
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  المطلب الثاني: انماط التعلیم الرقمي والتحدیات التي تواجھھ.
digital transformation oatterns and the challenges 
they face 
مما لا شك فیھ ان التحول الرقمي یعد اساسا ھاما م اساسیات تقدم الاعمال 

المختلفة، ویؤدى استخدم التحول الرقمي الى اداء ھذه الاعمال  والخدمات
والخدمات بكفاءة عملیة وفاعلیة كبیرة، فالتحول الرقمي من الضروریات الھامة 
واللازمة لتطویر المؤسسات الجامعیة وتحسین جودة التعلیم الخاصة بھا ، 

ى مستوى والوصول الى الحكومة التعلیمیة والتواصل بشكل فعال ، سواء عل
الادارات او الھیاكل التنظیم ، والتحول الرقمي في العملیة التعلیمیة لھ انماط 
مختلفة وادوات عدیدة ، كما ان ھناك بعض من التحدیات المختلفة التي تواجھ 
تطبیقھ في المؤسسات الجامعیة ، وھذه التحدیات لابد من تلافیھا ومعالجتھا بشكل 

كافة المؤسسات الجامعیة، وذلك حتى نستطیع  یسمح بتطبیق ھذه المنظومة على
  مواكبة التطورات الحدیثة في الجامعات العالمیة.  

 digital transformation patternsالفرع الاول: انماط التعلیم الرقمي.
ھناك اشكال كثیره وانماط مختلفة للتعلیم الرقمي ، حیث تعددت الاسالیب المختلفة 

یدت الحاجة الیھا في الآونة الاخیرة ،وھذه الانماط للتعلیم الإلكتروني ، وتزا
والاسالیب یجب توفیرھا كبنیة اساسیة لابد من وجودھا بالمؤسسات الجامعیة حتى 
نستطیع اكمال ھذه المنظومة، ویمكن تطبیق وتوظیف التقنیات والتكنولوجیا 

مختلفة  الرقمیة بعدة اسالیب واشكال مختلفة وذلك فى مجال التعلیم ، وھناك صور
ومباشره تستخدم الاسالیب المتطورة والحثیة في التقنیات التعلیمیة والتي تعتمد في 
الاساس على الشبكة العنكبوتیة (الانترنت)، حیث ان ھناك صورا مباشره وغیر 
مباشره ، ویأتي ذلك من خلال عقد دورات متخصصھ وورش عمل تدریبیھ 

ختلفة التي تساھم في العملیة وحصص منظمھ ومن اھمھا الصور والاشكال الم
  ). ١التعلیمیة واھمھا ما یلي: (

اولا: المحاضرات الإلكترونیة: حیث تعد المحاضرات الإلكترونیة من اھم الطرق 
التي تنفذ في التعلیم الإلكتروني، وعن طریقھا یتم القاء المحاضرات بشكل 

موقع الجامعة ، افتراضي عن بعد ، من خلال عدم حضور الاستاذ او الطلاب الى 
ویتكون المحاضرة عبر شبكة الانترنت وتعد ھذه الطریقة ھي الطریقة الاكثر 
انتشارا بین طرائق التعلیم عن بعد او التعلیم الالكتروني حیث من خلالھا یتم تقدیم 
ملفات صوت ومقاطع فیدیو وملفات نصوص وغیرھا من التقنیات الحدیثة التي 

القائھا على الطلاب بشكل افتراضي بعیدا عن تساعد في اعداد المحاضرات و
  موقع الجامعة او موقع الكلیة، مما یوفر وقت وجھد الاستاذ والطلاب معا . 

                                                        
لم والمتعلم "راجع د. على  ١ ین الأداء لدى المع ي تحس یم الرقمي ف لان،" دور التعل اشع نیة والاجتماعیة، ونیس ، د. یاسمینة  وم الإنسا ٢٠،البیئة المھنیة نموذجا، مجلة العل ٠٨ .  
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: السبورة الذكیة : وھذه السبورة ھي عباره عن سبورة ذكیھ تكون متصلة ثانیا
بإجھاز الحاسب الالي، ویتم التحكم فیھا عن طریق ھذا الجھاز، وھي عباره عن 

مكتب یتم من خلالھ اعطائھا معلومات من خلال اجھزه الحاسب الالي  سطح
وتكون موجوده على شاشھ الكمبیوتر، وھناك تطبیقات متنوعھ تحتوي على 
اجتماعات ومؤتمرات وكذلك ورش عمل یتم التواصل من خلالھا خلال شبكھ 

ن طریق الانترنت ویتم السماح لمستخدم ھذه السبورة بحفظ المعلومات وتخزینھا ع
الطابعة وارسالھا الى الطلاب عن طریق البرید الالكتروني ، ویطلق علیھا 
بالسبورة التفاعلیة وتمكن ھذه السبورة الاستاذ من الكتابة علیھا بشكل الكتروني 
ویتم قراءة المعلومات الموجودة على السبورة من قبل الطلاب موجودین دون 

  ). ١مجھود كبیر من الاستاذ او الطلاب (
ثالثا : تطبیقات الذكاء الاصطناعي: وھذه التطبیقات لا شك انھا لصبحت في 
الوقت الحالي  ثوره معلوماتیة ھائلة، یتم من خلالھا تشغیل الذكاء الاصطناعي 
عن طریق علوم الحاسب الالي حیث یمكن بواسطتھ تصمیم وخلق برامج جدیده 

الاسلوب الحدیث للذكاء  حسابیة، وذلك عن طریق برامج الحاسبات والتي تحاكي
الانساني ، حیث تتمكن اجھزه الحاسوب من اعطاء مھام بدلا من العنصر البشري 
والتي یتطلب فیھا السمع والفھم والتفكیر والحركة والتحدث بأسلوب منطقي ومنظم 

)٢ .(  
رابعا: تطبیقات الھواتف الذكیة: وھذه الھواتف المتطورة والحدیثة والنقالة اصبح 

نا الحالى تمثل ثوره تكنولوجیھ على كافة الاصعدة ، وذلك بالتزامن مع في وقت
التطورات الكبیرة التي حدثت على مستوى دول العالم ، كما ان ھذه الھواتف توفر 
مزایا مثل التصفح عبر شبكھ الانترنت والمزامنة الخاصة بالبرید الالكتروني 

رة والحدیثة ، بالإضافة الى وكذلك فإنھا تعمل على احد انظمھ التشغیل المتطو
استخدامھا في تصفح شبكات التواصل الاجتماعي والتى توفر كثیرا في الوقت 

) ٣والجھد، ویمكن من خلالھا تلقى المحضرات في أي وقت ودون أي  جھد یذكر (
 .  

ولا شك ان الھواتف الذكیة او النقالة لھا العدید من المیزات في الوقت الحالي ، 
 شك جزءا لا یتجزأ من الحیاه الیومیھ لجمیع الاشخاص واصبح حیث اصبحت بلا

اغلبیة الافراد یستخدمون ھذه الھواتف بشكل مستمر، ومن ابرز الممیزات التي 
تتمیز بھا ھذه الھواتف الذكیة ھى استقبال وارسال الرسائل النصیة، وكذلك 

اي معلومات الاتصال المسموع والمرئیة، والبحث عن طریق شبكھ الانترنت على 
وقراءه المقالات والكتب، والتقاط الصور وكذلك تشغیل ملفات الفیدیو واستخدام 

                                                        
نشر والتوزیع ، مصر ، ص  ١ لعلم والایمان لل تكنولوجیا المعلوماتیة" ، ا تكنولوجیا التربیة مدخل ال ام محمد "  ٣راجع د. حس ٤٧ .  
اد ، ا ٢ بغد بكات الطبیة " ،  عي والش ذكاء الاصطنا )، ص راجع د. محمد الشرقاوي " ال ادق (ع  . ٢٣صدارات جامعة الامام جعفر الص
رسالة  ٣ لى جامعات الاردن الخاصة "  لیمیة ، دراسة ع كیة فى العملیة التع ام الھواتف الذ استخد العزام ، " درجة  فى  رق الوسط ، راجع . فریال ناجى مصط ن ، جامعة الش ٢٠ماجستیر ، عمان ، الارد   .٦، ص  ١٧
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مواقع التواصل الاجتماعي ولعب الاطفال والتطبیقات المختلفة الخاصة باستقبال 
  الاموال وارسالھا عن طریق الحسابات البنكیة .

ھ عن بعد او خامسا: الفصول الذكیة : وھذه الفصول عباره عن بیئة تعلیمی
الكترونیھ ، تعتمد بشكل اساسي على شبكھ الانترنت ، ومن خلال ھذه الفصول یتم 
توفیر تطبیقات التفاعل بیت الطلاب بشكل مباشر وبین الاستاذ، كما یتم توفیر 
المحتوى التعلیمي بشكل یسیر ومبسط، وتعرف الفصول الذكیة بانھا عباره عن 

ویتم وضعھ على صفحھ على شبكھ الانترنت  فصل یحاكي ویشابھ الفصل الحقیقي
بحیث یحضر الطلاب والاستاذ افتراضیا في وقت واحد وفي وقت محدد مسبقا ، 

  ویتم التفاعل بینھم بشكل افتراضي الكتروني دون عبئ الانتقال الى الجامعة.  
شیاء سادسا : المكتبة الإلكترونیة : وتعد المكتبة الإلكترونیة الحدیثة الرقمیة من الا

المستحدثة والتي حلت كثیرا من المشكلات التي كان یعاني منھا الطلاب والباحثین 
في جمع مصادرھم العلمیة،  وھذه المكتبات توجد حالیا دخل كل جامعھ ، وتوجد 
بھذه المكتبات الاف الكتب المحملة بشكل الكتروني ، ویمكن للشخص من خلالھا 

الموقع الالكتروني للمكتبة واختیار المصدر ان یدخل على المنصة الإلكترونیة او 
الذي یریده دون عناء السفر او زیاده التكلفة المالیة، ویكون تحمیل ھذه الكتب 

  ).١مقابل اشتراك یسدد سنویا او شھریا بحسب النظام المتبع (
  الفرع الثاني : التحدیات والصعوبات التي تواجھ تطبیق التعلیم الالكتروني. 

Challenges and difficulties he facing the implementation 
of elarning   
ھناك عدد من التحدیات والعقبات والصعوبات التي تواجھ تطبیق التعلیم الرقمي 
في الجامعات منھا اولا اعتراض او رفض اغلب اعضاء الھیئة التدریسیة 

لك عدم التعاطي والطلاب لسیاسھ التحول والتوعیة بأھمیة التعلیم الإلكتروني ، كذ
مع الالیات واسس التعامل مع التطورات الجدیدة مبررین ذلك بانھم في غیر حاجھ 
الى التعلیم الإلكتروني ، ویأتي ھذا الرفض او التخوف نتیجة للمعتقدات الراسخة 
لدى الأساتذة بان نوعیة ھذا التعلیم سیقلل من اھمیتھم كأساتذة جامعیین ، كما انھم 

ور بعض الدورات الخاصة بالتدریب على الانظمة الجدیدة ، لا یرغبون ف حض
متحججین بانھم یعلمون جیدا تلك الاخلاقیات والبرامج والاسس، كما ان الطلاب 
وبعض الھیئات التدریسیة یكونون منتمین لبیئات الاجتماعیة وثقافات مختلفة ، 

وعیة مع الطلاب وھذا یدعوا الى احتمالیھ عدم جدوى عقد الندوات او الدورات للت
واعضاء الھیئات التدریسیة ، كذلك توجد  قناعات لدى اعضاء ھیئھ التدریس 
والطلاب بان برامج التوعیة واستخدام وسائل اعلام جدیده سوف تغیر من الواقع 

  الراھن والاعتماد على الاخر في تغییر الواقع الحالي . 

                                                        
١ ، ن، دار الفكر ، راجع د. ایمان السامرائي  كتبات ومراكز المعلومات "، عمان ، الارد وشبكات المعلومات المحوسبة في الم ٢٠"قواعد  ٠٠   
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ن اھمھا انھ لابد ان وھذا یتطلب منا بعض الخطوات التي یجب ان نخطھا، وم
یكون ھناك تعزیزا للوعي لدى الأساتذة والطلاب بالثقافة الرقمیة، بما یتطلب 
وجود مھارات كثیره ومعلومات، كذلك تشجیع وتعظیم الاستفادة من المھارات 
الرقمیة والتعلیم الإلكتروني في اداره عملیھ التعلم الذاتي والالمام بالتطورات 

واجھة التحدیات التي تواجھھا ، ایضا لابد من تعزیز الجدیدة العصریة ، وم
الاستخدام الفعال للمواقع الالكترونیة وشبكات التواصل الاجتماعي لخلق تواصل 
صحیح وفعال بین الطلاب واعضاء ھیئة التدریس، وذلك على مستوى البحث 
وعلى مستوى المناقشة العلمیة ، كذلك لابد من حث الطلاب على الاستخدام 

حیح للوسائل التكنولوجیة الحدیثة ، والبعد عن الاستخدامات الضارة ، وذلك الص
بغرض تحسین العلاقة الأكادیمیة بین الطلاب وأساتذة الجامعة، ایضا یجب ان 
یكون ھناك وعیا بالحقوق الرقمیة والواجبات الرقمیة في التعامل مع اعضاء الھیئة 

ساتذة الجامعات والطلاب بضرورة التدریسیة، كما یجب ان یكون ھناك الزاما لأ
  حضور الدورات وورش العمل للتدریب على التعلیم الإلكتروني . 

وایضا وفى اطار المواجھة الحثیثة للتحدیات التي تواجھ التعلیم الإلكتروني یجب 
القیام بتنفیذ عدد من المشروعات المختلفة لتعزیز منظومة التعلیم الإلكتروني، 

ھداف الخاصة بتنفیذ الخطة الموضوعة لتحدیث وتطویر وذلك ضمن مجموعة الا
وتحسین التعلیم الجامعي، وتشمل ھذه الاھداف تطویر البرامج الخاصة بالتعلیم 
الإلكتروني والتوسع فى استخدامھ بشكل كبیر على كافة الجامعات، كذلك الاھتمام 

نشاء فصول ذكیة بالبنیة التحتیة المستخدمة في ھذا التعلیم، ویاتى ذلك عن طریق ا
وتجھیزھا بالمستلزمات الالكترونیة، ونشر الشبكة اللاسلكیة وربطھا بكافة 
الجامعات، بالإضافة الى رعایة ذوى الھمم، وتطویر ادارات الموارد البشریة 
بالجامعات، وتحدیث المواقع الالكترونیة الخاصة بالجامعات وحمایتھا من التجسس 

للطلاب ،الى اعداد مشروعات تصمم من خلالھا  ، كذلك انشاء بوابھ الكترونیة
  ).           ١تطبیقا خاصا بالأجھزة الذكیة(

  النتائج .
سعت اغلب دول العالم وخاصھ الدول المتقدمة الى الرقمنھ او ادخال المنظومة  -١

  الرقمیة الى مؤسساتھا وخاصھ المؤسسات الجامعیة.
، وھذه الفوائد ھى من ناحیھ تخص التحول الرقمي لھ فوائد وایجابیات متعددة-٢

الافراد ومن ناحیھ اخرى تخص المستثمرین الذین یتعاملون داخل الدولھ وایضا 
  من ناحیھ اخرى تخص القطاعات الإداریة والمؤسسات التابعة للدولة.

ھناك بعض المعوقات التي تواجھ تطبیق الحول الرقمي في المؤسسات خاصة  -٣
ناك عدد من المعوقات والمشكلات التي تواجھ في كل من مصر والعراق، وھ

                                                        
،"البیئة الرقمیة ومجتمع المعلومات في دولة الكویت " ، المجلة العربیة لبحوث الثقافة ١ د. رشا فواز الضامن  ین،  عدد  راجع د. محمود على الد لام ، ال ٢٠١تمبر ، ، سب١١، كلیة الاع   .   ٤٩٧، ص  ٧
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تطبیق المنظومة الرقمیة على مستوى المؤسسات العامة التابعة للدولة وخاصھ 
  التعلیم الجامعي.

والتعلیم عن بعد او التعلیم الرقمي یعد أحد اكثر العوامل التي تدعم العملیات  -٤
  التنمویة، والتى یتحقق عن طریقھا المعرفة.

البشرى ھو اساس التحول من النظام التقلیدي في التعلیم الجامعي الى العنصر  -٥
  نظام التعلیم الافتراضي ، حیث لا یمكن الاستغناء عن العنصر البشرى.

  التوصیات .
یجب ان یكون ھناك نشر لثقافھ التعلیم الالكتروني والتعلم عن بعد بین طلاب  -١

  التعلیم.التعلیم ، حیث ان ذلك یعزز لھذه النوعیة من 
لابد ان تكون ھناك قوه بشریھ مدربھ تدریبا صحیحا وذلك حتى تستطیع ان -٢

تدیر المنظومة الرقمیة ولابد ان تتوافر لھذه القوه البشریة تدریبا صحیحا من خلال 
  عقد ورش عمل وتدریبات مكثفھ لإمكانیھ اداره ھذه المنظومة بشكل صحیح.

الإلكترونیة والتعلیم الالكتروني، نوصى بتوفیر مراكز لنشر المقررات  -٣
بالإضافة الى  ضرورة وجود متابعھ وتشغیل لشبكات الفیدیو كونفرنس والبث 

  المرئي عن بعد.
نوصى بأنشاء وحدة خاصة بالتعلیم الإلكتروني بمقر كل جامعة ، تكون مھمتھا  -٤

  عقد الندوات والدورات الخاصة بالتعلیم الإلكتروني .
ت بشكل دوري للأساتذة الجامعیین والطلاب، وذلك لتعدیل نوصى بعقد دورا -٥

المورثات الذھنیة السلبیة الخاصة بالتعلیم الإلكتروني، ومحاولة تغییر ھذه الصورة 
  ووضع المقترحات من الطرفین لوجود تفاھمات بشان نوعیة ھذا التعلیم.

یة تطبیق نوصى بتوفیر بنیة تحتیة بكافة الجامعات العربیة ، وذلك لإمكان -٦
منظومة التعلیم الإلكتروني بشكل صحیح، وذلك حتى تتمكن ھذه الجمعات من 

  منافسة الجامعات الدولیة. 
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