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Total Quality Management as a tool to enhance the 

competitiveness of universities.  
 

 
 

  
  الملخص 

تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف نظم الجودة الشاملة كأداة لتعزیز القدرة 
التنافسیة، ودراسة دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة، بالإضافة 

ارة الجودة الشاملة كاستراتیجیة متبعة. كما إلى تشجیع الجامعات على اعتماد إد
تتناول الدراسة منھجیة إدارة الجودة الشاملة والمزایا التنافسیة المرتبطة بھا، 
وتستعرض التحدیات التي تواجھھا. الھدف من ذلك ھو توفیر مسار واضح 

لة للجامعات للمضي قدماً في ھذا الاتجاه، مما یتطلب منھا تبني فلسفة الجودة الشام
  .لتعزیز میزتھا التنافسیة

كیف یمكن للجامعات تحسین قدرتھا التنافسیة؟ لقد أدركت العدید من الدول حول 
العالم أھمیة التعلیم في تعزیز القدرة التنافسیة لبلدانھا. لذلك، یسعى القادة المعنیون 

مة إلى إیجاد حلول لتحسین كفاءة أنظمة التعلیم العالي، وإجراء الإصلاحات اللاز
وإعادة ھیكلتھا لزیادة القدرة التنافسیة لجامعاتھم وتحقیق مراتب أعلى في 
التصنیفات الدولیة. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج وتوصیات، من أبرزھا أن 
تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي یمثل تحولاً جوھریاً من 

ممارسات الحدیثة، بھدف تحقیق رضا جمیع الممارسات الإداریة التقلیدیة إلى ال
أصحاب المصلحة، بما في ذلك الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس وأولیاء الأمور 

  وأرباب العمل والمجتمع بشكل عام.
  الكلمات المفتاحیة 

 الجودة ، القدرة التنافسیة ، الجامعات ، التعلیم العالي ، تصنیفات دولیة 
Abstract 
This study aims to explore total quality systems as a tool to 
enhance competitiveness, study the role of total quality 
management in achieving competitive advantage, and encourage 
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universities to adopt total quality management as a strategy. The 
study also addresses the total quality management methodology 
and the associated competitive advantages, and reviews the 
challenges they face. The aim is to provide a clear path for 
universities to move forward in this direction, which requires them 
to adopt the total quality philosophy to enhance their competitive 
advantage. How can universities improve their competitiveness? 
Many countries around the world have realized the importance of 
education in enhancing the competitiveness of their countries. 
Therefore, concerned leaders seek to find solutions to improve the 
efficiency of higher education systems, and to make the necessary 
reforms and restructure them to increase the competitiveness of 
their universities and achieve higher ranks in international 
rankings. The study reached several results and 
recommendations, most notably that the application of total quality 
management in higher education institutions represents a 
fundamental shift from traditional administrative practices to 
modern practices, with the aim of achieving the satisfaction of all 
stakeholders, including students, faculty members, parents, 
employers, and society in general. 
Keywords :-Quality, Competitiveness, Universities, Higher 
Education, International Rankings 

  المقدمة 
یواجھ التعلیم العالي العدید من التحدیات نتیجة للتغیرات المعاصرة التي تمیز 
عصر تكنولوجیا المعلومات. تضع ھذه التحولات العالمیة في مختلف المجالات، 
وخاصة في مجالي العلوم والمعرفة، مؤسسات التعلیم العالي تحت ضغط كبیر. 

على التنمیة العالمیة ودوره الحیوي في تعزیز  ومع التأثیر المتزاید للتعلیم العالي
المیزة التنافسیة، أدركت العدید من الدول أھمیة ھذا القطاع في تعزیز قدرتھا 
التنافسیة. تلتزم إدارة الجودة الشاملة بتحسین جودة الخدمات المقدمة للعملاء 

داریة بأسعار تنافسیة، بھدف الحصول على حصة سوقیة. وتعتمد ھذه الفلسفة الإ
الحدیثة على مجموعة من المفاھیم الإداریة التي تجمع بین التدابیر الإداریة 
والجھود الابتكاریة والمھارات المھنیة والتقنیة، من أجل تحقیق التحسین والتطویر 

  المستمر.
  أولا :أھمیة الدراسة 

ة تعي العدید من الدول في مختلف أنحاء العالم أھمیة التعلیم في تعزیز تنافسی
بلدانھا. ولذلك، یعمل القادة المعنیون على إیجاد حلول لتحسین كفاءة أنظمة التعلیم 
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العالي، وإجراء الإصلاحات اللازمة، وإعادة ھیكلتھا، بھدف تعزیز تنافسیة 
  جامعاتھم وتحقیق مراكز متقدمة في التصنیفات الدولیة.

  مشكلة الدراسة - ثانیا :
والإبداع من السمات الجوھریة التي تمیز التعلیم یُعتبر التفوق والتمیز والابتكار 

الجامعي عن غیره من أنواع التعلیم، وھي تتماشى مع دخولنا عصر المنافسة 
والعولمة الاقتصادیة. تكتسب ھذه القضیة أھمیة خاصة في ظل الضغوط العالمیة 

ین التي تواجھھا الجامعات الیوم نتیجة للعولمة، مما أدى إلى زیادة المنافسة ب
المؤسسات على المستویین الإقلیمي والدولي. تُعتبر الجامعات من أبرز عناصر 
التقدم في أي دولة، وھي تلعب دورًا أساسیًا في تحقیق التنمیة الوطنیة والازدھار. 
لذلك، یجب على الجامعات الاستفادة من فلسفة الجودة الشاملة وتبنیھا لتعزیز 

  عات أن تعزز من قدرتھا التنافسیة؟میزتھا التنافسیة. كیف یمكن للجام
  اھداف الدراسة - ثالثا:

تستھدف الدراسة القاء الضوء على أھمیة الجودة الشاملة في الجامعات والتركیز 
أساسا على اھم الیات تحقیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات و المتطلبات 

تكنولوجیا الرقمیة الاستراتیجیة لتطبیق جودة الشاملة في الجامعات، وتوضیح دور 
  في زیادة فعالیة العملیة التعلیمیة وتحقیق جودة التعلیم .

 ھیكلیة الدراسة  -رابعا :
في ضوء تحدید مشكلة الدراسة ،فضلا عن فرضیتھا الاساسیة في مجال تحقیق 
ھدفھا توزعت ھیكلیة الدراسة على مبحثین ،فضلا عن مقدمة وخاتمة ،تتضمن 

  الاستنتاجات والتوصیات .
من الاطار النظري /المفاھیمي للجودة في التعلیم العالي  -تناول  المبحث الاول :

مفھوم الجودة والقدرة التنافسیة في التعلیم  - خلال مطلبین: تناول  المطلب الاول :
،اما المطلب الثاني فقد تناول دواعي تطبیق وتحقیق  الیات إدارة الجودة العالي 

لمبحث الثاني فقد تناول  نظام الجودة الشاملة كالیة ،اما ا الشاملة في الجامعات
لتحسین تنافسیة الجامعات من خلال مطلبین تناول المطلب الأول :المتطلبات 
الاستراتیجیة لتطبیق جودة الشاملة في الجامعات ،اما المطلب الثاني فقد سلط 

ودة الضوء على المطلب الثاني : تجارب بعض الدول في مجال تطبیق إدارة الج
  الشاملة في التعلیم العالي ، فضلا عن الخاتمة والتوصیات.

 المبحث الأول : الاطار النظري المفاھیمي للجودة في التعلیم العالي 
Chapter One: The theoretical and conceptual 
framework of quality in higher education 

ي التعلیم العالي ھو خطوة فھم الأفكار الرئیسیة الخاصة بالجودة والمنافسة ف
ضروریة لإحداث تحسین حقیقي في الجامعات. كما أن تطبیق طرق إدارة الجودة 
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الشاملة یظھر أھمیتھ كحل فعال لمواجھة التحدیات المتزایدة التي یواجھھا ھذا 
  المجال الھام.

  ماھیة الجودة والقدرة التنافسیة في التعلیم العالي  -المطلب الأول :
The first requirement: What is the nature of quality 
and competitiveness in higher education؟ 
یعرّف المعھد الفیدرالي للجودة الجودة بأنھا: "القیام بالأمور بشكل صحیح من 
المرة الأولى، والاستناد إلى ملاحظات المستھلكین للتعرف على تحسینات الأداء". 

اع الأمریكیة إدارة الجودة الشاملة على أنھا: "فلسفة أو بینما تُعرّف وزارة الدف
مجموعة من المبادئ التوجیھیة التي تُستخدم كأساس لتحقیق التحسین المستمر في 
المؤسسة، بما في ذلك تطبیق الأسالیب الكمیة واستغلال الموارد البشریة لتحسین 

 لیة والمستقبلیة"جمیع العملیات داخل المؤسسة لتلبیة احتیاجات العملاء الحا
)https://almerja.com/reading.php?idm=51527 ،٢٠١٦(  

مفھوم إدارة الجودة الشاملة ھو استراتیجیة تنظیمیة جوھریة تھدف إلى رفع 
مستوى جودة الخدمة وتعزیز التحسین المستمر، ویُعتبر ھدفًا رئیسیًا للعدید من 

  )٢٠٢١(ناصر،  الجامعات
ن یكون النظام التعلیمي فعالاً وإیجابیاً، حیث تتمیز تعني الجودة في التعلیم أ

مخرجاتھ بالجودة وتنسجم مع أھدافھ، مما یلبي احتیاجات المجتمع في مسیرتھ نحو 
التطور والنمو، بالإضافة إلى تلبیة احتیاجات الفرد كعنصر أساسي في ھذا 

جوانب  المجتمع. ومن ھنا، تتجلى الجودة الشاملة في التعلیم من خلال ثلاثة
  :رئیسیة

جودة التصمیم :كتحدید المواصفات والخصائص التي یجب أخذھا بعین  .١
  .الاعتبار عند التخطیط للعمل

  .جودة الأداء: تنفیذ العمل وفقاً للمعاییر المحددة .٢
. جودة المخرجات: المنتجات التعلیمیة والتربویة التي تتماشى مع الخصائص ٣

  )٢٠١٨على الخدمات)( (واخرون، والمواصفات المتوقعة (الحصول 
التنافسیة في الجامعات: إن تحقیق التمیز في التعلیم الجامعي ھو عملیة فكریة 
تتطلب التحلیل النقدي وإعادة ھیكلة نظام التعلیم العالي، بھدف تعزیز التماسك 
والانسجام بین الجامعات مع التركیز على جوانب التمیز. تستند ھذه العملیة إلى 

معاییر مستمدة من التجارب والخبرات والمعاییر الدولیة، وتمثل نھجًا رؤیة و
  )٢٠٢٠منھجیًا یھدف إلى رفع جودة التعلیم (المنیع، 
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دواعي تطبیق وتحقیق  الیات إدارة الجودة الشاملة في  -المطلب الثاني :
  الجامعات 

The second requirement: Reasons for applying and 
achieving comprehensive quality management 
mechanisms in universities. 

اعتمدت العدید من الدول النامیة استراتیجیة الكم لاستیعاب زیادة عدد  -١
الطلاب في الجامعات، مما أدى إلى تراجع جودة التعلیم. ومن 

 الأھداف الرئیسیة لھذه الاستراتیجیة:
 تعزیز مخرجات العملیة التعلیمیة.   -٢
التحدیات الناتجة عن الثورة التكنولوجیة الشاملة المعتمدة على  مواجھة  -٣

العلم وتدفقات المعرفة، حیث یتنافس المجتمع حالیاً على رفع المستوى 
 النوعي لنظام التعلیم.

ضرورة تحسین العملیة التعلیمیة بشكل منھجي من خلال التحلیل المستمر   -٤
 للبیانات.

فراد المشاركین في العملیة التعلیمیة؛ استثمار إمكانیات وطاقات جمیع الأ -٥
تحسین جودة التعلیم من خلال الاستفادة من أفضل المعلومات  -٥

 )٢٠٠٦(البنا،  المتاحة
  :تشمل بعض معاییر التعلیم والتدریس ما یلي

المعاییر المرتبطة بالتلامیذ، مثل نسبة التلامیذ إلى المعلمین، ومتوسط التكلفة  -
  .المقدمة لھملكل تلمیذ، والخدمات 

المعاییر المتعلقة بالمعلمین، مثل مساھمتھم في المجتمع، والثقافة المھنیة،  -
  .واحترامھم للتلامیذ

المعاییر الخاصة بالمناھج الدراسیة، مثل جودة ومستوى ومحتوى المناھج،  -
  .ومدى ارتباط أسالیب التدریس بالواقع

لالتزام بجودة القیادة، وتعزیز المعاییر المرتبطة بالإدارة المدرسیة، مثل ا -
  .العلاقات الإنسانیة، واختیار الإداریین وتدریبھم

المعاییر المتعلقة بإدارة التعلیم، مثل تفویض السلطة، واختیار الأشخاص  -
  .المناسبین للوظائف، وتجنب المحسوبیة والتمییز

ق أھدافھ، المعاییر الخاصة بالإمكانیات المادیة، مثل قدرة المبنى على تحقی -
ومدى استفادة التلامیذ من المكتبة المدرسیة والتجھیزات والأدوات والتقنیات 

  .المتاحة
المعاییر المتعلقة بالعلاقة بین المدرسة والمجتمع، مثل مدى تلبیة المدرسة  -

لاحتیاجات المجتمع المحیط بھا، ومشاركتھا في حل مشكلاتھ، والتفاعل بین موارد 
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(العداوني،  لفكریة والمجتمع بقطاعاتھ الإنتاجیة والخدمیة.المدرسة البشریة وا
٢٠١٤(.  

  نظام الجودة الشاملة كالیة لتحسین تنافسیة الجامعات  -المبحث الثاني :
Section Two: Total Quality Management as a Mechanism 
for Improving University Competitiveness 

مؤسسات التعلیم العالي، أصبح تنفیذ إدارة بسبب زیادة الصعوبات التي تواجھ 
الجودة الشاملة أمرًا حیویًا لتعزیز تنافسیتھا وتحسین الأداء الأكادیمي. لتحقیق ھذا 
الھدف، یجب أن نكون لدینا أسس قویة من الناحیتین الھیكلیة والفكریة، بالإضافة 

  إلى الاستفادة من التجارب الدولیة الناجحة في ھذا المجال.
  لب الأول :المتطلبات الاستراتیجیة لتطبیق جودة الشاملة في الجامعات المط

Section One: Strategic Requirements for Implementing 
Total Quality Management in Universities 
یعتبر ضمان الجودة في التعلیم العالي منھجیة شاملة ومستدامة، ویتطلب تطبیقھ 

   :لتعلیمیة اتباع مجموعة من المتطلبات الأساسیة، منھافي الجامعات والمؤسسات ا
  .تحدید أھداف وغایات واضحة لجمیع المعنیین -
  .تعزیز المشاركة الفعالة للطلاب على مختلف المستویات -
  .إجراء مراجعات داخلیة وتقییم ذاتي مستمر -
  .ضمان اتساق الأھداف والاستراتیجیات -
  .ةتطویر وتأھیل الكوادر البشری -
  .تحدیث أسالیب التعلیم والتدریب -
  . )٢٠٢٢(عامر و كاري، تحسین جودة المناھج والمقررات الدراسیة  -

بالإضافة إلى ذلك، ھناك مجموعة من المتطلبات الأساسیة التي تسھم في نجاح 
  :إدارة الجودة الشاملة، ومن أبرزھا

ا، مع التركیز على نشر یتعین على الإدارة العلیا تبني مفھوم الجودة في خدماتھ -
مفھوم إدارة الجودة الشاملة وفوائدھا في جمیع المناسبات واستغلال كل فرصة 
متاحة. كما یجب الالتزام والدعم لمواجھة معارضي سیاسات التغییر، وتوضیح 
دور مدراء إدارة الجودة الشاملة على مختلف المستویات من خلال التفكیر العمیق 

  .والتأمل
ي أن تكون المتابعة شاملة ومستدامة، من خلال جمع المعلومات من الضرور -

وتقییمھا بشكل متكامل. في ھذا السیاق، یتم معالجة الانحرافات وإجراء التحسینات 
اللازمة. تشمل المراقبة أسالیب الأداء لجمیع العملیات، وتحدد متابعة المؤسسة 

  .وفقاً لمعاییر الجودة التي وضعتھا لتحقیق أھدافھا
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ینبغي اعتماد سیاسة دمج الموظفین من خلال إشراكھم في جمیع عملیات اتخاذ  -

القرارات، وحل المشكلات، والتحسینات، مما یعزز التعاون والعمل الجماعي 
  .)٢٠٢٣(محمد، وروح الفریق 

المطلب الثاني : تجارب بعض الدول في مجال تطبیق إدارة الجودة الشاملة في 
  التعلیم العالي 

The second requirement: The experiences of some 
countries in the field of applying total quality 
management in higher education. 

  أولا : تطبیق إدارة الجودة الشاملة بالجامعات الامریكیة 
  جامعة اوریغون -

وات بدءًا وضعت الجامعة ھدفًا لتطبیق إدارة الجودة الشاملة على مدى خمس سن
، مما یُعتبر من أبرز وأشمل المبادرات لتطبیق الجودة في مؤسسة ١٩٨٩من عام 

تعلیمیة أمریكیة. وفقًا للباحثین لویس وسمیث میاتي، فإن الخطوات الأساسیة التي 
  :تم اتخاذھا تشمل

توضیح فلسفة ومفھوم إدارة الجودة وأسسھا والأھداف التي وضعتھا لجنة  .١
  .إدارة الجودة

تعریف مبادئ الجودة وكیفیة تطبیقھا على جمیع العاملین في الجامعة، سواء  .٢
  .في الأقسام الإداریة أو الأكادیمیة

  .استخدام مبادئ ومعاییر إدارة الجودة لتقییم الوضع الحالي للجامعة .٣
مناقشة نتائج التقییم مع المعنیین داخلیًا وخارجیًا، وعرض النتائج على مجلس  .٤

  .والقیادة الجودة
تشكیل فریق لمتابعة الجودة یتكون من موظفین أكفاء من مختلف إدارات  .٥

  .الجامعة
تدریب فریق متابعة الجودة وأعضاء مجلسھ على الجوانب الفنیة المتعلقة  .٦

  .بالجودة ومفھومھا
تقییم حالة مبادئ ومعاییر إدارة الجودة في الجامعة، من خلال استخدام ھذه  .٧

  .المعاییر لتحدید الوضع الحاليالمبادئ و
كما تم تكلیف الفرق المعنیة بتحقیق الأھداف الوظیفیة والإداریة وحل المشكلات 
التي تعیق تطبیق إدارة الجودة الشاملة. وقد أسفر تطبیق الجودة في الجامعة عن 

  ) .٢٠٠٨نتائج إیجابیة (الصرایرة و العساف، 
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  لة بالجامعات الأوروبیة تطبیق إدارة الجودة الشام - ثانیا :
  تجربة فرنسا -

تعمل ھیئة التقییم تحت إشراف مباشر من رئیس الجمھوریة، وھي تتمتع 
بالاستقلالیة عن رئیس الوزراء ووزیر التعلیم العالي والجھات الحكومیة الأخرى. 
جاء ذلك نتیجة لعدم فعالیة نظام الدرجات التقلیدي والضغط المتزاید الناتج عن 

قدرة على استیعاب الأعداد المتزایدة من الطلاب، وذلك بعد قرارات رئیس عدم ال
  .١٩٨٥الجمھوریة والبرلمان في عام 

تتمثل مھمة لجنة التقییم في إجراء تقییم شامل للمؤسسة، بما في ذلك مراجعة 
أسالیب التدریس والأنشطة البحثیة ونظم الإدارة. تقوم المؤسسة التي یتم تقییمھا 

ریر ذاتي عنھا، وبعد ذلك تعد اللجنة الوطنیة تقریرھا الخاص بالمؤسسة بإعداد تق
المعنیة وتصدر تقریرًا سنویًا. تُعتبر أھمیة ھذا التقییم كبیرة، حیث یؤخذ بعین 
الاعتبار أثناء المفاوضات حول المیزانیة السنویة لمؤسسة التعلیم العالي. وعلى 

على طلب المؤسسة نفسھا، إلا أن اللجنة  الرغم من أن عملیة التقییم تتم عادة بناءً
  )٢٠١٣(عمیرة، الوطنیة ھي الجھة المخولة بإجراء ھذا التقییم 

(الأردن انموذجا تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الدول العربیة   ثالثا:
(  

جھود المملكة الأردنیة الھاشمیة في تطبیقات استراتیجیات الجودة الشاملة  -
 العالي .في التعلیم 

من خلال دراسة أھداف  ٢٠٠١قام الأردن بوضع معاییر لتحقیق الجودة في عام 
البرامج وكفاءات ومھارات الطلبة، بالإضافة إلى مواءمة مخرجات التعلم مع 
متطلبات السوق ومواكبة التطورات العلمیة والمعرفیة الھامة. وقد استندت ھذه 

، مما یضمن المرونة ٢٠٠٥لسنة  ٤لمي رقم المعاییر إلى قانون التعلیم والبحث الع
والاستقلالیة. باستثناء ثلاثة جوانب تتعلق بالجوانب العامة للجودة مثل الاستیعاب، 
أو الجوانب الأكادیمیة التي تحدد اعتماد البرامج الأكادیمیة، والتي تم التأكید علیھا 

لأردن استراتیجیة في الاستراتیجیة الخاصة بإدارة الجودة الشاملة، فقد اعتمد ا
تستند إلى معاییر الجائزة كأحد أسالیب إدارة الجودة الشاملة  (الصرایرة و 

  ).٢٠٠٨العساف، 
  الخاتمة 

في الختام، یُعتبر البحث العلمي أساسًا رئیسیًا في تحقیق التنمیة الاجتماعیة وبناء 
عقدة، وتقدیم المستقبل. فھو أداة فعالة تسھم في توسیع المعرفة، وحل المشكلات الم

حلول مبتكرة. من خلال البحث العلمي، یمكننا تحلیل القضایا بعمق وفھم الظواھر، 
بالإضافة إلى وضع استراتیجیات للتكیف مع التغیرات السریعة في مختلف 
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المجالات. وھذا یعكس أھمیة تعزیز الفھم العلمي وتطبیقھ لتحسین جودة الحیاة 
  .ودعم الاستدامة والتنمیة الشاملة

  
  الاستنتاجات

  -توصلت الدراسة الى عدة نتائج مھمة یمكن تلخیصھا بمایاتي :
إعداد خطة استراتیجیة للمؤسسة وخطط سنویة للوحدات تعتمد على أسس  -١

 علمیة. 
وضع معاییر جودة محددة لجمیع مجالات العمل في الجامعة، بما في  - -٢

 ة وغیرھا.ذلك المجالات الخدمیة والإنتاجیة والأكادیمیة والإداری
 -تحدید وتوضیح الإجراءات العملیة اللازمة لتحقیق معاییر الجودة.  -   -٣

  تقدیم تدریب شامل ومناسب لتطبیق إدارة الجودة في المؤسسة.
  التوصیات 

یعتبر تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي تحولاً  -
 یب الحدیثة.أساسیاً من الأسالیب الإداریة التقلیدیة إلى الأسال

تھدف ھذه الإدارة إلى تحقیق رضا جمیع الأطراف المعنیة، بما في ذلك   -
الطلاب، وأعضاء ھیئة التدریس، وأولیاء الأمور، وأرباب العمل، 

 والمجتمع ككل. 
تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى تعزیز دور المعلمین من خلال تحسین  -

 عاون والعمل الجماعي.أدائھم في الجامعات والكلیات وتعزیز قیم الت
تطویر استراتیجیات وآلیات فنیة لتسویق البحث العلمي، والتعاون مع  - -

الشركات والمؤسسات لترویج ابتكارات الجامعة وأبحاثھا ومعارف طلابھا 
 وموظفیھا للمستفیدین على المستویین المحلي والدولي.

العالمیة  تعزیز نشر نتائج الأبحاث الجامعیة في المجلات والدوریات - -
 المرموقة.

 إبرام اتفاقیات تبادل بحثي مع الجامعات الرائدة عالمیًا. - -
وضع خطة لزیادة عدد المنح الدراسیة والدعم المقدم للمدرسین  - -

 ومساعدیھم بھدف تعزیز التبادل العلمي والبحثي داخل الجامعة.
 تحسین الموقع الإلكتروني للجامعة بشكل مستمر لتسھیل الوصول إلى - -

 المعلومات والإحصاءات المفیدة للباحثین.
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