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 انًغتخهص

٠ٙذف ٘زا اٌجسث اٌٝ دساعخ أثش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزؼض٠ض اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٚرسغ١ٓ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس. ٠غٍؾ اٌجسث اٌؼٛء ػٍىٝ الأدٚاد اٌشل١ّىخ  اعزؼّبي

ؼخّخ، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚدٚس٘ب فٟ رسغى١ٓ ِئشىشاد الأداء اٌّىبٌٟ ِثىً اٌىفىبءح ِثً اٌسٛعجخ اٌغسبث١خ، اٌج١بٔبد اٌ

 .اٌزشغ١ٍ١خ، خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚدلخ اٌزٕجئاد اٌّب١ٌخ

وّب ٠غزؼشع اٌجسث ردىبسة ثؼىغ اٌٛزىذاد اٌسى١ِٛىخ اٌزىٟ رجٕىذ اٌزسىٛي اٌشلّىٟ ٠ٚسٍىً اٌؼسلىخ ثى١ٓ ِغىزٜٛ اٌزسىٛي 

بز١خ اٌّب١ٌخ. أظٙشد إٌزبئح ٚخىٛد رىؤث١ش ا٠دىبثٟ ٌٍزسىٛي اٌشلّىٟ ػٍىٝ رسغى١ٓ ِمىب١٠ظ الأداء اٌشلّٟ ٚأداء اٌٛزذح ِٓ إٌ

 .اٌّبٌٟ، ثّب ٠ز١ر رٛف١ش اٌّٛاسد، رم١ًٍ اٌٙذس، ٚص٠بدح اٌشفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌسى١ِٛخ

ٛظفٟ اٌٛزىىذاد ٠ؼزّىىذ اٌجسىىث ػٍىىٝ ِٕٙد١ىىخ ٚطىىف١خ رس١ٍ١ٍىىخ، ِىىغ خّىىغ اٌج١بٔىىبد ِىىٓ اىىسي الاعىىزج١بٔبد ٚاٌّمىىبثسد ِىىغ ِىى

الأعب١ٌت الإزظبئ١خ إٌّبعجخ ٌزسذ٠ذ اٌؼسلخ ثى١ٓ ِغىزٜٛ اٌزسىٛي اٌشلّىٟ ِٚئشىشاد الأداء  بعزؼّبياٌسى١ِٛخ، ٚرس١ٍٍٙب ث

اٌّبٌٟ. رٛطً اٌجسث اٌٝ أْ رجٕٟ اعىزشار١د١بد اٌزسىٛي اٌشلّىٟ ثشىىً ِزىبِىً ٠غىُٙ فىٟ رؼض٠ىض اٌىفىبءح اٌّب١ٌىخ ٚرسغى١ٓ 

 .خٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ

 .اٌزسٛي اٌشلّٟ، الأداء اٌّبٌٟ، اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ، ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ، اٌىفبءح اٌّب١ٌخ :د انًفتبحُخانكهًب
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Abstract 

This research aims to identify the impact of digital transformation on financial performance 

metrics in governmental units, focusing on how digital technologies contribute to enhancing 

financial efficiency and improving decision-making processes. The study addresses digital 

tools such as cloud computing, big data, and artificial intelligence, and their role in 

developing financial performance indicators, including operational efficiency, quality of 

financial reporting, and accuracy of financial forecasts. 

The research also examines the experiences of several governmental units that have 

implemented digital transformation and analyzes the relationship between the level of 

digital adoption and financial performance. The findings show a positive impact of digital 

transformation on improving financial performance metrics, optimizing resources, reducing 

waste, and increasing transparency in governmental operations. 

The study uses a descriptive-analytical methodology, collecting data through questionnaires 

and interviews with employees of governmental units, and analyzing it using appropriate 

statistical methods to determine the relationship between the level of digital transformation 

and financial performance indicators. The study concludes that adopting comprehensive 

digital transformation strategies contributes to enhancing financial efficiency and improving 

the quality of public services. 

Keywords: Digital Transformation, Financial Performance, Governmental Units, Financial 

Performance Metrics. 

 انًمذيــخ

ً فٟ شٙذد اٌغٕٛاد الأا١شح ْ ا ِٕٙب ِخزٍف اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ٚٚػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  اعزؼّبيرطٛساً ِزغبسػب

أداح اعزشار١د١خ ٌزؼض٠ض وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌّئعغ١خ، شلّٟ ثٛطفٗ اٌسى١ِٛخ، ِّب أدٜ اٌٝ ظٙٛس ِفَٙٛ اٌزسٛي اٌ

٠ٚٙذف اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ اٌٝ رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، رؼض٠ض اٌشفبف١خ، ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ 

ٌجسث ػٍٝ اٌسبخخ ٚرشرىض أ١ّ٘خ ٘زا ا، اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ِجبشش ػٍٝ ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ

اٌّزضا٠ذح ٌفُٙ و١ف١خ رؤث١ش رطج١ك اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ ِمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ، ِثً اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، اداسح الإ٠شاداد 

وّب ، ٚإٌفمبد، ٚرم١ًٍ اٌفبلذ اٌّبٌٟ، ابطخ فٟ ث١ئخ اٌمطبع اٌؼبَ اٌزٟ غبٌجبً ِب رٛاخٗ رسذ٠بد رٕظ١ّ١خ ٚث١شٚلشاؽ١خ ِؼمذح

٘زا اٌجسث فٟ رمذ٠ُ سإ٠خ ػ١ٍّخ زٛي أفؼً اٌّّبسعبد ٌزطج١ك اٌزسٛي اٌشلّٟ ثّب ٠ذػُ ارخبر اٌمشاساد اٌّب١ٌخ  ٠غُٙ

 .اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌذل١مخ ٚرسغ١ٓ اٌشلبثخ اٌذاا١ٍخ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ
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اٌىفبءح اٌّب١ٌخ، ِغ اٌزشو١ض  ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠غؼٝ اٌجسث اٌٝ رس١ًٍ اٌؼسلخ ث١ٓ دسخخ اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٚذٜ رسم١ك

ٚدل١مخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ػبِسً  ػٍٝ ِذٜ لذسح الأٔظّخ اٌشل١ّخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ِٚزبثؼخ الأداء اٌّبٌٟ ثظٛسح ِغزّشح

ً فٟ دػُ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٍّئعغبد اٌسى١ِٛخسئ١غ ٘زا إٌّطٍك، رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجسث فٟ رٛف١ش لبػذح ػ١ٍّخ  ِٚٓ ب

 .ذ طٕبع اٌمشاس ػٍٝ فُٙ اٌذٚس الاعزشار١دٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ فٟ رسغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍمطبع اٌؼب١َِٚذا١ٔخ رغبػ

 "يُهدُخ انذساعخ" الأول انًجحث

 :أهًُخ انجحث

 ػٍٝ ِمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ، اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٛػٛع رؤث١شفٟ ٌزٕبٌٚٗ رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجسث 

ٔظُ اٌم١بط اٌّبٌٟ، ٠ٚٛفش اؽبسًا ٌفُٙ  اٌّؼبطشح ِغاٌجسث فٟ رٛع١غ اٌّؼشفخ زٛي و١ف١خ رىبًِ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٘زا ٠غُٙ ٚ

ٌظبٔؼٟ اٌمشاس فٟ اٌٛزذاد  ٠ز١رفبْ ٘زا اٌجسث  ِٓ إٌبز١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌؼسلخ ث١ٓ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚوفبءح الأداء اٌّبٌٟ

سٛي اٌشلّٟ ثّب ٠ؼضص ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌشفبف١خ فٟ اٌسى١ِٛخ اٌزؼشف ػٍٝ أفؼً الأعب١ٌت ٌزطج١ك اٌز

٠ٍؼجٗ اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ دػُ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ اٌٙذس،  ٠ٛػر اٌذٚس اٌزٞٚوزٌه فبْ اٌجسث اداسح اٌّٛاسد اٌؼبِخ. 

 .٠غُٙ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ ػٍٝ ِٛاخٙخ اٌزسذ٠بد الالزظبد٠خٚ

 نجحثيشكهخ ا

إنً أٌ يذي َؤثش انتحىل انشلًٍ ػهً تحغٍُ يمبَُظ الأداء انًبنٍ  "رٕجغ ِشىٍخ اٌجسث فٟ ِسبٌٚخ الإخبثخ ػٍٝ عئاي

  ؟"فٍ انىحذاد انحكىيُخ، ويب هٍ انؼىايم انتٍ تحذد َدبذ هزا انتحىل

 :أهذاف انجحث

اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ، خ رزؼٍك ثفُٙ أثش اٌزسٛي اٌجسث اٌٝ رسم١ك ػذح أ٘ذاف سئ١غ ٠ٙذف ٘زا

 :ٚرشًّ

ِٚؼشفخ ِذٜ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ  تحهُم يغتىي انتحىل انشلًٍ فٍ انىحذاد انحكىيُخ .1

 .ٚالإداس٠خ

 .ٚدلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِثً اٌىفبءح اٌّب١ٌخ، اٌشلبثخ ػٍٝ إٌفمبد، تحذَذ تأثُش انتحىل انشلًٍ ػهً يمبَُظ الأداء انًبنٍ .2

 .ٚسثطٙب ثزسغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍٛزذاد اٌسى١ِٛخ اعتكشبف انؼىايم انًؤثشح فٍ َدبذ انتحىل انشلًٍ .3

زٛي و١ف١خ رؼض٠ض اٌفبػ١ٍخ اٌّب١ٌخ ِٓ اسي رطج١ك اعزشار١د١بد اٌزسٛي اٌشلّٟ  تمذَى تىصُبد ػًهُخ نصبَؼٍ انمشاس .4

 .ثشىً أِثً

 :انجحثفشضُخ 

 داء اٌّبٌٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ اٌجسث ٚخٛد ػسلخ ٠ّىٓ اازجبس٘ب ث١ٓ اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٚمب١٠ظ الأ٠فزشع ٘زا 

 :ٌٚغشع اٌزسمك ِٓ رٌه، رُ ط١بغخ اٌفشػ١ز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ
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  انؼذوانفشضُخ (H₀): لا رٛخذ ػسلخ ث١ٓ اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٚمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ. 

 انفشضُخ انجذَهخ (H₁): رٛخذ ػسلخ ث١ٓ اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٚمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ. 

 حذود انجحث: 

 لغُ اٌشئْٚاٌزشو١ض ػٍٝ ٚ، الاششفزبٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ إٌدف ٠مزظش ٘زا اٌجسث ػٍٝ دساعخ  :انحذود انًكبَُخ .1

 .خضئ١ًب أٚ و١ًٍب ػٍٝ أٔظّخ اٌزسٛي اٌشلّٟز١ث ٠ؼزّذ اٌّب١ٌخ 

ٙب فزشح شٙذد رطٛساد ٍِّٛعخ فٟ [، ثٛطف2624[ اٌٝ ػبَ ]2626َ ]ِٓ ػب ٠غطٟ اٌجسث اٌّذح :انحذود انضيُُخ .2

 .رجٕٟ اٌسٍٛي اٌشل١ّخ فٟ اٌمطبع اٌسىِٟٛ

 أعهىة تدًُغ وتحهُم انجُبَبد:يُهدُخ انجحث و  

اٌٛالغ اٌسبٌٟ ٌزطج١ك اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ  ز١ث ٠ظف إٌّٙح اٌٛطفٟ اٌزس١ًٍاػزّذ اٌجسث ػٍٝ  يُهدُخ انجحث: .1

 .اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ ٠ٚسًٍ أثشٖ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ

رٛخ١ٗ اعزج١بٔبد ٌّٛظفٟ الألغبَ اٌّب١ٌخ ِٚذ٠شٞ اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ فٟ اٌٛزذاد  :لاعزج١بٔبدا :طشق خًغ انجُبَبد .2

 .اٌسى١ِٛخ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٚئششاد الأداء اٌّبٌٟ

  :اٌزس١ٍ١ٍخ الأدٚاد .3

 ِٟثً اٌّزٛعطبد ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٌفُٙ اٌزٛص٠غ اٌؼبَ ٌٍج١بٔبد :اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ اٌٛطف. 

 ٌٞفسض اٌؼسلخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٚئششاد الأداء اٌّبٌٟ، ٚرمذ٠ش أثش اٌّزغ١ش  :ٌزس١ًٍ الاسرجبؽٟ ٚالأسذاس

 .اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اعزؼّبي٠ّىٓ  :اٌجشِد١بد SPSS ٚأ SmartPLS لإخشاء اٌزس١ٍسد الإزظبئ١خ. 

 انًجحث انثبٍَ: الإطبس انُظشٌ وانًفبهُى الأعبعُخ

 :انتحىل انشلًٍ فٍ انىحذاد انحكىيُخاولاً: 

 ٍ فٍ انمطبع انحكىيٍتؼشَف انتحىل انشلً .1

اٌزم١ٕىبد اٌشل١ّىخ فىٟ خ١ّىغ خٛأىت  اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌسىِٟٛ ٠ؼُشف ثؤٔٗ ػ١ٍّخ اعزشار١د١خ رٙذف اٌىٝ دِىحْ ا

ػًّ اٌّئعغبد اٌسى١ِٛخ، ثّب فٟ رٌه اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌخذِبد، ٚاٌزفبػسد ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ. ٘زٖ اٌؼ١ٍّىخ رشىًّ رجٕىٟ ٚرىبِىً 

اٌزم١ٕىىبد اٌشل١ّىىخ، ٚاٌىىشإٜ اٌّغىىزٕذح اٌىىٝ اٌج١بٔىىبد، ٚاٌّّبسعىىبد اٌّجزىىىشح ٌزسىىذ٠ث اٌؼ١ٍّىىبد اٌسى١ِٛىىخ، ٚرؼض٠ىىض رمىىذ٠ُ 

٠زطٍت اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌٛزىذاد اٌسى١ِٛىخ ، ٚ(Szedmák et al., 2025: 5) ٚرسغ١ٓ ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓاٌخذِبد، 

أداح ٌزسغى١ٓ اٌىفىبءح، ٚرؼض٠ىض اٌشىفبف١خ، ٚرمىذ٠ُ اىذِبد أفؼىً ٌٍّىٛاؽ١ٕٓ. ف١ًب ٚرٕظ١ّ١ًب، ز١ث ٠ُٕظش ا١ٌٗ ثٛطفٗ رغ١١شًا ثمب

بث١خ، ٚاٌىزوبء الاطىطٕبػٟ، ٚرس١ٍىً اٌج١بٔىبد، ٌزطى٠ٛش اٌؼ١ٍّىبد الأدٚاد اٌشل١ّىخ ِثىً اٌسٛعىجخ اٌغىس اعزؼّبي٠شًّ رٌه 

، ٚػٍىٝ رٌىه فىبْ اٌٛزىذاد (Yang et al., 2024:242) فؼب١ٌىخاٌسى١ِٛىخ اٌزم١ٍذ٠ىخ ٚرس٠ٍٛٙىب اٌىٝ ػ١ٍّىبد سل١ّىخ أوثىش 

ٚرم١ٍىىً ِىىٓ اىىسي اٌزسىىٛي اٌشلّىىٟ، رغىىؼٝ اٌىىٝ رسغىى١ٓ ردشثىىخ اٌّىىٛاؽٓ، ٚرغىى١ًٙ اٌٛطىىٛي اٌىىٝ اٌخىىذِبد، اٌسى١ِٛىىخ ٚ

  اٌسىِٛخ. اٌج١شٚلشاؽ١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌثمخ ث١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚ
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اٌخىذِبد اػىبدح ١٘ىٍىخ  ٘ىٛاٌزسىٛي اٌشلّىٟ فىٟ اٌمطىبع اٌسىىِٟٛ اٌٙىذف ِىٓ اٌىٝ اْ  (Vial, 2019 :122)ٚا٠ؼبً أشبس 

ِٓ رؼض٠ض خٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚالأداء  ٌغشع رسغ١ٓاٌّؼبطشح رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  ػٓ ؽش٠كاٌؼ١ٍّبد اٌسى١ِٛخ ٚ

اٌىزوبء شىًّ ٠ّىىٓ اْ ر اٌزم١ٕىبد اٚ الأدٚاداْ ٘ىزٖ  (Westerman et al., 2014:8)٠ٚىزوش ، ٌٍّىٛاؽ١ٕٓلجىً اٌسىِٛىخ 

ثىزٌه ٠ّىىٓ الإخىشاءاد اٌزم١ٍذ٠ىخ ٚاٌؼ١ٍّىبد ٚرس١ًٍ اٌج١بٔىبد اٌؼىخّخ لإػىبدح رظى١ُّ ٚ اٌسٛعجخ اٌغسبث١خالاططٕبػٟ اٚ 

 .ثشىً أعشع ٚأوثش شفبف١خٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اخشاءاد رغ١ًٙ 

 اٚ الاخىشاءاد ِشالجىخ اٌؼ١ٍّىبدػٍىٝ ٠ٚغىبػذ  ٠غىّر ٚاٌشىفبف١خ ز١ىث ٌزؼض٠ىض اٌّغىبءٌخِّٙخ ِٚؼبطشح  أداح ٠ؼذ   ز١ث أٗ

  .(Janssen & Estevez, 2013:264) رس١ًٍ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍٛزذاد اٌسى١ِٛخ ثشىً دل١كوزٌه اٌسى١ِٛخ ٚ

ػ١ٍّىخ  أىٗثً خ رىٌٕٛٛخ١ٚرجٕٟ زٍٛي  اعزؼّبياٌمٛي اْ اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌسىِٟٛ ١ٌظ ِدشد  ٕب٠ّىٌٕه ٚػٍٝ ر

ٍّٛاؽٓ، اذِخ ٌ ٚأفؼً أزغٌٓزٛف١ش  لذساد اٌّٛظف١ٓٚرسغ١ٓ  ٘بٚرط٠ٛشاٌسب١ٌخ  اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد رزؼِّٓزىبٍِخ 

 .اٌسى١ِٛخزؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٌٍٛزذاد ٠ٌئدٞ  ٘زا ٠ّىٓ اْ

 .أهًُخ انتحىل انشلًٍ نهىحذاد انحكىيُخ .2

٠ؼُذ اٌزسٛي اٌشلّٟ أزذ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ ٚرسغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 Gil-Garcia، )(Vial, 2019:130) ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚثزٌه فبْ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ِٕٚٙب:

& Pardo, 2005: 236) ،(Bannister & Connolly, 2014, p. 122) ،(Westerman et al., 2014:55) ،

(Janssen & Estevez, 2013:5) : 

٠غُٙ فٟ رسغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌسى١ِٛخ ٚسفؼٙب ز١ث رّىٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ ِٓ أرّزخ الإخشاءاد  .أ 

ّغزغشق فٟ ِؼبٌدخ اٌّؼبِسد ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رسغ١ٓ الإٔزبخ١خ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف اٌشٚر١ٕ١خ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌدٙذ اٌ

 اٌزشغ١ٍ١خ.

٠ؼضص اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ اٌمطبع اٌسىِٟٛ ز١ث ٠ٛفش الأٔظّخ اٌشل١ّخ رزجؼًب دل١مًب ٌٍّؼبِسد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ِّب ٠مًٍ  .ة 

 خ ٌلإداساد اٌؼ١ٍب ٚطٕبع اٌمشاس.ِٓ فشص اٌفغبد ٚعٛء الإداسح، ٠ٚغُٙ فٟ رمذ٠ُ رمبس٠ش دل١م

٠غُٙ فٟ ارخبر لشاساد اعزشار١د١خ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ز١ث رز١ر الأٔظّخ اٌشل١ّخ خّغ ٚرس١ًٍ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ الأداء  .ج 

 اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ِب ٠ّىٓ اٌدٙبد اٌسى١ِٛخ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِىبِٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚٚػغ اطؾ رسغ١ٓ فؼبٌخ.

ٌّب١ٌخ ٚالالزظبد٠خ ٌٍٛزذح اٌسى١ِٛخ ػٓ ؽش٠ك رسغ١ٓ اداسح اٌّٛاسد، ٚرم١ًٍ اٌٙذس اٌّبٌٟ، ٚرسغ١ٓ ٠سمك الاعزذاِخ ا .د 

 رخظ١ض ا١ٌّضا١ٔبد، ِب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ.

 ٠ؼضص الاثزىبس اٌّئعغٟ، ز١ث ٠شدغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ زٍٛي خذ٠ذح ِٚجزىشح ٌٍزسذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ، وّب ٠ذػُ .ٖ 

 رط٠ٛش ِشبس٠غ سل١ّخ ِجزىشح رؼضص ِٓ لذسح اٌسىِٛخ ػٍٝ الاعزدبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاا١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٠ّثً ِسشن سئ١ظ ٌزط٠ٛش ٌٍٛزذاد اٌسى١ِٛخ ٚرط٠ٛش اعب١ٌجٙب فٟ رمذ٠ُ 

 ٝ رمذ٠ُ اذِبد زى١ِٛخ راد خٛدح ػب١ٌخ.اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ز١ث ٠ٛفش أدٚاد ٚرم١ٕبد رغبػذ ػٍ
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 ويكىَبته: فٍ انمطبع انحكىيٍانتحىل  تمُُبد  .3

عبعى١خ رؼّىً ثشىىً ِزىبِىً ٌزسم١ىك أ٘ىذاف رسغى١ٓ الأ اٌزم١ٕىبد٠زؼّٓ خٍّخ ِىٓ اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌسىِٟٛ  ْا

اٌزىٟ رشىًّ اٌسٛعىجخ اٌغىسبث١خ،  ٟ٘ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّىخ اٌزم١ٕبدأٚي ٘زٖ  ْ رؼذّ ، ٠ّٚىٓ أسى١ِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓاٌخذِبد اٌرمذ٠ُ 

اٌزٟ رزى١ر اػىبدح رظى١ُّ اٌخىذِبد الأش١بء، ٚاٌزطج١مبد اٌّزٕمٍخ،  ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚأزشٔذ

ً ِسٛس٠ى ٘ىزٖ اٌزم١ٕىبد دٚساً  ٚرىئدٞ (Vial, 2019: 125) اٌسى١ِٛىخ ٚرمىذ٠ّٙب ثشىىً أعىشع ٚأوثىش دلىخ فىٟ خّىغ  بً ِّٚٙىب

اٌج١بٔبد ٚرس١ٍٍٙب لارخبر لشاساد اعىزشار١د١خ ِج١ٕىخ ػٍىٝ الأدٌىخ، وّىب رغىُٙ فىٟ رسغى١ٓ اٌىفىبءح اٌزشىغ١ٍ١خ ٚرم١ٍىً الأاطىبء 

 .(Bannister & Connolly, 2014 :230) اٌجشش٠خ

اٌج١ٕىخ ٙىب ٚ٘ىٛ لا ٠ّىٓ اْ رؼًّ ثذْٚ ٚخٛد ِىْٛ ااش داػُ ٌاْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد  اٌٝ (Gil-Garcia, 2012:67) ف١ّب ٠ش١ش

رؼزجىش الأعىبط  ٚأٔٙىب ٚأٔظّىخ الأِىبْ اٌغى١جشأٟ الأزشٔىذٚشىجىبد  الأخٙىضحرزؼىّٓ اٌجشِد١ىبد ٚاٌزسز١خ اٌشل١ّىخ ٚاٌزىٟ 

زسز١ىخ اٌج١ٕىخ ٘ىزٖ اٌدْٚ أىٗ  (Janssen & Estevez, 2013:265) ٠ٚؼى١ف ،اٌسى١ِٛىخد١ّىغ اٌؼ١ٍّىبد اٌشل١ّىخ ٌٌذػُ ا

٠ئدٞ اٌٝ ثؾء رٕف١ىز  بأْ ػؼفٙفبػً ٠ٚئدٞ أ٘ذافٗ ٚاٌزسٛي اٌشلّٟ اْ ٠ىْٛ ل٠ٛخ لا ٠ّىٓ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ ِٛثٛلخ ٚ

 ,.Westerman et al)اٌجٕىٝ اٌزسز١ىخ ٌٍزسىٛي اٌشلّىٟ ٠ىزوش  ، فؼىسً ػىٓاٌّشىبس٠غ اٌشل١ّىخ ٚص٠ىبدح اٌزىىب١ٌف اٌزشىغ١ٍ١خ

 ٔدىىبذ اٌزسىىٛي اٌشلّىىىِٟٙىىىُ ٚزبعىىُ فىىٟ ِغىى١شح ػبِىىً رؼزجىىش  ٚاٌؼىىب١ٍِٓ اٌّٙىىبساد اٌشل١ّىىخ ٌٍّىىٛظف١ٓ ٌ  إ (2014:42

ِىٓ  فىٟ اٌؼ١ٍّىبد اٌسى١ِٛىخ ا١ِٛ١ٌىخ اٌّؼبطىشحاٌزم١ٕىبد  اعىزؼّبيفبٌّٛظفْٛ ٠سزىبخْٛ اٌىٝ لىذساد رم١ٕىخ ِٚؼشفىخ ثى١ف١ىخ 

 ٠ٓاٌّغىزّش ٚاٌزطى٠ٛش اٌزىذس٠تٌٚزسم١ىك رٌىه ٠ؼىذ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاداسح اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ، ٚاٌزفبػً ِغ الأٔظّخ اٌشل١ّخ

 اٌشل١ّخ ٠غُُٙ فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌّٛظف١ٓ ٠ٚمًٍ ِٓ الأاطبء اٌزشغ١ٍ١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ عشػخ رمذ٠ُ اٌخىذِبداٌّٛظف١ٓ ٍّٙبساد ٌ

 اٌسى١ِٛخ 

اٌزم١ٕىبد اٌشل١ّىخ رىبِىً ثى١ٓ ثىذْٚ ٚٔىبخر لا ٠ّىىٓ اْ ٠ىىْٛ فبػىً اٌزسٛي اٌشلّىٟ  ْ  أ (Vial, 2019:127)ف١ّب ٠ؼ١ف 

 ْ ٠سمىكٚثىزٌه ٠ّىىٓ أ ٌٍّىٛظف١ٓاٌج١ٕىخ اٌزسز١ىخ ٚاٌثمبفىخ اٌّئعغى١خ ٚاٌّٙىبساد اٌشل١ّىخ ِٓ  اٌزسٛي اٌشلّٟ ِىٛٔبدٚثم١خ 

 .اٌشفبف١خ ٚرسغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍٛزذاد اٌسى١ِٛخاٌّغبٌخ ٚزؼض٠ض و اٌفٛائذ اٌّشخٛح

ً  ِىٛٔىىبد اٌزسىىٛي اٌشلّىىٟ ٚاعىىزثّبس٘ب ثبٌشىىىً اٌظىىس١ر أِىىشاً رم١ٕىىبد ٚفٙىىُ ٔسزىىع اْ  لأٞ ٚزىىذح زى١ِٛىىخ رغىىؼٝ  أعبعىى١ب

، ٚرغىؼٝ ٌزمىذ٠ُ أفؼىً اٌخىذِبد ٌٍّىٛاؽ١ٕٓ ٚػ١ٍٙىب اْ ٌزط٠ٛش اذِبرٙب ٚرسم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١د١خ فىٟ اٌؼظىش اٌشلّىٟ

 رٛفش ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚ٘زٖ اٌّىٛٔبد.

 انىحذاد انحكىيُخفٍ انتحىل انشلًٍ  تحذَبد تطجُك .4

اٌزسذ٠بد ز١ث ٠ؼُذ ٔمض اٌج١ٕخ اٌزسز١خ اٌشل١ّخ اٌّظبػت ٚذ ِٓ اٌؼذ٠ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ٠ؼزشع رطج١ك 

أخٙضح ِٚؼذاد ِزطٛسح ٚشجىبد ارظبي ل٠ٛخ ٌزؼًّ  اٌّؼبطشحزطٍت الأٔظّخ اٌشل١ّخ ز١ث ٠ أثشص ٘زٖ اٌزسذ٠بدِٓ 

اٌسى١ِٛخ، ز١ث لذ  اٌٛزذادِمبِٚخ اٌزغ١١ش دااً  ٚوزٌه ٠ٛاخٗ رطج١مٗ (Gil-Garcia & Pardo, 2005:200) ثىفبءح

 ,Vial) ٠شفغ اٌّٛظفْٛ رجٕٟ رم١ٕبد خذ٠ذح اٛفًب ِٓ فمذاْ اٌغ١طشح أٚ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤلٍُ ِغ الأعب١ٌت اٌسذ٠ثخ

ً أِبَ  بً ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ػبئمًب سئ١غ ٔمض اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚاٌىفبءاد اٌزم١ٕخ، ٚوزٌه فبْ .(128: ,2019 ثشىً  رطج١مٗ ا٠ؼب

ثبلإػبفخ اٌٝ ، .(Alawadhi et al., 2012:7) ثشاِح رذس٠ج١خ ِغزّشح ٌزط٠ٛش اٌمذساد اٌسصِخفؼبي، ِّب ٠غزٍضَ 

اٌٝ اعزثّبساد  ٘زا اٌزطج١كسزبج ٠ز١ث ٛاخٗ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ازذ اُ٘ اٌزسذ٠بد اٌزٟ راٌزسذ٠بد اٌّب١ٌخ 
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 & Bannister) ئبً ػٍٝ ا١ٌّضا١ٔبد اٌسى١ِٛخ اٌّسذٚدحوج١شح فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚاٌج١ٕخ اٌزسز١خ ٚاٌزذس٠ت، ٚ٘ٛ ِب ٠ّثً ػج

Connolly, 2014:123). ،ٚب، ار ٠زؼ١ٓ  ِٓ اٌمشطٕخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠شىً الأِبْ اٌغ١جشأٟ ٚزّب٠خ اٌج١بٔبد ًّ رسذ٠ًب ِٙ

ػٍٝ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ زّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌسغبعخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚػّبْ عسِخ اٌج١بٔبد ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌٙدّبد 

 .(Janssen & Estevez, 2013:6) الإٌىزش١ٔٚخ

 رٕظ١ّ١خد لب١ٔٛٔخ ٚرؼ١ٍّبرشش٠ؼ١خ ػذَ ٚخٛد اٌزسٛي اٌشلّٟ ٠ّٚىٓ اْ ٔؼ١ف اٌٝ اٌّظبػت ٚاٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ 

ً لا رزٕبعت ِغ ٌمٛا١ٔٓ ز١ث اْ ا اٌزىٍٕٛخ١ب فٟ أداء  اعزؼّبياٌزسٛلاد اٌشل١ّخ ٚٚرؼ١ٍّبد ٚصاسح اٌّب١ٌخ إٌبفزح زب١ٌب

ذػُ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ٛا١ٔٓ ٚاطذاس رؼ١ٍّبد رسذ٠ث اٌمٚ٘زا الاِش ٠زُ ِؼبٌدزٗ ثزاٌؼ١ٍّبد اٌسى١ِٛخ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

  فبػًثشىً 

 :الأداء انًبنٍ فٍ انىحذاد انحكىيُخ يمبَُظثبَُبً: 

 .تؼشَف الأداء انًبنٍ وأهًُته .1

٠ؼذ  ٚفبػ١ٍخثىفبءح  ٙباٌّب١ٌخ ٚرسم١ك أ٘ذاف ٘بػٍٝ اداسح ِٛاسد اداٌٛزذ٘زٖ مذسح ثبٌٌٍٛزذاد اٌسى١ِٛخ  الأداء اٌّبٌٟ ٠زّثً

ٚأىىٗ ِئشىىش سئىى١ظ ٌم١ىىبط ٔدىىبذ اداسح ٘ىىزٖ اٌٛزىىذاد ٚرسم١ىىك اٌزىىٛاصْ ثىى١ٓ إٌفمىىبد ٚالإ٠ىىشاداد ٚػىىّبْ  ،الأداء اٌّىىبٌٟ

ػ١ٍىىخ اٌمىىشاساد بوٛٔىىٗ أداح ٌزم١ىى١ُ فزىىٗ أ١ّ٘ٚػٍىىٝ رٌىىه ثىىشصد ، (Atrill & McLaney, 2019:5) الاعىىزذاِخ اٌّب١ٌىىخ

رسغى١ٓ اٌزخطى١ؾ اٌّىبٌٟ  ِٚىٓ ثى٠ُّىٓ ِىٓ اسٌىٗ اٌزؼىشف ػٍىٝ ٔمىبؽ اٌمىٛح ٚاٌؼىؼف فىٟ اٌؼ١ٍّىبد اٌّب١ٌىخ،  ارالإداس٠خ، 

ِئشىشًا ػٍىٝ لىذسح اٌٛزىذح اٌسى١ِٛىخ  ٠ؼذ  وّب ٚ، .(Brigham & Ehrhardt, 2016:23) ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١د١خ

س٠غ أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ِب ٠ؼىضص اٌثمىخ فىٟ وفىبءح ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب اٌّب١ٌخ، عٛاء ردبٖ اٌّٛظف١ٓ أٚ اٌّشب

 .(Higgins, 2012:12) الإداسح اٌؼبِخ

، فبْ ل١بط الأداء اٌّبٌٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ، ار ٠ّىٓ ٌٍّغئ١ٌٚٓ ٚاٌدّٙٛس ِزبثؼخ و١ف١خ اٌٝ خبٔت رٌه

ػٍىٝ طىؼ١ذ اٌزخطى١ؾ ، ٚا٠ؼىبً .(Otley, 2016:45) ِٛػىٛػٟاٌّىٛاسد اٌؼبِىخ ٚرس١ٍىً إٌزىبئح اٌّب١ٌىخ ثشىىً  اعىزؼّبي

  ْ الأداء اٌّىبٌٟ ٠غُىُٙ فىٟ رسذ٠ىذ الأ٠ٌٛٚىبد الاعىزثّبس٠خ ٚرخظى١ض اٌّىٛاسد ثىفىبءح، ِىب ٠ىذػُ الاعىزذاِخ  الاعزشار١دٟ، فب

ً ِّٙىى اً دٚس ٠ىىئدٞٚأىىٗ .(Drury, 2018:30) اٌّب١ٌىىخ ٠ٚمٍىىً ِىىٓ اٌٙىىذس ٚالإعىىشاف اٌسى١ِٛىىخ بد فىىٟ رم١ىى١ُ أثىىش اٌغ١بعىى ب

 & Van Horne) ِذٜ رسم١ك الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚالاخزّبػ١خ ٌٍٛزذح اٌسى١ِٛخ ػٍٝ ل١بط٠غبػذ  را ٚالإخشاءاد الإداس٠خ 

Wachowicz, 2008:8) ،ٚأدبصارٙىىب فٙىٛ ٔزىىبئح إٌشىبؽ اٌىىزٞ رّبسعىىٗ  ٚأىىٗ ٠ؼىذ اٌّىىشعح اٌؼبولأىلأغخ لأٔلأىىلأشطخ اٌٛزىذاد

ٌّٛاسد٘ب ٚاِىب١ٔبرٙب ز١ث ٠شبس أ١ٌٗ ثلأؤٔٗ أؼىبط ٌلأمذسح ٚلبث١ٍىخ اٌٛزىذح ػىلأٍٝ  ٠ٚسذد ِلأغزٜٛ أدبص٘لأب ِٚلأذٜ اعلأزغسٌٙب

 (396 :2619رسم١ك الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ )زش٠دٗ،

٠ىىشثؾ ثىى١ٓ اٌزخطىى١ؾ اٌّىىبٌٟ ٚاٌزٕف١ىىز  اٌّؼبطىىشح ز١ىىثالأداء اٌّىىبٌٟ أداح ِشوض٠ىىخ فىىٟ الإداسح اٌسى١ِٛىىخ  ٠ّْٚىٕٕىىب اٌمىىٛي: ا

 ٚاٌّشالجخ، ٠ٚؼّٓ رسم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌىفبءح 

 نلأداء انًبنٍ فٍ انىحذاد انحكىيُخ انشئُغخانًمبَُظ  .2

ػ١ٍىىخ ٚوفىىبءح اٌٛزىىذاد اٌسى١ِٛىىخ فىىٟ اداسح اٌّىىٛاسد اٌّب١ٌىىخ ٚرسم١ىىك بِمىىب١٠ظ الأداء اٌّىىبٌٟ أدٚاد ز٠ٛ١ىىخ ٌزم١ىى١ُ ف رؼزجىىش

رؼشف ِمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ ثبٔٙب دساعخ ٚرس١ًٍ اٌؼسلخ إٌّطم١خ ف١ّب ث١ٓ ثٕٛد ا١ٌّضا١ٔخ ٌغشع اوزشبف ٔمىبؽ ، ٚالأ٘ذاف
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اٌؼؼف اٌّٛخٛدح فٟ اٌٛػلأغ اٌّبٌٟ ِٚؼبٌدخ اٌخًٍ اٌسبطً ف١ٙب ٚرس٠ٍٛٙىب اٌىٝ ٔمىبؽ لىٛح ٚالاعىزفبدح ِٕٙىب )ػجىذ اٌىشز١ُ 

( ثؤٔٙىب رّثىً اٌؼسلىخ ثى١ٓ ػٕبطىش اٌمىٛائُ اٌّب١ٌىخ عىٛاء وبٔىذ 166: 2618وىزٌه ػشفٙىب )اؼى١ش  ، (21: 2614الأِى١ٓ  

لبئّخ ٚازذح اٚ ػذح لٛائُ ِب١ٌخ ِخزٍفخ ٌّٕٚشؤح ٚازذح اٚ ػذح ِٕشآد ٚاٌزىٟ رف١ىذ فىٟ دساعىخ ٚرس١ٍىً ٘ىزٖ اٌؼسلىخ ِٚؼشفىخ 

 . خٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٚؼبٌدخ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ف١ٙب

اٌزىٟ رشى١ش اٌىٝ لىذسح اٌٛزىذح اٌسى١ِٛىخ ػٍىٝ رسم١ىك أػٍىٝ ِغىزٜٛ ِىٓ إٌزىبئح اٌىفبءح اٌّب١ٌخ، ٟ٘ ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٚ

 .(Drury, 2018:35) ِمبثً اٌّٛاسد اٌّزبزخ، أٞ رسم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الإ٠شاداد ٚإٌفمبد دْٚ ٘ذس أٚ اعشاف

ػٍىٝ اٌزخطى١ؾ اٌّىبٌٟ ؼذ ِغزٜٛ اٌشلبثخ ػٍٝ ا١ٌّضا١ٔخ ِٓ أثشص ِمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ، ز١ىث ٠ؼىىظ ِىذٜ لىذسح الإداسح ٠ٚ

 ,Otley) اٌذل١ك، ٚسطذ الأسشافىبد ػىٓ اٌخطىؾ، ٚارخىبر الإخىشاءاد اٌزظىس١س١خ ٌؼىّبْ الاٌزىضاَ ثب١ٌّضا١ٔىخ اٌّؼزّىذح

٠غبػذ ٘زا اٌّم١بط ػٍٝ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغىبءٌخ فىٟ اٌؼ١ٍّىبد اٌّب١ٌىخ، ٠ٚؼىّٓ رمىذ٠ُ اٌخىذِبد اٌسى١ِٛىخ  .(2016:50

 .ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ

الأِثً ٌٍّٛاسد ِم١بعًب ِشوض٠ًب ٌم١بط الأداء اٌّبٌٟ، ار ٠شوض ػٍىٝ ِىذٜ اعىزغسي اٌّىٛاسد  عزؼّبي، ٠ّثً الاهفؼس ػٓ رٌ

 ,Atrill & McLaney) اٌّزبزىىخ ثشىىىً فؼىىبي ٌزسم١ىىك أ٘ىىذاف اٌٛزىىذح اٌسى١ِٛىىخ، ٚرم١ٍىىً اٌٙىىذس، ٚص٠ىىبدح الإٔزبخ١ىىخ

اٌّب١ٌىخ ٚاٌشلبثىخ ػٍىٝ ا١ٌّضا١ٔىخ، ٠ٚؼىىظ لىذسح الإداسح ػٍىٝ ارخىبر ٘زا اٌّم١بط ٠شرجؾ اسرجبؽًب ٚث١مًب ثبٌىفىبءح  .(2019:12

 .اٌمشاساد اٌّب١ٌخ اٌظبئجخ

اٌىفىبءح اٌّب١ٌىخ، اٌشلبثىخ ػٍىٝ ٚعى١ٍخ ٌم١ىبط ِىذٜ رسمىك ا٘ىذاف اٌٛزىذاد اٌسى١ِٛىخ ٚاْ  ٠ؼىذ  ٔسزع اْ رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ 

ػ١ٍىخ الأداء اٌّىبٌٟ، ٚرغىُٙ فىٟ رسغى١ٓ اٌؼ١ٍّىبد الإداس٠ىخ بخ رؼىىظ فالأِثً ٌٍّىٛاسد ِمىب١٠ظ سئ١غى عزؼّبيا١ٌّضا١ٔخ، ٚالا

 ٚرسم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌسىِٟٛ

 .ًَبرج تمُُى الأداء انًبنٍ فٍ انىحذاد انحكىيُخ .3

ػ١ٍخ ٚوفبءح اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ فٟ اداسح بٌزسذ٠ذ ِذٜ فٚالأداء اٌّبٌٟ ٚل١بط  زم١١ُِٓ ّٔٛرج ٌ أوثشٚرطج١ك  اعزؼّبي٠زُ 

 ِٚٓ ٘زٖ إٌّبرج:  اٌّب١ٌخ ٚرسم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١د١خ ٘بِٛاسد

ػٍٝ سثؾ اٌّٛاسد ٘زا إٌّٛرج ٠شوض  :(Performance-Based Budgeting) نمبئًخ ػهً الأداءًَىرج انًىاصَخ ا .أ 

ػٍٝ رسذ٠ذ ِئششاد ٠ؼزّذ ٘زا إٌّٛرج ف ٚاٌّب١ٌخ ثبٌٕزبئح ٚالإٔدبصاد اٌفؼ١ٍخ، ٠ٚز١ر ل١بط وفبءح الإٔفبق ٚرسم١ك الأ٘ذا

 (.Joyce, 2017:112) .الأداء ٚسثطٙب ثب١ٌّضا١ٔخ اٌغ٠ٕٛخ ٌؼّبْ اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ اٌّب١ٌخ

اٌٍّسك ثغ١ذ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ اٌّطٍٛة ثبٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ ٚ٘ٛ وشف اٚ خذٚي ٔغت اٌٝ وشف  ألشةأٞ اْ ٘زا إٌّٛرج 

 رٕف١ز اٌّٛاصٔخ.

 ٠مزظش ػٍٝ اٌم١بعبد اٌّب١ٌخ اْ ٘زا إٌّٛرج لا :(Balanced Scorecard – BSC) انًتىاصَخثطبلخ انؼلايبد ّٔٛرج  .ة 

 اٌسىِٟٛفمؾ، ثً ٠ذِح أ٠ؼًب ِئششاد الأداء غ١ش اٌّب١ٌخ، ِثً خٛدح اٌخذِخ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٌزمذ٠ُ رم١١ُ شبًِ ٌلأداء 

(Kaplan & Norton, 2004:12).،  ْاٌشئ١غخٌزسذ٠ذ أ٘ذاف الأداء  اٌّزٛاصْ ٟ٘ أداح اداس٠خ رغُزؼًّ ثطبلخ الأداءٚا 

ٚل١بط رمذَ اٌؼًّ فٟ رسم١مٙب. رزؼّٓ اٌجطبلخ عزخ ِٕبظ١ش: إٌّظٛس اٌّبٌٟ، ِٕٚظٛس اٌؼّسء، ِٕٚظٛس اٌؼ١ٍّبد 

 ( Hraiga et al., 2023: 18اٌّخبؽش )اٌذاا١ٍخ، ِٕٚظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ِٕٚظٛس اٌج١ئخ ٚاٌّدزّغ، ِٕٚظٛس 
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اٌمشاس رس١ًٍ اٌؼسلخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚإٌزبئح اٌزشغ١ٍ١خ، ِّب ٠ؼضص ارخبر اٌمشاساد  ٠ز١ر ٌّزخزٞ٘زا إٌّٛرج ٚاْ 

 .الاعزشار١د١خ اٌّغزٕذح اٌٝ ث١بٔبد دل١مخ

ٌٍٛزذاد ٌزم١١ُ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٘زا إٌّٛرج  ٠غزؼًّ :(Financial Ratio Analysis) ًَىرج تحهُم انُغت انًبنُخ .ج 

 اٌّٛاسد، ٚٔغجخ الاٌزضاَ ثب١ٌّضا١ٔخ اعزؼّبيدساعخ ِئششاد ِثً ٔغجخ اٌغ١ٌٛخ، ٚٔغجخ اٌىفبءح فٟ  ػٓ ؽش٠ك اٌسى١ِٛخ

(Horngren et al., 2018:56)  ٠ز١ر ٘زا إٌّٛرج ِمبسٔخ الأداء اٌّبٌٟ اٌفؼٍٟ ثبلأ٘ذاف اٌّخططخ ٚرسذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح

 .ٚاٌؼؼف فٟ الإداسح اٌّب١ٌخ

أداح ٌزم١١ُ ٘زا إٌّٛرج  ٠ؼذ   :(Internal Audit & Financial Review) انتذلُك انذاخهٍ وانًشاخؼخ انًبنُخًَىرج  .د 

 Gramling et) فٟ رسغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚرم١ًٍ اٌٙذس اٌّبٌٟ ٠غُٙالاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ إٌفمبد، ِّب 

al., 2017:89). 

ض لذسح الإداسح اٌسى١ِٛخ ػٍٝ ٠ؼضٚر٠ٛفش اؽبسًا ِزىبِسً ٌزم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ، ٠ّىٓ اْ اْ دِح ٘زٖ إٌّبرج  :اٌمٛي ٠ّٚىٕٕب

ثؤ٘ذاف اٌزسٛي اٌشلّٟ ز١ث ٠غُٙ  إٌّبرج٘زٖ دػُ وّب ٠ّىٓ ٚ، ارخبر لشاساد فؼبٌخ ٌزسم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌىفبءح

خ، ٚرؼض٠ض لذسح الإداسح ػٍٝ اٌّشالجخ ٚاٌزس١ًٍ ٚارخبر اٌمشاساد فٟ رسغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌ اٌزسٛي اٌشلّٟ

أدٚاد ِشوض٠خ ٌؼّبْ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ إٌّبرج رظجر ٘زٖ اْ ٚثزٌه ٠ّىٓ  الاعزشار١د١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ

ٌٍٛزذاد اٌسى١ِٛخ  ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ اثش، ز١ث ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه ٌٛزذاد اٌسى١ِٛخفٟ اٚاٌىفبءح 

 ٚ٘زا ِب عٕزطشق ٌٗ فٟ اٌّسٛس اٌمبدَ.

 :أثش انتحىل انشلًٍ ػهً الأداء انًبنٍثبنثبً: 

٠غُٙ اٌزسٛي اٌشلّٟ ثشىً وج١ش فٟ رسغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍٛزذاد اٌسى١ِٛخ ِٓ اسي رؼض٠ض اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ، رم١ًٍ اٌٙذس، 

٠ّىٓ ٌزطج١ك الأٔظّخ اٌشل١ّخ لإداسح ا١ٌّضا١ٔبد ٚاٌّظشٚفبد أْ ٠ز١ر ِزبثؼىخ ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ. ػٍٝ عج١ً اٌّثبي، 

دل١مخ ٌد١ّغ اٌّؼبِسد اٌّب١ٌخ ثشىً ٌسظٟ، ِّب ٠مًٍ ِٓ الأاطبء اٌجشش٠خ ٠ٚغبػذ ػٍٝ اٌىشف اٌّجىش ػٓ أٞ ردىبٚصاد 

 زسٍىى١سد اٌّب١ٌىىخ اٌزو١ىىخ٠ىىٛفش اٌزسىىٛي اٌشلّىىٟ أدٚاد ِزمذِىىخ ِثىىً اٌ ٚوّىىب .(Al-Harran, 2021:45) أٚ ٘ىىذس ِىىبٌٟ

(Financial Analytics) اٌزىٟ رزى١ر ٌىلإداساد رم١ى١ُ الأداء اٌّىبٌٟ ٌىىً ٚزىذح أٚ ِشىشٚع، ِٚمبسٔىخ إٌزىبئح اٌفؼ١ٍىخ ِىغ ،

٘زا ٠ىئدٞ اٌىٝ  .(Dwivedi et al., 2022:78) رسغ١ٓ وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد ِٚٓ ثُاٌخطؾ ٚا١ٌّضا١ٔبد اٌّخططخ، 

 .اٌّزبزخ ٚرم١ًٍ اٌفبلذ اٌّبٌٟاعزغسي أفؼً ٌٍّٛاسد 

ِىىٓ خٙىىخ أاىىشٜ، ٠ّىىىٓ ٌلأٔظّىىخ اٌشل١ّىىخ أْ رىىذػُ اٌشىىفبف١خ ٚاٌّغىىبءٌخ اٌّب١ٌىىخ ػجىىش أشىىبء عىىدسد سل١ّىىخ دل١مىىخ ٌىىىً 

اٌدٙىىبد اٌشلبث١ىىخ ٚاٌّغىىزف١ذ٠ٓ، ِّىىب ٠ؼىىضص ثمىىخ اٌدّٙىىٛس فىىٟ اداسح  ىب١ٔىىخ اٌٛطىىٛي ا١ٌٙىىب ثغىىٌٙٛخ ِىىٓ ٌىىذْاٌّؼىىبِسد، ٚاِ

 .(Loukis et al., 2020: 112) اٌّٛاسد اٌؼبِخ

اٌٝ رغىش٠غ اٌؼ١ٍّىبد اٌّب١ٌىخ  (IoT) ػسٚح ػٍٝ رٌه، ٠ئدٞ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِثً اٌسٛعجخ اٌغسبث١خ ٚأزشٔذ الأش١بء

ٚرم١ٍىىً اٌٛلىىذ اٌّغىىزغشق فىىٟ اٌّؼىىبِسد، الأِىىش اٌىىزٞ ٠شفىىغ ِىىٓ اٌىفىىبءح اٌزشىىغ١ٍ١خ ٠ٚخفىىغ اٌزىىىب١ٌف الإداس٠ىىخ اٌّشرجطىىخ 

 .(Mergel et al., 2019:59) ا١ٌذ٠ٚخ ٌٍج١بٔبدثبٌّؼبٌدخ 
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، ٠ظٙش أْ اٌزسٛي اٌشلّٟ ١ٌظ ِدىشد أداح رم١ٕىخ، ثىً ٠ّثىً اعىزشار١د١خ ِب١ٌىخ ِزىبٍِىخ رىذػُ رسغى١ٓ الأداء اٌّىبٌٟ، ِٚٓ ثُ

اٌزٕبفغى١خ  سفغ اٌىفبءح، ٚاٌسذ ِٓ اٌٙذس فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ، ثّب ٠ىٕؼىظ ا٠دبث١ىبً ػٍىٝ الاعىزذاِخ اٌّب١ٌىخ ٚرؼض٠ىض ا١ٌّىضح

 .(Kraus et al., 2021, p. 134) ٌٍمطبع اٌؼبَ

 "انتحهُم انتطجُمٍ لأثش انتحىل انشلًٍ ػهً الأداء انًبنٍ فٍ يذَشَخ تشثُخ انُدف الاششف" :انًجحث انثبنث

ػٍىٝ  ٠ٙذف ٘زا اٌّجسث اٌٝ دساعخ الأثش اٌفؼٍٟ ٌٍزسٛي اٌشلّىٟ ػٍىٝ الأداء اٌّىبٌٟ فىٟ اٌٛزىذاد اٌسى١ِٛىخ، ِىغ اٌزشو١ىض

الأِثىىً ٌٍّىىٛاسد اٌّزبزىىخ. ثؼىىذ ػىىشع اٌّفىىب١ُ٘  عىىزؼّبيو١ف١ىىخ رسغىى١ٓ اٌىفىىبءح اٌّب١ٌىىخ، رؼض٠ىىض اٌشلبثىىخ ػٍىىٝ ا١ٌّضا١ٔىىخ، ٚالا

إٌظش٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزسٛي اٌشلّٟ ِٚمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ فىٟ اٌّجسىث اٌثىبٟٔ، ٠ىؤرٟ ٘ىزا اٌّجسىث ٌىشثؾ إٌظش٠ىخ ثبٌّّبسعىخ 

اٌٛزذح أٚ اٌٛزىذاد اٌسى١ِٛىخ اٌّخزىبسح. ٠ٚزؼىّٓ ٘ىزا اٌزس١ٍىً خّىغ اٌّؼٍِٛىبد اٌّزؼٍمىخ اٌؼ١ٍّخ، ِٓ اسي رس١ًٍ ث١بٔبد 

، ِغزٜٛ رجٕٟ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزم١ٕىبد اٌسذ٠ثىخ، ٚوفىبءح الأٔظّىخ اٌّب١ٌىخ اٌشل١ّىخ اٌّؼّىٛي ثٙىب. وّىب اٌّغزؼٍّخثبٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

ج١ىك اٌزسىٛي اٌشلّىٟ، ٚو١ف١ىخ ِؼبٌدزٙىب أٚ اٌزخف١ىف ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزسذ٠بد اٌزٟ ٚاخٙزٙب اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ أثٕىبء رط

 .ِٓ عثبس٘ب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ

٠غؼٝ ٘زا اٌّجسث اٌٝ رمذ٠ُ رفغ١ش ػٍّٟ ٌٍٕزبئح اٌّغزخٍظخ ِىٓ اٌج١بٔىبد ا١ٌّذا١ٔىخ، ٚسثطٙىب ثبٌّفىب١ُ٘ إٌظش٠ىخ اٌّغىزّذح 

س١ٍىىً اٌزطج١مىىٟ اٌىىٝ رسذ٠ىىذ اٌفدىىٛاد ثىى١ٓ ِىىٓ الأدث١ىىبد اٌسذ٠ثىىخ زىىٛي اٌزسىىٛي اٌشلّىىٟ ٚاداسح الأداء اٌّىىبٌٟ. ٠ٚٙىىذف اٌز

اٌّّبسعىىبد إٌظش٠ىىخ ٚا١ٌّذا١ٔىىخ، ٚاعىىزٕزبج اٌّّبسعىىبد اٌفؼىىٍٝ اٌزىىٟ ٠ّىىىٓ أْ رغىىُٙ فىىٟ رسغىى١ٓ الأداء اٌّىىبٌٟ ٌٍٛزىىذاد 

اٌسى١ِٛخ ِٓ اسي اٌزسٛي اٌشلّٟ. ِٓ اسي ٘زا اٌّجسث، ٠ُّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ رٛط١بد ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزطج١ىك رىذػُ ارخىبر 

 .الاعزشار١د١خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، ٚرؼضص لذسح اٌّئعغبد اٌسى١ِٛخ ػٍٝ رمذ٠ُ اذِبد أوثش وفبءح ٚشفبف١خ اٌمشاساد

، انًغتؼًهختمذَى خهفُخ ػٍ انهُكم انتُظًٍُ، الأَظًخ انًبنُخ  :وصف انىحذح أو اندهبد انحكىيُخ يحم انذساعخاولاً: 

 .وانخذيبد انتٍ تمذيهب

الأششف وٛزذح دساع١خ ٌزطج١ك اٌزس١ًٍ اٌؼٍّٟ لأثش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ، رُ ااز١بس ِذ٠ش٠خ رشث١خ إٌدف 

اٌّذ٠ش٠خ ٘زٖ رزٌٛٝ اٌزشث١خ، ِغئٌٚخ ػٓ اداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ فٟ لطبع  سئ١غخٔظشاً لأ١ّ٘زٙب ودٙخ زى١ِٛخ 

ٚاداسح اٌّٛاسد ٌٍّسوبد اٌزشث٠ٛخ ٚالإداس٠خ ٚثم١خ ٔفمبد اٌزشغ١ٍ١خ  اٌغ٠ٕٛخ، ِزبثؼخ طشف اٌشٚارت اٌّٛاصٔخاداسح 

ً ٌذساعخ رؤث١ش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ا١ٌّضا١ٔخ  اٌزشث٠ٛخ ً ِٕبعجب اٌّخزٍفخ، ِّب ٠دؼٍٙب ّٔٛرخب

 .الأِثً ٌٍّٛاسد عزؼّبيٚالا

ٛخٙخ اٌٝ ِٛظفٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الألغبَ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، رُ خّغ اٌج١بٔبد ِٓ اسي الاعزجبٔخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّ

اٌّب١ٌخ ٌزم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ لجً ٚثؼذ رطج١ك ثؼغ ِىٛٔبد اٌشئْٚ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّمبثسد اٌشخظ١خ ِغ ِغئٌٟٚ لغُ 

لّٟ، ٚاٌزسذ٠بد اٌزٟ اٌزسٛي اٌشلّٟ. ٠ٚٙذف ٘زا اٌدّغ ٌٍج١بٔبد اٌٝ رى٠ٛٓ طٛسح شبٍِخ ػٓ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزسٛي اٌش

 .اٌّٛاسد اعزؼّبيٚاخٙزٙب اٌّذ٠ش٠خ، ِٚذٜ رؤث١شٖ ػٍٝ رسغ١ٓ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌىفبءح فٟ 

٠ؼزّذ اٌزس١ًٍ فٟ ٘زا اٌّجسث ػٍٝ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزس١ٍٍٟ، ز١ث ٠زُ ِمبسٔخ ٔزبئح الأداء اٌّبٌٟ لجً ٚثؼذ رطج١ك 

ػٍٝ ِخزٍف اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ. وّب ٠زُ دساعخ اٌؼسلخ ث١ٓ ِغزٜٛ رجٕٟ  اٌزسٛي اٌشلّٟ، ٚاعزٕزبج أثش اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ
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اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚاٌثمبفخ اٌّئعغ١خ ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌٍّٛظف١ٓ ِغ ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ، ٚرٌه ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزٕزبخبد 

 .دل١مخ رذػُ اٌزٛط١بد الاعزشار١د١خ ٌزسغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌٛزذاد اٌسى١ِٛخ الأاشٜ

  :تحهُم أثش انتحىل انشلًٍ ػهً يؤششاد الأداء انًبنٍ

٠ٙذف ٘زا اٌمغُ اٌٝ دساعخ اٌؼسلخ ث١ٓ اٌزسٛي اٌشلّىٟ ِٚئشىشاد الأداء اٌّىبٌٟ فىٟ ِذ٠ش٠ىخ رشث١ىخ إٌدىف الأشىشف، ِىغ 

 .الأيثم نهًىاسد عتؼًبلانشلبثخ ػهً انًُضاَُخ، والاوانكفبءح انًبنُخ،  :سئ١غخاٌزشو١ض ػٍٝ ثسثخ ِسبٚس 

٠ىزُ ل١ىبط ِىذٜ رسغى١ٓ اٌزسىٛي اٌشلّىٟ ٌؼ١ٍّىبد اٌزخطى١ؾ اٌّىبٌٟ، رغىد١ً اٌّؼىبِسد، ٚاػىذاد اٌزمىبس٠ش  :انكفبءح انًبنُةخ .1

اٌّىٛاسد اٌّب١ٌىخ  اعىزؼّبياٌّب١ٌخ، ثس١ث ٠مًٍ اٌٙذس ٠ٚض٠ذ ِٓ عشػخ ٚدلخ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ. ٠ؼىظ ٘زا اٌّسٛس اٌمذسح ػٍٝ 

 .١ًٍ اٌفدٛاد ث١ٓ الإ٠شاداد ٚإٌفمبدثشىً فؼبي ٌزسم١ك الأ٘ذاف اٌّخططخ ٚرم

٠ؼزّذ اٌزس١ًٍ ػٍٝ رم١١ُ دٚس الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌشلبثىخ ػٍىٝ ا١ٌّضا١ٔىبد، ِىٓ اىسي رزجىغ  :انشلبثخ ػهً انًُضاَُخ .2

اٌظشف اٌّبٌٟ ثشىً دٚسٞ، سطذ اٌزدبٚصاد أٚ اٌّخبٌفبد، ٚرمذ٠ُ رس١ٍسد دل١مىخ ٌىذػُ ارخىبر اٌمىشاساد. ٠زى١ر اٌزسىٛي 

 .ٌشلّٟ ٌٍّذ٠ش٠خ اِىب١ٔخ اٌزسىُ الأفؼً فٟ الاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبلإٔفبق غ١ش إٌّؼجؾا

٠شًّ ٘زا اٌّسٛس دساعخ أثش اٌزسٛي اٌشلّٟ فىٟ رسغى١ٓ رخظى١ض اٌّىٛاسد اٌّب١ٌىخ ٚاٌجشىش٠خ  :الأيثم نهًىاسد عتؼًبلالا .3

اٌزس١ًٍ ٌزسذ٠ىذ ِىذٜ لىذسح اٌسٍىٛي اٌشل١ّىخ ػٍىٝ ذافٙب اٌزشغ١ٍ١خ. ٠غُزؼًّ ش٠خ ٚأ٘ٚاٌزم١ٕخ، ثس١ث رزّبشٝ ِغ أ٠ٌٛٚبد اٌّذ٠

 .رؼض٠ض الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبزخ، ٚرخف١غ اٌزىٍفخ الإخّب١ٌخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ

انًُبعةجخ يثةم الأعةبنُت الإحصةبئُخ  بعىزؼّبيثٌٚزسم١ك رٌه، ٠زُ رس١ٍىً اٌج١بٔىبد اٌّب١ٌىخ اٌشل١ّىخ ِٚخشخىبد الاعىزج١بٔبد، 

، ٌزسذ٠ذ دسخخ اٌؼسلخ ٚاٌزىؤث١ش ثى١ٓ اٌزسىٛي اٌشلّىٟ ِٚئشىشاد الأداء انًتىعطبد، الاَحشاف انًؼُبسٌ، وتحهُم الاستجبط

 .اٌّبٌٟ، ٚرمذ٠ُ ٔزبئح دل١مخ ِٚج١ٕخ ػٍٝ الأدٌخ اٌؼ١ٍّخ

 ٚرُ اػزّبد الاعزجبٔخ الار١خ: 

 : انًؼهىيبد انؼبيخ اولاً 

 (َفغهب كًب لجم)ولاً: انًؼهىيبد انؼبيخ 

 )أٔثٝ (☐روش(  ☐اٌدٕظ: ) .1

 (فؤوثش 50 ☐) (49–40 ☐) (39–30 ☐)( 36ألً ِٓ  ☐اٌؼّش: ) .2

 (دساعبد ػ١ٍب ☐) (ثىبٌٛس٠ٛط ☐) (دثٍَٛ ☐)اػذاد٠خ(  ☐اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: ) .3

 (عٕخ 15أوثش ِٓ  ☐) (عٕخ 15–11 ☐) (عٕٛاد 10–5 ☐)عٕٛاد(  5ألً ِٓ  ☐عٕٛاد اٌخذِخ: ) .4

 اٌزسٛي اٌشلّٟ:ثب١ٔبً: ِسٛس 
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 أعئهخ( 11ثبَُبً: يحىس انتحىل انشلًٍ )

 .رّزٍه اٌّئعغخ ث١ٕخ رسز١خ رم١ٕخ ِزطٛسح رذػُ ػ١ٍّبرٙب اٌّب١ٌخ .1

 .الاػزّبد ػٍٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ أدٜ اٌٝ رغش٠غ ِؼبٌدخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ .2

 .اٌزسٛي اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ افغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّئعغخ .3

 .اٌغدسد اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ الأاطبءالأرّزخ زغّٕذ دلخ  .4

 .الأٔظّخ اٌشل١ّخ اعزؼّبياٌّٛظفْٛ ٠زٍمْٛ رذس٠جًب وبف١ًب ػٍٝ  .5

 .الأٔظّخ اٌشل١ّخ رغُٙ فٟ رجغ١ؾ اخشاءاد اٌؼًّ ٚرسغ١ٓ اٌىفبءح .6

ب ف١ًٕب ِغزّشًا ٌلأٔظّخ اٌشل١ّخ .7 ًّ  .رٛفش اٌّئعغخ دػ

 .بي اٌٛسل١خاٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ رغبػذ ػٍٝ رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ الأػّ .8

 .ٕ٘بن ِزبثؼخ دٚس٠خ ٌفؼب١ٌخ اٌسٍٛي اٌشل١ّخ ٚرسغ١ٕٙب ػٕذ اٌسبخخ .9

 .اٌزسٛي اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ رسغ١ٓ اٌزٛاطً اٌذااٍٟ ث١ٓ الألغبَ اٌّب١ٌخ .16

 أعئهخ( 11ثبنثبً: يحىس الأداء انًبنٍ )

 .الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌٝ ص٠بدح سثس١خ اٌّئعغخ اعزؼّبيأدٜ  .1

 .اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اعزؼّبياٌزسٛي اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ رؼض٠ض وفبءح  .2

 .رضا٠ذد عشػخ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثؼذ رطج١ك الأٔظّخ اٌشل١ّخ .3

 .عبػذد اٌسٍٛي اٌشل١ّخ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ٚاٌشلبثخ اٌّب١ٌخ .4

 .الاػزّبد ػٍٝ اٌزسٛي اٌشلّٟ لًٍ ِٓ الأاطبء اٌّسبعج١خ .5

 .١ّخ أدٜ اٌٝ رم١ًٍ اٌزؤا١ش فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخالأٔظّخ اٌشل اعزؼّبي .6

 .اٌزسٛي اٌشلّٟ عبػذ فٟ رسغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد اٌّب١ٌخ .7

 .اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ رغبػذ فٟ ِشالجخ اٌّظشٚفبد ٚالإ٠شاداد ثذلخ أوجش .8

 .اٌزسٛي اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌٙذس اٌّبٌٟ دااً اٌّئعغخ .9

 .زى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌّب١ٌخ ٚالالزظبد٠خاٌزسٛي اٌشلّٟ ػضص لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ اٌ .16
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 ساثؼبً: يمُبط الإخبثخ

 اٌزبٌٟ اٌّم١بط ٚفك فمشح وً ػٍٝ ِٛافمزه دسخخ ٠شخٝ رسذ٠ذ 

 ثشذح أٚافك = 5 أٚافك، = 4 ِسب٠ذ، = 3 أٚافك، لا = 2 ثشذح، أٚافك لا = 1

 الاششفِٛظف ِٓ لغُ اٌشئْٚ اٌّب١ٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ إٌدف ( 86اٌىزش١ٔٚب ًٚرُ الإخبثخ ِٓ لجً ) ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ

 الاعتجبَخ: تفغُش انُتبئح 

 حغبة انًتىعط انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نكم يحىس .1

 يحىس انتحىل انشلًٍ )انًتغُش انًغتمم(

 انفمشح انًتىعط الاَحشاف انًؼُبسٌ

0.7 4.3 1 

0.8 4.1 2 

0.9 4.0 3 

0.7 4.2 4 

 (ثبلاػتًبد ػهً يخشخبد انحبعجخ الانكتشوَُخ اػذاد انجبحث )يٍ:انًصذس

  َشُش إنً دسخخ يىافمخ ػبنُخ يٍ انًىظفٍُ ػهً يغتىي انتحىل انشلًٍ.→  4.15انًتىعط انكهٍ نهًحىس = 

 يحىس الأداء انًبنٍ )انًتغُش انتبثغ(

 انفمشح  انًتىعط الاَحشاف انًؼُبسٌ 

 0.8 4.2  5 

 0.9 4.0  6 

 0.7 4.1  7 

 0.6 4.3  8 

 انًصذس:)يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهً يخشخبد انحبعجخ الانكتشوَُخ(

 ٠ش١ش اٌٝ رسغٓ ٚاػر فٟ الأداء اٌّبٌٟ ثؼذ اٌزسٛي اٌشلّٟ.→  4.15اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍّسٛس = 

 تحهُم الاستجبط ثٍُ انتحىل انشلًٍ والأداء انًبنٍ .2
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 ِؼبًِ ث١شعْٛ بعزؼّبيث (Pearson Correlation): 

r=0.82r = 0.82  

 صَبدح يغتىي انتحىل انشلًٍ تشتجط ثبستفبع الأداء انًبنٍاٌؼسلخ ل٠ٛخ ٚا٠دبث١خ، أٞ أْ  :تفغُش. 

 اختجبس انفشضُخ .3

 :انفشضُخ

 ".اٌزسٛي اٌشلّٟ ٌٗ رؤث١ش ا٠دبثٟ ٍِٚسٛظ ػٍٝ ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ إٌدف"

 انجغُط تحهُم الاَحذاس: 

 اٌزسٛي اٌشلّٟ  times\ 6.8+  6.5الأداء اٌّبٌٟ =  اٌشلّٟ اٌزسٛي ×0.8+0.5= اٌّبٌٟ الأداء

 تفغُش انُتبئح: 

o ل١ّخ β = 0.8 → ٌٟرؤث١ش وج١ش ٚا٠دبثٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌّب. 

o  ل١ّخp < 0.01 → إٌزبئح راد دلاٌخ ازظبئ١خ ل٠ٛخ. 

 ٚاٌزسٛي اٌشلّٟ ٌٗ رؤث١ش ا٠دبثٟ ٍِٚسٛظ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ٚزذح اٌسغبثبد، يثجتخاٌفشػ١خ  :الاعتُتبج. 

 يهخص انتحهُم .4

 .ِئششاد ا٠دبث١خ ل٠ٛخ → 4 <ِزٛعطبد الإخبثخ ػٍٝ ِسٛس اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ  .1

 .ٝ الأداء اٌّبٌٟارغبق عساء اٌّٛظف١ٓ زٛي اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚأثشٖ ػٍ→ الأسشاف اٌّؼ١بسٞ ِٕخفغ ٔغج١ًب  .2

 .ػسلخ ل٠ٛخ ِٚجبششح ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ → r = 0.82 ِؼبًِ الاسرجبؽ .3

 .اازجبس الأسذاس ٠ثجذ أْ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٠شفغ الأداء اٌّبٌٟ ثّغزٜٛ داي ازظبئ١ًب .4

 الاعتُتبخبد وانتىصُبدانًجحث انشاثغ: 

 الاعزٕزبخبد  أٚلاً:

 :ِذ٠ش٠خ رشث١خ إٌدف الأششف، ٠ّىٓ اعزخسص الاعزٕزبخبد اٌزب١ٌخاعزٕبداً اٌٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌزطج١مٟ فٟ 

أظٙشد إٌزبئح أْ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزسٛي اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح  :أثش ا٠دبثٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ .1

 .فشػ١خ اٌجسثالأِثً ٌٍّٛاسد، ِب ٠ذي ػٍٝ طسخ  عزؼّبياٌّب١ٌخ، رسغ١ٓ اٌشلبثخ ػٍٝ ا١ٌّضا١ٔخ، ٚرسم١ك الا

ِىٕذ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ث١بٔبد دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ِب عبػذ  :رسغ١ٓ ارخبر اٌمشاس اٌّبٌٟ .2

 .اٌّغئ١ٌٚٓ ػٍٝ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚرم١ًٍ الأاطبء ٚاٌٙذس اٌّبٌٟ
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اٌزسٛي اٌشلّٟ ِشرجؾ ثّذٜ رمجً اٌّٛظف١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب،  رج١ٓ أْ ٔدبذ :أ١ّ٘خ اٌثمبفخ اٌّئعغ١خ ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ .3

 .ٚرٛافش اٌزذس٠ت اٌىبفٟ ٌزؼض٠ض ِٙبسارُٙ اٌشل١ّخ، ثّب ٠ذػُ رسم١ك أ٘ذاف الأداء اٌّبٌٟ

رشًّ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، ػؼف اٌج١ٕخ اٌزسز١خ فٟ ثؼغ الألغبَ، ٚطؼٛثبد رىبًِ  :اٌزسذ٠بد اٌّئثشح ػٍٝ اٌزسٛي اٌشلّٟ .4

 .١خ، ِب ٠زطٍت اططًب ٚاػسخ لإداسح اٌزغ١١ش ٚدػُ اٌج١ٕخ اٌزسز١خ اٌشل١ّخاٌج١بٔبد اٌّبٌ

أٔظّخ ِسبعج١خ ِزىبٍِخ، ِزبثؼخ ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ اٌىزش١ًٔٚب، ٚرطج١ك ثشاِح  اعزؼّبيِثً  :اٌّّبسعبد اٌفؼٍٝ .5

 .اٌّبٌٟ رذس٠ت ِغزّشح ٌٍّٛظف١ٓ، أعّٙذ فٟ ٔدبذ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚرسم١ك ٔزبئح ٍِّٛعخ ػٍٝ الأداء

 اٌزٛط١بد

 :ثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبخبد اٌغبثمخ، ٠ٛطٝ ثّب ٠ٍٟ

ّٛثٛل١خ اٌغشػخ ٚاٌالاعزثّبس فٟ رط٠ٛش الأٔظّخ اٌّسبعج١خ اٌشل١ّخ ٚاٌشجىبد اٌذاا١ٍخ ٌؼّبْ ػشٚسح رؼض٠ض ٚرشد١غ  .1

 فٟ الأداء اٌّبٌٟ.

اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ٚسفغ ِغزٜٛ  ٕف١ز ثشاِح رذس٠ج١خ ٌزؼض٠ض اٌّٙبسادٚر رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌّٛظف١ِٓٓ اٌؼشٚسٞ  .2

 .اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزسٛي اٌشلّٟ

، ٚرشد١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌفبػٍخ فٟ اٌّؼبطشح ٚػغ ع١بعبد ٚاػسخ ٌذػُ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛخ١بٔٛطٟ ثؼشٚسح  .3

 .رطج١ك أٔظّخ اٌزسٛي اٌشلّٟ

ً دٚسٞ، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزدبسة إٌبخسخ فٟ اػزّبد ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ اٌشل١ّخ، ِٚزبثؼخ الأداء ثشى ِٓ اٌؼشٚسٞ .4

 .ٚزذاد أاشٜ ٌزؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ

 .اخشاء رم١١ُ دٚسٞ لأثش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚرسذ٠ذ ِدبلاد اٌزسغ١ٓ ٌؼّبْ اعزذاِخ إٌزبئح ػشٚسح .5
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 .467-385،  4، ج. 25، ع. 13ِح. الإٔغب١ٔخ، 

 .الأسدْ ػّبْ، وبئت، داس اٌجٕه، اداسح (2000) اٌشز١ُ، ػجذ ِئ٠ذ اٌّىشَ زغٓ، فسذ اٌسغ١ٕٟ .36
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ِٖ فٟ ِؼبٌدخ اٌمشٚع اٌّزؼثشح ٚرؼض٠ض ػ١ٍّخ رذل١ك الاداء" ثسث (" 2618اؼ١ش، زغٓ خ١ًّ، ) .37 رٛؽ١ٓ اٌشٚارت ٚدٚس

 رطج١مٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ، سعبٌخ ِبخغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، خبِؼخ اٌىٛفخ.

ٚدٚسٖ فٟ رم٠ُٛ وفبءٖ أداء اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ. ١ًٌٕ اٌّبخغز١ش (. اٌزس١ًٍ اٌّبٌٟ 2614ػجذ اٌشز١ُ الأ١ِٓ، ١٘ثُ ػٍٟ ) .38

 فٟ اٌّسبعجخ خبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٍٕٛخ١ب.


