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المُلخص
يه��دفُ البح��ثُ إل��ى تحديد مق��دار التحديات 
باس��تخدام  العراق��ي  الش��باب  تواج��ه  الت��ي 
وبرمجي��ات  اع��ي  الاجتمَّ التواص��ل  ش��بكات 
ال��ذكاء الاصطناع��ي المتاح��ة له��م في عصر 
العوام��ل  وتحدي��د  المتط��ورة  التكنولوجي��ا 
الأساس��ية لمواجهة التحدي��ات، وكذلك يتضمن 
البح��ث وضع المعالج��ات والإيجابية والابتعاد 
ع��ن الاس��تخدامات الس��لبية لتطبيق��ات الذكاء 
اعي بين  الاصطناعي وشبكات التواصل الاجتمَّ
الش��باب العراقي، بالإضافة ال��ى وضع الرؤيا 
الايجابية للحد من التحديات الس��لبية لاس��تخدام 
تطبيقات الحاسوب، واجهزة الموبايل في عصر 
التكنولوجيا. واس��تخدم البحث التحليل المنطقي 

لعناصر الاستبيان التي أجريت على 100 عينة 
د  م��ن طلبة جامع��ة اوروك الاهلية، كم��ا اعتمَّ
البحث على المنهج الوصفي والتحليل المنطقي 
في جميع البيانات الداخلية في الاستبيان لدراسة 
الظاهرة محل الدراسة.  وقد توصل البحث إلى 
عدد من التقاط المش��تركة في اس��تخدم شبكات 
اع��ي وتطبيق��ات البرمجيات  التواص��ل الاجتمَّ
ال��ذكاء الاصطناع��ي لغرض تق��ارب وجهات 
النظر وتسهيل عملية توصيل المعلومات العلمية 
والثقافية ودقة في إنتاج السلع وتقليل الكلف في 
صناعة القطع الاستهلاكية وزيادة فرص العمل 
في س��وق العمل في عالم التكنولوجيا بالإضافة 
ال��ى الابتعاد ع��ن الغ��ش الصناع��ي والحفاظ 
على س��رية المعلومات ...وغيرها من العوامل 
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الإيجابي��ة. وقد حدَّد البحث عدة تحديات س��لبية 
في موضوع البحث وأبرزها العزلة وقطع صلة 
اد المباش��ر  ع والاعتمَّ الرحم بين طبقات المجتمَّ
عل��ى ش��بكات الانترني��ت والتعامل الرس��مي 
بين الأفراد دون نش��ر ال��ود والتآخي بين أفراد 

ع .... وغيرها من العوامل الأخرى ... المجتمَّ

كلمات مفتاحية: الذكاء الاصطناعي، الشباب 
اعي، هوية، مستقبل. العراقي، التواصل الاجتمَّ

المقدمة

مع التطور العلمي والتكنولوجي الذي يشهده 
العالم في مختلف مجالات الحياة، أصبح الذكاء 
الاصطناعي أمراً واقعاً وله تأثير على الش��باب 

سواء كان إيجابياً أو سلبياً.

ومنذ بداية القرن الواحد والعش��رين، شهدت 
اع��ي تط��ورًا هائًال  وس��ائل التواص��ل الاجتمَّ
اعية  س��اهم في تغيير الأنماط الثقافي��ة والاجتمَّ
ف��ي جميع أنح��اء العال��م. وفي الع��راق، الذي 
اعي��ةٍ، وثقافي��ةٍ  يم��رُّ بتحدي��اتٍ سياس��يةٍ، اجتمَّ
اعيُّ  متغي��رةٍ، لعبت وس��ائلُ التواص��لُ الاجتمَّ
دورًا مهمً��ا في إعادة تش��كيل الهوي��ات الثقافية 
للأف��راد والجماع��ات. هذا التأثير ظهر بش��كل 
جل��ي من خ�الل التفاعل اليومي للمس��تخدمين 
على منصات مثل فيس��بوك، تويتر، إنستغرام، 
ويوتيوب، واتس��اب، والت��ي أصبحت جزءًا لا 

يتجزأ من حياتهم اليومية.

اعي  كما أصبحت ش��بكات التواص��ل الاجتمَّ
جزءاً من الحي��اة المعاصرة و من أهم منتجات 
ف��ي  المعلوم��ات  الاتص��الات و  التكنولوجي��ا 
ع  العصر الحديث و انعك��س أثرها على المجتمَّ
اعية و غيرت نمط  م��ن الناحية المادية و الاجتمَّ
ع و خاصة الش��بابُ  الحياة ل��دى طبقات المجتمَّ
و الطلب��ة ف��ي الجامعات فانَّه��ا توفر اتصالات 
عديدة كبديل عن الوسائل الأخرى في السنوات 
الماضي��ة حي��ث الآن نعي��ش عص��ر الرقمن��ة 
اعي و مساحة  بوجود ش��بكات التواصل الاجتمَّ
كبي��رة من التطور التكنولوجي التي تلعب دوراً 
مهم��اً في خلق الوع��ي الجمع��ي و إيجاد رأي 
ع��ام بالإضافة ال��ى تعبئة الأف��كار لتنفيذ عمل 
جماعي و أصبحت ق��ادرة على قيادة الجماهير 
و تحريك الش��ارع في تحقيق أهداف سياسية و 
اعية و اقتصادية، وبذلك نرى ش��ريحة من  اجتمَّ
اعي  الش��باب تستخدم ش��بكات التواصل الاجتمَّ
ع لهذه التقنية بالإضافة الى  أكثر الفئ��ات المجتمَّ
رة و اقتناء اح��دث التقنيات في  تفاعلها المس��تمَّ
اع��ي مما جعل  مج��ال اجه��زة التواصل الاجتمَّ
ه��ذه الفئ��ة أكثر تعرض��اً  للإصاب��ة بأمراض 
اعي��ة و نفس��ية مثل: الانط��واء، و الكأبة،   اجتمَّ
اعية و غيره��ا، لما تقضية من  والغزل��ة الاجتمَّ
وقت طويل في اس��تخدام هذه التقنيات لشبكات 
التواص��ل والت��ي أكث��ر التطبيقات ش��يوعا في 
العراق يستخدمه الش��باب هو تطبيق الواتساب 
الذي تمَّ تكوين أكثر من 25 سؤال ضمن عمليه 
الاس��تفتاء في الكلية التقنية الهندسية في جامعة 
اوروك الأهلية نظراً لسهوله استخدامه ومرونة 
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القيود على استخدامه كذلك تحديث التطبيق بين 
تع بس��رية عالية ،  الحي��ن والاخ��ر، وكذلك يتمَّ
وخصوصية لا بأس بها بالمقارنة بين التطبيقات 

التواصل الأخرى.
البح��ثُ أهميتهُ من  دُ  أهمية البح���ث: يس��تمَّ
ام بالمواطن��ة وتأثيراتها  خلال ض��رورة الاهتمَّ
اعية، والاقتصادية، والثقافية  على الحياة الاجتمَّ

للشباب العراقي.
فرضي���ة البحث: ينطلق البح��ث من فرضية 

أساسية مفاداها:

التواص��ل  منص��ات  عب��ر  التفاع��ل  إنَّ   -
اع��ي يس��اهمُ في تعزيز الوع��ي بالهوية  الاجتمَّ
الوطني��ة، حي��ث يمكن للش��باب تب��ادل الأفكار 
والمش��اركة في النقاش��ات ح��ول قضايا الهوية 

والثقافة.
إشكالية البحث: تظُهر الدراسات أن وسائل 
اع��ي تعُد منص��اتٍ تعزز من  التواص��ل الاجتمَّ
تب��ادل الثقافات وتفاعل الأفراد مع ثقافات العالم 
المختلفة، ومن هنا تكمن مش��كلة الدراسة حيث 
أنه في العراق، تعدّ هذه الوسائل مصدرًا للانفتاح 
امًا  عل��ى ثقافات متعددة قد لا تك��ون متوافقة تمَّ
م��ع القيم التقليدية، مما ي��ؤدي إلى تغييرات في 
الأنماط الثقافية، خاصة في المناطق الحضرية. 
ويبحث بحثنا عن تحليل دور ش��بكات التواصل 
اع��ي ف��ي الثقاف��ة والهوي��ة العراقية من  الاجتمَّ
حي��ث، كيف يؤثر اس��تخدام ش��بكات التواصل 
الاصطناع��ي  ال��ذكاء  وتقني��ات  اع��ي  الاجتمَّ
على تش��كيل الهوية العراقية للش��باب، وما هي 

التحديات التي تنتج عن هذا التأثير؟

س���ؤال البحث الرئيس���ي: ما ه��ي تحديات 
اعي والذكاء  وفرص ش��بكات التواص��ل الاجتمَّ
الاصطناعي بالنسبة لمستقبل الشباب العراقي؟ 
وينبث��ق من ه��ذا الس��ؤال التس��اؤلات الفرعية 

التالية:

اعي وسيلة  1-هل تعد وسائل التواصل الاجتمَّ
لتشكيل الثقافة والهوية في العراق؟

2- ما مدي توظيف )واتساب( في تنمية ثقافة 
الشباب في العراق؟

3- ما هو دور ال )واتس��اب( كوسيلة اتصال 
تسأهم وتؤثر في الشباب في العراق؟

4- م��ا م��دي الموافقة عل��ى تحدي��د معايير 
لضمان معالجة مهنية لتأثيرات وسائل التواصل 

اعي على ثقافة الشباب في العراق؟ الاجتمَّ

أهداف البحث: يهدفُ هذا البحث إلى دراس��ة 
اع��ي  العلاق��ة بي��ن وس��ائل التواص��ل الاجتمَّ
والثقاف��ة والهوية في الع��راق، من خلال تحليل 
كيفي��ة تأثي��ر ه��ذه الوس��ائل على بن��اء الهوية 
الفردي��ة والجماعي��ة، وكيف يمك��ن أن تعكس 
أو تش��وه الثقافة العراقية التقليدي��ة، كما يناقش 
البح��ث التحدي��ات والفرص التي تط��رأ نتيجة 
له��ذه التفاعلات م��ع تحليل التأثيرات الس��لبية 
والإيجابية لهذه الشبكات والتقنيات على الشباب 
العراقي، وتقديم توصيات حول كيفية الاستفادة 

منها بشكل آمن وفعاّل.
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منهجية البحث: لمعالجة الاش��كالية البحثية، 
تمََّ اس��تخدام المنهج التحليل��ي المنطقي لعناصر 
الاستبيان التي أجريت على 100 عينة من طلبة 
د البحث على  جامع��ة اوروك الاهلية، كما اعتمَّ
المنه��ج الوصف��ي والتحليل المنطق��ي في جمع 
البيانات الداخلية في الاستبيان حول الموضوع 

لدراسة الظاهرة محل الدراسة.

لقد تن��اولَ البحثٌ منهجي��ةَ  التحليل المنطقي 
لفقرات الاس��تفتاء على كيفية اس��تخدم شبكات  
اعي من قبل الش��باب و طلبة  التواص��ل الاجتمَّ
الجامعة، لأهميته في الحياة اليومية للشباب بمّا 
ع مما  اعية بين طبقات المجتمَّ فيها الحياة الاجتمَّ
اعية بين  أثرَّ عل��ى تغير طبيعة العلاقات الاجتمَّ
تع به  شبكات  اوس��اط الش��باب العراقي لما تتمَّ
اعي   من  تط��ور تكنولوجي  التواص��ل الاجتمَّ
باستخدام الذكاء الاصطناعي و تعدّ أهم جوانب 
الفكر الإنساني المعاصر، و قد تجاوزت شبكات 
اعي��ة،  اع��ي الح��دود الاجتمَّ التواص��ل الاجتمَّ
والثقافي��ة بل امتدت إلى ما هو سياس��ي وعلمي 
واقتص��ادي و دين��ي و أمن��ي حت��ى أخلاق��ي 
ارة اس��تبيان  وغيره��ا، و لذل��ك تمَّ اعداد اس��تمَّ
ووزعت على ش��ريحة الطلبة في كلية الهندسة 
جامع��ة اوروك ل��كلا الجنس��ين و ق��د حظي��ت  
الأهمية النظرية له��ذا البحث على تناولها أكثر 
دت  اعي حيث اعتمَّ من وسيلة من تواصل الاجتمَّ
على بشكل أساسي على شبكة الإنترنيت وابراج 
الاتصالات المنتش��رة في معظم مناطق البلد...
ك��م هنال��ك علاقة بين جيل الش��باب وش��بكات 
س البحث على نوع  التواصل المختلفة ..وقد كرَّ

من التطبيقات وهو تطبيق واتس��اب الذي يعتبر 
أكثر اس��تخداما  بين أوس��اط الش��باب العراقي 
في مجالات الدراس��ة الجامعية كما ركزَّ البحثُ 
على اعمار المس��تخدمين تت��راوح بين 18 إلى 
35  س��نة حي��ث في هذا العمر يتك��ون فيه بناء 
الش��خصية و النض��وج الفك��ري وكذل��ك أكثر 
تع واتس��اب  اس��تخدام  لتطبيق واتس��اب لما يتمَّ
من س��رعة تفاعلية عالية من خلال الرس��ائل و 
الصور و الفيديو و لذلك اعتبر تطبيق واتس��اب 
اعي لهذه  انموذج��اً لش��بكات التواص��ل الاجتمَّ
الدراسة.... وبذلك أستخدم الشباب العراقي إلى 
أبس��ط و اسرع وس��ائل التواصل في نقل الخبر 
و نشر الأفكار و التبادل الصور و الفيديو وكما 
وصل إلى أبعد من ذلك أصبح واتساب يستخدم 
د من قبل دوائر الدولة  للتبليغات الرسمية ومعتمَّ
في نش��ر التعليمات و تبليغ الموظفين بالأوامر 
و الواجب��ات المهمة... بدلاً من الطرق التقليدية 
المتبعة سابقاً...ويفرز البحث معلومات كبيرة و 
مهم��ة الباحثين في هذا المجال وخاصة في علم 
اع و الأنثروبولوجي و بالإضافة الى علم  الاجتمَّ
الاقتص��اد، و الاتصالات والتي س��وف تضيف 
معلوم��ات مختلفة يث��ري المكتب��ات بمزيد من 

المعرفة، و المعلومات.

��د البحث على  ��ع البح��ث وعينته: اعتمَّ مجتمَّ
اس��لوب العينة المتاح��ة )المتواف��رة( في إطار 
الي��ة، وتضمن��ت  ن��وع العين��ات غي��ر الاحتمَّ
العينة )100( مبح��وث من الطلاب في جامعة 

الأوروك.
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أس��اليب وأدوات جم��ع بيان��ات البح��ث: تمََّّ 
ارةً تضمُ 13 س��ؤالاً مع البيانات  تصميمُ اس��تمَّ
الشخصية للمبحوثين لمعرفة طبيعة الدور الذي 
يؤديه الواتس��اب في عملي��ة الثقافة والهوية في 

الشباب بالعراق.

هيكلية البحث: ش��ملت البحث أربعة مباحث 
د البحث بها  رئيسة وتناولت مواضيع مهمة أعتمَّ
على معدل اس��تخدام الش��باب العراقي وطلاب 
اعي واسباب  الجامعات لشبكات التواصل الاجتمَّ
اس��تخدامها والتحدي��ات والإيجابي��ة والس��لبية 
اعي  لاس��تخدام هذه الش��بكات التواصل الاجتمَّ

واتخاذ تطبيق واتساب نموذجا لها.

الدراسات البحثية السابقة
1- Lotan et al., “The Role of Social 

Media in Political Mobilization: 
A Case Study of the Tunisian 
Revolution, Discussion Paper 
(2011)
ناقش��ت هذه الدراسة دورَ ش��بكات التواصل 
اع��يَّ في التح��ولات السياس��ية، خاصة  الاجتمَّ
في الس��ياق العربي، مثل ثورة تونس. أظهرتَ 
الدراس��ةَ كيف س��اعدت منصات مثل فيسبوك 
في تحفيز الش��باب على المشاركة في الحركات 

الاحتجاجية.

2-“The Impact of Social Media on 
Consumer Behavior” (Jayaraman, 
2014)

تس��تعرض هذه الدراس��ة كيف أثرت شبكات 
اعي على سلوكيات المستهلكين،  التواصل الاجتمَّ
خاصة في ش��راء المنتج��ات والخدمات. تلعب 
ش��بكات مثل إنس��تغرام وفيس��بوك دورًا كبيرًا 
في اتخاذ قرارات الش��راء من خلال الإعلانات 

المستهدفة والشهادات من المؤثرين.

3-«WhatsApp and the Role of 
Mobile Communication in Modern 
Communication» (Ojo, 2020)

هذه الدراس��ة تقدمُ تحليلاً لدور واتس��اب في 
اعي في العصر  تغيي��ر طرق التواص��ل الاجتمَّ
الحديث. وأش��ارت إلى أن واتساب ساهم بشكل 
اعي والاتصالات  كبير في زيادة التفاعل الاجتمَّ
عات التي تستخدمه بشكل  بين الأفراد في المجتمَّ

يومي.

4-“WhatsApp as a tool for 
teaching: A review of research” 
(Al-Fadhli, 2019) 

تس��تعرض هذه الورقة البحثية الاستخدامات 
التعليمي��ة لواتس��اب كأداة للتفاعل بين المعلمين 
والطلاب، وكيف ساهمت هذه الأداة في تحسين 

التجربة التعليمية، خاصة في البلدان النامية.

5-“The Role of WhatsApp in 
Business Communication” (Berg 
& Faris, 2018)

يركزُ هذا البحث على كيفية استخدام واتساب 
ف��ي بيئات الأعمال للتواصل بي��ن فرق العمل، 
ويدرس تأثيره على تحسين الكفاءة في التواصل 

وتنظيم العمل الجماعي.



ملحق مجلة دراسات الاديان/    دعلاد / 49 ةنسل 2025

114

Quarterly journal issued by Department of Religion Studies In BaytAl-Hikma
No.of deposit at Library and Archives(11910/4) 2019

ISSN 2079-6129
Info@baytalhikma.iq

المبحث الأول

اعية وتأثيراتها   الشبكات الاجتمَّ
على الشباب العراقي

أولا: نظ���رة عامة حول وس���ائل التواصل 
اعي في العراق الاجتمَّ

اعيُّ في العراق  تعدّ وس��ائلُ التواصلُ الاجتمَّ
أح��دَ أهم وس��ائل الاتصال التي ترب��ط الأفراد 
ببعضه��م البعض على مس��توى محلي ودولي. 
وبحسب تقرير “مؤش��ر حرية الإنترنت” لعام 
2021، يقُ��درّ ع��دد مس��تخدمي الإنترن��ت في 
الع��راق بحوال��ي 75% من الس��كان)1(، بزيادة 
قدره��ا 2.3 في المائة عن عام 2020.)2(، مما 
يعني أن هناك إمكانية كبيرة للتأثير على الثقافة 
والهوية من خلال هذه الوسائل، وأشار التقرير 
الس��نوي ح��ول حري��ة الإنترنت، ال��ذي غطى 
الفت��رة من يونيو 2023 ولغاي��ة مايو 2024، 
والذي ش��مل 72 دولة، تشُ��كل حوالي 87 في 
المئ��ة م��ن مس��تخدمي الإنترن��ت ف��ي العالم، 
وستجري 41 منها أو أجرت بالفعل استبيانات 

وطنية هذا العام. 

اعي التي  ومن أبرز منصات التواصل الاجتمَّ
يستخدمها الشباب ما يلي)3(:

أكب��ر  يعُ��دُّ   :)Facebook( فيس��بوك   -1
اعي ف��ي العالم، حيث يتيح  ش��بكة تواصل اجتمَّ
للمس��تخدمين إنشاء ملفات ش��خصية، والتفاعل 
ومش��اركة  والمجموع��ات،  الأصدق��اء  م��ع 

المنشورات والصور والفيديوهات.

تواص��ل  ش��بكة   :)Twitter( تويت��ر   -2
��د عل��ى النص��وص القصي��رة  اع��ي تعتمَّ اجتمَّ
)التغري��دات( الت��ي يمك��ن أن يتفاع��ل معه��ا 
المتابع��ون بالإعجابات أو التعليق��ات أو إعادة 

التغريد.

3- إنس��تغرام )Instagram(: منصة تركز 
على مش��اركة الصور والفيديوهات، وهي من 

أكثر الشبكات شهرة بين الشباب.

4- تي��ك ت��وك )TikTok(: تي��ك ت��وك هو 
تطبيق يتيح للمستخدمين إنشاء ومشاركة مقاطع 

فيديو قصيرة.

5- واتساب )WhatsApp(: منصة التواصل 
اعي الرائدة: واتساب هو تطبيق مراسلة  الاجتمَّ
فورية يس��تخدمه ملايين الأشخاص حول العالم 
للتواصل اليومي، يس��تخدم لإرسال النصوص، 
الصور، الفيديوه��ات، والملاحظات الصوتية، 
والمكالم��ات الصوتية والمرئية، وهو واحد من 
أكثر التطبيقات تحميًال واستخدامًا على مستوى 

العالم. 

اعي ثانيا: تعريف شبكات التواصل الاجتمَّ
اع��ي يتبادر  عندم��ا نذك��ر التواص��ل الاجتمَّ
اعية و مد  إل��ى الاذه��ان ه��و العلاق��ات الاجتمَّ
ع و تبادل الأفكار  الأواصر بين طبق��ات المجتمَّ
ع ولكن كلمة شبكات التواصل  بين أفراد المجتمَّ
اع��ي بحد ذاته��ا مفهوم غي��ر مثبت في  الاجتمَّ
أدبي��ات اللغ��ة نظ��راً لحداثة المفه��وم و تداخل 
الآراء و التطورات المس��رعة في عالم تقنيات 
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الاتص��ال و الاعلام و نتيجة لهذا التطور التقني 
باس��تخدام الذكاء الاصطناعي جعل العالم قرية 
ر بي��ن الأفراد  صغي��رة يت��مَّ التواصل المس��تمَّ
والجماعات عبر منظومة الانترنت بشكل كبير 
و بتطبيق��ات مختلفة وتكوين حس��ابات خاصة 
تحم��ل ملف��ات الأش��خاص ترتبط م��ع بعضها 
لتكوي��ن صداقات رغم كانوا قبل ذلك مجهولين 
لبعضه��م و على مس��افات شاس��عة على امتداد 
الك��رة الأرضية...وق��د تحت��وي عل��ى صور، 
وفيديو، و ملفات صوتية تتناقل بش��كل س��ريع 
وسهل و كلفة بسيطة تكاد لا تذكر ،وبذلك يمكن 
اعي بأنها:هي  تعرف ش��بكات التواصل الاجتمَّ
مجموعة من المنصات التي تتيح للمس��تخدمين 
إمكاني��ة الاتص��ال والتفاعل م��ع الآخرين عبر 
الإنترن��ت م��ن خ�الل إنش��اء ملف��ات تعريف 
ش��خصية ومش��اركة المحتوى مثل النصوص 
عل��ى  والتعلي��ق  والفيديوه��ات،  والص��ور 
المنش��ورات، وإرس��ال الرس��ائل المباشرة)4(، 
كما يمكن تعريفها علي أنها : وس��يلة من وسائل 
ال��ذكاء الاصطناعي تس��تخدم برمجيات كبيرة 
عل��ى الحاس��وب و اجهزة الهوات��ف المحمولة 
وتع��دّ  أداةً  للتواصل بي��ن الأفراد هو المجاميع 
على شكل ش��بكة افتراضية غير مرئية ومعقدةّ 
ع  ومتداخلة مع بعضها على مدى طبقات المجتمَّ
��ع افتراض��ي لتبادل  المختلف��ة و تكوي��ن مجتمَّ
الآراء، و الأفكار، و نقل المعلومات، و الاخبار 
اعي  بس��رعة هائلة كما اكتس��ب مفه��وم الاجتمَّ
عات المختلفة  كونه يعزز العلاقات بي��ن المجتمَّ
ف��ي اللغ��ة، و الثقاف��ات، والديان��ات، و اللون، 
والعرق و لما أدىّ إلى وجود تداعيات و تحديات 

اعية بين الش��باب العراقي ف��ي الجامعات  اجتمَّ
وخارجها ومن أهمها ش��بكة واتس��اب التي تعدّ 
أكثر شيوعاً للاستخدام في الأوساط الجامعية)5(.

اعي تشكل  وعليه فإن شبكات التواصل الاجتمَّ
جزءًا أساس��ياً م��ن الحياة الرقمي��ة المعاصرة، 
عات.  ولها تأثي��رات كبيرة على الأفراد والمجتمَّ
فهي توفر طرقاً متنوعة للتفاعل والتواصل مع 
الآخري��ن، لكنه��ا أيضًا تطرح تحدي��ات تتعلق 

بالخصوصية والأمان والمعلومات المضللة.

القيم��ة العددي��ة لاس��تخدام  : متوس��ط  اولاً 
اعي من قبل الشباب  الش��بكات التواصل الاجتمَّ
العراق��ي و طلبة الجامع��ات ....حيث أصبحت 
اعي من ضروريات  الش��بكات التواصل الاجتمَّ
الحياة اليومية للش��باب وطلبة الجامعات لجعلهم 
اعيا و ثقافيا وعلميا مع بعضهم  متواصلين اجتمَّ
الكترونياً على ش��بكات الانترنت حيث بطبيعة 
الش��باب يبحث عن الحداث��ة و التطور وكل ما 
هو جديد في عالم التكنولوجيا و تطبيق واتساب 
ال��ذي يلبي حاجاتهم إل��ى للتواصل مع بعضهم 
لتصبح هذه الشبكات ضمن  ثورة   المعلومات..
دون مناف��س حي��ث ربط��ت الأش��خاص م��ع 
بعظه��م ليصبح العالم قري��ة صغيرة كجزء من 
لك كم��اً هائلاً من  ال��ذكاء الاصطناع��ي التي تمَّ
المعلوم��ات في كافة مناحي الحياة التي امتازت 
بس��هولة الاستخدام، و سرعة الانتشار، ويعتبر 
واتس��اب ه��ي)6(، إح��دى ش��ركات التواص��ل 
اع��ي) What›s App(  ه��ي مفردتين  الاجتمَّ
باللغ��ة الانكليزية  هما )What›s up(.  اللذان 

يمثلا معنا صيغة سؤال تعني ما الاخبار؟
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وقد جاءت أصل التسمية عندما سافر مؤسس 
التطبيق ) جان كوم ( إلى جنوب أفريقيا و أراد 
ك��وم أنْ يعرف أحوال اهله و اصدقاءه بش��كل 
ش��مولي دون الحاجة إلى س��ؤال عن ذلك عبر 
بكلم��ة )What›s up( فس��مى تطبيق��ه بكلم��ة 
App الت��ي تعني تطبيق بالإضافة الى إش��ارة 
امكاني��ة كل مس��تخدم ذك��ر الحال��ة التي يكون 
عليها بالإضافة الى الكلمة ملف الش��خصي.)7( 
وق��د تمََّّ إطلاق��ه في عام 2009 بواس��طة جان 
د على الإنترنت  كوم و بريان أكتون، وهو يعتمَّ
)بيان��ات الهات��ف أو ش��بكة Wi-Fi( ب��دًال من 
خدمات الرس��ائل القصي��رة )SMS(، ما جعله 
د على  في طليع��ة التطبيقات الحديث��ة التي تعتمَّ
تقني��ة الإنترنت لتحس��ين التواصل الش��خصي 

والمهني.)8(

ومن��ذ أن تمََّّ ش��راؤه من قبل فيس��بوك )الآن 
ميتا( في عام 2014، ش��هد واتساب نموًا هائًال 
وأصب��ح عنصرًا أساس��ياً في حي��اة العديد من 
الأف��راد والش��ركات. في هذا المقال، س��نتناول 
المزي��د من التفاصيل حول واتس��اب مع توثيق 

المراجع البحثية.)9(

المبحث الثاني

 تحليل بيانات الاستبيان

اتخ��ذت نمط البح��ث وصفاً تحليلي��اً لفقرات  
ارة الاس��تبيان التي وزع��ت على طلاب  اس��تمَّ
في الكلية التقنية الهندس��ية ف��ي جامعة اوروك 
الاهلية حيث تمَّ تحليل الاس��تبيان و المعلومات 

للوص��ول إل��ى النتائج التي يمكن أن تس��همَ في 
��دت على  تحقي��ق أه��داف الدراس��ة التي اعتمَّ
دت  اعي بالعينة حيث اعتمَّ منهج المس��ح الاجتمَّ
ارة على مجموعة اسئلة خاصة  تصميم الاس��تمَّ
بالبح��ث و تمَّ توزيعها بش��كل غير منتظم على 
الذك��ور و الإناث واعم��ار مختلفة تتراوح 18 
ارة إلى أسماء  إلى 35 س��نة كما لا تشير الاستمَّ
المش��اركين ولا م��كان العم��ل و الاختصاص 
وا لها المش��اركين  او الاقس��ام العلمية التي ينتمَّ
في الاس��تبيان للحفاظ على سرية المعلومات و 
ع��دم الانحياز لجهة معين��ة و قد وزعت 100 
ارة عل��ى 100 طال��ب و طالب��ة وق��د تمَّ  اس��تمَّ
اختياره الطلبة في الكلية حيث يمثل هؤلاء عينة 
من الشباب العراقي المثقفة ولهم خبرة جيدة في 
اعي المختلفة  استخدام ش��بكات التواصل الاجتمَّ
والتطبيقات الأخ��رى بالإضافة الى ارتباط هذه 
الش��بكات بالجانب العلمي و التدريسي، و كذلك 
الاقبال الش��ديد على اس��تخدام تطبيق واتس��اب 
ف��ي كل مفاصل حي��اة الطال��ب الجامعي . وقد 
ارة الاس��تبيان  ت��مَّ تحلي��ل المعلومات في اس��تمَّ
وجمعه��ا لغ��رض معالجته��ا واحصائه��ا وقد 
اس��تخدم برنام��ج الح��زم الاحصائية للدراس��ة 
من حيث تصمي��م الجدول والمخططات وكذلك 
احتس��اب   نس��بة التراكم��ي المتكرر والنس��بة 

المئوية ومتوسط الحسابي ومعامل الارتباط.



117
عانطلاصاء الذكار صي عفي عاجتمالا لصاوالت تاكبات شيحدت ظل يفاقي رالع بباشلا ةيوه لبقتسم

مة تصدر عن قسم الدراسات الاسلامية في بيت الحكمة ـ بغداد مجلَّة نصف سنوية محكَّ
رقم إيداع مجلة دراسات الاديان في دار الكتب والوثائق/ العدد ت 4/11910في 2019/12/24

 ISSN 2079-6129  رقم الإيداع الدولي
Info@baytalhikma.iq

المبحث الثالث

 دوافع وعوامل استخدام 
الشباب العراقي لشبكات 

اعي التواصل الاجتمَّ
أولاً: دوافع اس���تخدام الش���باب لش���بكات 

اعي التواصل الاجتمَّ
ثمة هوة معرفية وتحيات جمة تواجه الباحثين 
لتقديم رؤي شاملة حول التسارع في الانخراط في 
اعي، رغم أن الأبحاث  شبكات التواصل الاجتمَّ
في هذا المجال تحاول تقديم تفس��يرات تسهم في 
تعمي��ق فهمنا لهذه الظاهرة ، إذا يرى جيرليمان 
أن أهم العوامل التي تدفع الأفراد للانخراط في 
اعي الالكترونية ، أنهّا  شبكات التواصل الاجتمَّ
تتيح لهم تقدي��م ذواتهم بالطريقة التي يحبونها ، 
وإعطاء الأخرين ص��ورة يعتقدون انها مثالية، 
ثل  فحت��ى الصورة الش��خصية التي ينش��رها تمَّ
الص��ور الأكثر إرضاء للذات ، إضافة إلي أنها 
تتي��ح له��م التعبير عن ذواتهم م��ن خلال حقول 
خاصة لما يرغب��ون أن يقولونه للأخرين حول 

اماتهم. )10( ذواتهم ومواهبهم واهتمَّ

وهنال��ك ع��دة دوافع تجعل الش��باب العراقي 
ينتقل من العال��م الواقعي إلى العالم الافتراضي 
وينش��ىْ أكثر من حس��اب على أكثر من تطبيق 
وم��ن أه��م العوام��ل الت��ي تدف��ع الش��باب إلى 

الاشتراك في هذه الشبكة منها: 

أ- التع��ارف وتكوي��ن الصداق��ات: حيث أن 
اع س��هلت  اس��تخدام ش��بكات التواص��ل الاجتمَّ
ع وتكوين الصداقات،  التعارف بين أفراد المجتمَّ
فه��ي تجمع صداق��ات افتراضية و توفر فرص 

ع و تكوين  لربط العلاق��ات مع الاف��راد المجتمَّ
مجاميع لمختلف الجنسين.)11(

ب- س��وء العلاق��ات الاس��رية: تعدّ الأس��رة 
ع صغير لحماية الفرد من الأفراد الغرباء  مجتمَّ
حي��ث توفر الامن، والاس��تقرار، و المرجعية، 
ولك��ن في حالة افتقار الفرد لهذه البيئة المتكاملة 
يلجأ الش��اب إلى البديل لتعويض الحرمان الذي 
ق��د يظهر ف��ي غياب دور الوالدي��ن او أحدأهما 

بسبب مشاغل الحياة وتفكك الأسرة.)12(

ج- تفش��ي البطالة: يس��تخدم الشباب العراقي 
اع��ي نتيج��ة البطالة  ش��بكات التواص��ل الاجتمَّ
وع��دم توفي��ر ف��رص عم��ل لتفري��غ طاقته��م 
وقدرته��م عل��ى العط��اء والإنج��از فيتجه إلى 
اعي للهروب  استخدام الشبكات التواصل الاجتمَّ

من واقعهم السيء

د- م�أل الف��راغ: يعتبر س��د الف��راغ من أهم 
العوام��ل التي تدفع الش��باب وطلب��ة الجامعات 
اعي لملأ  باس��تخدام الش��بكات التواصل الاجتمَّ
ع  الف��راغ وقت��ل الوق��ت والهروب إل��ى المجتمَّ
الافتراض��ي لقض��اء الوق��ت وع��دم مواجه��ة 

الواقع..

ه��ـ -  التس��وق الالكترون��ي والبح��ث ع��ن 
اعي من  وظيف��ة: لقد أصب��ح التواص��ل الاجتمَّ
خلال الش��بكات نوعاً من ترويج السلع والنشاط 
الاقتصادي ونش��ر الحاجة والإعلانات لغرض 
التس��وق و طلب الوظيفة لتقليل البطالة وابتعاد 
الاهل و الاقارب فالمس��افات كبيرة: المسافات 
الكبي��رة بين الاه��ل و الاقارب و ع��دم امكانية 
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ر اجبر بعض الاشخاص  الس��فر بش��كل مس��تمَّ
اعي كوسيلة  استخدام ش��بكات التواصل الاجتمَّ
للتواص��ل مع الاهل و الاقارب لمعرفة الاخبار 

و الاطمئنان عليهم.

لشبكات  والسلبية  الإيجابية  العوامل  ثانياً: 
اعي لشباب العراق التواصل الاجتمَّ

لقد أكدت التطورات التي شهدتها منطقة الشرق 
الأوس��ط والدول العربية في المجال السياس��ي 
خلال الس��نوات القليلة الماضي��ة، الدور الفاعل 
اعي عبر  الذي قامت به شبكات التواصل الاجتمَّ
مواقعها على: )الفيس بوك وتويتر واليوتيوب( 
وغيره��ا م��ن المواق��ع الش��هيرة، في إش��عال 
وتفعيل الثورات العربية، وخاصة مصر. حيث 
س��أهمت هذه المواقع وبقوة ف��ي إحداث التغيير 
في ثقافة الشباب السياس��ية واستخدمت كوسيلة 
للتنس��يق بين التيارات السياس��ية لشباب الثوار 
ع العربي وعمل��ت على توعية أبناء  في المجتمَّ
الش��عوب المختلف��ة وتجميعهم عل��ي قلب رجل 
واح��د للنضال من أجل الحص��ول على الحرية 
اعية والكرامة الانس��انية التي  والعدال��ة الاجتمَّ

اندثرت عبر عقود من الظلم.)13(

1- دور الهوية وسط العوامل الإيجابية لشبكات 
اعي بين الشباب العراقي: التواصل الاجتمَّ

 لابُ��دَّ من وجود تداعي��ات ايجابية من وجود 
هذه الش��بكات التي اضافت بع��داً ايجابياً جديداً 
على حياة الشباب و طلبة الجامعات في العراق 
اعية،  مما س��بب احداث تغيرات ثقافية، و اجتمَّ
و سياس��ية ،و اقتصادية الت��ي فتحت نافذة على 

عات المختلفة من أبناء الشعوب الاجنبية  المجتمَّ
و العربية الاطلاع على افكارهم و تطلعاتهم في 
تطوي��ر حياتهم)14(،  كما وفَّرت فرصة للتحقيق 
الذات لخلق كيان مس��تقل للمجتمع و الأشخاص 
عندم��ا تثبت المعلومات و الصورة الش��خصية 
ويعط��ي قوة ش��خصية و تحقيق الذات بش��كل 
اعي  واضح و كذلك ش��بكات التواص��ل الاجتمَّ
نح��ك حري��ة التعبي��ر ع��ن الآراء ، وأفكار  تمَّ
المس��تخدم، و تحدي��د صفت��ه م��ن خلال نش��ر 
الأفكار، والمقالات، و كشف هويات المستخدم 
حس��ب الموقع ،و الخب��رة، و العمل الجماعي، 
عات  وكذلك يس��اهم في تقليل الفجوة بين المجتمَّ
المختلف��ة و تعزيز ظاهرة قب��ول الاخر وتقليل 
الص��راع بينه��م و نق��ل الاخب��ار و الثقاف��ة و 
الحض��ارة باس��تخدام تطبي��ق واتس��اب كذل��ك 
اعي  تس��أهم في بث المهارات التواصل الاجتمَّ
ر و مباش��ر و تطوير  بين الناس بش��كل مس��تمَّ
ع  المهارات والعمل المش��ترك بين أفراد المجتمَّ

العراقي.)15(
2- اخط���ار الهوية وس���ط العوامل الس���لبية 
اعي بين الش���باب  لش���بكات التواص���ل الاجتمَّ

العراقي:
اعي  كثرت مزايا ش��بكات التواص��ل الاجتمَّ
م��ن امكانيات وم��ردودات توفرها للمس��تخدم 
ولك��ن لا يمكن تغاضي عن وجود عيوب وآثار 
اعية والثقافية  سلبية على كافة المستويات الاجتمَّ
والاقتصادية والسياس��ية، وم��ن أبرز وأهم هذه 

العوامل السلبية كما يلي:)16(

أ- نش��رُ الأفكار المتطرف��ة لبعض المعتقدات 
الدينية والسياسية والعنصرية مما يجعلُ الشباب 
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ضحيةً س��هلةً  لتلك الأفكار بعي��دُ عن الأخلاق 
��ع العراقي  والدي��ن والع��ادات الفاضلة للمجتمَّ
اء  وبعي��د عن الثوابت ومب��ادئ الوطنية والانتمَّ
ع بش��كل سلبي  ع مما يعكس على المجتمَّ للمجتمَّ
ع  بانتش��ار التعصب والصراع بين أفراد المجتمَّ
��ع  العراق��ي وانهي��ار القي��م الاخلاقي��ة للمجتمَّ

الاصيل.
ب- ظه��ور نمط تفكير غي��ر منطقي تتداخل 
في��ه أفكار متنوعة، ترتكز على مفاهيم مختلفة، 
ليس لها أيًّ التزام قانوني، أو ديني، أو خلقي)17(

ع  ج- يقلل من التواصل الحقيقي لأفراد المجتمَّ
وجعل��هُ تواص�الً افتراضياً  لس��هولة التواصل 
عبر هذه الش��بكات م��ع تقليل الزم��ن التفاعلي 

على الصعيد الشخصي في الحياة الصعبة.
د- ه��در الوقت وضياع س��اعات من الوقت 
بوج��ود خدم��ات ترفيهية توفرها للش��باب وقد 
تكون جذابة جداً لدرجة تنسى الوقت المستغرق 

لاستخدام هذه الشبكات.
ه��ـ - ظهور مخاطر وتش��ويه الأفكار الدينية 
والعقائدي��ة بإنش��اء صفح��ات عل��ى الش��بكات 
اع��ي تهاجم الدين الإس�المي  التواص��ل الاجتمَّ
وتش��وه القرآن الكريم وتحرف الس��ور القرآنية 
لزعزعة العقيدة لدى الش��باب ممّا تنشر الالحاد 
وتن��ال م��ن الدين الإس�المي الحنيف ما تش��وه 

افكاره.
ر  اعية: بالاس��تخدام المستمَّ و- العزلة الاجتمَّ
اعي وتحول العلاقات  لشبكات التواصل الاجتمَّ
م��ع الآخري��ن إل��ى صداق��ات افتراضي��ة مع 
أش��خاص لا يعرفهم أصلاً ويكونوا ضمن حياة 

الش��باب ويكتفي بهم دون الحاجة إلى الاتصال 
والتح��دث مع اصدق��اء واقعيي��ن وحقيقيين في 
الحي��اة الواقعية ويعيش في عالم افتراضي غير 

موجود في الواقع.

ز- الخش��ية من الوقوع ف��ي عمليات النصب 
والاحتي��ال من قب��ل الأش��خاص والمنظمات، 
اعي،  حيث تنتش��ر في وس��ائل التواصل الاجتمَّ
وتوج��د مجموعات تخلق جواً من الثقة تتقمص 
شخصية وهمية لغرض طلب المال من الشباب 
م��ن أج��ل ه��دفٍ معينٍ ق��د يكون الدخ��ول في 
مش��روع اس��تثماري او الاس��تدانة او مشروع 
خيري تس��تدرج الش��باب للحصول على بعض 
الأموال للمش��اركة في أعمال خيرية أو تحويل 
مبالغ للمشاركة في مشاريع لزيادة الأرباح ثابتة 

شهريا بأرقام مغرية ...
ح- ضياع الخصوصية في شبكات التواصل 
اع��ي، بس��بب احتوائها عل��ى معلومات  الاجتمَّ
ش��خصية والاط�الع عليه��ا من قب��ل الاخرين 
مما تس��بب الكثير من المشاكل للشباب وخاصة 
الإناث منهم ممّا يس��بب أضرار نفسية ومعنوية 

ومادية وغيرها.

اعي  ط - بم��ا أنَّ الش��بكات التواص��ل الاجتمَّ
عل��ى علاق��ات افتراضي��ة تبقى الش��خصيات 
مجهولة ف��ي هذه الش��بكات ممّا يوقع الش��باب 
بنوع من الابت��زاز، وانتحال ش��خصية وهمية 
لنش��ر معلومات مظللة وتشويه سمعة الاخرين 
أو الوق��وع ف��ي جريمة مثل الدعارة والس��رقة 

والاختطاف وغيرها ...
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المبحث الرابع

ترسيخ ثقافة الهوية الوطنية 
العراقية في ظل وسائل 

اعي التواصل الاجتمَّ

 بدأ الش��باب في العراق في تبني ثقافة عالمية 
تأثرت بالموسيقى والأزياء والغذاء الغربي، ما 
جعلهم يواجهون صراعًا ثقافياً بين الحفاظ على 

التقاليد المحلية والانفتاح على ثقافات أخرى.

1- الهوية الفردية والرقمية في العراق
ضمن الإطار الكوني الإنس��اني نلاحظ ولادة 
ع الإنترنت أو ما يعرف  الهوية الكونية في مجتمَّ
 ،”Digital Identity ب » الهوي��ة الرقمي��ة
ه��ذه الهوية التي يش��وبها الكثي��ر من الغموض 
والتعقي��د، ذل��ك لأنه��ا هوي��ة لا يحده��ا حدود 
جغرافية، بل هي س��ابحة في الفضاء السايبري 
تتفاعل مع المواطنين الكونيين الأخرين انطلاقاً 
م��ن خلفي��ات متعددة ويمك��ن تحديده��ا بثلاث 

خلفيات 18:

أ- الإط��ار الذات��ي للش��خصية أي )الهوي��ة 
الوطنية المحلية(.

ب- الإطار الافتراضي للشخصية أي )الهوية 
الافتراضية العالمية(.

ج- الإط��ار الثقاف��ي الطبيع��ي ال��ذي ينطلق 
من��ه المواطن الافتراضي نح��و الإطار الكوني 

الأوسع.

ول��كل من هذه الأطر خ��واص تحدد هوية ما 
للمواط��ن الافتراض��ي، خاصة إنّ الش��خصية 
ث��ل بش��خصيات  الافتراضي��ة بإمكانه��ا أن تتمَّ
مزيف��ة، أو أن تب��دل ش��خصياتها متى تش��اء، 
مم��ا يزيد تحديد الهوي��ة الرقمية وفهم خواصها 
تعقي��داً. وتتفاع��ل ه��ذه الهوية الرقمية حس��ب 
البيئة الإلكترونية المتاحة مثل غرف الدردش��ة 
أو لوح��ات النش��رات أو المواق��ع والمنتديات.. 
ويظه��ر هن��ا مضمون ه��ذه الهوي��ة من خلال 
التفاع��ل النصي أو الصوتي أو المش��اعر عبر 
الرس��ومات، للتعبي��ر ع��ن الأف��كار والمواقف 

الفردية والجماعية.)19(

 وف��ي الع��راق، كم��ا ف��ي العدي��د م��ن دول 
المنطق��ة، تتأثر الهوية الش��خصية بش��كل كبير 
اعي. وتش��ير  بمحتوى وس��ائل التواصل الاجتمَّ
بع��ض الابح��اث إل��ى أن الش��باب العراقي بدأ 
في تش��كيل هويت��ه الرقمية عب��ر منصات مثل 
فيس��بوك وإنس��تغرام، حيث يظُهرون أنفس��هم 
بط��رق قد تختلف عن تلك التي تظهر في الحياة 

اليومية التقليدية.)20(

2- الهوية الجماعية والصراع الطائفي في 
السياق العراقي

 ظلَّ الصراع الطائفي في العراق ينزوي في 
هام��ش الكتابات التاريخي��ة المحلية، وذلك لأن 
الهيمنة الطائفية قد تكرست خلال قرون طويلة 
حتى تمَّ تطبيعه��ا )21(، وهناك أيضًا بعُدُ طائفي 
وعرق��ي لهوية الفرد، وهو م��ا يظهر بوضوح 
اعي، فقد ش��هد  على منص��ات التواصل الاجتمَّ
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اعية  العراق في السنوات الأخيرة تحولات اجتمَّ
وسياسية كبرى أدت إلى ظهور الهوية الطائفية 
بش��كل أكث��ر وضوحً��ا، خصوصً��ا بع��د عام 
2003. هذا الأمر يعكس��ه بش��كل كبير تفاعل 
اعي،  العراقيين عبر وس��ائل التواص��ل الاجتمَّ
حي��ث يظهر البعض ميولهم الطائفية أو القومية 
في مش��اركاتهم؛ لذلك، يمكن أن تش��كل وسائل 
اعي محفزًا لانقس��امات جديدة  التواصل الاجتمَّ

على مستوى الهوية الجماعية.)22(

اعي على  3- تأثير وسائل التواصل الاجتمَّ
الهوية الوطنية 

بدأت دول مثل س��وريا والع��راق بإجراءات 
جدي��دة ض��د خط��اب الكراهي��ة ال��ذي ازداد 
انتشاراً باستخدام وس��ائل التواصل الاجتمّاعي 
الإلكتروني��ة والفضائي��ات الإعلامي��ة ، وضد 
مح��اولات داعش للتأثي��ر على هوية الش��باب 
باس��تخدام الإنترن��ت والفضائي��ات الإعلامي��ة 
مم��ا أضع��ف سياس��ات التعددية الثقافي��ة التي 
كان��ت متبع��ة س��ابقا، ومث��ل هذه الإج��راءات 
الوقائية ض��د خطاب الكراهية وضد محاولات 
��دت أيضا  داع��ش للتأثي��ر على الش��باب اعتمَّ
ف��ي العديد م��ن البل��دان العربية الأخ��رى.)23(

ومن جانبٍ آخ��رٍ، على الرغم من التحديات، 
اعيُ أيضًا على  تعملُ وس��ائل التواص��لُ الاجتمَّ
تعزي��ز الهوي��ة الوطني��ة العراقي��ة ف��ي بعض 
الأحي��ان. فق��د أظهرت بع��ض الدراس��ات أن 
منصات مثل فيسبوك كانت أداة مهمة في توحيد 
العراقيين خلال فترة الأزمات مثل الحروب أو 

التظاهرات الشعبية ضد الفساد.)24(

ة  الخاتمَّ

في ختام هذا البحث، يمكن القول بأنَّ  وسائل 
اع��ي أداةُ مؤثرة في تش��كيل  التواص��ل الاجتمَّ
الهوي��ة الثقافية في العراق، هذه الوس��ائل التي 
س��اهمت في الانفتاح على العالم وتوسيع دائرة 
اع��ي، تلع��ب دورًا مركزياً في  التفاع��ل الاجتمَّ
بن��اء الهوية الفردي��ة والجماعية. بينما تقدم هذه 
الوسائل فرصًا لتعزيز الثقافة العراقية والحفاظ 
على التراث، فإنها أيضًا تعرض الهوية العراقية 
لتحديات تتعلق بالعولمة والاندماج الثقافي، مما 
ر بين القي��م التقليدية  يؤدي إل��ى صراع مس��تمَّ

والانفتاح على ثقافات جديدة.

ويحم��ل مس��تقبل الش��باب العراق��ي في ظلّ 
اعي في عصر  تحديات شبكات التواصل الاجتمَّ
ال��ذكاء الاصطناع��ي بين طيات��ه فرصًا كبيرة 
وأيضً��ا تهدي��دات مقلق��ة، من جه��ة  توفر هذه 
الش��بكات إمكانيات واس��عة للتعلم، والتواصل، 
والابت��كار، وهو ما يمكن أن يس��هم في تطوير 
مه��ارات الش��باب العراقي ويعزز مش��اركتهم 
الفاعل��ة ف��ي الس��احة العالمية. وم��ع ذلك، فإن 
التحديات المرتبطة بالاس��تخدام غير المسؤول 
له��ذه التقني��ات، مث��ل التضلي��ل المعلومات��ي، 
اع��ي، وأثره��ا على  وزي��ادة الانع��زال الاجتمَّ
ثل عوائق خطيرة قد تعرقل  الصحة النفسية، تمَّ

تطورهم.

وعل��ى الرغ��م م��ن ه��ذه التحدي��ات، يمكن 
اعي  الاس��تفادة م��ن وس��ائل التواص��ل الاجتمَّ
لتعزيز الهوية الوطني��ة العراقية والحفاظ على 
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الثقاف��ة المحلية، بش��رط وضع آلي��ات للحد من 
التضلي��ل الإعلام��ي وتعزيز الوع��ي بالتراث 

الثقافي العراقي في عصر العولمة.

ومن المهم أن توُضع اس��تراتيجيات واضحة 
للتعام��ل مع ه��ذه التحدي��ات، من خ�الل تبني 
سياس��ات توعية شاملة، وتعزيز التعليم الرقمي 
الذي يمكن الش��باب من اس��تخدام هذه الأدوات 
بش��كل آمن وفعاّل. فضلاً ع��ن  ذلك، لا بد من 
دع��م البني��ة التحتي��ة التكنولوجية ف��ي العراق 
لضمان وصول الش��باب إلى الم��وارد الرقمية 
الحديث��ة، مع توفير بيئة تش��جع عل��ى الابتكار 

والإبداع.

ف��ي نهاي��ة المط��اف، يتطلب الأم��ر تكاتف 
الجهود بي��ن الجهات الحكومية، والمؤسس��ات 
ع المدن��ي، من أجل ضمان  التعليمي��ة، والمجتمَّ
أن يكون الش��باب العراقي ق��ادرًا على مواجهة 
تحديات عص��ر الذكاء الاصطناعي وش��بكات 
اعي بذكاء وحذر، مما يمكنهم  التواص��ل الاجتمَّ

من التقدم نحو مستقبل أفضل وأكثر استدامة.

التوصيات 

1- م��ن الواج��ب اس��تثمار طاق��ة الش��باب 
واحتوائهم في انشطة مهمة في دمج الشباب في 
عي وتعويض ع��ن حالة العزلة  النس��يج المجتمَّ
الت��ي تؤدي إل��ى الانغلاق ولجوء إلى ش��بكات 

اعي. التواصل الاجتمَّ

2- ضرورة اس��تثمار أوقات الفراغ للش��باب 
بطرق مناس��بة عن طريق اش��راكهم في برامج 
اعية يت��مَّ تخصيصها  في برامج وطني��ة واجتمَّ
لشريحة الشباب تحديداً ...والتحذير من الافراط 
اعي التي  في اس��تخدام  شبكات التواصل الاجتمَّ

تؤدي إلى مشاكل في السلام العام.

3- بث روح الوعي والمس��ؤولية لدى طلاب 
المرحلة الجامعية باس��تخدام ش��بكات التواصل 
اعي، والانترنت وخاصة تطبيق واتساب  الاجتمَّ
لتوفي��ر الجه��د والوق��ت ف��ي الحص��ول على 
المعلومة المفيدة والتواصل بشكل ايجابي تفادي 

للحصول مشاكل سلبية باستخدامه.

ع  4- منح الدور الاساس��ي لمؤسسات المجتمَّ
المدن��ي للتعام��ل مع الش��باب والاس��تفادة من 
الش��ركات للعمل على تنميتها لش��ريحة طلاب 
الكلي��ات م��ن خ�الل تش��جيع الش��باب بإقام��ة 
معارض ومهرجانات ونش��ر روح التعاون مع 

بعضنا.   

5- دعم المؤسسات الدينية وحثها على تعميق 
الوع��ي الدين��ي عب��ر المحاض��رات والندوات 
وتحذير الشباب من الوقوع في مخاطر الاخبار 
الزائفة ورفع مس��توى الواع��ز الديني والثقافي 
ل��دى الش��باب والتص��دي  لترويج الاش��اعات 

ع. المنافية للدين والشرائع السماوية في المجتمَّ

6- على مؤسس��ات الدول��ة التكاتف ووضع 
استراتيجية وخطة للتعامل مع شبكات التواصل 
اعي ولتف��ادي الحروب الالكترونية ضد  الاجتمَّ
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الش��باب والت��ي لا تق��ل خطورة م��ن الحروب 
ع التقليدية في هدم البنى التحتية للمجتمَّ

7-  ض��رورة تعزي��ز العوام��ل الإيجابي��ة 
اعي من حيث قدرتها  لش��بكات التواصل الاجتمَّ
على زي��ادة الانت��اج والتنمية وتقلي��ل العوامل 

السلبية وتجنب المخاطر.

8- ضرورة قيام المؤسس��ات التربوية وتقديم 
دراس��ة عن كيفي��ة توظيف ش��بكات التواصل 
اعي ف��ي توصيل المعلوم��ات وتدريس  الاجتمَّ
الط�الب  مه��ارات  وتقوي��ة  العلمي��ة  الم��واد 
والاس��تفادة م��ن المحت��وى العلم��ي والثقاف��ي 
والترب��وي بم��ا يتناس��ب مع المس��توى العلمي 

للطلبة

9- ب��ث روح التع��اون والتراب��ط الأس��ري 
والح��رص على الجل��وس والح��وار مع الأهل 
وترش��يد استخدام الواتساب بش��كل لأ يوثر في 
اعي م��ع الأس��رة، والابتعاد  التواص��ل الاجتمَّ
رار بالتواصل المباشر مع  عن العزلة والإس��تمَّ

العائلة.

10- ضرورة إنشاء مجاميع شبابية وطلابية 
هادف��ة عل��ى تطبي��ق واتس��اب تتبن��ي قضاي��ا 
لتب��ادل الآراء والمعرف��ة  اعي��ة وثقافي��ة  اجتمَّ
اعية واحترام  وتأصيل القي��م والمب��ادئ الاجتمَّ

اعية الأصول والأعراف الاجتمَّ

11- ح��ث الدول��ة عل��ى إص��دار القواني��ن 
والتش��ريعات اللازم��ة لحماي��ة المواط��ن من 
مخاطر الاس��تخدام الس��لبي لش��بكات التواصل 

اعي وتش��ديد الرقابة واتخاذ الاجراءات  الاجتمَّ
الصارمة بحق مس��تخدمي الواتساب في ترويج 
الاش��اعات الس��لبية والمغرض��ة عل��ى العنف 

والابتزاز الالكتروني.

12- دحض الش��ائعات والاكاذيب المغرضة 
بالحقائق بمنتهى الش��فافية والحيادية والتكذيب 
الفوري بالمنش��ورات الرس��مية وانشاء مرصد 

يتابع الشائعات والقضاء عليها.

13- ض��رورة توعي��ة الطلبة ف��ي المراحل 
العمري��ة الحرجة وتوعيتها ع��ن طريق برامج 
ومواقع والتطبيقات الالكترونية مناسبة لما لهذه 
ع، كذلك حث  المرحلة من أهمية في بناء المجتمَّ
هذه الطبق��ة على التعبير عن الأف��كار والآراء 
الش��خصية ضمن ح��دود الأدب وال��ذوق العام 

والاخلاق.

14- تقديم النصائح والارشاد لطلبة الجامعات 
من خط��ورة إقامة علاقات عميق��ة على مواقع 
واتساب مع أشخاص مجهولين داخل الموقع الا 
بعد التعرف عليهم بشكل حقيقي وتجنب حدوث 
مش��اكل من تلك العلاقات على مواقع التواصل 

اعي. الاجتمَّ

رات  15- ض��رورة إقامة المزيد م��ن المؤتمَّ
والندوات والبحوث التي تناقش موقع واتس��اب 
والمواق��ع الأخرى وتعزيز دوره��ا في تطوير 
ع بش��كل س��ليم والتركيز عل��ى العوامل  المجتمَّ
الإيجابي��ة والابتعاد ع��ن العوامل الس��لبية في 

استخدام الواتساب.
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 Abstract

This study aims to identify the extent of the challenges faced by Iraqi youth 
in their use of social media networks and available artificial intelligence 
applications in an era of advanced technology. It seeks to determine the key 

factors for confronting these challenges, propose appropriate remedies, and promote 
positive practices while avoiding the negative uses of artificial intelligence applications 
and social media among Iraqi youth. In addition, the study offers a forward-looking 
perspective on mitigating the negative impacts associated with the use of computer 
applications and mobile devices in the contemporary technological environment. The 
research employs logical analysis of questionnaire items administered to a sample 
of 100 students from Uruk University. It also relies on the descriptive approach and 
logical analysis of all internal questionnaire data to examine the phenomenon under 
study. The findings reveal several shared positive aspects of using social media 
networks and artificial intelligence software applications, including convergence of 
viewpoints, facilitation of scientific and cultural information exchange, improved 
accuracy in goods production, reduced costs in the manufacturing of consumer 
products, increased employment opportunities in the technology-based labor market, 
avoidance of industrial fraud, and the preservation of information confidentiality, 
among other positive factors. Conversely, the study identifies a number of negative 
challenges, most notably social isolation, weakening of kinship ties and social bonds 
among different social groups, excessive reliance on internet networks, and the 
predominance of formal interactions among individuals at the expense of fostering 
affection and social cohesion within society, in addition to other related factors.

Keywords: Artificial Intelligence, Iraqi Youth, Social Media, Identity, Future.


