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ال�ل\]: 

8عB ال���ع في ال���iعات أم�ا g?0h?ا وشائعا وفي ال�dس3ات على اخ�لافها وخاصة الاق�^اد8ة م�ها، 

وuلقى هsا ال���ع اه��اما م�mایBا في ال�قq الpاض� ن�?iة ال�nالIات ال��mایBة Cال�3امح وال�3اواة 

وال�3امح وتق0ل الآخ� م1 جهة، و�دراك الأث� الws �8ارسه ال���ع وال�Iای1 الvقافي في ت�nر ون�� 

ال�dس3ات، خاصة مع ازد8اد ال�8Bpات ال�ي ت�اجه ال�dس3ات، وال�غ�2 ال��Biد وال��mایB في مp?{ تل| 

ال�dس3ات، و
ال�الي تmایB الاه��ام ��Cض�عات ال���ع في القnاعات العامة وال\اصة، وذل| بهBف 

 ،wان� الاق�^ادiا ما 8\] الsرة ال��اف3?ة هBفا� على القpمة م��ازة للع�لاء والB�8 خBت���2ها م1 تق

ولا �8ف ت�nر الاه��ام ع�B هsا الBp بل وصلq الاس�فادة م�ه ب�صفه م�ردا ت��?�?ا مه�ا 1��8 ت��?فه 

8عB ال���ع في ال���iعات أم�ا g?0h?ا وشائعا وفي ال�dس3ات على اخ�لافها وخاصة الاق�^اد8ة م�ها، 
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وال�3اواة   Cال�3امح  ال��mایBة  ال�nالIات  ن�?iة  الpاض�   qال�ق في  م�mایBا  اه��اما  ال���ع  هsا  وuلقى 

وتق0ل   ون��  وال�3امح  ت�nر  في  الvقافي  وال�Iای1  ال���ع  �8ارسه   wsال الأث�  و�دراك  جهة،  م1  الآخ� 

ال�dس3ات، خاصة مع ازد8اد ال�8Bpات ال�ي ت�اجه ال�dس3ات، وال�غ�2 ال��Biد وال��mایB في مp?{ تل| 

بهBف  وذل|  وال\اصة،  العامة  القnاعات  في  ال���ع  ��Cض�عات  الاه��ام   Bایmت و
ال�الي    ال�dس3ات، 

  ،wان� الاق�^ادiا ما 8\] الsرة ال��اف3?ة هBفا� على القpمة م��ازة للع�لاء والB�8 خBت���2ها م1 تق

ولا �8ف ت�nر الاه��ام ع�B هsا الBp بل وصلq الاس�فادة م�ه ب�صفه م�ردا ت��?�?ا مه�ا 1��8 ت��?فه  

ل�dس3ات أمام ض�ورة إدراك  ��Cل إi8ابي ل�p�2ل م1 س�0 لل^�اع إلى م�pك للإبBاع، وهsا G8ع قادة ا

  ما�?ة ال���ع و�hق ال�عامل معه والاس�فادة م�ه ل�pق�2 الأهBاف ال�Bpدة. 

  ال�ل�ات ال�ف�اح?ة: ال���ع، الإدارة، ال^�رة ال��n?ة، ال�m2p، ال�pامل، ال�عBد8ة، اس��ات?i?ات إدارة ال���ع.

Abstract: 

Diversity in societies is a natural and common matter and in various 

institutions, especially the economic ones, and this diversity is receiving 

increasing attention at the present time as a result of the increasing 

demands for tolerance, equality, tolerance and acceptance of the other on 

the one hand, and awareness of the impact of diversity and cultural 

difference in the development and growth of institutions, especially with 

the increase in challenges. facing the institutions, and the renewed and 

increasing change in the environment of these institutions, and 
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consequently the increasing interest in the issues of diversity in the public 

and private sectors, with the aim of enabling them to provide excellent 

service to customers and maintain competitiveness. From it as an 

important organizational resource that can be employed positively to 

transform from a cause of conflict into an engine of creativity, and this 

puts the leaders of institutions in front of the need to understand the nature 

of diversity and ways to deal with it and benefit from it to achieve the 

specified goals. 

Keywords: diversity, management, stereotype, bias, prejudice, pluralism, 

diversity management strategies. 

  : ال�nل� الأول: مفه�م ال���ع وت�nره وال�فا�?� ال��تnIة Cه

 ال$ع*(فات ح�ل م�ض�عة ال$��ع، رغ
 ح�اثة ال�راسة ال��ه��ة لها وفي ض�ء ذل	 س��ق�
 ه�ال	 الع�ی� م�  
  إلى:

  اولا: مفه�م ال$��ع وت/�ره 
  ثان�ا: ال�فا�5
 ال�*ت4/ة 3�فه�م ال$��ع 

  أولا: مفه�م ال$��ع وت/�ره 
ت�اولها م� الAاو(ة ال�فا�5��ة  ج*ت العادة في العل�م الإن�ان�ة ع�� دراسة أو ال4;: في أ9 م�ض�عة لاب� م�  

  وتق���ها الى جانD لغ�(ة وجانD اص/لاحي وعلى هFا الأساس ت
 تق��
 ال�/لD الأول.
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  ال�ع�ى اللغ�9 لل$��ع:  .١
 KL*;ان أ9 تNالأغ Kع��ع، و(قال: ت��عا، فه� م$��ع ت��ع ی$��قال تO (ن�ع) رF�ال$��ع لفTا مR$S م� ال
وت�ایلK، وت��عK الأش�اء أ9 تN�فK وصارت أن�اعا، و(قال أWOا ن�ع أسال�D الع�ل، وال$��ع ه�: ح�وث 

�اعات والع*وق ب$أث�* ع�امل مY$لفة،�وأصل ال$��ع م� عل
 الأح�اء، لأنه    )١( ف�ارق ب�� الأشYاص وال
�SO* إلى الاخ$لاف وع�م   العل�م الاج$�ا`�ة وال�ل��Lة  وال$��ع في  ال/�aعة،  3ازدهار الأن�اع في  ی$Nل 
وال�ی�    ،c��ال ون�ع  الeقا�dة،  والYل�fات  والع*وق  والN;ة   ،*�الع في  �اعات �وال الأف*اد  ب��  ال$Sا3ه 

.*g٢(والف(  
�ة    (Diversity)أما ال$��ع في اللغة الان�ل�A(ة  O)فهي مف*دة مأخ�ذة م� الف*ن��ة الق�Diverseteي    (�إذ تع

ال$ع�د والاخ$لاف أو الف*ق ب�� ش���r أو أكe* م� الاش�اء، واللغة الف*ن��ة ب�ورها أخFت ال�ف*دة م� اللغة 
.sاق�ع إلى ال$��مف*دة ت *�Sت KانL ة، إذ��لح    )٣( اللات�/Nإن م (ف�رد�Lأو) 4قا لقام�سwوDiversity  

  9*S4ع ال��ب$�ض�ح ال$ K��Y$�Oم ل�صف أن�اع مY$لفة م� العامل�� في ال�xس�ات، أما ال�T*(ات ال$ي اه$
فق� اع$��ت S3|ل أساسي على خNائz الأف*اد الف�ل��ة مeل ال�زن والع�* وال��c والل�ن 3الإضافة إلى 

 ��$��ة م� الr�aة ال$ي ی�$��ن لها  تل	 الNYائz ال$ي تS|ل ه�($ه
 وخa*اته
 مeل مهارات والات�اهات ال
الاج$�ا`�ة   ال�|انة  في  اخ$لافات  أو  ت�اقWات  م�  �له SO 3�ا  �ع $��ال أو  ��عة ��ال أو  الع�ل  ك�|ان 
وال��$�� الeقافي وال�ی� وال�ع$ق�ات وال��
، إذن ال$��ع ه� ذل	 الاخ$لاف في سل�ك الأف*اد وال9F ی*جع إلى 

.
  اخ$لاف خNائNه
�|� تل��ه في ال4;�ث ال�$علقة 4S3|ات ال$فاعل الاج$�اعي. ح�: أن م�aأ O ع��9 لل$*T�إن الأساس ال
��عة أو ال4S|ة الاج$�ا`�ة م$�ان�ة أو أنها ت��ل إلى أن  ��وج�د ش4|ات ال$فاعل الاج$�اعي Oف*ض أن ال
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3�ع�ى آخ* فإن الاف*اد ی�اضل�ن في ال�eg* م� الأح�ان ل$S|�ل علاقات اج$�ا`�ة مع   ،cان�ت�gن م$
��غ*ا�dة وغ�*ها م� م��Aاته
 ال�NYSة، وهFا Oا`�ة وال��أولr	 الFی� ی$Sار�Lن معه
 خNائNه
 الاج$

$���عات، 3�ا في ذل	 الات�اه ه� ال�ائ� في ج��ع أش|ال ش4|ات ال$فاعل الاج$�اعي في الع�ی� م� ال
�ا أ�ه*ت ال4;�ث ال;�یeة في العل�م الاج$�ا`�ة  L ،�*ة الأخ�NYSل، والعلاقات ال�الأس*ة، الAواج، الع
  Kا3ه في ال$�قعات ب�S$ا م� ال��أن أ9 تع�یلات أو تغ��* داخل ش4|ة ال$فاعل O|�ن دافع ال$غ��* م�$

واض;ا أو نا3ع  م� وجهات نT* خارج�ة، هFا لا   الأف*اد، ح$ى في ال;الات ال$ي O|�ن ف�ها دافع ال$ع��*
Oع�ي أن الأف*اد ال�Y$لف�� في ال��ات لا SO|ل�ن أ9 ش|ل اج$�اعي للعلاقات، ول�g العلاقات الاج$�ا`�ة  
ال$ي تS|لK ب�� الأف*اد ال�Y$لف�� ت��ل إلى الFو�ان S3|ل أس*ع وت�gن أكe* هSاشة م� تل	 العلاقات ال$ي 

  )٤(  ال�$Sابه��.ت�gنK ب�� الأف*اد 
أن ال/�aعة الS4*(ة ت��ق الأف*اد ن;� ال$Sا3ه والاق$*اب ع�� ال$فاعل الاج$�اعي ولW*ورة ض�ان اس$�*ار 
 sال4ع 

 ع�دا م� الاف*اد ی$فاعل�ن مع 3عWهWا`�ة ت�هFا ال$فاعل، و�اع$4ار ال�xس�ات �Lانات اج$

خ$لاف ب�� اف*ادها وتN�ع  ل$;ق�R أه�اف مع��ة، فهي تأخF نفc ال��ل أ9 ت��اق ن;� ال$Sا3ه ونFa الا
وال�ع$ق�ات   
ال�� م�  م�ح�   Rن� في  أف*ادها  سل��Lات   �4Wل ��ة �T�$ال 3الeقافة  عل�ه   Rل/O ما  ل�ف�ها 
��ة، على ال*غ
 م� Lل ذل	 Oع� ال$Sا3ه او ال$�اثل أم*ا ص;�ا فWلا ع� �Lنه  �T�$ا�3 ال�Wاهات وال�والات

في الادارة ت�ع� إلى للاه$�ام 3��ض�ع ال$��ع وم�اردها صعD ال$;قR، ولهFا ن�� أن الات�اهات ال;�یeة  
  الS4*(ة للاس$فادة م� مAاOاه الع�ی�ة. ف�ا ال�ق�Nد 3ال$��ع؟

  
  



 

   

116 PAGE  Issue 77, Part 1, June 2025 

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة .موجب ترخ4ص المشاع الإ.دا,+  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو=+

 

  تع*(� ال$��ع:  .٢
ش4ه   أم*  لل$��ع  مانع  جامع  نهائي  تع*(�  إع/اء  وان  لل$��ع،  م$ع�دة  تع*(فات   ��eال4اح م�  الع�ی�  ق�م 

ال$��ع ال$ي ب�أت م�$;�ل، لأنه O;$�9 على الع�ی� م� ال$ف��*ات ت4ای�K ح�D ت4ای� نT*(ات ال$��ع و�دارة  
  ��eع ع� ��3ة ال4اح��ل 3اح: في تع*(فه لل$L م، و�ال$الي اخ$لف*N��في ال$/�ر في ث�ان���ات الق*ن ال
لل$��ع، و�عWه
 ی*AL على   ال4ع� ال�ل�Lي  ح�D وجهات ال�T* ال�Y$لفة، ف��� أن 3عWه
 ی*AL على 

) مN/لح ال$��ع 3أنه ت4ای�  Ksenia Kuuselaالاخ$لافات الeقا�dة للأف*اد. على س�aل ال�eال، تع*ف (
في ح�� خلL zل م�     )٥(اله�(ات الاج$�ا`�ة والeقا�dة ب�� الأشYاص ال��ج�دی� معا في و��فة م;�دة،

)Martha Farnsworth Riche & Amanda Kraus  ب��  cان�ت ع�م  درجة  3اع$4اره  ال$��ع  إلى   (
��غ*ا�dة،Oت4عا للأ3عاد ال� R)*اء الفWل م� (  )٦( أعL فق� أشارThomas  &  Ely  *T�4غي ال�إلى أنه ی (

��عات مY$لفة  �ال$��ع على أنه ت��ع في وجهات ال�T* وأسال�D الع�ل وال$ي a�|Oها الأف*اد م� م إلى 
) ��ة،أما �T�$ال 3الeقافة  ال��ع  هFا  مeل  وت�عى  الL*Sة،  في  ال��$�(ات  ج��ع  على   & Walkerاله�(ة 

Benton  ،*بها ع� الآخ A��) فق� ع*فا ال$��ع 3أنه ج��ع الNYائz وال$�ارب ال$ي ی$Nف بها Lل ف*د و($
) أح� ال$ع*(فات الأكe* م;�ودOة وال9F أخ$N* ال$��ع 3الاخ$لافات  Richards  &  Kirbyب���ا ق�م Lل م� (

��غ*ا�dة  Oال� zائNYة م;�ودة م� ال� ��عة ف̀*�. في ح��  -3�ا في ذل	 الع�* والع*ق وال��c    –في م
 ) *a$اعGilbert.ل�  )٧( )  أن ال$��ع ه� ذل	 الاخ$لاف في ثقافات ق�ة الع

�ات ال�ول�ة أو ال�Sا» T��أما جاد ال*ب فق� أع$a* ال$��ع في مفه�مه ال�اسع لا Oق$N* على الع�ل في ال
�ع ال�;لي فه�اك ال��ل
 وال���;ي وه�اك ال��ني أو اب� ال;W* وال��ی�ة،  $���|� أن ن�� ال$��ع داخل ال�d

ب���ا ق�م    )٨(ل*جال وال��اء...إلخ.وه�اك عامل�� م� ال��اRw ال*(�fة ، و4Lار وصغار وم$�س/ي ال��، وا
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أخ*ون تع*(فا ��3/ا وشاملا لل$��ع في ق�ة الع�ل ح�: عa*وا ع�ه 3الف*وقات ال��رLة ب�� العامل�� مeل  
�ة أو  الع�* والأصل وال�ی� وال$zNY ال���في وال�ه�ة وال��c وأسل�ب  T��ال;�اة وال��ة ال����fة وع ال

) على أنه ع�م ال$�انc ال�ل;�° العائ� Bengt  &  Vivecaال�*AL، أو أOا م� الف*وقات الأخ*�، و(*اه (
و(ع*فه (اورایلي وول�امA) على    )٩( على اله�(ات ال�Y$لفة، ب�� الأشYاص ال��ج�دی� في اwار اج$�اعي.

ال$ي ت�ارس   لل$��ع  ��عة أُخ*� م� خلال الأ3عاد الأساس�ة �ال�اس ع� م ��عة م� �Oف*ق م  9Fال" انه 
وال�ی� واللغة، و�ن هFه الا3عاد تS|ل الأسc    *ال$أث�*ات الأول�ة على اله�(ة، وهي ال��c والع*ق والإث��ة

�ع"$��أما (ب*ای� 3ار9) Oع*ف ال$��ع على إنه "نهج م$ع�د الeقافات مa�ي على أساس    )١٠( ال�ه�ة في ال
الاح$*ام م� أجل ال$��ع" و(�ادل ب*ای� 3أنه (ال$��ع) ض*ور9 ل$عA)A ال$�ز(ع ال�$�او9 ب�� أن�اع مY$لفة م�  

  )١١( الeقافات ال�ی��ة واللغ�(ة والإث���ة.
��A ف*دا ع�  O 9*ع على أنه ف*ق ج�ه��إلى ال$ *T�اء ت�ح�وا في ال��|� الق�ل إن الع�ی� م� العلO إذن
��ع  ���عة واسعة م� الNYائz والNفات الTاه*ة وال��fYة، و(�|� ت��$ل	 Lل ف*د مO :�;3 ،�)*الآخ

  خNائz ال$��ع S3|ل أساسي في أر�ع فrات: 
�ل س�ات م��Aة، وق�رات، ومهارات الف*د.  .أSة، وال$ي ت�NYSات ال� ال�

 ال��ات ال�اخل�ة، وال$ي ت;$�9 على ال��c والع�* والع*ق وم�$�� الLFاء.  .ب 
 ال��ات الYارج�ة، م�eلة 3ال����ة والeقافة وال�ی� وال;الة الAوج�ة. .ت 
��ة، وال$ي ت�ل على م�اقف وات�اهات الف*د في الق�
 وال�xس�ة. .ث �T�$ات ال� ) ١٢( ال�
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  ت/�ر مفه�م ال$��ع:  .٣
ت/�ر مفه�م ال$��ع ت��ر الإشارة إلى اج$�اع أغلD ال4اح��e على  قaل ال$/*ق إلى ال�*احل ال$ي م* بها  

�ي: �T�$ال ��$����ة ال$ي ساه�K في ن�� ال$��ع على ال�T�$وج�د ثلاث أن�اع م� الأه�اف ال  
 الات�اهات الأخلا·�ة والاج$�ا`�ة والع*·�ة ال$ي تعAز م� جه�د ت;��� �*وف الأقل�ات  .أ

�ل الال$Aامات   .ب SO  A���ال$ القWاء على  ال��اواة، م� خلال  ل$;���  ال�xس�ة  ال$ي ت$/لaها  القان�ن�ة 
 الع�N*9 وال$���A ب�� ال������ في Lل م� ال$عل�
 وال$����

 الأه�اف ال$ي ت�Yم الاس$�*ار وز(ادة ال$�اف��ة في ال��ق العال��ة  .ت 
وق� فه�K الL*Sات م$ع�دة ال����ة دور ال$��ع Lآل�ة لل��اح في الأع�ال ال$�ار(ة في ب�rى أع�ال م$ع�دة  

  )١٣(ال����ات ح�: أكe* م� نNف عائ�اتها تأتي م� الأس�اق الYارج�ة.
  F�ع م��ال مفه�م ال$�في ال�لاOات ال�$;�ة الأم*(|�ة للإشارة إلى الاقل�ات وال��اء والق�ة    ١٩٧٠ب�أ اس$ع

ال$��ع في م|ان الع�ل ه� ز(ادة ال��اواة ب�� ال�����،  العاملة، ولف$*ة �w(لة Lان م� الSائع لل��ی*(� أن  
wالKa ح|�مة ال�لاOات   ١٩٧٤وال$��eل ال�w�ي والاث�ي في ق�ة الع�ل، و��اء على ال$ع�یلات ال�س$�ر(ة عام  

 F�م� الف*ص، وم �)A�ال�$;�ة الL*Sات وال�xس�ات الال$Aام ب$���� مA(�ا م� ال��اء والأقل�ات وم�;ه
 ال
 Kال�ق 	ذل    c��تAای�ت الق�� العاملة في ال�لاOات ال�$;�ة وأصK;4 أكe* ت��عا في الأصل الق�مي أو ال

تغ�*ا جFر(ا. تSه�  الأم*(|�ة  العاملة  الق��   K;4وأص  ،*�الع ن�4ة    )١٤(  أو  أن  الاحNاءات  أ�ه*ت  فق� 
الs�a في ق�ة الع�ل انYفKW، ح�: نS* م�قع واش�/� لل��� ال�$�او9 ح�ل ال$غ�*ات في �awعة الع�ل 

��غ*ا�dة لق�ة الع�ل في ال�لاOات ال�$;�ة وال$ي أشارت إلى أنه 3;ل�ل عام  Oة ال��fلYل   ٢٠٠٠وفي ال|Sس�
  s�aل، مقاب  ٪١٥ال*جال ال�ل ارتفاع ال��D ال��r(ة للأم*(|��� م� أص�ل أخ*� أف*(��ة  فق� م�� ق�ة الع
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�ا أشارت أWOا أن ن�4ة ال��اء في م|ان الع�ل آخFة في الارتفاع مقارنة ب��D ال*جال L ،ة وأس��(ة��ولات�
 صافي ال�اف�ی� ال��د إلى ق�ة الع�ل الأم*(|�ة م� ال��اء والأقل�ات.  ٪٨٥ل$Nل ال��4ة إلى 

  ثان�ا: ال�فا�5
 ال�*ت4/ة 3�فه�م ال$��ع 
  sارسها ال4ع�O ة ال$ي�aاقف ال�ل��تTه* في ال�xس�ات ال$ي ت$��A ب$��ع م�اردها الS4*(ة الع�ی� م� ال
��عة ال�ه���ة على ال4عs الآخ* م� الأقل�ات ال�Y$لف�� او الFی� ی$���ن �3�ات تع� ����� إلى ال$��ال

ق Lالل�ن والأصل ال�غ*افي، وم�  غ�* �aw¼�ة Lالإعاقات ال�aن�ة أو الFه��ة، وأخ*� �aw¼�ة م$علقة 3الع* 
  A��;$ال على  ال�Wء  س��ل�  ال��اقف  ال��/�ة    Discriminationوال$���prejudice    AهFه  وال�Nرة 

Stereotype .  
ال$;امل   ه� ح|
 م�Ra لzYS ح�ل شzY آخ* على أساس 3عs الع�امل   Prejudiceال$;�A أو 

�اب�ة أو سل�aة S3أن شzY ما.Oه اع$4ارات إ�$ج ع�ق� ی Ra��  والNYائz، وهFا ال;|
 ال
ال�eال، إذا  ال$���A ه� سل�ك قائ
 على ال��قف، على س�aل  ال$;�A ع� م�قف ما، ن�� أن   *aعO ا�ب��
  
��عة مع��ة، فإن هFا ال��قف ال�لaي ق� ی$*ج��ل�ن م�قفا سل�aا م� م;O على ال�ل/ة ��W3تا أن القا*a$اع

��عة وسلaها حق�قها. ��  إلى اقNاء تل	 ال
  ) قائ�ة بeلاث مNادر لل$;امل وال$���Lynn :Aوعلى هFا الأساس ق�م ( 


 ع� انYفاض ال$�امح وز(ادة الع�وان�ة .١� الع�امل ال�NYSة ال$ي ت�
��عات   .٢���ة م� تار(خ سلaي ل4عz العلاقات ب�� م$��الع�امل ال�*ت4/ة ب$�*�ة ع�م Lفاءة ال$�اصل وال

 مY$لفة 
٣.  A����ع على ال$Sووسائل الإعلام ال$ي ت D$gل الق�ان�� والeع م�$�� ع�امل ال$عA)A في ال
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�ل Lلا م�  SO ،(ي��Wاللاواعي (ال A�;$ا في دائ*ة ال�عي، فال�وت��ر الاشارة إلى ان ال$;�A لا O;�ث دائ
�اب�ة وهادة ما ی$
 ت;ف�Aه خارج وعي وس�/*ة ال�اس، فه� ی�4ع م� م�ل ال�اس إلى Oة والإ�aات ال�ل�ال$ق��


 العلاقات الاج$�ا`�ة م� خلال ر�� الام�ر والأفgار،�T�ة على    ت���4 وت� وت$�gر هFه ال*وا�3 اللاوا̀
م�� الع�* وتxث* على فه
 ال�اس، م�اقفه
، وق*اراته
 S3أن أشYاص آخ*(� على أساس خNائz مeل  

.*�  )١٥( ال��ع والع*ق والع
ال��/�ة   ال�Nرة  ت*تStereotype    �4اما   zائNة ع� خ*S$�م م�4قة  ت�Nرات  `4ارة ع�  وال$ي هي 

أو    
اع$قاده أو  الق�مي   
أو أصله  
دی�ه  
أو س�ه الاج$�اعي   
ن�عه  Da�3 الاف*اد  مع��ة م�  ��عة ��3
��ع$ه
  -خل�fاته
 الاج$�ا`�ة �ال�اس وال$عامل معه
 على أساس م الاق$NادOة، فعادة ما ی$
 ال�T* إلى 

أساس س�$ه على   cفي  ول� الأقل�ات  ��عة ���� م$��ال الأف*اد  أمام  ت�eل حاجAا   Dالق�ال هFه  الف*دOة،   

��عات (الأقل�ات) ب�اء على  ��ت�اصله
 مع الآخ*(�، ح�: ی$N*ف الأف*اد الآخ*ون في تفاعله
 مع هFه ال

  )١٦( معل�مات مAYنة في عق�له
 وال$ي عادة ما ت�gن سل�aة.
ادًا:   ه عًَ�ا، ومِعَ�ادًا وعَ�َّ " وتع�ي ح�D وأحNى، عَ�َّ وأما ال$ع�دOة �dع�د اصل ال$ع�دOة في اللغة إلى "عَ�َّ

د"َ الSيء أحNاه، و"عَ�َّدت" الSي: جعل$ه ذا ع�د، و"تَعَادَ" الق�م:  فاخ*ه في الع�د وناهWه في ال;*ب، " وعَ�َّ
ةُ" ال;Nة وال�D�N، و($Wح م� ال�عاني أعلاه ان ال�ف*دة تع�ي ع�م ال$ف*د،  ع� 3عWه
 3عWًا، و"العَ�ی�َّ

 ) ١٧(وت;�ل مWام�� نف��ة تع�ي ال$فاخ* وال�عاداة.
�ان�ة" وFLل	 "الSع�ر  أما في اللغة الإن�ل�A(ة ف�ع�ى $�ال$ع�دOة ه� "ال�T*(ة ال$ي تعارض سل/ة ال�ولة ال

�ع أو دولة"$� )١٨( العام 3ال$�امح مع ال$ع�دOة داخل م
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الa*(/ان�ة   ال�ع*فة  3أن    Britannica Encyclopediaت�ضح م�س�عة  القائلة  ال�T*(ة  ال$ع�دOة هي  أن 
��عة م$��عة م� م�ام�ع الWغ� الاق$NادOة والإی�ی�ل�ج�ة ولا  ���ق*ا�wات الل�a*ال�ة ب�� مOال�ل/ة في ال�

ت$a�اها   أن  و�ن    - ال�ل/ة -ی�4غي  �ع، $��لل مف��  ال$��ع  أن  ال$ع�دOة  وتف$*ض  واح�ة،  ن4Yة  ��عة م� �م
ت$�$ع   أن   D�O الFاتي  ذل	 الاس$قلال  في  3�ا  �ع، $��ال داخل  م$4ای�ة  ثقا�dة  أو  و���fة  ��عات �م 3ه 

�ات ال�ه��ة والأقل�ات الإث��ة.T���اعات ال�ی��ة وال�قا3ات وال�  )١٩( ال
  ال�/لD الeاني: إدارة ال$��ع واس$*ات���اته 


 ال$;�Oات لاب� م�  ���ار هFه الف�ائ� وت;e$س�ة، ولاسx��ل الع�ی� م� الف�ائ� وال$;�Oات لل;O ع��أن ال$
�*د وج�ده بل ب$ه�rة الT*وف ال$ي م�  ��eل 3ال$��ع لا O|�ن 3$�وج�د ب�rة ت�ف*ها الادارة، إذ ان ال$;�9 ال


 إم|انا�Tع وتع��ال$ي ی�ج�ها ال$ Aتقل�ل ال;�اج �|�O ته ل$;��� الأداء، و�ال$الي لاب� م� وج�د  خلالها
��عة واح�ة م��Aة. ���ع أمام الإدارة ولا ت�ج� م�  إدارة تع�ى 3ال$��ع وت�ف* الr�aة العادلة، ح�: ی$�او� ال

  أولا: مفه�م إدارة ال$��ع وت/�ره 
��عة م� ال��اسات  �على ال*غ
 م� ع�م وج�د تع*(� م$فR عل�ه لإدارة ال$��ع، فإنه �SO* ع��ما إلى م

�ا یلي ن�$ع*ض 3عs هFه ال$ع*(فات: �dع الق�ة العاملة. و��علقة ب$$���ة ال�T�$ارسات ال��  وال
  تع*(� إدارة ال$��ع  .١

�ها به�ف  ��Nت 
�|� تع*(� إدارة ال$��ع على انها "الa*امج أو الإج*اءات ال��ه��ة وال�Y//ة ال$ي تO
ت;��� ال$فاعل ب�� الأشYاص ال�$��ع�� وخاصة الأع*اق ال�Y$لفة، م� ال�اح�ة الeقا�dة ول�عل هFا ال$��ع  

�ا تع*ف إدارة ال$��ع على إنها    )٢٠( م�Nرا للإب�اع وال$gامل، وز(ادة الفاعل�ة"L  ه�ف إح�اث$�O ،9م�خل إدار
��ة،  �T�$ا`�ة أو ال����ع العامل�� على Lافة ال��$�(ات، س�اء الف*دOة أو ال�ت/�(* شامل لr�aة الع�ل ل
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وFLاك تع*ف 3أنها: "إج*اءات إدار(ة تعالج مNادر ال$4ای� في ال��ارد الS4*(ة، ل$;ق�R الاس$�Yام الأمeل  
�ة ت�اه ت��ع م�اردها الS4*(ة،    )٢١( لهFه ال��ارد في ال�xس�ات ال�Y$لفةT��و تع*ف 3أنها ج�اب رد فعل ال

الأه�اف   ت;��قا   
wاقاته أقNى  إلى  ال�ص�ل  م�   
ت�|�ه ب�rة   Rخل إلى  ته�ف  إج*اءات   ��W$ت وهي 
�اد ثقافة مL*$Sة م� خلالها �O$/�ع�ن ال$فاعل مع مY$لف الeقافات Oة، م� خلال إ�T��وFLل	 فإن   )٢٢( ال

�� م�اجهة ال�Nر ال��/�ة وال$عDN وLل أن�اع W$ة لإدارة الاخ$لاف وت��إدارة ن�ع هي معال�ة اس$*ات�

 الف�ائ� ال�L*$Sة وتFل�ل مع�قات الاخ$لاف م�  �Tم� أجل تع ،
ال$���Da�3 A ت�Nرات الأف*اد واف$*اضاته

  )٢٣( ح�: وجهات ال�T* وتN*فات الS4* في مxس�ة اج$�ا`�ة ما.
�عات الإن�ان�ة،  $��
 ق�م الOها ق��gام بها ح�ی: ل�وم� هFا نNل إلى ان م�ض�عة ال$��ع و�ن Lان الاه$

ضغ�wًا خارج�ة    - ال*�;�ة وغ�* ال*�;�ة-ح�: ان الاه$�ام بها ب�أ م�F ان واجهK ال�xس�ات 3أن�اعها  
�لة ال�$غ�*ات الاق$NادOة والاج$�ا ��eلة 3$�`�ة وال��اس�ة وضغ�» داخل�ة ج*اء  نا3عة م� الr�aة الYارج�ة ال

داخل   ال�/*وح  ال�xال  اص4ح  اث*ه  وعلى  ال�$ع�دة  الeقا�dة  الYل�fات  ع�  ال�اج�ة  الاج$�ا`�ة  ال$�ل�فة 
ال�xس�ات ه�: ��L ی$
 ال$عامل مع ال$ع�د الeقافي ال�$Aای� الأه��ة، وال$ي ت*� في ال$��ع م��Tرًا ل$�ف�*  

��ع، ل�g هFا ال$���ة لل�xس�ة ولهFا ف*ص م$gافrة لل�T�$ن له تأث�*ات على الأه�اف ال�|O قافي ق�eع ال��
��ة وال*ضا ال���في والSع�ر  �T�$ل: الفاعل�ة الeة م���T�$ل�ات ال�كانK ال;اجة إلى إعادة ال�T* في الع
الeقافي في ق�ة ج�ول   ال$ع�د  
 ال�xس�ات وضعK إدارة Tال�راسات إلى أن مع Dأغل *�S3الان�ماج، وت

�الها.أع )٢٤(  
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�ارسات ال$ال�ة: أن �  ال$ع*(فات ال�ا3قة ت�Lx على ال
�لaها ال���ف�ن م� خل�fات م$��عة إلى ال�xس�ة ال$ي ی$فاعل�ن   .أO ات ال$ي*aYوال *T�ام ب�جهات ال�الاه$

 داخل بr$ها 
داخل   .ب   
ن��ه وت�هل   
وwاقاته الأف*اد  ج��ع  م�اه�ات  م�  الاس$فادة  لل�xس�ة  ت��ح  ب�rات  �اد Oإ

 ال�xس�ة
�ابي  .ت Oات على ال$فاعل الإ�fلYلف ال$Yز ق�رة الأف*اد م� مAاء ثقافة تع�ب 
  ت/�ر مفه�م إدارة ال$��ع:  .٢

�ان���ات اس$�ا3ة لل$غ�*ات  eة الأم*(|�ة في أواخ* ال�;$��فه�م w*ح لأول م*ة في ال�لاOات الL ع��إن إدارة ال$
��غ*ا�dة، وق� أص4ح هFا ال�فه�م 3ارزا في بل�ان أخ*� ومN/ل;ا دارجا في لغة  O4ة ال��L*$ال;اصلة في ال

  الاق$Nاد ال;�یeة.
في ت$4ع ت/�ر هFا ال�فه�م ن�� في ال�aاOة أن جFوره تع�د إلى ال4اب ال�ا3ع م� قان�ن ال;ق�ق ال��ن�ة لعام  

�����ات ح�: سعى الأم*(|��ن م� أصل    )٢٥(،١٩٦٤Yف الN$�ن�ة في م��ف�ع �ه�ر ح*Lة ال;ق�ق ال
أف*(قي إلى ال��اواة ال��اس�ة وت;��� الT*وف الاج$�ا`�ة والاق$NادOة ل
 ت$;قR ال$غ�*ات ال�$�قعة م�  

د على اخ$لافه
  إج*اءات و�ن�ازات ال;ق�ق ال��ن�ة، و�ال*غ
 م� ال�ع�ة إلى ال��اواة في ال;ق�ق ب�� الأف*ا
في   وال$ق�م  ال$/�ر  في  ووج�وا  ال�a$�ئ��   Dاص�م في  ال�ل�ن��  والأشYاص  ال��اء  ت����   
ت أنه  إلا 
ال�xس�ات ال$ي ی��Wون ت;$ها، و����ا ت�|�K ال��اء الW�aاوات م� الان$قال إلى م�اصD الإدارة ال�س/ى،  


 ل��ة تgافx    )٢٦(لإدارةت
 الإ3قاء على ال��اء وال*جال ال�ل�ن�� في أدنى م�$�(ات ا��Nت 
وعلى أث* ذل	 ت
�ابي () و�*نامج الع�ل  Equal Employment Opportunityف*ص الع�ل (OالإAffirmative Action  (
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�ا  �d ة، خاصة�عات مع�����ارسات ال$���A(ة والأن�ا» ال$ار(�Yة ال$ي تxث* سل4ا على م�ل��ع وتN;�ح ال
��ة مeل ال*جال ;�ی$علR ب$��eل الق�ة العاملة، و�ن هFه الa*امج ال��ع�مة قان�ن�ا وأخلا·�ا تف�� ال/4قات ال

وال�عاق��. ال��  والع�ال 4Lار  وال��اء  Oع�ي  ال�ل�ن��  الع�ل  ال$gافx في ف*ص  إلى أن  ذل	  نYلz م� 
الإعاقة، وهي   أو   *�والع وال�ی�  الق�مي  وال��c والاصل  والل�ن  الع*ق  أساس  ال$���A على  ال$;*ر م� 
الع�ل  ف*ص   xافgت ل��ة  قaل  م�  إنفاذها   
ی$ ال$ي  الف�رال�ة  العادلة  ال$����  ق�ان��   Dج��3 ��نة Wم

)EEOCة ال*gف Kأُدخل Daا ال�Fائها وله*Tابي  ) ون�Oل الإ��ابي -عOالإ A���في ال�لاOات ال�$;�ة    -ال$
 ،zN;ت;�ی� ال R)*w عات الأقل�ات ع����وس*عان ما أصK;4 أداة ·��ة ت;قR ال$�ازن في أع�اد م

�ابي (Oل الإ�ان ال�4ادرات آنفة الLF* ل
 ت$�|� م� خلR ب�rة خال�ة    )٢٧( )AAPsو�ال$الي ت;�د خ/� الع
م� الع�ائ�ة وال�WاOقات ال$ي ت�Sأ م� ق�ة عاملة ش�ی�ة ال$��ع، الأم* الL 9Fان دافعا ب$�ي م4ادرات إدارة 
  cع الأف*اد ول������عات الK ت;��� الف*ص ل��ال$��ع ال$ي ساه�K خلال ت*A�Lها عل الأف*اد ب�لا م� ال

الأقل�ات، وت/�رت 3ع�ها ل$4Nح أداة إدار(ة ت/Ra للاس$فادة م� إم|انات ال��ارد الS4*(ة، وح*Lة   فق� أف*اد 
�لgة ال�$;�ة، وفي وقK لاحR إلى بل�ان أخ*� مeل أل�ان�ا  �الاع$*اف 3ال$��ع ت;�لK في ال�4ع���ات إلى ال

ال$��ع في أورو�ا ت*AL على الع�ل   وال�*و(ج وال��(� وس�(�*ا وغ�*ها، وم�F أواخ* ال$�ع���ات 3
 تع� إدارة
��عات ال�;*ومة وادماجها، وفي ���ابي و�ن�ا ت*ALت جه�دها على اس$�عاب الOالإ A����ابي أو ال$Oالإ
  
ل$ق�� ��ة �T�$ال الeقافة  ال$ف�g* وتع�یل  إلى إعادة  ��حات أع�R في أورو�ا ته�ف w نف�ه �ه*ت  Kال�ق

) S3أن ال$غ�*ات ال$ي w*أت على ق�ة الع�ل في ٣-١لل�A(� لاحÊ الS|ل رق
 ( )٢٨(الاخ$لافات ب�� الأف*اد.
  ال�لاOات ال�$;�ة 
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  وق� ق�
 ال�L$�ر عAام ع�a ال�aي أح�� م*احل ت/�ر مفه�م إدارة ال$��ع إلى:
�اعي  .أ� ب*امج الع�ل ال

 تق��
 الاخ$لافات الف*دOة .ب 
 إدارة ال$��ع  .ت 
 )٢٩( إدارة ال$��ع العال�ي .ث 

  ) في ال�لاح٤R- ١ك�ا م�ضح في الS|ل (
إن إدارة ال$��ع لا تق$N* على ال$ع*ف على الاخ$لافات وال$فاوتات بل ق�aلها وال$�اشي معها م� أجل ق�aل 
��ع داخل الإwار العام  �وجهات ال�T* ال�Y$لفة وال$ق*(D ب��ها �d|�ن ال$��ع في هFه ال;الة ذو فائ�ة تع
 ال

�ع.$��  او ما NO/لح عل�ه 3ال
  ثان�ا: م4ادË واس$*ات���ات إدارة ال$��ع 

إن الاس$*ات���ات هي م�ارسات ج�ی�ة ومعاص*ة تع$�� م4ادË إدارة ال$��ع ل$*س
 س�اسة تعامل ال�xس�ة  
على ال��� ال/�(ل مع الع�N* الS4*9، وت$�اشى هFه الاس$*ات���ات مع اس$*ات���ة ال�xس�ة العامة وذل	 

F دورا مه�ا في إدارة ال$��ع  على غ*ار ال$gامل الاس$*ات��ي، وفي إwار اس$*ات���ات ال�xس�ة فإنها تأخ
Lافة   �ل Sت ال$ي  ال$��ع  إدارة  س�اسات  في  إج�الها   �|�O ال$ي  وم�ارساتها،  س�اساتها  خلال  م�  وفه�ه 
الع�ل�ات الإدار(ة داخل ال�xس�ة مeل ال$Aام الإدارة العل�ا ودع�ها ووضع س�اسات ت��ع ال$;�A وع�م الع�الة 

$/�(*. وعلى هFا الأساس س�g*س هFا ال�Aء م� الفNل على  وت�او9 الف*ص، وال$����، وال$�ر(D وال
  م4ادË واس$*ات���ات إدارة ال$��ع 
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  م4ادË إدارة ال$��ع  .١
�|� تلz�Y م4ادË إدارة ال$��ع 3ال�قا» ال$ال�ة: O  

�D ال�T* إلى الأف*اد   .أO ا�L ،ع�$��ال�$��ع��  اع$4ار إدارة ال$��ع مف$احا تعA)A الg*امة والاح$*ام في ال
 عاملا ض*ور(ا ل*قي ال�xس�ة ون�احها 

الأف*اد،  .ب  ال��ادة،  مeل:   ،Dان��ال ج��ع  مع  ی$فاعل  اس$*ات��ي  �ي �T�ت ه�ف  هي  ال$��ع  إدارة  إن 
�ارسات الإدار(ة، والاتNال وال$�اصل � ال

�D أن ی�aأ ال$;�ل   .ت O ع، و�ال$الي��ة لل$غ��* والان$قال ن;� إدارة ال$��ال��ادة هي الع�N* الأكe* أه
���وا ما یه�ف�ن إلى ت;��قه ومSارLة الأف*اد في O ی*(� أن��الفعال في ال$ف�g* م� الق�ة و(�D على ال

 ذل	 
��ع ال$*A�L عل�ها، ح�: تWع ال��ادة   .ث �ال*ؤ(ة هي الأداة الأكe* أه��ة ل$;ق�R الأه�اف، و(�D على ال

 ال*ؤ(ة وتSارLها مع الأف*اد 
�D أن �O$ع�ل القادة أو م� ه
 على رأس ال$*ات�aة ال�ع*فة ال�$��عة لفه
 الeقافات ال�NYSة ال�$��عة،   .جO

 Fف��وال$ ��/Y$ال والNات الات�� لأنها عامل مه
 في ن�اح أو فSل اس$*ات�
م� الW*ورة في م|ان إدراك ال�xس�ة أنها تع|c تف�g*ا ع*(s القاع�ة ی*AL على العلاقات، فالأف*اد  .ح

 )٣٠( O;$اج�ن الاح$*ام وال$ق�ی* لإرضاء ·��ه
 ال�NYSة وال�ه��ة
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  اس$*ات���ات إدارة ال$��ع  .٢
�اب�ة أو سل�aة، تلAم الإدارة  إOإ KانL ة س�اء���T�$ل�ات ال�ن الأثار ال�اج�ة ع� ال$ع�د الeقافي ض�� الع

أقNى ح� م�   إلى  وال�ص�ل  ال�ل�aات  لل$قل�ل م�  ��ة �T�$ال وال�هارات  الاس$*ات���ات  ان$هاج ج�لة م� 
�ا یلي: �d ات���اب�ات وت��Y*ها ل�Yمة أه�اف ال�xس�ة، و(�|� تلz�Y تل	 الاس$*ات�Oالإ  

اس$*ات���ة ال$��ع ال�$�افقة: إن ال�xس�ات ال$ي ت�$ع�ل هFه الاس$*ات���ة تأخF ب�T* الاع$4ار ال$S*(عات   .أ
لها ت���� أشYاص م�   ال$��ع Lال$Aام، و(��ز  و�ال$الي ت*�  3الع�ل،  ل�ا  ال�$علقة  خل�fات مY$لفة وفقا 

Oق$�Wه القان�ن، وهي ت$4ع س�اسة ال$��g ح�: ت��ل ال�xس�ة إلى اس$�عاب الأف*اد وفR معای�* مق�aلة،  
 ول�g دون الاس$فادة م� ال�AاOا ال$/�(*(ة ال$ي O;ققها ال$��ع 

اس$*ات���ة إدارة ال$��ع ال$فاعل�ة: إن ال�xس�ات ال$ي ت$4ع هFه الاس$*ات���ة ی�رك ال��ی* ف�ها أن الإدارة   .ب 
ال$�اب�*،  اتYاذ  قaل  3ال$��ع   Rت$عل مSاكل  ح�وث   *T$�ی ولg�ه  ال�xس�ة،  تف��  أن   �|�O لل$��ع  الفاعلة 

ول ال$��ع،  مع  لل$عامل  الأف*اد   D)ل$�ر ال�ه�د   s3ع إلى  الاخ$لافات 3الإضافة  على   A�L*$ال  DN�ی  �g
 ال�اض;ة مeل: الع*ق وال��c، وات4اع س�اسة الاح$�اء 

اس$*ات���ة إدارة ال$�ع الاس$4ا·�ة: إن ال�xس�ات ال$ي ت�$هج هFا ال��ع م� الاس$*ات���ات تق�ر ال$��ع،   .ت 
فهي تع$a* ت��ع أف*ادها م�Aة، وتعل
 ال��ادة 3ف�ائ� ومSاكل ال$��ع قaل ح�وثها، و�ال$الي �O$ع�ل�ن اس$*ات���ة  

 )٣١( �$ف�� هFه ال�xس�ات م� ال$��ع أكe* م� غ�*هااس$4ا·�ة لإدارته فه
 Oع$a*ون ال$��ع م|�4ا، وعادة ما ت
�|� تل�c وج�د مAاOا ومSاكل ت$علR 3ال$��ع و�دارته، أما ال�AاOا فهي �eL*ة ف��ها الاق$Nاد9  O Raا س�وم
لل$��ع إذا أح��K إدارته أن O|�ن م�خلا لل$/�ر وال*قي على Lافة    �|�O :اعي وال��اسي، ح��والاج$
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��عة أو الأف*اد م� الYارwة ��الأصع�ة، أما ال�Sاكل فأب*زها م�ألة الع�الة ال$ي ی$*تD عل�ها م|انة ال
  الاج$�ا`�ة 
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*  *�Sعة في إلى ت�����عل الO ر�N$ثقافي م A�����عة ب�اءً على ت�Oُع$ق� أن هFا ال$��A ی$
 ال$ع�a* ". شعD"ت;�ی� م
  والأسال�D ، والأدب ، وال;�اة الأس*(ة ، وال�ی� ، وال/ق�س ، وال/عامع�ه في اللغة ، وال��س�قى ، وال��
 ، والف� ،  

Accessed on: March 11, 2022 https://www.britannica.com/topic/ethnicity Available on:  
)١٠(  �aماج�ــــــــــــ$�، رســــــــــــالة  الأم�*غف*ان `4اس ع*  ) ة م���)،  ٢٠١٨-3٢٠٠٢ع��ان: اشــــــــــــ|ال�ة إدارة ال$��ع في ت*�Lا لل

  ٦ ص. ٢٠٢٠ال�امعة ال��$�N*(ة، Lل�ة العل�م ال��اس�ة. 
)١١( Rر ال�اب�N�   ٧ ص، نف�ه ال

(12) Ksenia Kuusela, Ibid, p 27 
  ٩ صف�اء ناص*، م�Nر سRa ذL*ه،  )١٣(
)١٤(  ،Rر ال�اب�N�  ١٢-١١ صال

(15) Lynn M. Shore, Diversity in organizations: Where are we now and where are we going? 
Human Resource Management Review, Vol 19. p 117-133  
(16)   Tommie Shelby, Dark Ghettos: Injustice, Dissent and Reform, The Belkpan press of 
Harvard university, Cambridge Massachusetts, 2016, p 47    


 ال�س��، ج  )١٧( �
 اللغة الع*��ة، ال�ع�  .  ٦٠٨ ص، ١٩٨٥، القاه*ة، مN*، ٣، » ٢مع
(18) Pluralism, Available On: https://www.etymonline.com/search?q=pluralism, Accessed on: 
December 5, 2020 
( 19 ) Political Pluralism, Available on: https://www.britannica.com/topic/pluralism-politics, 
Accessed on: December 5, 2020. 

  ٢٦ ص) Crosby & Stockdaleف�اء ناص*، م�Nر سRa ذL*ه، نقلا ع� (  )٢٠(



 

   

130 PAGE  Issue 77, Part 1, June 2025 

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة .موجب ترخ4ص المشاع الإ.دا,+  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو=+

 

 

إدارة ال$��ع 3ال$عل�
 قaل ال�امعي  آل�اتدراســــــــة مقارنة  )Murphy & GarithwaitعAام ع�a ال�aي أح��، نقلا ع� ( )٢١(
�a*   الإفادةفي Lل م� L��ا واس$*ال�ا و�م|ان�ـــة  �Oد ،*Sلة الإدارة ال$*��(ة، الع�د ال�ا3ع ع� ص،  ٢٠١٧م�هـــا فـــي مNـــ*، م

٣٠١  
  ٣٠١ ص) Seymen(ال��Nر ال�ابR، نقلا ع�  )٢٢(

(23) Bengt Ferlenius and Viveca Fjelkner, Ibid, P 5 
ــ;ة العال��ة  )٢٤( �ة الNــــــــT�ــة حالة: م �ات.. الف*ص وال$;�Oات: دراســــــــT��-ب*ا�5
 زرزور، إدارة ال$��ع الeقافي داخل ال

WHO- ،cابل*w ،ام�eال�ولي ال *�  .١ص، ٢٠١٥، أع�ال ال�xت
(25) U.S. Equal Employment Opportunity commission, Title VII of the Civil Rights Act of 1964, 
Available on: https://www.eeoc.gov/ Accessed on November 21, 2021  
(26) Lance Hill, The Deacons for Defense: armed resistance and the civil rights movement, 
University of North Carolina Press, 2004, Pp 32-33    
(27) Deborah Biddle, EEO, AA, diversity — what’s the difference and why does it matter? 
Published September 19, 2019 Available on: https://www.ibmadison.com/ Accessed on: 
November 21, 2021  
(28) R. Roosevelt Thomas, Jr, Ibid, Pp 26-28 

  ٣١٣-٣١١ صعAام ع�a ال�aي أح��، م�Nر سRa ذL*ه،   )٢٩(
   ٤٣-٤٢ صف�اء ناص*، م�Nر سRa ذL*ه،   )٣٠(
)٣١(  ،Rر ال�اب�N�   ٤٢-٤١ صال

  

  



 

   

131 PAGE  Issue 77, Part 1, June 2025 

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة .موجب ترخ4ص المشاع الإ.دا,+  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو=+

 

 

  ال��اجع:
:cوالق�ام� 
  ال�عاج

١ .  

 اللغة الع*��ة ال�عاص*ة، دار عال� ٢٠٠٨الD$g، القاه*ة، أح�� مY$ار ع�*، مع

 ال�س��، ج  . ٢�
 اللغة الع*��ة، ال�ع�  ١٩٨٥، القاه*ة، مN*، ٣، » ٢مع

  الD$g الع*��ة وال�$*ج�ة:
�ه�ر(ة الع*��ة ال��ر(ة،  . ١�  ٢٠٢١ف�اء ناص*، إدارة ال$��ع، »: بلا، م��Sرات ال�امعة الاف$*اض�ة ال��ر(ة، ال

 الأwار(ح وال*سائل: 
١ .   �aة م� (غف*ان `4اس ع��)، ال�امعة  ٢٠١٨-٢٠٠٢الأم�*، رسالة ماج�$�* 3ع��ان: اش|ال�ة إدارة ال$��ع في ت*�Lا لل

  ٢٠٢٠ال��$�N*(ة، Lل�ة العل�م ال��اس�ة. 
  ال4;�ث وال�راسات وال�ور(ات: 

عAام ع�a ال�aي أح��، دراسة مقارنة آل�ات إدارة ال$��ع 3ال$عل�
 قaل ال�امعي في Lل م� L��ا واس$*ال�ا و�م|ان�ـة الإفادة  . ١
 *a��Oد ،*Sلة الإدارة ال$*��(ة، الع�د ال�ا3ع ع�  ٢٠١٧م�هـا فـي مNـ*، م

  ال�xت�*ات: 
�ة الN;ة العال��ة   . ١T�ات: دراسة حالة: مO�;$ات.. الف*ص وال�T��- WHO-ب*ا�5
 زرزور، إدارة ال$��ع الeقافي داخل ال
،  ،cابل*w ،ام�eال�ولي ال *�  ٢٠١٥أع�ال ال�xت

 الأج��aة: ال�*اجع
Books: 
1. Martha Farnsworth Riche & Amanda Kraus, Approaches to and Tools for Successful 
Diversity Management: Results from 360-Degree Diversity Management Case Studies, 
Defense Technical Information Center, Department of Navy, USA, 2009 



 

   

132 PAGE  Issue 77, Part 1, June 2025 

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة .موجب ترخ4ص المشاع الإ.دا,+  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو=+

 

 

2. R.  Roosevelt  Thomas,  Jr,  World  Class  Diversity  Management,  A  strategic  approach, 
Berrett-Koehler Publishers, Inc. San Francisco, USA, 2010 
3. Tommie Shelby, Dark Ghettos: Injustice, Dissent and Reform, The Belkpan press of  
Harvard university, Cambridge Massachusetts 
4. Lance Hill, The Deacons for Defense: armed resistance and the civil rights movement, 
University of North Carolina Press, 2004 
Researches and periodicals: 
1. Bengt Ferlenius and Viveca Fjelkner, Diversity management: A New Paradigm, Kristianstad 
University, 2004 
2. Lynn M. Shore, Diversity in organizations: Where are we now and where are we going? 
Human Resource Management Review, Vol 19 

  ال��اقع الإلg$*ون�ة:
1. Diversity, Available on: https://www.etymonline.com/search?q=diversity, 
2. Ethnicity, Available on  https://www.britannica.com/topic/ethnicity 
3. Pluralism, Available on: https://www.etymonline.com/search?q=pluralism 
4. Political Pluralism, Available on: https://www.britannica.com/topic/pluralism-politics 
5. U.S. Equal Employment Opportunity commission, Title VII of the Civil Rights Act of 1964, 
Available on: https://www.eeoc.gov/ 
6. Deborah Biddle, EEO, AA, diversity — what’s the difference and why does it matter? 
Published September 19, 2019 Available on: https://www.ibmadison.com/ 
 
 
 
 

  


