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Abstract: 
Banks, regardless of the nature and types of their businesses, seek to 
increase banking productivity and ensure it for the longest possible period. 
This has become the main concern of many of them around the world. This 
study aims to analyze the technical productivity indicators of Iraqi private 
banks (current accounts, deposits, basic capital) as inputs and (cash 
credit, investments, net profit) as outputs. The results were obtained using 
the (Data Envelopment Analysis) program, relying on the data envelope 
method in Iraqi private banks, and also analyzing the financial performance 
indicators (return on equity, return on investment, earnings per share, 
return on assets) through the (Excel) program. The data was collected from 
the annual financial reports of Iraqi private banks listed on the Iraq Stock 
Exchange for a sample of (10) banks for a period of (2012-2020). 
Keywords: technical productivity, data envelope, financial performance. 

  : ال�ق8مة
وفي ا� وق� ون�! ة لل��	رات  �ع� الق�اع ال���في الع�	د الفق�� للاق��اد ال	
�ي وفي ال	ق� ال�الي

في ال4$3ة الاق��اد�ة  وال�2�	ل	ج!ة س	اء ال�اخل!ة و ال.ارج!ة ف,لاً ع( ال��اف)ة والانف�اح العال�ي و تقل$ل  
الق$	د على ح�<ة الام	ال ب$( ال4ل�ان ادت <ل ه>ه الع	امل إلى ت�	ر اع�ال و ال�6س)ات ال�ال!ة، لاس!�ا  
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ال�6س)ات ال�ال!ة ض�( الق�اع ال���في وال>� �ع��4 ال���ك الاساسي للاق��اد ال	
�ي ف��B ت�	ر  
ه>ا الق�اع �عKL م�B تق�م و <فاءة ان�اج!ة ه>ه ال�6س)ات، في Hل الف��ات ال�اض!ة واجه الع�اق الع�ی� 

ان�اج!ة واداء ال��ارف   م( ال����ات و الازمات ال)!اس!ة و الاق��اد�ة و ال�ي ادت إلى ح�	ل ت�ني في
) حالة م(  ٢٠٠٣و اث�ت ذلU سلTا على ج�!ع الق�اعات اذ واجه� ه>ه الق�اعات ولاس!�ا Pع� عام (

ال��ه	ر و ال,عف  و ال�قادم و ع�م الق�رة على م	اكTة ال��	رات و <>لU ال��اف)ة و صع	]ة ال��	ل  
و ت�	�b ال�cارbع و<ل ه>ه الع	امل أدت  على ال�	ارد ال�ال!ة ف,لاً ع( صع	]ات في ج>ب الاس�_�ارات  

إلى ان.فاض م)�	B ال��	 والان�اج!ة الف�!ة له>ه ال��ارف، مع <ل ه>ه الع	امل اصTح جل!اً على الق�اع  
ال���في م	اجهة ه>ه ال����ات و ال�ع	]ات ووضح حل	ل لها ، اذ ت)عى ال�6س)ات ال�ال!ة  إلى زbادة  

�ف ه>ه ال�راسة إلى ت�ل$ل العلاقة ب$( الان�اج!ة الف�!ة والاداء لل��ارف  ان�اج$�ها، ب�اء على <ل ما تق�م ته
الع�اk!ة ال.اصة ال��رجة في س	ق الع�اق للأوراق ال�ال!ة، على ه>ا الأساس تg ص!اغة مLcلة ال�راسة 

ال!ة، ال�ال!ة ب�اء على ال����ات وال�ع	]ات ال�ي تعاني م�ها ال��ارف ال��رجة في س	ق الع�اق للأوراق ال�
ك>لU وضع اه�اف ال�راسة لغ�ض مع�فة ال�ور ال�ي تلTlه الان�اج!ة الف�!ة في الاداء ال�الي، وتg اخ�!ار  
ع$�ة م( ال��ارف الع�اk!ة ال��رجة في س	ق الع�اق للأوراق ال�ال!ة وم( ثg وضع الف�ض!ات ال�ئ!)!ة  

)، تDEAP Version 2.1  gامج (وت�ل$لها، لغ�ض ال	ص	ل إلى ال��ائج ال�k!قة م( خلال اس�.�ام ب�ن
اذ ت2	ن ال�T~ م( م�T~ اول ال>� ت��ق الى م�ه !ة  ال�راسة    تق)g ال�راسة على شLل أر]عة مTاح~ ،

 ~�Tثال~ ت�اول ال ان� ال��ل$ل مغلف ال4!انات و أخ$�ا ال� ~�Tال_اني ش�ل ال ان� ال���� و م ~�Tو ال�
  ال�اPع ت2	ن م( الاس���اجات وال�	ص!ات.
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@�Aة ال�wالاول: م�ه @�A�ال:  
  :مLcلة ال�T~ اولاً: 

  gفي ارتفاع <لفة تق�� KLء وال�ي ت�ع	ل <فLcP الع�اص� الان�اج!ة �!H	ء ت	تعاني ج�!ع ال��ارف م( س
  Uق ال�الي م�ا ی6د� ذل	ال.�مات ال����!ة و]ال�الي ان.فاض ق�رة ه>ه ال��ارف على ال��اف)ة في ال)


�bقة  �!H	ت gائ� والار]اح اذ �)اه	اس الان�اج!ة ال2ل!ة في ال�ع�ف على  الى ان.فاض الع!�مل�L	b)� ل
اسTاب الارتفاع والان.فاض في مL	نات الان�اج!ة ال2ل!ة لل��ارف و]ال�الي تc.!� ال.لل وال� اح في  

  ه>ه ال��ارف .
 اه�اف ال�راسة:ثان!اً: 

  ل��ارف ع$�ة ال�T~. لالف�!ة .  k!اس ان�اج!ة ١
  ع$�ة ال�T~. اداء ال��ارف.ال�ع�ف على  2
  لل��ارف ال��T	ثة.  العلاقة ب$( الان�اج!ة الف�!ة والاداء ال���في. ت�ل$ل ٣

  اه�!ة ال�T~ ثال_اً: 
لل��ارف وم�B تأث$� ان�اج!ة ال��ارف   الف�!ةت�Tع اه�!ة ال�T~ م( اس�.�ام 
�ق ح�ی_ة ل�!اس الان�اج!ة  

الى   ال��ارف اضافة  الق�ارات الاس��ات! !ة ل2ل م��ف م(  ات.اذ  ال��T	ثة  في  ال��ارف  اداء  مع�فة 
 )b�$ة وال>� �)��� ب��4!قه على ن�ام    واه�!ة ال��غ!�مغلف  في م ال ال�.�� م( ناح$�$( ال���bة وال��4!

  .ال4!انات 
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  ال�راسة راPعاً: ف�ض!ات 
�)اهg في الc2ف ع( اسTاب ال�ف	ق لTع� ال��ارف ع( ال��ارف    الف�!ة ان م�!اس م6ش� الان�اج!ة  

 . ~�Tفي ال�أث$� على الاداء ال�الي لل��ارف ع$�ة ال gا �)ه�> Bالاخ�  
  ول2ي ن $� على مLcلة ال�T~ نق��ح الف�ض!ات الات!ة: 

  في ال4�	ك الع�اk!ة. الف�!ة .ه�اك تTای( في م)�	bات الان�اج!ة ١
 ب$( ال)�	ات ال�ع���ة لل�راسة.الف�!ة .ه�اك تTای( في ان�اج!ة ال4�	ك ٢
  ال4�	ك �ع	د LcPل رئ!)ي الى ال�2�ل	ج!ا ال��Tعة . واداء . ال��اجع في ان�اج!ة ٣

  م ��ع وع$�ة ال�راسة: خام)اً 
تg اخ�!ار الق�اع ال���في الع�اقي م ��عا لل�T~ وتع� ال�قار�b ال)�	bة لل��ارف ع$�ة ال�T~ وللف��ة م(  

الات�اد الع�اقي، م��ف الاس�_�ار، الاق��اد  ) م��فا (١٠) و<	ن� ع$�ة ال�T~ م( ( ٢٠٢٠- ٢٠٠٥(
للاس�_�ار، الائ��ان الع�اقي، ال.ل!ج ال� ار�، ال�cق الاوس�، م��ف ال�cال، م��ف ال�	صل، م��ف 

  .)Pابل، م��ف Pغ�اد 
  : ال��A@ الrاني: الwانC ال��	7 لل8راسة

  نcأة الان�اج!ة اولاً: 
الان�اج!ة  ت�جع   الف�ن)ي  <ل�ة  الاق��اد�  عام    <	b)�ا�الى   �cن  ~�P في  م�ة  لأول  اس�.�مها  ال>� 

ق4له ادم س�$~ في م ال ت��ی�ه مL	نات ال�خل الق	مي Pانها ( ناتج الع�ل ال>�    ها) وق� وصف١٧٦٦(
ی6د� الى ان�اج سلعه ماد�ة قابلة لل�)	�b، ث��ها <اف ل�ام$( <�!ة م( الع�ل م)او للع�ل ال�)��ف> في  

جها م(  ان�اجها ، و<اف ل�!انة ال)لعة ال��� ة الى جان� ر]ح م � ل�ب الع�ل مقابل ما اس�.�م في ان�ا
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تع��4 الان�اج!ة م( ال�	اض!ع ال�$	bة ال�ي تلقى اه��ام م��ای�   ).  ١١٢:٢٠٢١ال�	اد ال.ام (لع�اف و]	ق�ة،  
في <افة ال 	ان� الاق��اد�ة في ال�ول ال��ق�مة وال�ام!ة على ح� س	اء، فال�ول ال��ق�مة ادر<� ان الاه��ام  

ول  ) ان ال� P١٩٩٥الإن�اج!ة ه	 
�bقها الى ال���!ة الاق��اد�ة وال�فاه الاج��اعي، ولق� رأB ال��اونة (  
ال�ام!ة ال�ي تعاني م( مcاكل ال�Tالة وال�,.g وشح ال�	ارد وان.فاض مع�لات ال���!ة، ت�اول الاس�فادة  
م( ت �]ة ال�ول ال��ق�مة في رفع ان�اج!ة اس�غلالها ل�	اردها LcPل ��L�ها م( ت�ق$� ت��!ة م�	ازنة وت�)$(  

 �
وتلع� ال�6س)ات ال����!ة في ا� دولة دورا مه�ا في   .)٤:٢٠٠٥$ها. ) ه�!ة،  م�(	B مc!lة م	ا
الى   ال�ق��ض$(  م(  للأم	ال  الفعالة  ال	سا
ة  خلال  م(  الاق��اد�  وال��	  الاق��اد�ة  ال���!ة  �!Lلة 
ال��ام   تع�ز  b��Pقة  فعال  LcPل  ال�ال!ة  وال��� ات  الام	ال  ب�	ج!ه  �ق	م ق�اع م��في ق	�   .)bال��خ�

دو  لأ�  والاق��اد�  للTاح_$(  ال�الي  رئ!)!ة  ق,!ة  دائ�ا  ال���في  للق�اع   g!ال)ل الاداء  <ان   Uل>ل لة. 
وصانعي ال)!اسات ال�Lلف$( P,�ان دولة ق	bة وم��	رة اق��اد�ا، تقل$��ا ی�k g!اس اداء وفعال!ة ال�6س)ات 

اد ـ�ـ�ـة والاعـ$ـ	ض	عـ�م ال�ـ$~ عـ( حـ$� <4$� مـه عـ>ا ال�هج لـ2( هـال����!ة م( خلال ال�)� ال�ال!ة ول
  .)sharma et al ,٢٠١٣:١٩٥ة ( ـ�l!ارbـ� الـ�)ـلى الـع

  مفه	م الان�اج!ة  ثان!اً:
ل!K ه�اك م( ی��2 ح�!قة ان ال��)$( في الان�اج!ة الإج�ال!ة ش�� لا غ�ى ع�ه لاس��امة ال��ارف على 
ال��B ال�	bل. ی�	قف م�B ج	دة م	قف ال���ف في ب$3ة ال��اف)ة ال�cی�ة على م�B ج	دة اداء ال���ف  

ة م( الادب!ات، به�ف k!اس  على ج4هة الان�اج!ة. ن��ا لأه�!ة تغ$$� الان�اج!ة فق� تg ت�	�b م �	عة <�$4 
مع�لات ال��	 Pاس�.�ام م �	عة م( م�اهج k!اس الان�اج!ة. م( ب$( الاب�2ارات ال��ه !ة ال��ی_ة ال�ي  

  ال�ی�ام!L!ة   م6ش� ان�اج!ة مل�L	b)� وم6ش� ان�اج!ة مال�	<	b)� ه	  اغ�ت الع�ی� م( ال��4!قات ال� �4b!ة  
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�)هل    ،الى م��<$( م.�لف$(: تغ$$� الان�اج!ة وال�غ$$� الف�ي)  TFP(ت)�ح ه>ه ال�6ش�ات ب��ل$ل تغ$$�  
  . ح)اب <لا ال�6ش�b( م( خلال ت�4$� ال��اهج ال��ود�ة (م_ل ت�ل$ل ال��ود العc	ائ!ة او غ$� الTارام��bة

غ$� ال�عل�!ة م$�ة م( خلال ع�م ف�ض ا� شLل وض!في    DEAت,!� ن�>جة  و غلف ال4!انات)  م(ت�ل$ل  و  
ساب� على ح�ود ال�2�	ل	ج!ا ، على عKL ال�ق�!ات الTارام��bة ال�ي ت�ل� تق�ی� لل�عل�ات وت	زbع الاح��ال!ة  

 ).BANSAL et al, 2020:1ل�!اس ال.�أ في م	اصفات ال�2لفة وال�]ح والان�اج وال�)افة ال��ود�ة (
الف�ي. ت�!K ا�,ا ن�	 الان�اج!ة الع�ی� م( ال�راسات ح	  لل_Tات ولل��اجع  ال��	 ال��b6ة  ل تق�ی�ات عائ� 

�ع�ق� ان الان��ار ال�ق�ي ال�قاس ه	 ن�اج لل��bقة ال�ي ت��د ال��ود، على س4$ل ال�_ال، ع�� اس�.�ام  
ت�ل$ل مغلف ال4!انات لإنcاء ح�ود الان�اج . فان ال�c<ات ال�ي تع�ض م�b ا م( اف,ل ال��ارسات ب$(  

ت ت��د ال��ود في ف��ة مع$�ة وت2	ن فعالة تق�!ا اذا <ان� تلU ال�c<ات نف)ها ت��ج  ال�.�جات وال��خلا
م.�جات اقل او ت)�.�م ال���b م( ال�.لات في ف��ة لاحقة ول2�ها لات�ال ت��د ال��ود، فان ال��	ل ال�اخلي  

قل في دراس�هg ل��	  لل��ود �cار ال!ه على انه ارت�اد تق�ي، ع��ما ��L( اع�Tاره م���!ا اك_� وان�اج!ة ا
  ). kang & William,  2005:5ان�اج!ة الع�ل ع�4 ال4ل�ان ( 

 ف�!ة مفه	م الان�اج!ة ال ثال_اً:
تع�ف الان�اج!ة الف�!ة ال��!ة Pأنها ع�ل!ة ال�	ل!� ب$( ع�اص� ال��خلات وال�.�جات م( أجل ت�,$� <�!ة  

) Pانها ال��لع لل��	ل على أك�4  ٩: ٢٠١٦)، <�ا �ع�فها (ب�ال,١:  ٢٠١٧مع$�ة م( ال�.�جات (Tªاس,
ع�ف� Pانها (k!اس م�B الان�اج!ة في اس�.�ام ال�	ارد    وك�!ة م�L�ة م( ال�.�جات Pاس�.�ام م	ارد م��دة.  

الb�cTة وال�اد�ة ال��احة م�ها وال�)�.�مة في ع�ل!ة ان�اج ال.�مات وال)لع خلال م�ة زم�!ة م��دة ومع$�ة  
وت)�.�م ه>ه العلاقة غالTا ل4!ان العلاقة ب$( <�!ة ال��� ات ال�.�جات و]$( ال�2!ة ال�)�.�مة  م( ال�	ارد  



 

 
  

234 PAGE Issue 77, Part 1, June 2025 

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة /موجب ترخ5ص المشاع الإ/دا-,  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو<,

 

Pانها اهg    الف�!ة  ك�ا ��L( تع��b الان�اج!ة    ،)٢٠٢٠:٣٩٣  ,ل��ق$� ه>ه ال�2!ة م( ال��خلات (زه�ة  
اح� الاسTاب ال�ئ!)!ة ال�ف)�ة  الف�!ة  ت�ني مع�لات الان�اج!ة    � �ع  و  الا� ابي في ال���ف،م�ادر ال��	  

ال��	   مع�لات  (Pا�LPل��اجع  ال���في  الق�اع  على  ی6ث�  م�ا  اما    .  ) :٢٠٠٧2  ,ال���في 
)٢٠١٢:٢,Barasto et al  م اج��اعي  الف�!ة) فق� ع�ف الان�اج!ة	انها تع� مفهP    تق���ها على  ع�لي g�bو

ال�	ج	دة Pالفعل LcPل م)��� و�cbد على    الاداءع( ت�)$(  الف�!ة  انها م	قف ذه�ي، وت�T~ الان�اج!ة  
ان �ع�ل LcPل اف,ل ی	م Pع� ی	م مقارنه Pال$	م ال)اب�، و]Tlارة اخ�T�� Bح <ل ی	م   ف� �انه ��L( لل�

هي م6ش� ��ه� العلاقة ب$( ال�اتج وع��� م( ع�اص� الان�اج، وتع�ي مق�ار   ف�!ةالان�اج!ة الان  اف,ل.  
ما ی�� ه اح� ع	امل الان�اج <الع�ل وراس ال�ال، فهي ن)Tة ب$( ال�.�جات وع��� واح� م( الع�اص� 

ال�اتج   امل م( ع	امل الان�اج (ب�ال واخ�ون، ع  \الازمة لل��	ل على ال�.�جات، الان�اج!ة ال �ئ!ة= 
تع�ف الان�اج!ة على انها ال�!�ة ال�ي ت�� ها ج�لة م( ع	امل الان�اج!ة ا� تع�ي العلاقة و   ).  ٣٥:٢٠١٧

ی�g اس�.�امها م( اجل ال��	ل على ال�.�جات  ال�ي  وت��_ل  ،  ب$( ال�.�جات وج�!ع ع�اص� الان�اج 
الان�اج!ة Pانها العلاقة ال�ي ت2	ن ب$( ح g الان�اج و<�!ة ال�	ارد الان�اج!ة ال�ي تg اس�.�امها لل��	ل 

وله>ا فأن مع�ل تغ$� الان�اج!ة ال2ل!ة ه	    inputالى ال��خلات    out putعل!ة ا� انها بي ال�.�جات  
  ).٢٠٠٧:٣,(Pا�LP م��لة ال�غ$� في ان�اج!ة الع�اص�

  مفه	م الاداء ال�الي راPعاً:
��_ل الاداء ال�الي وصفاً ل	ضع ال��cأة ال�الي ل!عKL م�B ق�رة ال�6س)ة في اس�.�ام ال�	ارد ال��احة 
  K!�ل��ق$� اه�افها وت�لعاتها ال�ال!ة و]أقل ت2لفة م�L�ة و]أعلى ان�اج!ة، وه>ا �ع�ي ان الاداء ال�الي �

والا الار]اح  ال�2ال!� وزbادة  ت.¯!�  على  ال�ال!ة  ال�6س)ة  ق�رة   Bالغ$�  م� ت اه  ال�ال!ة  Pال��اماتها  �فاء 
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)، وان مه�ة  ت��ی� تعار�b ومفا�!g لل���ل�ات والاتفاق عل$ها �ع�  ١٥١:    ٢٠١٩(ال)�
او� وح)ان,
تع�bفا م	ح�ا وشاملا   تع�bفها   gی�  gل ال�ي  ال���ل�ات  ه>ه  ب$(  ت��!قها وم(  ال�ي ��ع�  الام	ر  م( 

لان�اج!ة  ال�ي  تع��b (م��لح الاداء ) بل ه�اك م( �)�.�م م��ل�ات ع�ة <الإن�اج!ة و الفعال!ة و ا
�ع��4وها <��ادفات ل���لح الاداء ول2( ه>ا الام� غ$� ص�!ح، <�ا ان اع�اء تع�bفاً وح$�اً ام� غ$� 

) ان  Brosquet,١٩٨٩) نقلاً ع( (١٥:  ٢٠٠٢كافي لل	ص	ل الى مفه	م الاداء واشار (عcي وال�حال ، 
) على ان  ٢٩٩:  �٢٠١٩)$�ي وهاشg ،  الاداء ه	 علاقة ال�	ارد ال�.��ة وال��ائج ال��ققة. وع�فاه (ال

الاداء �ع��4 م6ش� هام ت4�ى عل!ه <افة الق�ارات ال�ه�ة فه	 ���د في ما اذا <ان نcا� ال	ح�ة الاق��اد�ة  
) الاداء ه	 Tªارة ع( 
4!عة الفعل ال��ل	ب م(  ١٥٤:  ٢٠١٦ناج�ا ام فاشلا. في ح$( ع�ف ( م��� ،  
 	L� �<]ة او ق4ل ال����ة ل��ق$� الاه�اف وال	رات وفقا لل��)$�ات ال��ل	ن اساسا ل���ی� الاف2ار وال��

اج�اء ال�غ$$� الازم ل��ق$� تلU الاه�اف Pالاس�.�ام ال2ف	ء لل�	ارد الb�cTة وال�اد�ة وال�عل	مات!ة واس�_�ارها  
 ).,٢٠١٩Vasiu:  P١٢٥ال�	رة ال�ي ت علها قادرة على ال��اف�ة على م$�تها ال��اف)!ة. وا�,اً ع�ف (

k!اسه �P.�لف    )L�� ت�اف)ي ت��!قه في إ
ار   gی� نات اً ع( جه� م)���  انه م	قفا م��$�اً  الاداء على 
الأسال$�. وت�2( اه�!ة الاداء ال�الي في تق$!g اداء ال�6س)ة او ال�c<ة م( ج�!ع ال 	ان� و]��ق م.�لفة  

ال او اص�اب  Pال�6س)ة  العلاقة  ال�عل	مات م( اص�اب  م�ها جامعي  الأداء �)�فاد  ���له  ل�ا  ��ل�ة 
ال�الي م( معل	مات مه�ة في ع�ل!ة ات.اذ الق�ار Pالاضافة الى ان ال�عل	مات تف$� ال هات ال.ارج!ة ال�ي 
  ��$cTال) ال�6س)ة  ار]اح   g!$تق في  ا�,اً  ال�الي  الاداء  اه�!ة  وت�2(  ال�قاPة  ع�ل!ة  في  عل$ها  �)���ون 

اء Pال�)Tة لل�6س)ة ال�ال!ة �.�لف ح)� ن	ع ال�)�ف$�ی(  ). ان ه�ف ع�ل!ة تق$!g الاد ٣٢:  ٢٠٢١واخ�ون,
م( تقار�b ال�ق$!g، اذ ان ال�	دع$( ی�<�ون على م6ش�ات ال)$	لة وض�ان اس��جاع ودائعهg في ال�)�ق4ل  
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اما ال�)اه�$( ف$ه��	ن 6�Pش�ات ال�]�!ة اما Pال�)Tة لإدارة ال�6س)ة ته�P gق�رة ال�6س)ة ال�ال!ة على ت	ف$�  
ال.�مات لل��عامل$( دون تع�ض ام	ال ال�	دع$( لل.�� ن)���ج م( ذلU ان ت	ف$� ال4!انات وال�عل	مات 

~ LcPل دور� و]>لU ت�2	ن قاع�ة م( خلال تقار�b تق$!g الاداء ال�الي  في ال�6س)ة �)اع� في ال���ی
  ٢٠٢١)، وذ<� <ل م( (خ�� ة واخ�ون, ١٦:  ٢٠١٩ب!انات ومعل	مات ع( اداء ال�6س)ة ال�ال!ة (عل	ان،  

) ان ه�اك مقای!K م.�لفة ل�ق$!g الاداء م_ل ن)Tة ال�]�!ة ومق�ار ال)$	لة ال�ي ت�!K درجة الامان  ١٧:
ل.ارج!ة وقائ�ة ال��فقات ال�ق��ة، ونcا� ال�6س)ة وت�P gأع�اد ال>� ت���ع Pه ال�6س)ة ل�	اجهة الال��امات ا

واخ�!ار الادوات ال�ال!ة ال�ي ت)�.�م في ع�ل!ات تق$!g الاداء ال�الي. و4b$( <ل مـ( ( ال��$�� واخ�ون،  
یلي١٤:  ٢٠١٦ <�ا  ال���في  الاداء   g!$تق م�اخل  ان  م(  :)  م �	عة  وهي  ال��	ازنة:  العلامات  �Pاقة 

ال�قای!K ال�ي ت�ود الادارة العل!ا ب���ة شاملة ع( اع�ال ال����ة وت�,�( مقای!K مال!ة وتcغ$ل!ة، وهي  
ب>لU ت�_ل اداة ته�ف الى ال�	ازنة ب$( ال�قای!K ال�ال!ة وغ$� ال�ال!ة ال�ي ت2	ن �P_اPة ال� اح ال�الي في  

ال�عل	مات  م الات . ع��  Pأر]ع  و��b_ل  ال��	ازنة:  العلامات  �Pاقة  الاول   اساس!ة  وم��	رات  ال� ال 
ال���	ر ال�الي ه	 ال���لة ال�هائ!ة او ال��ائج الاق��اد�ة ال�اج�ة ع( الان�cة ال�ي ان �ت ساPقا اذ 
ی�<� على ال�قای!K ذات العلاقة Pال�]�!ة ال�ي �)��!ع ال�)اه�$( م( خلاله ت�ق$� ر]�!ة اس�_�اراتهg اذ 

ى ق�رتها على ال��P 64ال����ة وق�رتها على الا�فاء  ان ه>ه ال�قای!K تعKL الاداء ال�الي الcامل اضافة ال
  ب�ی	نها على الام� الTع$�. وم( م6ش�ات الاداء ال�ع���ة

  Return on equityمع�ل العائ� على ح� ال�ل2!ة 
 Return On Investment(ROI)مع�ل العائ� على الاس�_�ار 

gر]�!ة ال)هEarning Per Sher (EPS)  
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  Return On Assets(ROA) مع�ل العائ� على ال�	ج	دات 
  لل�راسةال��T~ ال_ال~: ال ان� ال��ل$لي 

م6ش�   وف�  الان�اج!ة  وت�ل$ل  ع�ض  الى   ~�Tال� ه>ا  ولل��ة   مال�L	b)� �)عى  ال��T	ثة  لل��ارف 
  . )DEAP Version 2.1) اذ تg ال��ل$ل Pاس�.�ام ب�نامج   (٢٠٢٠- ٢٠١٠(

  اولاً: ت�ل$ل الان�اج!ة الف�!ة لل��ارف ع$�ة ال��ارف 
ال�	ل!� ب$( ع�اص� ال��خلات وال�.�جات م( أجل ت�,$� <�!ة  تع�ف الان�اج!ة الف�!ة ال��!ة Pأنها ع�ل!ة  

) Pانها ال��لع لل��	ل على أك�4  ٩: ٢٠١٦)، <�ا �ع�فها (ب�ال,١:  ٢٠١٧مع$�ة م( ال�.�جات (Tªاس,
  ك�!ة م�L�ة م( ال�.�جات Pاس�.�ام م	ارد م��دة. 

) gة ع$�ة ال�راسة فق� ت4$( ١م( ال �ول رق!kالات�اد  ال���ف ) ال>� ی4$( الان�اج!ة الف�!ة لل��ارف الع�ا
) ان.ف�  ٢٠١٥- ٢٠١٤الع�اقي ف2ان� ج$�ة، وس ل ال���ف ت�	ر سل4ي م( الان�اج!ة ففي عامي  (

 ) أدنى م)�	bاتة  إلى  ل!�ل  الان�اج!ة  ت�	ر   B	�(إلى  ٠.١٦١م و]�)Tة وصل�  ال��T	ثة  ال��ة  ) خلال 
لى م)�	B م(  ) وه	 أع٣.٠٤٩)، و عاد م)�	B الان�اج!ة الف�!ة وارتفع ل!�ق� م)�	k B!اسي (٪٨٣.٩(

) . و<ان م)�	B ت�	ر الان�اج!ة  ٢٠١٩- ٢٠١٨ت�	ر الان�اج!ة الا� ابي وصل  ال!ة ال���ف في عامي (
) ٠.٤٢٨ل م)�	B ان�اج!ة (الف�!ة Pال�)Tة ل���ف الاس�_�ار الع�اقي م�.ف,اً Pع� الcيء، ح$~ س 
- ٢٠١٦) في عامي ( ٪٥٧.٢ل!�ق� أدنى م)�	B وصل إل$ها ال���ف م( ت�	ر الان�اج!ة الف�!ة ب�)Tة ( 

) إذ وصل� إلى ٢٠٢٠-٢٠١٩) ، وت�)( م)�	B ت�	ر الان�اج!ة ل!�ق� رق�اً k!اس!اً في عامي (٢٠١٧
ان�اج!ة (  B	�(الف�!ة في م��ف الاس�_�ار الع�اقي.  ٥.٤٩٢م ) وه	 أعلى م)�	B م( ت�	ر الان�اج!ة 

ة، اذ P)�4  و�!�ا �.� م��ف الاق��اد للاس�_�ار ف2ان اك_� اس�ق�ار في م)�	B ت�	ر الان�اج!ة الف�! 
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) وصل ال���ف إلى أدنى م)�	B م( ت�	ر  ٢٠١٦- ٢٠١٥ان.فاض ال	دائع والاس�_�ارات خلال عامي (
)، و]ع� ه>ا الان.فاض عاد ال���ف ٪٨٦.٦)، و]�)Tة بلغ� (٠.١٣٤الان�اج!ة م�ققاً ان.فاض ق�ره (

) B	�(ثة  ل!�ل إلى م	�Tال��ة ال� Bر الان�اج!ة على م�	ت� )م B	�(عامي    ) في٥.٤٣٩ل!�ق� أعلى م
). و<ان ت�	ر الان�اج!ة الف�!ة Pال�)Tة  ل���ف الائ��ان الع�اقي  م)�ق�ة وج$�ة، ح$~  ٢٠١٧- ٢٠١٦(

) وه	 أدنى م)�	B ل��	ر  ٠.٢١٧) ل!�ل إلى م)�	B (٢٠١٦-٢٠١٥س ل م)�	B م�.ف� في عامي (
) إلى  و]�)Tة وصل�  ال��T	ثة  ال��ة  ال���ف خلال  إل$ها  P٪٧٨.٣الان�اج!ة وصل  وت�)(   ،( Uذل ع� 

)، وه	 أعلى م)�	B ل��	ر  ٢.٦٤٥) ل!) ل م)�	B بلغ (٢٠١٨-٢٠١٧م)�	B الان�اج!ة في عامي (
وس ل م��ف ال.ل!ج ال� ار� م)�	B ج$�اً   ،  الان�اج!ة الف�!ة وصل ال$ها ال���ف خلال ال��ة ال��T	ثة

) م)�	B م�تفع م( الان�اج!ة الف�!ة    ٢٠١٢-٢٠١١وم)�ق�اً م( ت�	ر الان�اج!ة الف�!ة، إذ س ل في عامي ( 
)، وه	 أعلى م)�	B ل��	ر الان�اج!ة الف�!ة وصل ال!ه ال���ف خلال ال��ة ال��T	ثة، وفي  ٢.٢٦٧بلغ ( 

 ) أد   ٢٠٢٠- ٢٠١٩عامي  ال���ف  ( ) س ل  بلغ  لف�!ة  الان�اج!ة  ) وه	    ٠.٠٤٥نى م)�	B م( ت�	ر 
دائع والاس�_�ارات في ال���ف. ) P)�4 ان.فاض ال	 ٪٩٥.٥م)�	B سل4ي م��ني ج�اً، و]�)Tة وصل� إلى (

) س ل ٢٠١٦-٢٠١٥أما م��ف ال�cق الاوس� فق� س ل م)�	B ت�	ر ان�اج!ة ف�!ة ج$�ة، ففي عامي ( 
) وه	 أدنى م)�	B م( الان�اج!ة لف�!ة  ٠.٦٨٩ال���ف ان.فاض في م)�	B الان�اج!ة لف�!ة وصل إلى (

)، Pع� ه>ا الان.فاض في م)�	B  ٪٣١.١(وصل ال$ها ال���ف خلال ال��ة ال��T	ثة و]�)Tة وصل� إلى 
 ) عامي  في  ال��	  م(  مع�ل  أعلى  ل!�ق�  ال���ف  عاد  لف�!ة  الان�اج!ة  وه	  ٢٠١٧- ٢٠١٦ت�	ر   (

بلغ  ١.٥٧٢( الف�!ة ح$~  Pال�)Tة ل��	ر الان�اج!ة  ). و<ان م��ف ال�cال ه	 اك_� ال��ارف اس�ق�اراً 
أعلى م)�	B ت�	ر م( الان�اج!ة الف�!ة  )،  وه	    ٢٠٠٦-٢٠٠٥) في عامي  (١.٨٩٨(   م)�	B ال��	ر
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)  ع��  ٢٠٠٧- ��٢٠٠٦ققه ال���ف خلال ال��ة ال��T	ثة، واس�ق� م)�	B ت�	ر الان�اج!ة في عامي ( 
). أما م��ف ال�	صل لل���!ة ف2ان م)�	B  ٢٠٢٠- ٢٠١٩) ل!)��� Pع� ذلU لغا�ة عامي (١.٠٠٠مع�ل (

�اج!ة ف�!ة  ) م)�	B ان٢٠١٩-٢٠١٨ت�	ر الان�اج!ة الف�!ة ج$� خلال ال��ة ال��T	ثة، اذ س ل في عامي (
)، Pع� ت�ق$� م)�	B ت�	ر عالٍ ج�اً ان.ف�    ٣.٨١٣م�تفعاً م�ققاً أعلى م)�	B م( ت�	ر الان�اج!ة بلغ (

) عامي  في  ال��	ر   B	�(٢٠٢٠- ٢٠١٩م   )B	�(م ل!) ل  ت�	ر    ٠.٠٧١)  م(   B	�(م أدنى  وه	   (
) إلى  و]�)Tة وصل�  ال��T	ثة  ال��ة  ال���ف خلال  الف�!ة حققه  Pابل   .)٪٩٢.٩الان�اج!ة  أما م��ف 

ف) ل م)�	B م�.ف,اً م( الان�اج!ة الف�!ة خلال ال��ة ال��T	ثة ،إذ س ل م)�	B م�تفعاً م( الان�اج!ة  
)  على م�B  ٢.٨٨٢) م�ققاً ب>لU أعلى م)�	B م( الان�اج!ة الف�!ة بلغ (٢٠١٣-٢٠١٢الف�!ة في عامي (

إلى   الف�!ة ل!�ل  ال��T	ثة ، وان.ف� م)�	B الان�اج!ة  - ٢٠١٤) في عامي  (٠.٢٩٤م)�	B ( ال��ة 
   ). ٪٧٠.٦) وه	 أدنى م)�	B م( ت�	ر الان�اج!ة الف�!ة وصل ال!ه ال���ف و]�)Tة وصل� إلى (  ٢٠١٥

واخ� م��ف ه	 م��ف Pغ�اد ح$~ ت�$� م��ف Pغ�اد ب�	ع م( الاس�ق�ار في م)�	B ت�	ر الان�اج!ة  
)،   ٠.٧٦٢)�	B الان�اج!ة الف�!ة بلغ� () أدنى م)�	B م( م  ٢٠١٢- ٢٠١١الف�!ة، اذ س ل في عامي  ( 

وه	 الان.فاض ال)ل4ي ال	ح$� خلال ال��ة ال��T	ثة، ل!ع	د Pع� ه>ا الان.فاض ل$�تفع م)�	B ت�	ر الان�اج!ة   
) ل!�ق� به>ا الارتفاع أعلى م)�	B م( ت�	ر الان�اج!ة الف�!ة    ٢٠١٣- ٢٠١٢) في عامي  (  ١.٣١٣إلى (

 	�Tثة. في ال���ف وخلال ال��ة ال�  
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) gر الان�اج!ة   )١ج�ول رق	ة للف��ة م(الف�!ة م6ش� ت�!kك الع�ا	٢٠٢٠- ٢٠١٠لل4�  
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) gل رقLcضح ال	bثة أنها ات ه� إلى ١و	�Tة الاهل!ة ال�!kالف�!ة لل��ارف الع�ا ) أن ت�	ر الان�اج!ة 
) س ل� ال��ارف م�	س� ت�	ر ان�اج!ة ف�!ة ا� اب!ة  ٢٠١١- ٢٠١٠الان.فاض في ال��	س� ، ففي عامي( 

) أما١.٢٨١بلغ�  ال��ارف،  س ل�ها  الا� ابي  الان�اج!ة  ت�	ر  م(  م�	س�  أعلى  وه	  عامي    )،  في 
  ) ٠.٧٨٧)  ف) ل� ال��ارف م�	س�اً م�.ف� م( ت�	ر الان�اج!ة الف�!ة  بلغ مق�ارها (٢٠١٥- ٢٠١٤(

وه	 أدنى م�	س� م( ت�	ر الان�اج!ة الف�!ة س ل�ها ال��ارف خلال ال��ة ال��T	ثة و]�)Tة وصل� إلى  
)٢١.٣٪ .(  

gل رقLس� الان�اج!ة ال2ل!ة  )١( ش	س� لل��ة لل��ارف م�	L٢٠٢٠- ٢٠١٠ح)� م6ش� مل�  

  
  .)P )DEAP Version 2.1الاع��اد على م.�جات ب�نامج ($ ال���ر: م( اع�اد الTاح_
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  ثان!اً: مقارنة م6ش�ات الاداء ال�الي مع الان�اج!ة الف�!ة لل��ارف ع$�ة ال�راسة 
) gال�>ب>ب  ٢ی4$( ال �ول رقP ��(أن ن)� مع�ل العائ� على ح� ال�ل2!ة لل��ارف ع$�ة ال�راسة ات (

 ) �Pق�ار  ن)Tة  أعلى  ال� ار�)  (ال.ل!ج  م��ف  س ل  إذ  ال��T	ثة  ال��ة  م��ف  ٠.١٦٩خلال  أما   ،(
وس�) )، في ح$( س ل م��ف (ال�cق الا٠.١٦٥(الاس�_�ار) ف) ل م�	س� عائ� على ح� ال�ل2!ة بلغ ( 

)، ب$��ا س ل م��ف (س	م�) أدنى ن)Tة ح$~ بلغ  ٠.١١٧م�	س� عائ� على ح� ال�ل2!ة بلغ مق�اره (
)، وجاء Pع�ه م��ف (ال���� للاس�_�ار)  اذ س ل م�	س� عائ� على ح� ال�ل2!ة بلغ مق�اره  ٠.٠١٧(
)، ٠.٠٣٨ق�اره () وأح�ل م��ف (الاسلامي الع�اقي) ثال_اً ��P	س� عائ� على ح� ال�ل2!ة بلغ م٠.٠٢٤(

وع�� ال��� إلى مع�ل ال�غ$� ال�2�	ل	جي نلاحº ه	 الاخ� م�>ب>ب اذ س ل م��ف (Pابل) أعلى مع�ل 
) أما م��ف (ال.ل!ج ال� ار�) ف) ل أدنى ن)Tة م( ال�غ$� ال�2�	ل	جي بلغ  ١.٥٨٩تغ$� ت2�	ل	جي بلغ (

�ل ال�غ$� ال�2�	ل	جي  ن � أن ه�اك  ) وع�� ال��� إلى العلاقة ب$( العائ� على ح� ال�ل2!ة ومع٠.٥٦٩(
علاقة 
�د�ة ب$( ال��غ$�b( خلال م�ة ال�راسة. <>لP Uال�)Tة ل�6ش� العائ� على الاس�_�ار ح$~ س ل  

)، في ح$( س ل م��ف ١.٨٢٢م��ف (Pابل) أعلى م�	س� م( العائ� على ح� الاس�_�ار بلغ مق�اره (
) وع�� مقارن�ه مع الان�اج!ة الف�!ة ن �  ٠.١٧٩ر بلغ ((Pغ�اد) أدنى م�	س� م( العائ� على ح� الاس�_�ا

أن ه�اك علاقة 
�د�ة ب$( ال��غ$�b(. أما مع�ل العائ� على ر]�!ة ال)هg ف) ل م��ف (ال.ل!ج ال� ار�) 
) في ح$( س ل م��ف (س	م� ال� ار�)  ٠.٢٣٩أعلى م�	س� م( العائ� على ر]�!ة ال)هg بلغ مق�اره ( 

)، ت4$( ان ه�اك علاقة عL)!ة وbع	د ذلU ٠.٠٢٣ر]�!ة ال)هg بلغ مق�ارها (  أدنى م�	س� م( العائ� على 
إلى الاسTاب نف)ها ال�ي ذ<�ت م)Tقاً. ومع�ل العائ� على ال�	ج	دات ف) ل م��ف (Pغ�اد) أعلى م�	س�  

) في ح$( س ل م��ف (الاسلامي الع�اقي) أدنى م�	س�  ٠.٠٩٠م( العائ� على ال�	ج	دات بلغ مق�اره ( 
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ع�� مقارن�ه�ا مع الان�اج!ة الف�!ة لل��ارف ع$�ة ال�راسة   )٠.٠٤٥م( العائ� على ال�	ج	دات بلغ مق�ارها (
  ت4$( أن ه�اك علاقة عL)!ة، وbع	د ذلU إلى الاسTاب نف)ها ال�ي ذ<�ت م)Tقاً. 

) gعلاقة م6ش�ات الأداء ال�الي مع الإن�اج!ة الف�!ة ٢ج�ول رق (  
مع8ل العائ8 على ح�  اسq ال�
	ف 

 ال�ل�Iة 
مع8ل العائ8 على 

 الاس�r�ار 
مع8ل العائ8 على ر���ة 

 qهfال 
مع8ل العائ8 على 

 ال�:ج:دات 
مع8ل الان�اج�ة  

 الف��ة 

 1.129 0.069 0.066 0.486 0.038 الات�اد الع	اقي 

 1.173 0.057 0.119 0.360 0.165 م
	ف الاس�r�ار 

الاق�
اد  
 للاس�r�ار 

0.103 1.453 0.216 0.078 1.201 

 0.955 0.054 0.150 0.938 0.078 الائ��ان الع	اقي 

 0.947 0.062 0.239 0.349 0.169 الYل�ج ال�wار7 

 0.978 0.057 0.177 1.380 0.117 الh	ق الاوس  

 0.933 0.062 0.109 1.157 0.098 م
	ف الh�ال

 1.108 0.057 0.110 0.884 0.066 م
	ف ال�:صل 

 1.089 0.053 0.096 1.822 0.039 م
	ف �ابل 

 0.954 0.090 0.111 0.179 0.106 م
	ف �غ8اد 

 1.140 0.065 0.118 0.867 0.077 ال��:س  

  ل�ال!ة ال)�	bة لل��ارف الع�اk!ة Pالاع��اد على الق	ائg ا ( $ ال���ر: م( إع�اد الTاح_
  و�b,ح ذلU م( خلال الLcل الاتي: 
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) gل رقLس� م6ش�ات الاداء ال�الي مع  )٢ش	جي والان�اج!ة ال2ل!ة م�	ل	ال�غ$� ال�2�  

  
  ( $ ال���ر: م( إع�اد الTاح_

  : ال��A@ ال	ا�ع: الاس���اجات وال�:ص�ات
  :اولاً: الاس���اجات 

. ت	ضح ن�ائج الان�اج!ة الف�!ة لل��ارف ع$�ة ال�راسة إلى ارتفاع م)�	B الان�اج!ة الف�!ة ح$~ س ل� ١
ع�cة م�ارف م)�	B ان�اج!ة ف�!ة ا� اب!ة م( اصل خ�)ة ع�c م��فاً، وه>ا �ع�ي إن أغل� ال��ارف  

  ة.ع$�ة ال�راسة ت)�.�م اف,ل ال��اولات الادارbة م( ال��خلات للإن�اج وح�ة واح� 
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لل��ارف   ٢ ال�الي  الاداء  تTای( م�	س�ات  إلى وج	د  ال�الي  ال��ل$ل  ال�ال!ة م( خلال  ال�راسة  .ب$�� 
  ) إذ س ل� ال��ارف أدنى ال�)�	bات ل�6ش�ات الأداء ال�الي.٢٠٢٠- ٢٠٠٥الع�اk!ة ال.اصة لل��ة م((  

. أHه�ت ن�ائج ال��ل$ل ال�الي في ال��ارف ع$�ة ال�راسة إلى ان.فاض في م)�	B العائ� على ح�  ٣
  ال�ل2!ة لل��ارف الع�اk!ة ال.اصة. 

  :ثان!اً: ال�	ص!ات 
اوص� ال�راسة Pالاس�فادة م( ن�ائج ت�ل$ل الان�اج!ة الف�!ة لل��ارف الع�اk!ة ال.اصة في ع�ل!ة ات.اذ  .١

  الق�ار وتق$!g اداء ه>ه ال��ارف ومعال ة ال�cاكل ال42$�ة وال���2رة ال�ي ی	اجها الق�اع ال���في الع�اقي. 
ال��ارف    .٢  ~�P الع�اقي  ال��<��   U�4ال ال�راسة  ال�2�	ل	ج!ا  ت	صي  اس�.�ام  على  ال.اصة  الع�اk!ة 

إلى الاس	اق  ت�رb !اً  ال	
�ي وادخاله  ت�اف)!ة ج�ی�ة وانعاش الاق��اد  ال����!ة م�ا جعلها ت�ق� م$�ة 
  ال�ال!ة العال�!ة. 

ت	صي ال�راسة الU�4 ال��<�� الع�اقي على ال�ام ال��ارف الع�اk!ة ال.اصة ب��c ال4!انات وال�6ش�ات   .٣
�!ة لل�cاكل ال�اصلة في الق�اع ال���في وللاس�فادة م�ها  !��!ة ل�ق$!g ع�لها وال	ص	ل الى حل	ل ح!�ال�

  في ال�راسات العل�!ة.
  ال�	اجع:

الفعال!ة  ,)٢٠٢١(,راPح  ,ب	ق�ة  ,فائ�ة  ,. لع�اف١ ال2فاءة و    ,  ١٩ال� ل�  ,م لة ال�راسات الاق��اد�ة  ,ان�اج!ة الU�4 ما ب$( 
  . ١الع�د

العامل$( في الق�اع ال��اعي ٢٠٠٥.ه�!ة, ماج� ح)(,( ٢ دراسة ت�4!�!ة على الق�اع    -), الع	امل ال�6ث�ة على ان�اج!ة 
  غ�ة.  -ال��اعات ال.4c!ة في ق�اع غ�ة، رسالة ماج)�$�، <ل!ة ال� ارة, ال امعة الاسلام!ة
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اس�.�ام م6ش� مال�L	b)� في k!اس تغ$� الان�اج!ة الاق��اد ال �ائ�� خارج ال���وقات خلال  ,)٢٠٢٠( ,زbاني ,. زه�ة٣
  . ١الع�د , ٢٠ال� ل� ,م لة العل	م الاق��اد�ة وعل	م ال�)$$� ,٢٠١٧-٢٠١٠الف��ة 

اس�.�ام م6ش� مال�L	س� ل�!اس ن�	    ,)٢٠١٧(  ,k!�� ع�4الgb�2 ,ع4$�, ح�	د�  . ب�ال, اح�� ح)$(, ج�عة, ع�4ال�ح�(٤
  .الإن�اج!ة ال2ل!ة في ال��ارف

  . ٦١), الان�اج!ة وk!اسها, سل)ة دورbة تع�ى Pق,ا�ا ال���!ة في ال�ول الـعـ�]!ة, الـعـ�د ٢٠٠٧. Pا�LP, م��فى, (٥
دراسة ت�ل$ل!ة في ع$�ة م(  - k!اس وت�ل$ل الان�اج!ة ال����!ة وف� م6ش� مال�L	b)�  ,)٢٠١٧(,علي ع�4 الع�Tª,�bاس  .٦

  . ٢الع�د  ,١ال� ل� ,م لة ال�راسات ال�ق��ة و ال�ال!ة ,ال��ارف الع�اk!ة ال.اصة
ال��ل$ل ال�الي <أداة ل�ق$!g الأداء ال�الي لل�c<ات ال�)اه�ة    ,)٢٠١٩(   ,ª!)ى عادل,ع�4الف�اح, ح)ان   . ال)�
او�, سع$�٧

  ). ٢٠١٧- ٢٠١٠(ال��اª!ة في فل)�$(: دراسة حالة ش�<ات الأدوbة ال��رجة في ب	رصة فل)�$( لل��ة ما ب$( 
دراسة حالة م6س)ة ص�اعات   –), الاداء ال�الي لل�6س)ات الاق��اد�ة k!اس وتق$!g  ٢٠٠٢عcي, عادل, رحال, علي,(  .٨

  ), رسالة ماج)�$�, <ل!ة ال�ق	ق والعل	م الاق��اد�ة, جامعة م��� خ!,�.٢٠٠٢-٢٠٠٠ال2	ابل �L(Pة (
م لة ال��]!ة   ,ال��مات الائ��ان!ة وتأث$�ها في الاداء ال���في  ,)٢٠١٩(  ,ك�ار م��� رضا,هاشg   ,م��� غالي,. ال�)$�ي  ٩

  ). ٢٥( ٤ال4�ات 
ال�زاق,(  . ١٠ لل�6س)ة  ٢٠٢٠خ�� ة, ق	�bر�, م��فى, ق�ان, ام�ة, ع�4  ال�الي  تق$!g الاداء  ال�الي في  ال��ل$ل  ), دور 

  ال�)$لة. -الاق��اد�ة, رسالة ماج)�$�, <ل!ة العل	م الاق��اد�ة والعل	م ال� ارbة وعل	م ال�)$$�, جامعة م��� ب	ض!اف
), اث� ال��ونة الاس��ات! !ة في الاداء ال���في دراسة  ٢٠١٦ال!اس��, اك�م,(ال��$��, cPار Tªاس, ال.ال��, ع	اد,    .١١

  اس��لاª!ة لآراء ع$�ة م( ال��راء في ع�د م( ال��ارف ال� ارbة ال.اصة في الع�اق.
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