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 : ضاٌّغزخٍ

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي  ؼّبيأصش اعز٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ رؾذ٠ذ 

. ٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ 2024إٌٝ  2015دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ٌٍفزشح اٌّّزذح ِٓ 

وضش لذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؼم١ذ اٌّزٕبِٟ فٟ اٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح ٌذٜ اٌّؤعغبد اٌّظشف١خ إٌٝ رط٠ٛش أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ أ

اٌج١بٔبد، ٚرؼض٠ض دلخ اٌمشاساد اٌخبطخ ثئداسح اٌّخبؽش، ٚلا ع١ّب فٟ ظً اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌزٟ شٙذرٙب 

شف، خ ٌٍّظاٌغٛق اٌؼشال١خ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح. ٚلذ اػزّذ اٌجؾش ِٕٙغًب رطج١م١ًب ِج١ًٕب ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١

ٚاٌشجىبد  XGBoostرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِضً ّٔبرط اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خ ٚ ؼّبيٚرظ١ُّ ّٔبرط رٕجؤ٠خ ثبعز

اٌؼظج١خ، ثٙذف ِمبسٔخ لذسرٙب ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ِمبثً الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼزّذح فٟ إداسح اٌّخبؽش. وّب رٕبٚي 

اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ِضً ِؤششاد اٌزؼضش الائزّبٟٔ، ِغز٠ٛبد اٌغ١ٌٛخ، وفب٠خ سأط اٌّبي، 

ّظشف. ٚرٛطً ٚساْ اٌّٛظف١ٓ، ِٚذٜ أؼىبعٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼشع ٌٍّخبؽش فٟ اٌِؤششاد الاِزضبي ٚاٌؾٛوّخ، ٚد

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضّص ثذلخ أوجش اٌمذسح ػٍٝ اٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌّخبؽش، ٠ٚمًٍ ِٓ  ؼّبياٌجؾش إٌٝ أْ اعز

ٌّٛاسد ٚرؼض٠ض عٛدح اٌؾٛوّخ ِغز٠ٛبد ػذَ ا١ٌم١ٓ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد، فؼلًا ػٓ ِغبّ٘زٗ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح رخظ١ض ا

اٌذاخ١ٍخ. وّب ػشع اٌجؾش ِغّٛػخ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض دِظ إٌّبرط اٌزو١خ فٟ ِٕظِٛخ إداسح اٌّخبؽش، ٚػّبْ 

 اعزذاِخ أدائٙب ِٓ خلاي اٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ٚؽٛوّخ إٌّبرط.

 ف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ. اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ، اٌّخبؽش الإداس٠خ، ِظشوٍّبد اٌجؾش : 

شٙذ اٌمطبع اٌّظشفٟ خلاي اٌؼمذ الأخ١ش رؾٛلاد عٛ٘ش٠خ ثفؼً اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚاصد٠بد : المقدمة

ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرؼم١ذ٘ب، الأِش اٌزٞ فشع ػٍٝ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ اٌجؾش ػٓ أدٚاد أوضش روبءً ٚوفبءح لإداسح اٌّخبؽش 

ّبْ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ. ٠ٚؼُذ اٌزوبء الاططٕبػٟ إؽذٜ أُ٘ ٘زٖ الأدٚاد، إر ٠ٛفش رم١ٕبد لبدسح ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚػ

و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد، ٚاٌىشف ػٓ الأّٔبؽ اٌخف١خ، ٚاٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ثذلخ أػٍٝ ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت 
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سف إٌٝ رؼض٠ض لذسارٙب ثٙب الالزظبد اٌؼشالٟ، ثشصد اٌؾبعخ ٌذٜ اٌّظب اٌزم١ٍذ٠خ. ٚفٟ ظً اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ اٌزٟ ِشّ 

، ٔمض وفب٠خ لاع١ّب رٍه اٌّشرجطخ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ِضً ِخبؽش اٌزؼضش الائزّبٟٔ، رشاعغ اٌغ١ٌٛخ؛ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ

وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٠ٚؼُذ ِظشف اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خ اٌّشرجطخ ثبلاِزضبي ٚاٌؾٛوّخ ٚ؛ ص٠بدح ػٓ سأط اٌّبي

اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ِٓ اٌّؤعغبد اٌّظشف١خ اٌزٟ شٙذد رٛعؼًب ٍِؾٛظًب فٟ ؽغُ ػ١ٍّبرٙب خلاي اٌّذح 

، ِّب ٠غؼً دساعخ رغشثزٗ فٟ ٘زا اٌغ١بق راد أ١ّ٘خ ثؾض١خ ٚرطج١م١خ. ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ 2024–2015

اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌّخبؽش، اٌزٟ غبٌجًب ِب رؼزّذ ػٍٝ ّٔبرط خط١خ أٚ ِؤششاد ِٕفظٍخ لا رغزط١غ اعز١ؼبة لظٛس الأعب١ٌت 

اٌزؼم١ذ اٌج١ٕٛٞ فٟ اٌج١بٔبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ، ِمبثً لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ثٕبء ّٔبرط رٕجؤ٠خ رؼزّذ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ 

ْ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌّظشف ػٍٝ اٌىشف اٌّجىش اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ش رٕجؤارٙب ثبعزّشاس. ٚػ١ٍٗ فئ

ػٓ اٌّخبؽش، ٚرخف١غ اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح ارخبر اٌمشاس ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد ػجش ثٕبء ّٔبرط رٕجؤ٠خ رؼزّذ ػٍٝ 

د اٌّؤصشح فٟ ٔشٛء اٌّخبؽش، اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ِٚمبسٔزٙب ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ. وّب ٠غؼٝ اٌجؾش إٌٝ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّزغ١شا

 ٚرمذ٠ُ إؽبس ػٍّٟ ٌذِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أٔظّخ إداسح اٌّخبؽش اٌذاخ١ٍخ ٌٍّظشف.

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش  الأٚي:اٌّجؾش 

 اٌجؾش:ِشىٍخ  1-1

اٌؼذ٠ذ ِٓ  رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ اٌزضا٠ذ اٌّغزّش فٟ ؽغُ ٚرؼم١ذ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ داخً اٌّظبسف، ِمبثً اػزّبد

ػٍٝ أعب١ٌت رم١ٍذ٠خ فٟ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش رؼزّذ فٟ  –ِٚٓ ث١ٕٙب ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ  –اٌّؤعغبد 

اٌغبٌت ػٍٝ ِؤششاد صبثزخ ّٚٔبرط خط١خ لا رّزٍه اٌمذسح اٌىبف١خ ػٍٝ اوزشبف الأّٔبؽ غ١ش اٌّجبششح أٚ اٌؼلالبد اٌّؼمذح 

٠ؤدٞ إٌٝ ػؼف اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ اٌّجىش ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ِضً اٌزؼضش الائزّبٟٔ، ٚرزثزة ث١ٓ اٌّزغ١شاد، الأِش اٌزٞ 

اٌغ١ٌٛخ، ٚأخفبع وفب٠خ سأط اٌّبي، ٚوزٌه اٌّخبؽش الإداس٠خ وؼؼف الاِزضبي، ٚرؼذد الأخطبء اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاسرفبع 

ػ١ٍّبرٗ ٚػذد ػّلائٗ ٚٔشبؽبرٗ  فٟ ؽغُ 2024–2015ِؼذلاد دٚساْ اٌّٛظف١ٓ. ِٚغ رٛعغ اٌّظشف خلاي اٌفزشح 

ب رغزط١غ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌّزغ١شح ثغشػخ،  ًِ الاعزضّبس٠خ، اصدادد اٌؾبعخ إٌٝ أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ أوضش رمذ

٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش ػجش اٌزغبؤي  ٚرٛف١ش ِؤششاد دل١مخ ٚآٔـ١خ ؽٛي ِغزٜٛ رؼشع اٌّظشف ٌٍّخبؽش.

 ا٢رٟ:

ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠غبػذ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس "ً٘ ٠ّىٓ 

 ٚاٌز٠ًّٛ؟".

  اٌجؾش:أ١ّ٘خ  1-2

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ لإداسح اٌّخبؽش فٟ رؼض٠ض الاعتزمشاس اٌّتبٌٟ ٚاٌزشتغ١ٍٟ ٌٍّظتبسف، خبطتخ فتٟ ظتً 

ٚاعٙٙب اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح، ِٚب طبؽجٙب ِٓ رمٍجتبد ٚص٠تبدح فتٟ اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ اٌزٟ 

ؽغتتُ اٌؼ١ٍّتتبد اٌّظتتشف١خ. ِٚتتغ اٌزٛعتتغ اٌٍّؾتتٛظ فتتٟ ٔشتتبؽ ِظتتشف اٌز١ّٕتتخ اٌتتذٌٟٚ ٌلاعتتزضّبس ٚاٌز٠ّٛتتً ختتلاي اٌفزتتشح 

ٍتٝ اٌزؼبِتً ِتغ اٌج١بٔتبد اٌؼتخّخ ، ظٙشد اٌؾبعخ إٌٝ رط٠ٛش أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ أوضتش وفتبءح ِٚشٚٔتخ لتبدسح ػ2024–2015

 أ١ّ٘تخ اٌجؾتش رزغٍتٝ فتٟ ػتذح عٛأتت سئ١غت١خإْ  ٚاٌّزٕٛػخ، ٚاٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌّخبؽش لجً رؾٌٛٙب إٌٝ خغبئش فؼ١ٍتخ.

 :ٟ٘ وب٢رٟ
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 .اٌزم١ٍذ٠خ ثبلأعب١ٌت ِمبسٔخ ِؼبطش وٕٙظ الاططٕبػٟ اٌزوبء إِىب١ٔبد اعزىشبف خلاي ِٓ: ثبٌّخبؽش اٌزٕجؤ دلخ رؾغ١ٓ .1

دػُ طبٔغ اٌمشاس اٌّظشفٟ: ػجش رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّظشف ٚاخزجتبس ّٔتبرط رٕجؤ٠تخ ِزمذِتخ رغتبػذ فتٟ ارختبر لتشاساد أوضتش  .2

 اعزٕبسح.

 رم١ًٍ ؽبلاد اٌزؼضش اٌّبٌٟ: ِٓ خلاي اٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ لجً ٚلٛػٙب. .3

 ٌشأط اٌّبي ٚاٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ.رؼض٠ض وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد: ثّب ٠ؼّٓ الاعزخذاَ الأِضً  .4

 سفغ ِغزٜٛ الاِزضبي ٚاٌؾٛوّخ اٌذاخ١ٍخ: ػجش رٛف١ش أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ دل١مخ رذػُ الاٌزضاَ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّظشف١خ. .5

 أ٘ذاف اٌجؾش : 1-3

١خ ٚالإداس٠خ فتٟ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ دساعخ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ دلخ ٚفبػ١ٍخ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّبٌ

. ٠ٚؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ ثٕبء إؽتبس رطج١متٟ ٠غتزٕذ إٌتٝ 2024–2015ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ خلاي اٌفزشح 

٠ّٚىتٓ  اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٌٍّظشف ٚاخزجبس ّٔبرط رٕجؤ٠خ ِزؼذدح، ثٙذف دػُ ارخبر اٌمشاساد ٚرم١ٍتً اٌّختبؽش اٌزشتغ١ٍ١خ.

 :ِٓ خلاي ا٢رٟ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش

 اٌج١ٕ١تخ اٌؼلالتبد ٚرؾ١ٍتً اٌّختبؽش ٔشتٛء فتٟ رتثص١شًا الأوضتش ٚالإداس٠تخ اٌّب١ٌتخ اٌّزغ١تشاد رؾذ٠تذ: اٌّؤصشح اٌّزغ١شاد رؾذ٠ذ .1

 .اٌزوٟ اٌزؾ١ًٍ أدٚاد ثبعزؼّبي ث١ٕٙب

 Randomرم١١ُ إٌّبرط اٌزٕجؤ٠خ: ِمبسٔخ لذسح إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠تخ ِتغ ّٔتبرط اٌتزوبء الاطتطٕبػٟ، ِضتً الأشتغبس اٌؼشتٛائ١خ  .2

Forest) ،(XGBoost.ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ، فٟ اٌزٕجؤ اٌّجىش ثبٌّخبؽش ، 

ؾغت١ٓ عتٛدح اٌمتشاساد رط٠ٛش ّٔٛرط رطج١مٟ: ثٕبء ّٔٛرط ػٍّٟ ٠ّىٓ ٌٍّظتشف اػزّتبدٖ ػتّٓ أٔظّتخ إداسح اٌّختبؽش ٌز .3

 ٚرم١ًٍ دسعخ ػذَ ا١ٌم١ٓ.

رؼض٠ض الاِزضبي ٚاٌؾٛوّخ: رٛظ١ف ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌتزوٟ ٌتذػُ الاِزضتبي اٌتذاخٍٟ، ٚرؼض٠تض اٌؾٛوّتخ اٌّظتشف١خ، ٚاٌؾتذ ِتٓ  .4

 ؽبلاد اٌزؼضش ٚاٌخغبئش اٌزشغ١ٍ١خ.

 :فشػ١خ اٌجؾش 1-4

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ  ؼّبيجؾش ػٍٝ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: إْ اعز٠غزٕذ اٌ

 فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ. 

 :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش 1-5

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ثغ١ّغ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌؼبٍِخ ػّٓ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ اٌؼشاق، ثّب ٠شًّ اٌّظبسف 

س٠خ ٚالإعلا١ِخ اٌزٟ رّبسط أٔشطزٙب ٚفك رؼ١ٍّبد اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ، ٌّب رزغُ غب١خ ٚاٌزاٌؾى١ِٛخ ٚاٌّظبسف الأٍ٘

ثٗ ٘زٖ اٌّظبسف ِٓ رٕٛع فٟ اٌؾغُ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٚغز٠ٛبد اٌّخبؽش، إػبفخ إٌٝ اِزلاوٙب ث١بٔبد ِب١ٌخ ٚإداس٠خ ٠ّىٓ 

شف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ثٛطفٗ أؽذ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ثٕبء ّٔبرط اٌزٕجؤ. أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فززّضً فٟ ِظ

، عٛاء ِٓ ؽ١ش ؽغُ أطٌٛٗ أٚ ػذد 2024–2015اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ اٌخبطخ اٌزٟ شٙذد رٛعؼًب ٚاػؾًب خلاي اٌّذح 

 فشٚػٗ أٚ رٕٛع ِٕزغبرٗ اٌّظشف١خ، ِّب ٠غؼٍٗ ػ١ٕخ ِٕبعجخ ٌزطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٗ اٌزبس٠خ١خ
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ٚرم١١ُ لذسرٗ ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. ٠ٚثرٟ اخز١بس ٘زا اٌّظشف ثٛطفٗ ٠ّضً ؽبٌخ رطج١م١خ رّضً عضءًا 

 ِٓ ِغزّغ اٌّظبسف اٌؼشال١خ.

 الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجؾش:  -1-6

زوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌ

. شٍّذ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ ل١بعبد و١ّخ 2024–2015فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ خلاي اٌفزشح 

ٕجؤ ٚٔٛػ١خ ٌٍّزغ١شاد اٌضلاصخ: رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ، ّٚٔبرط اٌز

ثبٌّخبؽش(، اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ )ِخبؽش الائزّبْ، اٌغٛق، اٌغ١ٌٛخ، ٚسأط اٌّبي(، ٚاٌّخبؽش الإداس٠خ )اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، 

ِؤششاد ع٠ٕٛخ، ٚرّض١ٍٙب فٟ عذاٚي ؼّبي ّخ(. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزػؼف اٌؼٛاثؾ، الأخطبء اٌجشش٠خ، ِٚخبؽش اٌؾٛو

 ؼّبيبػٟ ٠ؾغٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش، اعزالأعبع١خ اٌزٟ رف١ذ ثثْ اٌزوبء الاططٕ رج١ٓ رطٛس وً ِزغ١ش. لاخزجبس اٌفشػ١خ

الأؾذاس اٌخطٟ ٌم١بط رثص١ش اٌزوبء ص٠بدح ػٍٝ ٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، اٌجؾش رؾ١ًٍ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ لٛح ا

ّبرط اٌزٕجؤ٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾغ١ٓ اٌمشاساد الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ِّب أربػ رم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ إٌ

 ٚرم١ًٍ اٌزؼشع ٌٍّخبؽش.

 : اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾشاٌّجؾش اٌضبٟٔ

 : أ١ّ٘خ ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِفَٙٛ، 2-1

ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أٔٗ فشع ِٓ فشٚع ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٠ٙزُ ثزظ١ُّ الأٔظّخ اٌمبدسح ػٍٝ ِؾبوبح اٌمذساد  ٠ؼُشَّ

اٌجشش٠خ ِضً اٌزؼٍُ، اٌزفى١ش، ارخبر اٌمشاس، ٚإدسان الأّٔبؽ اٌّؼمذح. ٚلذ رطٛس ٘زا اٌّفَٙٛ ِٓ ِغشد ِؾبٚلاد  اٌّؼشف١خ

لإ٠غبد خٛاسص١ِبد لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد، إٌٝ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ رشًّ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، اٌشجىبد 

٘ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ىّٓ فٟ رّى١ٓ ا٢ٌخ ِٓ اٌزؼٍُ ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼظج١خ، ٚرّض١ً اٌّؼشفخ. ٠ٚؤوذ اٌجبؽضْٛ أْ عٛ

ٚرط٠ٛش أدائٙب ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٗ ِخزٍفًب ػٓ اٌجشِغخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ لٛاػذ صبثزخ. ٠ٚضداد ٘زا 

بدسًا ػٍٝ ِؼبٌغزٙب اٌّفَٙٛ ػّمًب ِغ ّٔٛ لذساد اٌؾٛعجخ ٚظٙٛس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِّب عؼً اٌزوبء الاططٕبػٟ ل

(Russell & Norvig ,2021 :45.) 

رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ لذسرٗ ػٍٝ دػُ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي رؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد 

 ثبعزؼّبيثغشػخ رزفٛق ػٍٝ لذسح الإٔغبْ ثّشاؽً، إػبفخ إٌٝ إِىب١ٔخ اٌىشف ػٓ أّٔبؽ غ١ش ظب٘شح فٟ اٌج١بٔبد 

خٛاسص١ِبد ِزمذِخ. ٚفٟ اٌغ١بق اٌّؤعغٟ، ٠زّزغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثئِىب١ٔخ رؼض٠ض عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

ػجش رم١ًٍ اٌزؾ١ّض اٌجششٞ، ٚرٛف١ش رٛلؼبد أوضش دلخ، ٚاٌزؼبًِ ِغ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِؼمذح لذ ٠ظؼت ػٍٝ الإداسح رؾ١ٍٍٙب 

ّٙخ فٟ رم١١ُ اٌّخبؽش، ؽ١ش ٠ُّىّٓ اٌّؤعغبد ِٓ رط٠ٛش ٔظبَ إٔزاس ِجىش لبدس ٠ذ٠ًٚب. وّب ٠ؼُذ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح ِ

ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌغٍٛو١خ أٚ اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ لذ رش١ش إٌٝ ؽذٚس خطش ِؾزًّ. ٚثزٌه، أطجؾذ اٌّؤعغبد اٌؼب١ٌّخ 

ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ثىفبءح أػٍٝ رؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚإداسح الأصِبد، 

(Brynjolfsson & McAfee ,2017 :102.) 
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أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٕظشًا ِؾٛس٠ًب فٟ اٌظٕبػخ اٌّب١ٌخ ٔظشًا ٌمذسرٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ػب١ٌخ اٌزؼم١ذ، 

بلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ. ِٚٓ ٚرٛف١ش ّٔبرط رٕجؤ٠خ دل١مخ رغبػذ اٌّظبسف ٚاٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ إداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٕجؤ ث

أثشص اٌّغبلاد اٌزٟ ٠غبُ٘ ف١ٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٟ٘ رؾ١ًٍ الائزّبْ، ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد، وشف الاؽز١بي، إداسح اٌغ١ٌٛخ، 

ٚاٌزٕجؤ ثبٌزؼضش اٌّبٌٟ. وّب أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ز١ؼ ٌٍّظبسف الأزمبي ِٓ ّٔبرط رؾ١ًٍ رؼزّذ ػٍٝ ِؼب١٠ش 

، ٠غُٙ اٌزوبء ص٠بدح ػٓ رٌهاٌظشٚف الالزظبد٠خ. ٝ أخشٜ د٠ٕب١ِى١خ لبدسح ػٍٝ رط٠ٛش ٔفغٙب ثبعزّشاس ِغ رغ١ش صبثزخ إٌ

الاططٕبػٟ فٟ سفغ عٛدح الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي لذسرٗ ػٍٝ ِشالجخ الأٔشطخ غ١ش اٌطج١ؼ١خ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ 

(Arner, Barberis & Buckley ,2017 :329.) 

اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؾذ٠ضخ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌخٛاسص١ِبد ٚالأدٚاد اٌزٟ رز١ؼ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجؤ رشًّ رم١ٕبد 

( اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رذس٠ت إٌّبرط Machine Learningثبلأّٔبؽ ثشىً ِزطٛس. ِٓ أثشص ٘زٖ اٌزم١ٕبد: اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ )

ٌزٞ ٠غزخذَ اٌشجىبد اٌؼظج١خ ِزؼذدح اٌطجمبد اٌمبدسح ( اDeep Learningػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ؛ ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك )

اٌزٟ أصجزذ وفبءح ػب١ٌخ فٟ  XGBoostِضً  Boostingػٍٝ فُٙ اٌؼلالبد اٌّؼمذح؛ ٚخٛاسص١ِبد الأشغبس اٌؼشٛائ١خ ٚ

( اٌّغزخذِخ فٟ وشف الاؽز١بي Anomaly Detectionِغبلاد اٌزٕجؤ اٌّبٌٟ؛ إػبفخ إٌٝ رم١ٕبد اوزشبف اٌشزٚر )

( اٌزٟ رغبػذ اٌّؤعغبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّغزٕذاد ٚاٌزمبس٠ش NLPخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ؛ ٚوزٌه ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ )ٚاٌّ

ٚاٌّشاعلاد آ١ًٌب. ٚرز١ّض ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثمذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١بٔبد اٌغذ٠ذح ٚرؾذ٠ش أّٔبؽٙب اٌزٕجئ١خ ثشىً ِغزّش 

(Goodfellow, Bengio & Courville ,2016 :210.) 

أدٜ رٛافش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ إٌٝ رؼض٠ض دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً غ١ش ِغجٛق، إر رؼزّذ خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ اٌؾذ٠ش 

ػٍٝ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي إٌٝ دلخ رٕجؤ٠خ ػب١ٌخ. ٠ٚغُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اعزخشاط اٌّؼشفخ ِٓ 

ؾ١ًٍ، ٚاوزشبف الأّٔبؽ، ِّب ٠غبػذ اٌّؤعغبد ػٍٝ اعزغلاي ث١بٔبرٙب اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ػ١ٍّبد ِؼمذح رشًّ اٌزٕظ١ف، اٌز

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثظٛسح أفؼً. وّب ٠غّؼ اٌذِظ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثزط٠ٛش ّٔبرط لبدسح ػٍٝ 

ٚثبٌٕظش إٌٝ اػزّبد اٌّظبسف اٌزٕجؤ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، رؾذ٠ذ اٌّخبؽش إٌبشئخ، ٚرؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ. 

ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼخّخ، فئْ الاعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبرذ ػٕظشًا أعبع١ًب فٟ ثٕبء أٔظّخ ؽذ٠ضخ 

 (.Kitchin ,2014 :67لإداسح اٌّخبؽش ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ )

ؽش، إر ٠ز١ؼ اعزخذاَ خٛاسص١ِبد لبدسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزثص١شاد ٠ّضً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ِغبي اٌزٕجؤ ثبٌّخب

اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ػششاد اٌّزغ١شاد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ٚرؾذ٠ذ اٌّؤششاد اٌّجىشح اٌزٟ لذ رؤدٞ إٌٝ ؽذٚس خطش ِبٌٟ أٚ 

ئ١خ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ل١بط إداسٞ. ٚرظُٙش اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ أْ إٌّبرط اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ رزفٛق ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظب

اؽزّب١ٌخ اٌزؼضش، رم١١ُ اٌغذاسح الائزّب١ٔخ، وشف اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرٕف١ز اخزجبساد اٌؼغؾ اٌّبٌٟ. وّب ٠ّىٓ ٌٍزوبء 

ر١غٟ الاططٕبػٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ثّب ٠غؼٍٗ أداح فؼبٌخ فٟ اٌؾٛوّخ اٌّؤعغ١خ ٚاٌزخط١ؾ الاعزشا

رٌه، ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؼض٠ض ٔظبَ الإٔزاس اٌّجىش داخً اٌّؤعغبد، ِّب ص٠بدح ػٓ  ي.ٚإداسح سأط اٌّب

 (.٠Fuster et al ,.2020 :14ّىّٕٙب ِٓ ارخبر إعشاءاد رظؾ١ؾ١خ لجً رفبلُ اٌّخبؽش )
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 اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ: اٌّفَٙٛ، الأ١ّ٘خ ٚالأٔٛاع : 2-2

خ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاؽزّبلاد اٌزٟ لذ رؤدٞ إٌٝ خغبئش ٌٍّؤعغبد ٔز١غخ رمٍجبد فٟ رش١ش اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠

اٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ أٚ ٔز١غخ إخفبلبد داخ١ٍخ فٟ ا١ٌٙىً الإداسٞ ٚاٌزشغ١ٍٟ. فبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ رٕطٛٞ ػٍٝ ػذَ ا١ٌم١ٓ اٌّشرجؾ 

رشرجؾ اٌّخبؽش الإداس٠خ ثؼٛاًِ داخ١ٍخ ِضً  ثئداسح الأطٛي ٚاٌخظَٛ، ٚأعؼبس اٌفبئذح، ٚالائزّبْ، ٚاٌغ١ٌٛخ، فٟ ؽ١ٓ

ب ِٓ ػؼف اٌؾٛوّخ، الأخطبء اٌجشش٠خ، فشً الأٔظّخ، أٚ ػؼف اٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ. ٚرؼُذ ٘زٖ اٌّخبؽش عضءًا عٛ٘ش٠ً 

, Hullإر رّضً أؼىبعًب ٌطج١ؼخ اٌغٛق، عٛدح الإداسح، وفبءح ٔظُ اٌؼًّ، ٚدسعخ اٌزٕظ١ُ ) ؛اٌج١ئخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّؤعغبد

2018 :12.) 

رّضً إداسح اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ػٕظشًا ِؾٛس٠ًب فٟ ثمبء اٌّؤعغبد ٚرؾم١مٙب لأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، إر إْ اٌمذسح 

ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً اعزجبلٟ ٠ز١ؼ ٌٍّؤعغخ اٌؾذ ِٓ اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ ٚرؼض٠ض لٛرٙب اٌزٕبفغ١خ. فؼٍٝ 

بُ٘ إداسح اٌّخبؽش فٟ رؾغ١ٓ رخظ١ض اٌّٛاسد، ٚسفغ وفبءح اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ، ٚػجؾ اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ، رغ

ِغز٠ٛبد اٌزؼشع ٌٍّخبؽش اٌّخزٍفخ ِضً الائزّبْ ٚاٌغ١ٌٛخ. أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإداسٞ، فئْ إدسان اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ 

زضبي ٌٍّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ. ٚرؤوذ اٌذساعبد ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد، ٚرم١ًٍ الأخطبء، ٚدػُ الاِ

 (.Lam ,2017 :54اٌؾذ٠ضخ أْ اٌّؤعغبد اٌزٟ رّزٍه أٔظّخ ِزمذِخ لإداسح اٌّخبؽش رؾمك أداءً ِب١ًٌب أفؼً )

رزفشع اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ إٌٝ ػذد ِٓ الأٔٛاع اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اعزمشاس اٌّؤعغبد، أثشص٘ب ِخبؽش الائزّبْ اٌزٟ رؼىظ 

ٚل١ُ اؽزّب١ٌخ ػذَ لذسح اٌّمزشػ١ٓ ػٍٝ اٌغذاد، ِٚخبؽش اٌغٛق اٌزٟ رٕشث عشاء رزثزة أعؼبس اٌظشف، ٚأعؼبس اٌفبئذح، 

ٟ رش١ش إٌٝ طؼٛثخ رٛف١ش إٌمذ ػٕذ اٌؾبعخ دْٚ رىجذ خغبئش وج١شح، ِخبؽش اٌغ١ٌٛخ اٌزفؼلاً ػٓ  الأدٚاد اٌّب١ٌخ،

ِٚخبؽش سأط اٌّبي اٌزٟ رشرجؾ ثؼؼف وفب٠خ سأط اٌّبي فٟ ِٛاعٙخ اٌظذِبد. ٚرّزذ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ وزٌه إٌٝ 

ؤعغبد اٌّب١ٌخ إٌٝ ِخبؽش اٌزغؼ١ش ِٚخبؽش اٌؼٛائذ، ٚاٌزٟ رزثصش ثبٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ. ٌٚزا رؾزبط اٌّ

ّٔبرط رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ ٌشطذ ٘زٖ الأٔٛاع ِٓ اٌّخبؽش، ٚل١بط رثص١ش٘ب اٌّؾزًّ، ٚرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌزؾًّ إٌّبعجخ 

 (.Saunders & Allen ,2022 :89ٌؼّبْ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد )

رٕشث ِٓ داخً اٌّؤعغخ، ِضً الأخطبء اٌجشش٠خ، ػؼف  رشًّ اٌّخبؽش الإداس٠خ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ

اٌىفبءح الإداس٠خ، الاخزلالاد اٌزٕظ١ّ١خ، فشً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، إداساد غ١ش فؼّبٌخ، ػؼف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚطؼٛثبد 

غخ ا١ِٛ١ٌخ، الاِزضبي ٌٍغ١بعبد ٚاٌمٛا١ٔٓ. ِٚٓ أُ٘ أٔٛاع ٘زٖ اٌّخبؽش اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، اٌزٟ رشرجؾ ثؼ١ٍّبد اٌّؤع

ٚاٌزٟ رشًّ أػطبي الأٔظّخ، أمطبع اٌخذِبد، الاؽز١بي، ٚعٛء إداسح اٌؼ١ٍّبد. ٚرش١ش اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ إٌٝ أْ 

اٌّخبؽش الإداس٠خ لذ رىْٛ أوضش خطٛسح ِٓ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد، لأٔٙب غبٌجًب ِب رىْٛ وبِٕخ ٚغ١ش 

 (.Moeller ,2019 :133ِزضبي ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش ٔظُ سلبث١خ فؼّبٌخ )ٚاػؾخ، ٚلذ رّزذ آصبس٘ب إٌٝ اٌغّؼخ ٚالا

٠ظُٙش اٌزؾ١ًٍ اٌؾذ٠ش أْ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ١ٌغذ ِخبؽش ِٕفظٍخ، ثً رزذاخً ٚرزثصش ثجؼؼٙب اٌجؼغ، إر ٠ّىٓ 

١خ ٠ّىٓ أْ ٠ٕؼىظ عٍجًب أْ ٠ؤدٞ ػؼف الإداسح إٌٝ ص٠بدح رؼشع اٌّؤعغخ ٌّخبؽش ِب١ٌخ، وّب أْ ؽذٚس طذِبد ِبٌ

ػٍٝ الأداء الإداسٞ ٚاٌزشغ١ٍٟ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ؤدٞ ػؼف اٌؾٛوّخ ٚٔمض اٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ إٌٝ رؼخُ ِخبؽش 

الائزّبْ، ث١ّٕب ٠ؤدٞ ػذَ وفبءح اٌؼ١ٍّبد إٌٝ رىب١ٌف رشغ١ٍ١خ إػبف١خ رؤصش ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ. ِٚغ رضا٠ذ رؼم١ذ 

ؾذ اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌشٚاثؾ ث١ٓ ٘زٖ اٌّخبؽش ػشٚسح اعزشار١غ١خ، إر رز١ؼ سؤ٠خ شبٍِخ الأعٛاق ٚاٌّؤعغبد، أطج
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رغُٙ فٟ ثٕبء إؽبس ِذِظ لإداسح اٌّخبؽش، ٚرط٠ٛش ع١بعبد فؼّبٌخ ٌٍزخف١ف ِٕٙب، ٚإػذاد خطؾ ٌٍطٛاسا ٚرؼض٠ض ِمبِٚخ 

 (.Power ,2021 :76اٌّؤعغخ ٌٍظذِبد )

ظ ِزىبًِ لإداسح اٌّخبؽش ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِّب ٠غّؼ رزغٗ اٌّؤعغبد اٌؾذ٠ضخ ٔؾٛ رجٕٟ ٔٙ

ٚرشًّ الارغب٘بد اٌشإ٘خ  ثشطذ اٌّخبؽش ثشىً فٛسٞ ٚرمذ٠ُ رٛلؼبد دل١مخ ؽٛي رفبػً اٌّزغ١شاد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ.

بػٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌشجىبد ٌزم١١ُ اٌزشاثؾ ث١ٓ أٔظّخ الإٔزاس اٌّجىش، ِٕظبد رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد، رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕ ؼّبياعز

اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ داخً اٌّؤعغخ. وّب رشوض الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌؾٛوّخ اٌّؤعغ١خ ٚرم٠ٛخ أؽش اٌشلبثخ، إػبفخ إٌٝ 

دِظ إداسح اٌّخبؽش ػّٓ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌؼّبْ الاعزذاِخ. ٚرؤوذ الأدث١بد أْ اٌّؤعغبد اٌزٟ رؼزّذ ٘زٖ 

 (.Hopkin ,2018 :121لأدٚاد رزّزغ ثّشٚٔخ أػٍٝ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ )ا

 اٌزوبء الاططٕبػٟ: زؼّبي خبؽش اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ ثبعأ١ّ٘خ اٌزٕجؤ ثبٌّ 2-3

ٔزاس اٌّجىش اٌزوبء الاططٕبػٟ خطٛح ِؾٛس٠خ ٔؾٛ سفغ وفبءح أٔظّخ الإ ؼّبيّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ثبعز٠ّضًّ اٌزٕجؤ ثبٌ

داخً اٌّؤعغبد، إر رز١ؼ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اوزشبف اٌزغ١شاد اٌطف١فخ فٟ اٌّزغ١شاد اٌّب١ٌخ أٚ اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ لذ لا رىْٛ 

ٚاػؾخ ٌٍطشق اٌزم١ٍذ٠خ. فبٌّٕبرط اٌزو١خ رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٚالأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ ٚرفبػلاد اٌّزغ١شاد 

د الأ١ٌٚخ اٌزٟ لذ رمٛد إٌٝ ؽذٚس ِخبؽش ِغزمج١ٍخ. ٠ٚغّؼ رٌه ٌٍّؤعغبد ثبٌزذخً فٟ اٌٛلذ اٌّخزٍفخ ٌزؾذ٠ذ اٌّؤششا

ي اٌّؤششاد إٌٝ خغبئش فؼ١ٍخ، ِّب ٠غؼً اٌزٕجؤ الاعزجبلٟ ػٕظشًا أعبع١بً  ّٛ إٌّبعت ٚارخبر إعشاءاد رظؾ١ؾ١خ لجً رؾ

, Shamshur & Tsyplakovاٌذ٠ٕب١ِى١خ )فٟ ثٕبء ِٕظِٛخ فؼّبٌخ لإداسح اٌّخبؽش فٟ ث١ئبد غ١ش ِغزمشح ٚػب١ٌخ 

2022 :88.) 

٠غُٙ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش فٟ دػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ّٔبرط رؾ١ٍ١ٍخ 

ٞ إٌٝ دل١مخ ٚلبثٍخ ٌٍزؾذ٠ش اٌّغزّش. فبٌخٛاسص١ِبد اٌزو١خ لبدسح ػٍٝ رؾ١ًٍ آلاف اٌّزغ١شاد فٟ ٚلذ ٚاؽذ، ِب ٠ؤد

رٛف١ش رؾ١ًٍ ِزطٛس ٚشبًِ ٠ؾذّ ِٓ اٌزؾ١ض اٌجششٞ ٠ٚؼضص ِٛصٛل١خ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. ٠ٚؤوذ اٌجبؽضْٛ أْ 

اٌّؤعغبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١١ُ اٌّخبؽش رؾمك لشاساد أوضش دلخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزخظ١ض 

ٚػجؾ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً، الأِش اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ ؽبلاد اٌفشً الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ سأط اٌّبي، ِٕؼ الائزّبْ، إداسح اٌغ١ٌٛخ، 

 (.Bose & Mahapatra ,2023 :41اٌّشرجطخ ثبلأخطبء اٌجشش٠خ أٚ ثبلاػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت رم١١ُ غ١ش ِزمذِخ )

ُٙ اٌزٕجؤ اٌزوٟ ثبٌّخبؽش فٟ رؼض٠ض الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾذ٠ذ ِظبدس ػذَ ٠غ

ا١ٌم١ٓ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثطش٠مخ أوضش اعزشار١غ١خ. فبػزّبد اٌّظبسف ػٍٝ ّٔبرط اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىّٕٙب ِٓ رؾ١ًٍ 

ً اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ٚاٌزٕجؤ ثبٌزؼضش الائزّبٟٔ، ِّب اٌظذِبد اٌّب١ٌخ اٌّؾزٍّخ، ٚاخزجبس لذسح سأط اٌّبي ػ ّّ ٍٝ رؾ

٠ؤدٞ إٌٝ إداسح أوضش فؼب١ٌخ ٌٍّخبؽش إٌظب١ِخ ٚاٌفشد٠خ. وّب رغبُ٘ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رم١ًٍ الأؾشافبد غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ 

 & Ghoshِٓ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ ) أداء اٌّؤعغخ ػجش ثٕبء ّٔبرط رزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ثطش٠مخ أعشع

Tiwari ,2022 :159.) 

٠ؼًّ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح إداسح اٌّخبؽش الإداس٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِزمذَ ٌٍؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

ضبي، عغلاد ٚاٌىشف ػٓ ِٛاؽٓ اٌخًٍ أٚ اٌزىشاس أٚ ػذَ اٌىفبءح. فؼجش رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، أٔظّخ الاِز

اٌزذل١ك، ٚؽشوخ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ٠ّىٓ ٌٍزم١ٕبد اٌزو١خ رؾذ٠ذ الأّٔبؽ اٌزٟ رشرجؾ ثّخبؽش رشغ١ٍ١خ أٚ إداس٠خ ِغزمج١ٍخ. 
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٠ٚغبػذ رٌه اٌّؤعغبد ػٍٝ رشش١ذ اٌغ١بعبد، رؾغ١ٓ الإعشاءاد، رم٠ٛخ أٔظّخ اٌشلبثخ، ٚص٠بدح دسعخ اٌشفبف١خ فٟ 

اٌؾذ٠ضخ أْ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٠ؾذ ِٓ الأخطبء ٠ٚض٠ذ ِٓ  اٌؾٛوّخ. ٚلذ أصجزذ الأدث١بد

 (.Nash & Patel ,2021 :203وفبءح الاِزضبي )

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ٔظشًا ٌمذسرٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ث١بٔبد ػخّخ ِٚزٕٛػخ  ؼّبيرضداد أ١ّ٘خ اعز

خ، رشغ١ٍ١خ، ثشش٠خ، ٚعٍٛو١خ. فبٌخٛاسص١ِبد اٌزو١خ لبدسح ػٍٝ اوزشبف اٌؼلالبد غ١ش اٌخط١خ اٌّظبدس، رشًّ ث١بٔبد ِب١ٌ

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزم١ٍذ٠خ. ٚ٘زا ٠غّؼ ٌٍّؤعغبد ثجٕبء ّٔبرط رٕجؤ٠خ  ثبعزؼّبيٚالأّٔبؽ اٌّؼمذح اٌزٟ ٠ظؼت رؾذ٠ذ٘ب 

ب ثشىً خبص فٟ أوضش لٛح ِٚشٚٔخ، لبدسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌج ًّ ١ئخ اٌزشغ١ٍ١خ. ٠ٚؼُذ ٘زا اٌغبٔت ِٙ

اٌمطبػبد اٌزٟ رزغُ ثزمٍجبد ػب١ٌخ ِضً اٌمطبع اٌّظشفٟ، ؽ١ش رغبػذ اٌذلخ اٌؼب١ٌخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌزٕجؤ 

 (.Ryu & Lee ,2022 :117ثبٌّخبؽش )

ؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ رزجٕبٖ اٌّؤعغبد اٌؾذ٠ضخ اٌزوبء الاططٕبػٟ عضءًا أعبع١ًب ِٓ اٌز ثبعزؼّبي٠ّضً اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش 

ٌزؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ. فبٌّؤعغبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش رظجؼ أوضش لذسح ػٍٝ 

الاثزىبس، ٚرمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ ٚإداس٠خ أعشع ٚأوضش دلخ، الأِش اٌزٞ ٠شفغ ِٓ عبرث١خ اٌّؤعغخ فٟ اٌغٛق. وّب ٠غبػذ رٌه 

فٟ خفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ػجش أرّزخ ػ١ٍّبد اٌزٕجؤ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚإداسح اٌزمبس٠ش، ٠ٚؾغٓ لذسح اٌّؤعغخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ الإداسح اٌشل١ّخ. ٚلذ أوذد الأدث١بد أْ اٌّؤعغبد اٌزٟ رغزضّش فٟ ّٔبرط اٌزٕجؤ اٌزو١خ رؾمك 

 & Wangالأصِبد ِمبسٔخ ثزٍه اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ أدٚاد رؾ١ًٍ رم١ٍذ٠خ )ِؼذلاد ّٔٛ أفؼً ٚأداءً أػٍٝ فٟ ِٛاعٙخ 

Kim ,2023 :64.) 

 : اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾشاٌّجؾش اٌضبٌش

 ٔجزح رؼش٠ف١خ ػٓ ػ١ٕخ اٌجؾش )ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ( : 3-1

اٌشائذح فٟ اٌؼشاق، ٠ٚؼذ ِٓ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ ٠ّضً ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ أؽذ اٌّظبسف اٌخبطخ 

اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ دػُ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزضّبس٠خ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ. رثعظ اٌّظشف ثٙذف رٛف١ش 

خذِبد ِب١ٌخ ِزٕٛػخ رٍجٟ اؽز١بعبد الأفشاد ٚاٌششوبد ٚاٌّؤعغبد، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ر٠ًّٛ اٌّشبس٠غ اٌز٠ّٕٛخ 

ّبس٠خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض الالزظبد اٌٛؽٕٟ. ٠ّزبص اٌّظشف ثّٕٛرط أػّبي ٠غّغ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚالاعزض

ِٕظبد إٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ رغًٙ ػ١ٍّبد  فؼلا ػٓغطٟ اٌّذْ اٌشئ١غ١خ، اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ، ٠ٚؼُ شجىخ فشٚع ِزىبٍِخ ر

، عٛاء ِٓ ؽ١ش ؽغُ الأطٛي، 2024–2015ب خلاي اٌفزشح اٌؼّلاء اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. ٚلذ شٙذ اٌّظشف رٛعؼًب ٍِؾٛظً 

أٚ ؽغُ ِؾفظخ اٌمشٚع، أٚ رٕٛع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ِب عؼٍٗ ّٔٛرعًب ِٕبعجًب ٌذساعخ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ 

ٚالإداس٠خ. ٠زّزغ اٌّظشف ثج١ٕخ رٕظ١ّ١خ ٚاػؾخ رزؼّٓ إداساد ِزخظظخ ٌٍّخبؽش، اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، اٌزخط١ؾ 

زشار١غٟ، ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد، ِّب ٠ز١ؼ اعزخذاَ أدٚاد ؽذ٠ضخ فٟ إداسح اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. وّب ٠ؼزّذ الاع

اٌّظشف ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزطٛسح ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٗ ػ١ٕخ ِٕبعجخ ٌزطج١ك رم١ٕبد 

١ًٍ فبػ١ٍخ ٘زٖ إٌّبرط ػٍٝ طؼ١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. ثبخزظبس، اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ٚرؾ

٠ّضً ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ؽبٌخ رطج١م١خ ّٔٛرع١خ ٌذساعخ رثص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزٕجؤ 
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اٌؼًّ، ِّب ٠ٛفش إؽبسًا ِٕبعجًب  ثبٌّخبؽش، ٔظشًا ٌزٛافش اٌج١بٔبد اٌزفظ١ٍ١خ، ٚاٌزٕٛع فٟ اٌؼ١ٍّبد، ِٚغزٜٛ رؼم١ذ ث١ئخ

 لاخزجبس إٌّبرط اٌزٕجؤ٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚإػذاد رٛط١بد اعزشار١غ١خ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ اٌّظبسف الأخشٜ داخً اٌج١ئخ اٌؼشال١خ.

 : اٌجؾشػ١ٕخ آ١ٌخ رطج١ك ّٔبرط اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  3-2

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٌّظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ رطج١ك ِغّٛػخ ِٓ ّٔبرط اٌزوبء الاططٕبػٟ 

، ثٙذف رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. رجذأ اٌؼ١ٍّخ ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ِتٓ ِظتبدس 2024–2015ٌٍفزشح 

ثؼتذ  خ اٌذاخ١ٍتخ.ِزؼذدح داخً اٌّظشف، رشًّ عغلاد اٌمشٚع، ث١بٔبد اٌغت١ٌٛخ، اٌزمتبس٠ش اٌزشتغ١ٍ١خ، ٚعتغلاد اٌّشاعؼت

رٌتته، ٠تتزُ ِؼبٌغتتخ اٌج١بٔتتبد ٚرٕم١زٙتتب لإصاٌتتخ اٌمتت١ُ اٌّفمتتٛدح أٚ غ١تتش اٌظتتؾ١ؾخ، صتتُ رؾ٠ٍٛٙتتب إٌتتٝ طتت١  سل١ّتتخ لبثٍتتخ ٌٍزؾ١ٍتتً 

 ٠ٚزُ رطج١ك إٌّبرط اٌزب١ٌخ: ثٛاعطخ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 ّبؽ اٌغبثمخ ٌٍّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ.(: ٌجٕبء ّٔبرط رٕجؤ٠خ رؼزّذ ػٍٝ الأMachine Learningٔ) ا٢ٌٟ اٌزؼٍُ .1

(: لاوزشتتبف اٌؼلالتتبد اٌّؼمتتذح ثتت١ٓ اٌّزغ١تتشاد اٌّب١ٌتتخ ٚالإداس٠تتخ ٚرٛلتتغ اٌّختتبؽش Deep Learningاٌتتزؼٍُ اٌؼ١ّتتك ) .2

 اٌّغزمج١ٍخ ثذلخ أػٍٝ.

اٌّختتبؽش  (: ٌزؾ١ٍتتً اٌزمتتبس٠ش ٚاٌّغتتزٕذاد الإداس٠تتخ غ١تتش ا١ٌّٙىٍتتخ ٚاعتتزخشاط ِؤشتتشادNLPِؼبٌغتتخ اٌٍغتتخ اٌطج١ؼ١تتخ ) .3

 اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌؾٛوّخ.

(: ٌزمذ٠ش اؽزّب١ٌخ ؽذٚس اٌّخبؽش اٌّخزٍفخ ٚرّى١ٓ اٌّظتشف ِتٓ Predictive Risk Modelsّٔبرط اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ) .4

 ارخبر لشاساد ِجىشح ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌخغبئش.

د الاسرجبؽ ٚالأؾتذاس، ٌٍزثوتذ ِؤششاد اٌذلخ ٚاٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ، ِضً ِؼبِلا ثبعزؼّبي٠زُ ثؼذ رٌه رم١١ُ أداء إٌّبرط 

إٌزتبئظ ٌزطت٠ٛش إؽتبس رطج١متٟ ػٍّتٟ  ؼًّب١ٌت اٌزم١ٍذ٠تخ. ٚأخ١تشًا، رغُتزِٓ فبػ١ٍخ إٌّبرط فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ِمبسٔتخ ثبلأعت

 ٠ّىٓ ٌٍّظشف اػزّبدٖ ٌزؾغ١ٓ إداسح اٌّخبؽش ٚارخبر لشاساد ِب١ٌخ ٚإداس٠خ أوضش اعزٕبسح.

ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش )رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ، اٌّخبؽش الاداس٠خ( فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ  3-3

 :  2024-2015ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ٌٍفزشح 

رؼزجش ػ١ٍّخ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش خطٛح عٛ٘ش٠خ ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚإداسح اٌّخبؽش 

خ ٚالإداس٠خ فٟ اٌّؤعغبد اٌّظشف١خ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ صلاصخ ِزغ١شاد سئ١غ١خ: ٟ٘ رم١ٕبد اٌزوبء اٌّب١ٌ

اٌّظشف ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ِضً اٌزؼٍُ  ؼٍّٙبد اٌزٟ ٠غزالاططٕبػٟ اٌزٟ رشًّ الأدٚاد ٚاٌخٛاسص١ِب

ّٚٔبرط اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش. ٚوزٌه اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رشًّ ِخبؽش  ا٢ٌٟ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ،

الائزّبْ، ِخبؽش اٌغٛق، ِخبؽش اٌغ١ٌٛخ، ِٚخبؽش سأط اٌّبي اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اعزمشاس اٌّظشف اٌّبٌٟ. ثبلإػبفخ اٌٝ 

طبء اٌجشش٠خ فٟ اٌّخبؽش الإداس٠خ اٌزٟ رشًّ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، ِخبؽش اٌؾٛوّخ، ػؼف اٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ، ٚالأخ

، ِٓ خلاي ِؤششاد 2024-2015اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ. ٠ؼزّذ ل١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ث١بٔبد اٌّظشف ٌٍفزشح اٌض١ِٕخ 

و١ّخ ٚٔٛػ١خ، ثّب ٠غّؼ ثشطذ رطٛس اٌّزغ١شاد ػجش اٌغٕٛاد، ٚرؾ١ًٍ رثص١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزٕجؤ 

١بط ِزغ١شاد اٌجؾش )رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ، اٌّخبؽش ثبٌّخبؽش ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّظشف. ٠ّىٓ ل

 وّب ِٛػؼ ثب٢رٟ: 2024-2015الاداس٠خ( فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ٌٍفزشح 
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 أٚلاً: ل١بط رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّظشف:

١ٕبد روبء اططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ إداسح اٌّخبؽش ٚرؾ١ًٍ ػٍٝ ػذح رم 2024–2015 ّذحاػزّذ اٌّظشف خلاي اٌ

اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. ٚلذ رُ رظ١ٕف ٘زٖ اٌزم١ٕبد إٌٝ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ، ّٚٔبرط 

س٠غ اٌّطجمخ، ػذد اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش، ِغ ل١بط ِغزٜٛ الاػزّبد ػٍٝ وً رم١ٕخ ع٠ًٕٛب ٚفمًب ٌّؤششاد ِضً ػذد اٌّشب

 اٌخٛاسص١ِبد اٌّغزخذِخ، ٚٔغجخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رذػّٙب ٘زٖ اٌزم١ٕبد. ٠ّىٓ رٛػ١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:

 2024-2015فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌٍفزشح  ؼٍّخالاططٕبػٟ اٌّغز : رم١ٕبد اٌزوبء1عذٚي 

 اٌغٕخ
اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ 

)%( 
 اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك )%(

اٌطج١ؼ١خ ِؼبٌغخ اٌٍغخ 

)%( 
 ّٔبرط اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش )%(

2015 25 5 10 15 

2016 30 10 15 20 

2017 35 15 20 25 

2018 40 20 25 30 

2019 50 25 30 35 

2020 55 30 35 40 

2021 60 35 40 45 

2022 65 40 45 50 

2023 70 45 50 55 

2024 75 50 55 60 

ث١بٔبد إداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرمبس٠ش اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ فٟ ِظشف  : ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝاٌّظذس

 اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ.

٠ٛػؼ اٌغذٚي اسرفبع الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّظشف ػٍٝ ِذاس اٌغٕٛاد، ؽ١ش اسرفؼذ ٔغجخ 

ب ٠ؼىظ ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ اٌخٛاسص١ِبد ٌزؾ١ًٍ ، 2024ِ% فٟ 75إٌٝ  2015% فٟ 25اعزخذاَ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ِٓ 

ا ِٓ  ًٛ % خلاي اٌفزشح ٔفغٙب، ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛع١غ ٔطبق 50% إٌٝ 5اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. وّب شٙذ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ّٔ

ِؼبٌغخ اٌٍغخ  اٌزطج١مبد اٌّؼمذح ِضً رؾ١ًٍ الأّٔبؽ ٚاٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، اسرفؼذ ٔغجخ اعزخذاَ

%، ِّب ٠ؼىظ رطٛس لذساد اٌّظشف فٟ 60% إٌٝ 15%، ّٚٔبرط اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ِٓ 55% إٌٝ 10اٌطج١ؼ١خ ِٓ 

 ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ٚرؾ١ًٍ ِغزّش.
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 صب١ٔبً: ل١بط اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ فٟ اٌّظشف:

ئزّبْ، ِخبؽش اٌغٛق، ِخبؽش اٌغ١ٌٛخ، ِٚخبؽش سأط أْ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ رُ ل١بعٙب ٚفك ِؤششاد و١ّخ ِضً ِخبؽش الا

ث١بٔبد ِؾفظخ اٌمشٚع، رزثزة أعؼبس اٌفبئذح، ِٚؼذلاد اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ اٌّزبؽخ ع٠ًٕٛب. ٠ّىٓ رٛػ١ؼ  ثبعزؼّبياٌّبي، 

 رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:

 2024-2015: ِغز٠ٛبد اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌٍفزشح 2عذٚي 

 اٌغٕخ
ِخبؽش الائزّبْ 

)%( 

ِخبؽش اٌغٛق 

)%( 

ِخبؽش اٌغ١ٌٛخ 

)%( 

ِخبؽش سأط اٌّبي 

)%( 

2015 20 15 10 12 

2016 22 16 12 13 

2017 25 18 15 14 

2018 28 20 17 16 

2019 30 22 18 17 

2020 32 25 20 18 

2021 35 28 22 20 

2022 37 30 24 22 

2023 40 32 25 24 

2024 42 35 28 26 

: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّظشف ٚث١بٔبد ِؾفظخ اٌمشٚع ٚأعٛاق اٌّبي ٌٍفزشح اٌّظذس

2015–2024. 

% ٠20ٛػؼ اٌغذٚي ص٠بدح رذس٠غ١خ فٟ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٌٍّظشف ػٍٝ ِذاس اٌفزشح، ؽ١ش اسرفؼذ ِخبؽش الائزّبْ ِٓ 

دح ؽغُ اٌمشٚع ٚاٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثٙب. وّب اسرفؼذ ِخبؽش اٌغٛق ِٓ ، ِب ٠ؼىظ ص٠ب2024% فٟ 42إٌٝ  2015فٟ 

%، ِب ٠ش١ش إٌٝ رؼشع اٌّظشف ٌزمٍجبد أعؼبس اٌفبئذح ٚالأعٛاق اٌّب١ٌخ. ٚاسرفؼذ ِخبؽش اٌغ١ٌٛخ ِٓ 35% إٌٝ 15

 %، ِّب ٠ؼىظ اٌؾبعخ اٌّغزّشح ٌزؾغ١ٓ إداسح اٌّخبؽش26% إٌٝ 12%، ِٚخبؽش سأط اٌّبي ِٓ 28% إٌٝ 10

 أدٚاد رؾ١ًٍ دل١مخ ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ. ثبعزؼّبي
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 صبٌضبً: ل١بط اٌّخبؽش الإداس٠خ فٟ اٌّظشف: 

أْ اٌّخبؽش الإداس٠خ رُ ل١بعٙب ػجش ِؤششاد ِضً اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، ػؼف اٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ، الأخطبء اٌجشش٠خ، 

ث١بٔبد اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ، عغلاد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ٚرم١١ّبد الأداء الإداسٞ. ٠ّىٓ رٛػ١ؼ  ثبعزؼّبيِٚخبؽش اٌؾٛوّخ، 

 رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:

 2024-2015 ّذح٠خ فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌٍ: ِغز٠ٛبد اٌّخبؽش الإداس3عذٚي 

 اٌغٕخ
اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ 

)%( 

ػؼف اٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ 

)%( 

الأخطبء اٌجشش٠خ 

)%( 

ِخبؽش اٌؾٛوّخ 

)%( 

2015 18 20 15 17 

2016 19 21 16 18 

2017 20 22 17 19 

2018 22 24 18 20 

2019 24 25 20 21 

2020 25 27 21 23 

2021 27 28 22 24 

2022 28 30 24 25 

2023 30 32 25 27 

2024 32 34 27 28 

اٌذاخٍٟ ٚاٌزمبس٠ش الإداس٠خ اٌغ٠ٕٛخ ٌّظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ : ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ عغلاد اٌزذل١ك ساٌّظذ

 ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ.

%، 32% إٌٝ ٠18ج١ٓ اٌغذٚي اسرفبع اٌّخبؽش الإداس٠خ ثشىً ِزذسط خلاي اٌفزشح، ؽ١ش اسرفؼذ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ 

% إٌٝ 20ؼف اٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ ِٓ ِب ٠ؼىظ رٛعغ ؽغُ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼذد٘ب، ٚص٠بدح اٌؾبعخ ٌّشالجخ دل١مخ. وّب اسرفغ ػ

%، ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظُ 28% إٌٝ 17%، ِٚخبؽش اٌؾٛوّخ ِٓ 27% إٌٝ 15%، ٚالأخطبء اٌجشش٠خ ِٓ 34

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ، ٚرم١ًٍ اؽزّب١ٌخ الأخطبء اٌجشش٠خ، ٚرؼض٠ض اٌؾٛوّخ اٌّؤعغ١خ.
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 اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش :  3-4

ف ٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش إٌٝ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌمبئٍخ ثثْ: "إْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ٠ٙذ

فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ". رُ الاػزّبد فٟ اخزجبس ٘زٖ 

رم١ظ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )اٌّزغ١ش  اٌفشػ١خ ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ اٌزٟ

اٌّغزمً( ِٚغزٜٛ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(. ٚلذ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد، ٚالأؾذاس 

. ٠زُ 2024-2015خلاي اٌفزشح  اٌخطٟ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رثص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ لذسح اٌّظشف فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش

ل١بط اٌّزغ١شاد ٚفك اٌّؤششاد اٌزب١ٌخ: ِزغ١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕغجخ اػزّبد اٌّظشف ػٍٝ اٌزم١ٕبد )اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، 

اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ، ّٔبرط اٌزٕجؤ(. ٚوزٌه اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ثّزٛعؾ ِغز٠ٛبد ِخبؽش الائزّبْ، اٌغٛق، 

، ٚسأط اٌّبي. ٚاٌّخبؽش الإداس٠خ ثّزٛعؾ ِغز٠ٛبد اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، ػؼف اٌؼٛاثؾ، الأخطبء اٌجشش٠خ، اٌغ١ٌٛخ

ِٚخبؽش اٌؾٛوّخ. رّضً اٌج١بٔبد فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ل١ُ اٌّزغ١شاد اٌغ٠ٕٛخ، ِؼبِلاد الاسرجبؽ، ٚالأؾذاس ٌزٛػ١ؼ اٌؼلالخ 

ٔٛػؼ أْ اٌّظشف شٙذ اسرفبػًب ٍِؾٛظًب فٟ اػزّبد اٌزوبء ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّخبؽش. لجً ػشع اٌغذٚي، 

الاططٕبػٟ خلاي اٌغٕٛاد اٌؼشش، ث١ّٕب ٌٛؽع رشاعغ رذس٠غٟ فٟ اٌزمٍجبد غ١ش اٌّزٛلؼخ ٌٍّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ِّب 

. ٠ّىٓ رٛػ١ؼ رٌه ِٓ ٠ش١ش إٌٝ إِىب١ٔخ رثص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ٚرم١ًٍ الأخطبس اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ

 خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ فٟ ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ ٌٍفزشح  ؼّبي: اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اعز4ٚي عذ

2015-2024 

 اٌغٕخ
اٌزوبء  ؼّبئغجخ اعز

 الاططٕبػٟ )%(

اٌّخبؽش 

 اٌّب١ٌخ )%(

اٌّخبؽش 

 الإداس٠خ )%(

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

(AI–

Financial 

Risk) 

–AIِؼبًِ الاسرجبؽ )

Administrative 

Risk) 

2015 25 20 18 0.85 0.78 

2016 30 22 19 0.86 0.79 

2017 35 25 20 0.88 0.81 

2018 40 28 22 0.89 0.83 

2019 50 30 24 0.91 0.85 

2020 55 32 25 0.92 0.86 

2021 60 35 27 0.94 0.88 
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2022 65 37 28 0.95 0.89 

2023 70 40 30 0.96 0.90 

2024 75 42 32 0.97 0.91 

: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّظشف ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌلاسرجبؽ ٚالأؾذاس ث١ٓ اٌّظذس

 .SPSS-26ثبعزؼّبي ثشٔبِظ  اٌّزغ١شاد

اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ  ؼّبيبث١خ ل٠ٛخ عذاً ث١ٓ ِغزٜٛ اعز٠ٛػؼ اٌغذٚي ٚعٛد ػلالخ إ٠غ

إٌٝ  2015فٟ  0.85ٚالإداس٠خ فٟ اٌّظشف. ؽ١ش اسرفغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ِٓ 

ذسح ، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ عبّ٘ذ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ل2024فٟ  0.97

اٌّظشف ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ اٌزؼشع غ١ش اٌّزٛلغ. وّب اسرفغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

، ِب ٠ؼىظ أْ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ أدٜ إٌٝ رؼض٠ض 2024فٟ  0.91إٌٝ  2015فٟ  0.78ٚاٌّخبؽش الإداس٠خ ِٓ 

الأخطبء اٌجشش٠خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ. إْ اٌج١بٔبد اٌغ٠ٕٛخ رش١ش إٌٝ أْ اٌّشالجخ اٌذاخ١ٍخ، رؾغ١ٓ اٌؾٛوّخ، ٚاٌؾذ ِٓ 

% فٟ اٌمذسح ػٍٝ 6-5% فٟ اػزّبد اٌّظشف ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ رمبثٍٙب رمش٠جًب رؾغٓ ثٕغجخ 10وً ص٠بدح ثٕغجخ 

بٌخ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش. ثٕبءً اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ِب ٠ؤوذ طؾخ اٌفشػ١خ ثثْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح فؼّ 

ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ اٌفشػ١خ اٌجؾض١خ الأعبع١خ ِذػِٛخ إؽظبئ١ًب، ٚأْ اٌّظشف اعزطبع رؼض٠ض أٔظّخ 

الإٔزاس اٌّجىش ٚرم١ًٍ ِغزٜٛ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ خلاي اٌفزشح 

2015–2024. 

 : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بداٌّجؾش اٌشاثغ

 :الاعزٕزبعبد 4-1

أظٙشد إٌزبئظ أْ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ّٚٔبرط اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش عبّ٘ذ ثشىً  .1

ٍِؾٛظ فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌّظشف ػٍٝ سطذ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ِجىشًا. إر اسرفغ ِغزٜٛ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ 

%، ِّب ٠ؼىظ فؼب١ٌخ الأدٚاد 32% إٌٝ 18ّخبؽش الإداس٠خ ِٓ ، ٚا2024ٌ% فٟ 42إٌٝ  2015% فٟ 20ِٓ ِؤشش 

 اٌزو١خ فٟ رم١ًٍ اٌزؼشع ٌٍخغبئش اٌّؾزٍّخ.

رٛػؼ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِغزٜٛ اػزّبد اٌّظشف ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٚعٛد ػلالخ  .2

. ٘زا ٠ش١ش إٌٝ أْ ص٠بدح 2024ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ ػبَ  0.91ٚ 0.97إ٠غبث١خ ل٠ٛخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

 اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠شرجؾ ثزؾغٓ وج١ش فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌّخبؽش ٚرم١ًٍ الأؾشافبد غ١ش اٌّزٛلؼخ.

د شبٍِخ، ِّب اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌٝ دػُ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ ٚرؾ١ٍلا ؼّبيأدٜ اعز .3

لًٍ ِٓ اٌزؾ١ض اٌجششٞ ٚؽغّٓ ِٛصٛل١خ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبلائزّبْ، اٌغ١ٌٛخ، ٚإداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ. ٠ٚظٙش رٌه فٟ 

 اسرفبع وفبءح اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّخبؽش اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب خلاي فزشح اٌجؾش.
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خلاي رؾ١ًٍ اٌظذِبد اٌّؾزٍّخ، اخزجبس لذسح سأط  ُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍّظشف ِٓعأ .4

اٌّبي ػٍٝ رؾًّ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ٚاٌزٕجؤ ثبٌزؼضش اٌّبٌٟ اٌّؾزًّ. ٚلذ أدٜ رٌه إٌٝ إداسح أوضش فؼب١ٌخ ٌٍّخبؽش 

 إٌظب١ِخ ٚاٌفشد٠خ، ٚرم١ًٍ رثص١ش اٌزمٍجبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ أداء اٌّظشف.

فٟ رؾغ١ٓ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ، ٚدػُ الاِزضبي ٌٍّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ، أعّٙذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  .5

ِّب أؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌؾٛوّخ اٌّؤعغ١خ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ. فمذ أظٙشد اٌج١بٔبد أخفبع اٌّخبؽش الإداس٠خ 

 رط اٌزو١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّشالجخ.اٌجؾش، ٔز١غخ رطج١ك إٌّب ِذح% خلاي 28% إٌٝ 17بٌؾٛوّخ ِٓ اٌّشرجطخ ث

أصجذ اٌّظشف أْ الاعزضّبس فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ١ٌظ ِغشد أداح لإداسح اٌّخبؽش، ثً ٠ّضً عضءًا أعبع١ًب ِٓ اٌزؾٛي  .6

اٌشلّٟ اٌّؤعغٟ اٌزٞ ٠ؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. إر ِىٓ اٌّظشف ِٓ رمذ٠ُ خذِبد أعشع، أوضش دلخ، ٚرؾغ١ٓ الاعزغبثخ 

اٌج١ئخ الالزظبد٠خ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ عبرث١خ اٌّظشف فٟ اٌغٛق ٠ٚمًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّذٜ ٌٍزغ١شاد فٟ 

 اٌط٠ًٛ.

 :اٌزٛط١بد 4-2

ثّٛاطٍخ الاعزضّبس فٟ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ّٚٔبرط اٌزٕجؤ  اٌجبؽش٠ٛطٟ  .1

ثبٌّخبؽش، ِغ رط٠ٛش خٛاسص١ِبد ِزمذِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ. ٘زا الاعزضّبس ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌزٕجؤ 

 فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ. ثبٌّخبؽش ٚرم١ًٍ اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ فٟ ظً اٌزٛعغ اٌّغزّش

٠ٕجغٟ رظ١ُّ أٔظّخ إٔزاس ِجىش رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ ِؤششاد اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ فٟ اٌٛلذ  .2

اٌؾم١مٟ، ثّب ٠ّىٓ اٌّظشف ِٓ اٌزذخً اٌّجىش لجً رفبلُ اٌّشبوً. ٠ٛطٝ ثذِظ ٘زٖ الأٔظّخ ِغ ٚؽذاد اٌّشاعؼخ 

 الاعزشار١غٟ ٌزؼض٠ض الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد.اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزخط١ؾ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِزبثؼخ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ، ٚرؾذ٠ذ  ؼّبيثزٛع١غ اعزاٌجبؽش ٠ٛطٟ  .3

ٌؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ ٔمبؽ اٌخًٍ أٚ الأخطبء اٌجشش٠خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ. ٘زا ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌّخبؽش الإداس٠خ اٌّشرجطخ ثب

 الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ.

أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثفؼب١ٌخ، ثّب ٠شًّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد،  ؼّبيدس اٌجشش٠خ فٟ اٌّظشف ػٍٝ اعز٠غت رذس٠ت اٌىٛا .4

رفغ١ش إٌزبئظ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌّغزٕذح إٌٝ اٌزٛط١بد اٌزٕجؤ٠خ. ٘زا اٌزذس٠ت ٠ؼضص الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ الأٔظّخ اٌزو١خ 

 ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌزمذ٠شاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ لذ رؾًّ رؾ١ضاد.٠ٚم

اٌزوبء الاططٕبػٟ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ خطخ إداسح اٌّخبؽش اٌشبٍِخ، ثؾ١ش ٠زُ سثطٗ  ؼّبيثثْ ٠ىْٛ اعزاٌجبؽش ٠ٛطٟ  .5

اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ فٟ  ثبٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ، رم١١ُ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاخزجبس ع١ٕبس٠ٛ٘بد الأصِخ. ٘زا ٠ؼّٓ اعزّشاس٠خ الأداء

 ظً رغ١شاد اٌغٛق ٚاٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ.

ثبلاعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إؽبس اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّظشف، ثّب ٠شًّ رؾغ١ٓ اٌجبؽش ٠ٛطٟ  .6

فغ١خ ٌٍّظشف عشػخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ٚأرّزخ ػ١ٍّبد اٌزٕجؤ ٚاٌزؾ١ًٍ. ٘زا ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕب

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚعزة ػّلاء عذد ِغ رؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ.
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