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2026اراس  – 1اُؼذد  -16أُغِذ   Volume 16- Issue 1- March 2026 

Smart electronic platforms and their impact on consumer will 

       
1
 Asst. Prof. Dr. Hassanein Maki Judy 

1
 University of Karbala - College of Law 

1: Email:  

Hasanain.m@uokerbala.edu.iq    

2: Email: 

    

Abstract: 
The evolution of the digital world, particularly the 

period in which artificial intelligence tools emerged, 

has led to the emergence of smart websites or 

electronic platforms dedicated to marketing companies' 

products and contracting with consumers (customers) 

without the need for intervention from those who 

created them. We have concluded that these platforms 

sometimes positively influence consumer behavior, 

and other times negatively. We have also concluded 

that traditional rules are incapable of protecting 

consumers, and that they require modifications to keep 

pace with the work of these platforms. 
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انمىصبد الانكتزووُخ انذكُخ وتأحُزهب عهً إرادح انمستههك
 

1
 .و. د حسىُه مكٍ جىدٌأ 
1
 ٤ًِخ اُوبٕٗٞ –عبٓؼخ ًشثلاء  

 الملخص:
إ اُزطٞس اُز١ ٣شٜذٙ اُؼبُْ اُشه٢ٔ ، ٝثبلأخض اُلزشح اُز٢ ثشصد ك٤ٜب 

ا٠ُ ظٜٞس ٓٞاهغ اٝ ٓ٘ظبد اٌُزش٤ٗٝخ ر٤ًخ أدٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢، اُز٢ أدد 

رٜزْ ثبُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبد اُششًبد ، ٝرزؼبهذ ٓغ أُغزِٜي ) اُضثٕٞ ( دٕٝ اُؾبعخ 

ا٠ُ رذخَ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثأٗشبئٜب . رٞطِ٘ب ا٠ُ ٗز٤غخ إ ٛزٙ أُ٘ظبد ربسح رإصش 

ب٤ٗخ ئ٣غبثب ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي ، ٝأخشٟ عِجب ، ًٔب رٞطِ٘ب ا٠ُ ٗز٤غخ ػذّ ئٌٓ

اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ، ثَ رؾزبط ا٠ُ رؼذ٣لاد ُزٞاًت ػَٔ ٛزٙ 

 أُ٘ظبد .

 :انكهمبد انمفتبحُخ

انمستههك ,   انذكبء الاصطىبعٍ   , انمىصخ الانكتزووُخ   , انقبوىن   ,  انسهع  

   .وانخذمبد

 

 انمقذمخ

 أولا : مىضىع انجحج 

اُشه٢ٔ ، ٝثبلأخض اُلزشح اُز٢ ثشصد ك٤ٜب أدٝاد اُزًبء إ اُزطٞس اُز١ ٣شٜذٙ اُؼبُْ 

الاطط٘بػ٢ ، اُز٢ أدد ا٠ُ ظٜٞس ٓٞاهغ اٝ ٓ٘ظبد اٌُزش٤ٗٝخ ر٤ًخ رٜزْ ثبُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبد 

 اُششًبد ، ٝرزؼبهذ ٓغ أُغزِٜي ) اُضثٕٞ ( دٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رذخَ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثأٗشبئٜب .

ي ػ٠ِ اُزؼبهذ ٝششاء أُ٘زغبد ؽ٤ش رٜذف ٛزٙ أُ٘ظبد ا٠ُ اه٘بع أُغزِٜ

أُؼشٝػخ ، ثَ رغزخذّ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ اُخذاع ك٢ ث٤بٕ رِي أُ٘زغبد ثأث٠ٜ طٞسح ٖٓ 

 اعَ رشؿ٤ت أُغزِٜي ػ٠ِ اُزؼبهذ ٝششائٜب .

إ اُزغٞم ٖٓ خلاٍ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ أ٤ٔٛخ لا رؼذ ٝلا رؾظ٠ ، ك٢ٜ ٖٓ 

أُغز٤ٌِٜٖ ُِغغ ، ًٔب اٜٗب رلزؼ اعٞاهب ػ٠ِ ٗطبم الإٗزبط عبٗت أُ٘زظ كأٜٗب رغزة اُضثبئٖ 

ٝالاسثبػ ، آب ٖٓ عبٗت أُغزِٜي ك٢ٜ رٔ٘ؾٚ ٓب ٣طِجٚ ؽغت ارٝاهٚ ، كٔغشد إ ٣ؾَِ اُزًبء 

 الاطط٘بػ٢ ٓلآؼ أُغزِٜي ، كٜٞ ع٤غبػذ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ عِغ اًضش ٓلائٔخ ٓغ ارٝاهٚ .
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ٝؽشػ اُخذٓبد ٝٓب ساكوٚ ٖٓ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٢  ٗز٤غخ ُِضٞسح اُؾبطِخ ك٢ اٗزبط اُغِغ

ٛبئَ ، ٝسؿجخ ٖٓ أُغزِٜي ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد ثأهَ رٌِلخ ٝعٜذ ، ثَ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ اكؼِٜب عٞدح ، ٌُٖ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد ٝاُغِغ أُؼشٝػخ ك٢ أُ٘ظبد 

شاء عِؼخ ٝرشى أخشٟ ، الاٌُزش٤ٗٝخ ٣غؼَ ٖٓ هشاس أُغزِٜي ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ٓزشدد ث٤ٖ ش

ًزُي كبٕ ًضشح الإػلاٗبد اُز٢ رظٜش ُِٔغزِٜي ػ٠ِ أُ٘ظخ هذ رـشس ثٚ ، ٝثبُزب٢ُ هذ ٣ٌٕٞ 

 سأ٣ٚ ٓؼشػب ُِزـ٤٤ش.

 حبوُب : أهمُخ انجحج 

٣ز٤ٔض ٓٞػٞع اُجؾش ثأ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ، ار إ ٛزٙ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ 

٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔغزِٜي ، ٓٔب ٣غزذػ٢ ثؾش أُٞػٞع رٔبط ٓجبشش ٓغ الاؽز٤بعبد اُؼ٤ِٔخ ُِؾ

 اُؾٔب٣خ ُٖٔ ٣زؼبَٓ ثٜب  ،ٝئ٣غبد ٝع٤ِخ ٗبعؾخ رؾ٢ٔ أُغزِٜي ٝأُٞسد اٝ أُ٘زظ .

 حبنخب: مشكهخ انجحج 

رجشص ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُ٘وض اُزشش٣ؼ٢ عٞاء ك٢ اُزشش٣غ اُؼشاه٢ ٝأُوظٞد ثٚ 

ٔب٣خ أُغزِٜي ثبُظٞسح أُض٢ِ ٝثبلأخض ُٞ )هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ( اُز١ ُْ ٣شش ا٠ُ ؽ

رؼبهذ ثٞاعطخ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، لاع٤ٔب إ اُزشش٣ؼبد أُوبسٗخ أ٣ؼب ُْ ر٘ظْ 

 أُٞػٞع عٟٞ ثؼغ الإشبساد ٛ٘ب ٝٛ٘بى.

 راثعب :أسئهخ انجحج 

 ع٘ؾبٍٝ ٖٓ خلاٍ ثؾض٘ب ٛزا إ ٗغ٤ت ػ٠ِ ثؼغ الأعئِخ اُز٢ رزٔضَ ك٢ الار٢ :

 ٓلّٜٞ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ؟ . ٓب ٛٞ -1

 ٓب٢ٛ ػ٤ٞة ٤ٔٓٝضاد ٛزٙ أُ٘ظبد ؟. -2

 ٓب ٛٞ رأص٤ش ٛزٙ أُ٘ظبد اُز٤ًخ ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي ؟ -3

 ٓذٟ ًلب٣خ اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ُؾٔب٣خ أُغزِٜي أُزؼبهذ ػجش أُ٘ظخ ؟ -4

 خبمسب : مىهجُخ انجحج 

ز٢ رؼ٠٘ ثؾٔب٣خ أُغزِٜي ، عٞاء ع٘زجغ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ أُوبسٕ ُ٘ظٞص اُوٞا٤ٖٗ اُ

 ك٢ اُزشش٣غ اُؼشاه٢ اٝ الآبسار٢ ، اُغؼٞد١ ٝأُظش١ .

 سبدسب : خطخ انجحج 

ع٘وغْ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ٓجؾض٤ٖ ، ع٘جؾش ك٢ أُجؾش الأٍٝ ٓلّٜٞ أُ٘ظبد 

الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٓوغ٤ٔٚ ػ٠ِ ٓطِج٤ٖ الأٍٝ ع٘جؾش ك٤ٚ أُطِت الأٍٝ ٓب٤ٛخ أُ٘ظخ 
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خ اُز٤ًخ ، آب أُطِت اُضب٢ٗ ع٘جؾش ك٤ٚ أ٤ٔٛخ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٤ٔٓٝضارٜب الاٌُزش٤ٗٝ

ٝػ٤ٞثٜب . آب أُجؾش اُضب٢ٗ ع٤ٌٕٞ ثؼ٘ٞإ ٓذٟ رأص٤ش أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ ئسادح 

أُغزِٜي ٓوغ٤ٔٚ ػ٠ِ ٓطِج٤ٖ ع٘جؾش ك٢ أُطِت الأٍٝ اصش اُزغٞم ػجش أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ 

سادح أُغزِٜي ، آب أُطِت اُضب٢ٗ ع٘جؾش ك٤ٚ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ثٔٞعت اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ ئ

 ٝٓذٟ ًلب٣زٜب . 

I. انمجحج الأول 

 مفهىو انمىصبد الانكتزووُخ انذكُخ

إ اُزطٞس اُز١ ٣شٜذٙ اُؼبُْ اُشه٢ٔ ، ٝثبلأخض اُلزشح اُز٢ ثشصد ك٤ٜب أدٝاد اُزًبء 

ٓٞاهغ اٝ ٓ٘ظبد اٌُزش٤ٗٝخ ر٤ًخ رٜزْ ثبُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبد الاطط٘بػ٢ ، اُز٢ أدد ا٠ُ ظٜٞس 

 اُششًبد ، ٝرزؼبهذ ٓغ أُغزِٜي ) اُضثٕٞ ( دٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رذخَ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثأٗشبئٜب .

ؽ٤ش رٜذف ٛزٙ أُ٘ظبد ا٠ُ اه٘بع أُغزِٜي ػ٠ِ اُزؼبهذ ٝششاء أُ٘زغبد 

ي أُ٘زغبد ثأث٠ٜ طٞسح ٖٓ أُؼشٝػخ ، ثَ رغزخذّ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ اُخذاع ك٢ ث٤بٕ رِ

 اعَ رشؿ٤ت أُغزِٜي ػ٠ِ اُزؼبهذ ٝششائٜب .

ثشصد ٛزٙ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ُٔب شٜذٙ أُغزٔغ اُزغبس١ ٖٓ 

اشزذاد أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُششًبد ٝر٘ش٤ؾ اُزؼبَٓ اُزغبس١ ، ؽ٤ش ٣ؼجش ػٖ ٛزٙ أُ٘ظبد ثبٜٗب 

 هغ ٓبد١ ِٓٔٞط ثبُزؼبهذ ٓغ أُغزِٜي .اُٞاهغ الاكزشاػ٢ اُز١ ٣زؾٍٞ ا٠ُ ٝا

إ ٛزا اُزش٣ٝظ لا ٣ظٜش الا ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزوذٓخ رؾٍٞ ٛزٙ الأعٞام 

 اُلآبد٣خ ا٠ُ ٝاهغ ٓبد١ ٣ٜذف ا٠ُ رؾو٤ن اًجش اعزشار٤غ٤خ سثؾ٤خ رغ٣ٞو٤خ . 

اُوطبع إ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ رشٌَ دٝسا ًج٤شا ك٢ ر٘ظ٤ْ اُزجبدٍ اُزغبس١ ٝر٘ش٤ؾ 

اُخبص ٝرط٣ٞشٙ ، ٝأ٣ؼب رؼَٔ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُج٤ئخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، ٝرغ٤َٜ اُزؼبَٓ 

الاٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُإعغبد ك٢ اُوطبع اُخبص ٝأُغز٤ٌِٜٖ . ٖٝٓ ًَ ٓب روذّ ع٘وغْ ٛزا 

ت أُجؾش ػ٠ِ ٓطِج٤ٖ ع٘جؾش ك٢ أُطِت الأٍٝ ٓب٤ٛخ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، آب أُطِ

 اُضب٢ٗ ع٘جؾش ك٤ٚ أ٤ٔٛخ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٤ٔٓٝضارٜب ٝػ٤ٞثٜب . 

I .انمطهت الأول.أ 

 مبهُخ انمىصبد الانكتزووُخ انذكُخ

إ اُزطٞس اُشه٢ٔ اُؾبطَ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ، ٝظٜٞس أدٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

عؼَ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ الأداح اُشه٤ٔخ أُزطٞسح ك٢ اؽذاس ٜٗؼخ شبِٓخ ك٢ ػبُْ 
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الاػٔبٍ اُزغبس٣خ ، ك٢ٜ رٞكش ث٤ئخ سه٤ٔخ رج٠٘ ػ٤ِٜب الأٗظٔخ اُزغبس٣خ الأعبع٤خ . ٝ ٓٔب روذّ 

ِت ػ٠ِ كشػ٤ٖ ع٘جؾش ك٢ اُلشع الأٍٝ رؼش٣ق أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ ، آب ع٘وغْ ٛزا أُط

 اُلشع اُضب٢ٗ ع٘جؾش ك٤ٚ خظبئض أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ .

I.انفزع الأول. 1.أ 

 تعزَف انمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ

٣خزِق اُجبؽض٤ٖ ك٢ ئػطبء رؼش٣ق ٝاؽذ ٝٓؾذد ُِٔ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، ٝخبطخ 

اخزلاف ث٤ٖ ٓ٘ظٞس٣ٖ اؽذٛٔب ٣٘ظش ا٠ُ اُزغبسح ٝاُشثؼ ثبُزؾذ٣ذ ٝ الاخش ٣٘ظش إ ٛ٘بى 

 اُغبٗت اُجشٓغ٢ .

ُزُي ٛ٘بى ٖٓ ٣زٛت ا٠ُ اٜٗب ) ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد اُز٢ روذّ ٖٓ خلاٍ الاٗزش٤ٗذ ، 

ٝرٌٕٞ اٌُزش٤ٗٝخ ٓظؾٞثخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ، اُلبئذح ٜٓ٘ب رغ٤َٜ اُزلبػَ ث٤ٖ أُإعغبد ٝ 

٤ٌِٜٖ ك٢  أُغزٔغ ٝرشَٔ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ اُغٞم اُزغبس٣خ ٝ ٝعبئَ اُزٞاطَ ث٤ٖ أُغز

الاكشاد اُخ ..( 
(1)

 . 

ٝٛ٘بى ٖٓ ٣زٛت ا٠ُ اٜٗب ) ٓض٣ظ ٓشًت ٖٓ اُجشٓغ٤بد ٝاُشجٌبد ٝالأعٜضح ، ٜٓٔزٜب 

رٞك٤ش ٝاعٜبد ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ُِو٤بّ ثبُؾبعبد ا٤ٓٞ٤ُخ ( 
(2)

 . 

٣ٝزٛت اخش ا٠ُ اٜٗب ) ٗظبّ ٣وّٞ ػ٠ِ اُجشٓغخ ٣ٝٞكش ٝظبئق أعبع٤خ ٓذػٞٓخ ثبُزًبء 

الاطط٘بػ٢ ُِٞؽذاد أُزؼبِٓخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ( 
(3)

  . 

ًٔب ٣زٛت اخش ا٠ُ اٜٗب ) ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ الاٗزش٤ٗذ 

ٝرؾو٤ن اُشثؼ (  ،اُلبئذح ٜٓ٘ب ٓٔبسعخ اُ٘شبؽ الاهزظبد١ ٝكوب ُجشٓغخ ٓؼ٤٘خ
(4)

 . 

ٗغذ إ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ هذ هظشد أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُزو٤٘بد ٝاُجشٓغ٤بد ٝػشكزٜب ثٞظبئلٜب اٝ ٜٓبٜٓب ، ؽ٤ش رٛت اُجؼغ ا٠ُ إ ٜٓٔزٜب روش٣ت 

                                                 

أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٓ٘طِن ُجؼش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ "د. كط٤ٔخ ثٖ ػجذ اُؼض٣ض ، ثٞدس٢ٓ ػجذ اُ٘ٞس ،   (1)

-52(: 2022) ،( د٣غٔجش2( اُؼذد )00، أُغِذ ) ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ أثؾبس ٝدساعبد اُز٤ٔ٘خ، "ُِزأ٤ٖٓ

53. 

-themes/digital-https://www.virtusa.com/digitalvirtusa, Digital Platform, 

)2(platform  

(3)KENNEY martin & ZYSMAN john (2016), the rise of platform economy, 

issues in science and technology, vol 32, n 03, p 65- 70. 

أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ الإػلا٤ٓخ اُغضائش٣خ ث٤ٖ رؾذ١ اُٞاهغ "د. ؽغبّ اُغٔؼ٢ ، د.ثٞؽبٝط ٗغش٣ٖ ،  (4)

 (:2024) ،( عٞا01ٕ( اُؼذد )0أُغِذ )، الاػلاّ ٝأُغزٔغثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ ، "ٝاُزطِغ ٗؾٞ أُغزوجَ

 .343ص

https://www.virtusa.com/digital-themes/digital-platform
https://www.virtusa.com/digital-themes/digital-platform
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سكغ اُ٘شبؽ ٝعٜبد اُ٘ظش ث٤ٖ أُغزِٜي ٝاُجبئغ ، ٝاُجؼغ رٛت ا٠ُ اٜٗب أداح رؾو٤ن اُشثؼ ٝ

 اُزغبس١ ، ٝاُجؼغ ٣زٛت ا٠ُ ئػطبء آضِخ ػٜ٘ب ًبُغٞم اُزغبس١ ٝاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  . 

ٝرؼشف أ٣ؼب ثبٜٗب ) اُؾٍِٞ اُزو٤٘خ اُز٢ رج٠٘ ػ٤ِٜب اُخذٓبد ٝاُجشٓغ٤بد ٝأُ٘زغبد 

اُشه٤ٔخ ، ٝروذّ ُِٔغزِٜي ٓؼضصح ثجؼغ اُزطج٤وبد ٝاُجٞاثبد اُز٤ًخ ، ٝرزٌبَٓ ٝرزظَ ٓغ 

ب ُزوذ٣ْ اكؼَ اُخذٓبد ( ثؼؼ
(1)

 . 

ٝرؼشف أ٣ؼب ثبٜٗب ) ثٞاثخ ػجش الاٗزش٤ٗذ رٜزْ ثزوذ٣ْ خذٓبد ر٤ًخ ٓزلبػِخ ٓغ 

أُغزِٜي ٝكن ؽج٤ؼخ اُ٘شبؽ اُزغبس١ اٝ أ١ ٓغبٍ اخش ( 
(2)

 . 

ٝرؼشف ثبٜٗب ) أُ٘ظخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رٞظق اُزو٤٘بد أُخزِلخ أُشرجطخ  ثبُزًبء 

ؼبَٓ اُزغبس١ ث٤ٖ أُٞسد ٝأُغزِٜي ( الاطط٘بػ٢ ٝرغَٜ اُز
(3)

  

ٝرؼشف أ٣ؼب اٜٗب ) أٌُبٕ اُز١ ٣غزٔغ ك٤ٚ أطؾبة أُظِؾخ ًبُٔغزِٜي ٝأُٞسد ٖٓ 

اعَ رجبدٍ اُغِغ ٝاُجؼبئغ ٝاُخذٓبد ًبكخ ٣ٝزْ اُزجبدٍ ثٞاعطخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ دٕٝ رذخَ 

اُجشش ( 
(4)

 . 

ٛزٙ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، ٝث٤بٕ رٜذف اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ا٠ُ ث٤بٕ آ٤ُخ ػَٔ 

 ٜٓٔزٜب ك٢ ئ٣غبد ٝع٤ِخ روبسة ث٤ٖ أُٞسد٣ٖ ٝأُغز٤ٌِٜٖ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد .

إ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ًِٜب رؼشف أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ ، آب ػٖ ؽش٣ن ث٤بٕ ٜٓبٜٓب اٝ 

 ٝظبئلٜب اٝ ػٖ ؽش٣ن ٗٞع اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب .

                                                 

ٓوبُخ ٓ٘شٞسح ػ٠ِ ٓٞهغ ٤ٛئخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ "اُزغ٣ٞن ثٞاعطخ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ ،  (1)

 .2025-8-20، ربس٣خ اُض٣بسح   http//dage . gov .saٓ٘شٞسح ػ٠ِ  أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ   "،اُغؼٞد٣خ

، ٓ٘شٞسح ػ٠ِ ٓٞهغ "ٓؾبػشح ثؼ٘ٞإ اُجٞاثبد ٝأُ٘ظبد اُشه٤ٔخ"١ ٝ د. محمد ػجٞد ، د. أعٔبء ٗٞس (2)

.ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ 2021،  12اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ ، ص

media/lectures/8/8_2021_03_31!12_28_08_AM.pdfhttps://uomustansiriyah.edu.iq/ 

 .2025-8-25، ربس٣خ اُض٣بسح 

، ٓذٝٗخ ٓ٘شٞسح ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ "أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ اّ الاٌُزش٤ٗٝخ"د. ٠٘ٓ ػجذ الله محمد اُؾذاد ،  (3)

-9dd2-4c93-720d-LY/Posts/Details/4c385d60-https://portal.arid.my/ar

35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8

%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%2

0%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%

%8A%D8%A9AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9    2025-8-24، ربس٣خ اُض٣بسح. 

 . 11، ص(2021 :ٓب٤ُض٣ب)،  1، ؽ  ط٘بػخ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخد. ع٤ق اُغ٣ٞذ١ ،  (4)

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31!12_28_08_AM.pdf
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31!12_28_08_AM.pdf
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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( ا٠ُ أُ٘ظخ  2010ُغ٘خ  1ِٜي اُؼشاه٢ سهْ )ُْٝ ٣شش هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغز

الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، ثَ ُْ ٣شش ا٠ُ رغ٣ٞن أُ٘زغبد ثٞاعطخ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ  
(1)

، ك٢  

ؽ٤ٖ ٗغذ إ أُششع أُظش١ اُز١ أ٣ؼب ُْ ٣شش ا٠ُ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٌُ٘ٚ ك٢ هبٕٗٞ 

بدح الأ٠ُٝ ك٢ كوشرٜب اُضبٓ٘خ ا٠ُ ( أشبس ك٢ ا2018ُُٔغ٘خ  181ؽٔب٣خ أُغزِٜي سهْ )

ٓٞػٞع اُزؼبهذ ػٖ ثؼذ ثٞاعطخ اُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ ٜٝٓ٘ب )شجٌبد الاٗزش٤ٗذ اُذ٤ُٝخ اٝ 

اُٞعبئَ أُشئ٤خ الأخشٟ ( ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣ؼبُظ ٓغأُخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ ٌٖٓٔ إ ٣ذ٣ش ٛزٙ 

أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ  
(2)

 . 

( ،  ُْ ٣شش ا٠ُ 2020ُغ٘خ  15ًزُي كبٕ  هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي الآبسار٢ سهْ   )

أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، الا اٗٚ أشبس ك٢ أُبدح اُضبُضخ ػ٠ِ عش٣بٕ اُوبٕٗٞ ػ٠ِ اُزغبسح 

( ا٠ُ ػشٝسح رض٣ٝذ 25اُز٢ رزْ ٖٓ خلاٍ اُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ  ، ًٔب أشبس ك٢ أُبد )

ثٔؼِٞٓبد ػٖ ٖٓ ٣ٔبسط اُزغبسح ثٞاعطخ اُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ . أُغز٤ٌِٜٖ 
(3)

  

آب ثبُ٘غجخ ُِٔششع اُغؼٞد١ كوذ أشبس ك٢ ) د٤َُ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ( ا٠ُ رؼش٣ق 

أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ ) رؼذ ٓ٘ظخ اٌُزش٤ٗٝخ رإد١ دٝس اُٞعبؽخ ث٤ٖ ٓٞكش اُخذٓخ ٝأُغزِٜي 

٤ٓغشح ُِزغبسح  الاٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ روذ٣ْ الإػلاٗبد أ١ ٓٞهغ اٝ رطج٤ن اٌُزش٢ٗٝ ٣ٞكش خذٓبد 

ػجش الاٗزشٗذ اٝ اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغبد اٝ ر٤ٌٖٔ هجٍٞ اُطِجبد اٝ اُذكغ اٝ أ١ خذٓخ رز٤ؼ ٓٔبسعخ 

اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ( ، ًٔب اٗٚ ػشف أُؾَ الاٌُزش٢ٗٝ ثبٗٚ )ٓ٘ظخ ئٌُزش٤ٗٝخ رز٤ؼ ُٔٞكش 

خ ، أٝ الإػلإ ػٜ٘ب أٝ رجبدٍ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثٜب (  اُخذٓخ ػشع ٓ٘زظ أٝ ث٤ؼٚ، أٝ روذ٣ْ خذٓ
(4)

. الا اٗٚ ُْ ٣شش ٓبرا ُٞ دخَ ك٢ ػِٜٔب اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاطجؼ ٛٞ أُزؾٌْ اُشئ٤ظ  

 ك٤ٜب .

ٖٓ ًَ ٓب روذّ ٣ٌٖٔ إ ٗوٍٞ إ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٢ٛ )ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد 

ء الاطط٘بػ٢ ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اثشاّ اُؼوٞد اُزغبس٣خ ٝالا٤ُبد الاٌُزش٤ٗٝخ أُذػٔخ ثبُزًب

ٓغ روذ٣ْ ًبكخ اُخذٓبد  ٓغ أُغزِٜي دٕٝ ؽبعخ ُزذخَ أ١ ؽشف ثشش١ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ،

 (.اُزغبس٣خ

                                                 

ك٢  4143، ٓ٘شٞس ك٢ عش٣ذح اُٞهبئغ اُؼشاه٤خ ثبُؼذد  2010ُغ٘خ  1هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي اُؼشاه٢ سهْ  (1)

8-2-2010. 

 13ربثغ ، ك٢   33ٓ٘شٞس ك٢ اُغش٣ذح اُشع٤ٔخ  2018ُغ٘خ ، 181 هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي أُظش١ سهْ (2)

 .2018عجزٔجش 

 ، 2020ُغ٘خ  15هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي الآبسار٢ سهْ  (3)

 44- 43د٤َُ ؽٔب٣خ أُغزِٜي اُغؼٞد١ ٓ٘شٞس ػ٠ِ ٓٞهغ ٝصاسح اُزغبسح اُغؼٞد٣خ ص  (4)

https://mc.gov.sa/ar/guides/CustomerGuide/Pages/default.aspx  8-25، ربس٣خ اُض٣بسح-

2025. 

https://mc.gov.sa/ar/guides/CustomerGuide/Pages/default.aspx
https://mc.gov.sa/ar/guides/CustomerGuide/Pages/default.aspx
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ٖٓ خلاٍ اُزؼش٣ق إ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، لا رؼَٔ الا ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ 

٣خ ، ؽ٤ش لا ٣ؾزبط الآش ا٠ُ رذخَ ا٤ُذ ٝٛزا ٓب ٣لشم ثؾض٘ب ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ أُ٘ظبد اُؼبد

اُجشش٣خ ك٢ اثشاّ اُؼ٤ِٔخ اُزغبس٣خ ، ك٢ٜ رؼشع أُ٘زغبد ػ٠ِ أُغزِٜي ٝثٔغشد إ ٣خزبس 

أُغزِٜي اُغِؼخ ٣ٝإًذ اُششاء ٣زْ اُؼوذ ، ٝٛزا ٓب ٣زطِت ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٖٓ اُـش اُزغبس١ 

 اُز١ ٌٖٓٔ إ ٣غزخذٓٚ اُزًبء الاطط٘بػ٢ .

I.انفزع انخبوٍ. 2.أ 

 خصبئص انمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ

رؼذ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ أُذػٔخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ، ٖٓ اؽذس أُ٘ظبد اُز٢ 

رؾز١ٞ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزوذٓخ ؽ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب ػشع اُغِغ ٝاُخذٓبد ػ٠ِ أُغزِٜي دٕٝ ؽبعخ 

 ظبئض ع٘ج٤ٜ٘ب رجبػب :ُزذخَ ثشش١ ٣زًش ، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط كأٜٗب رز٤ٔض ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخ

رٞكش ٛزٙ أُ٘ظبد اُز٤ًخ شلبك٤خ ك٢ الأعؼبس ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ا٠ُ أُغزِٜي ٓغ  -1

ئٌٓب٤ٗخ ، إ روذّ ػشٝػب ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ سػبْٛ ، دٕٝ عٜذ ٣زًش ٓٔب ٣شكغ 

ػزجخ أُ٘بكغخ ٓب ث٤ٖ أُٞسد٣ٖ  ك٢ روذ٣ْ اكؼَ الأعؼبس ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اًجش ػذد ٖٓ 

 أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اكؼَ الأسثبػ .

إ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ هجَ ع٤ٔغ أُغز٤ٌِٜٖ ، كخذٓبرٜب  -2

ٓزبؽخ ُِغ٤ٔغ ٝؿ٤ش ٓؾذٝدح ثٔٞهغ ٓؼ٤ٖ اٝ شخض ٓؼ٤ٖ ثزارٚ . 
(1)

  

أُ٘ظخ إ ٛزٙ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ أُذػٔخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ ٣غٔؼ ثزؾذ٣ش  -3

 أٝلا ثأٍٝ ٓٔب ٣غؼِٜب ٓزغذدح دائٔب ٝؿ٤ش ٓؾذدح ثٔٞهغ ٓؼ٤ٖ اٝ شخض ٓؼ٤ٖ ثزارٚ .

إ ٛزٙ أُ٘ظبد ٣زْ ك٤ٜب اُؼوذ دٕٝ ؽبعخ ُزذخَ ثشش١ ، كٔغشد إ ٣زْ رـز٣زٜب  -4

ثبُٔٞاطلبد أُطِٞثخ ُِغِؼخ ٝاُخذٓخ ، روّٞ ثؼَٔ ػشٝع ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٣ٝزْ اُؾظٍٞ 

ذ اُج٤غ دٕٝ ؽبعخ ُزذخَ أُٞسد . ػ٠ِ سػبْٛ صْ ٣زْ اثشاّ ػو
(2)

   

رؼَٔ ػ٠ِ عٔغ ث٤بٗبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝارٝاهْٜ صْ رؾ٤ِِٜب ثشٌَ ػشٝع ُغزثْٜ ُششاء  -5

 اُغِغ اٝ اهز٘بء اُخذٓبد أُؼشٝػخ .

عُٜٞخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝاعزخذآٜب ثٔٞاسد ه٤ِِخ اُزٌِلخ .  -6
(3)

  

ذٓبد ػ٠ِ ٓذاس أ٣بّ اُغ٘خ  رٌٖٔ ٛزٙ أُ٘ظبد أُغزِٜي ٖٓ ششاء اُغِغ ٝاهز٘بء اُخ -3

 ٝعبػزٜب ، ٝعُٜٞخ دكغ أُجبُؾ ػ٘ذ ؽش٣ن أٗظٔخ اُذكغ الاٌُزش٤ٗٝخ .

                                                 

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأصشٙ ػ٠ِ ارغبٛبد الاعشح الاعزٜلا٤ًخ ك٢ ػظش "رٜب٢ٗ محمد ػجذ اُشؽٖٔ ،  (1)

 .55ص(، 2013سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓوذٓخ ا٠ُ عبٓؼخ اّ اُوشٟ، )، "ُٔؼِٞٓبر٤خا

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ، رو٤ـ٤ْ ٗشبؽ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُششًبد "د.ٛلا اُغج٤ؼ٢ ،ػج٤ش اُغ٢ِٜٔ ،  (2)

، (٤ًِ2010خ اُؼِّٞ الإداس٣خ ،عبٓؼخ أُِي ك٤ظَ ، اُش٣بع ، )، هغـْ رغـ٣ٞن ، "اُغؼٞد٣خ" دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ"

 .10ص 

 :اُش٣بع)،  31، اُغِغِخ اُضب٤ٗخ  رغ٣ٞن خذٓبد أُؼِٞٓبد ػجش الاٗزش٤ٗذد. ٛشبّ ثٖ ػجذ الله اُؼجبط ،  (3)

 .34-53ص (،2000
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عُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رلبط٤َ اُغِغ ٝاُخذٓبد دٕٝ اُؾبعخ ُِزٛبة ا٠ُ ٓؾلاد اُج٤غ ،  -8

٢ٛٝ ٓؼِٞٓبد ٣لزشع اٜٗب ك٢ ٓز٘بٍٝ اُغ٤ٔغ . 
(1)

  

ٓخ اٝ اُغِؼخ ، ٝث٘لظ اُٞهذ ٣ٌٕٞ لا ؽبعخ ُو٤بّ أُغزِٜي ثبُزلبٝع ػ٠ِ عؼش اُخذ -0

 أُٞسد ثؼ٤ذا ػٖ اُؼـؾ اُز١ ٣ٔبسط ػ٤ِٚ ثشإٔ رو٤َِ اُغؼش ًٔب ك٢ اُج٤غ اُزو٤ِذ١ .

رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزغٞم ػ٠ِ أُغزِٜي ٖٓ خلاٍ اربؽخ اُز٘وَ ث٤ٖ أُٞاهغ اُزغبس٣خ أُٞعٞدح  -10

٤ؼ ػذّ اؽزٌبس اُغِغ ػ٠ِ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ دٕٝ اُزو٤ذ ثٔ٘ظخ ٓؼ٤٘خ ، ٓٔب ٣ز

 اٝ اُجؼبئغ ٝاُخذٓبد اٝ اُزؾٌْ ثأعؼبسٛب . 

I .انمطهت انخبوٍ.ة 

 أهمُخ انمىصخ الانكتزووُخ وممُزاتهب وعُىثهب

إ اُزغٞم ٖٓ خلاٍ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ أ٤ٔٛخ لا رؼذ ٝلا رؾظ٠ ، ك٢ٜ ٖٓ 

رلزؼ اعٞاهب ػ٠ِ ٗطبم الإٗزبط  عبٗت أُ٘زظ كأٜٗب رغزة اُضثبئٖ أُغز٤ٌِٜٖ ُِغغ ، ًٔب اٜٗب

 ٝالاسثبػ .

آب ٖٓ عبٗت أُغزِٜي ك٢ٜ رٔ٘ؾٚ ٓب ٣طِجٚ ؽغت ارٝاهٚ ، كٔغشد إ ٣ؾَِ اُزًبء 

الاطط٘بػ٢ ٓلآؼ أُغزِٜي ، كٜٞ ع٤غبػذ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ عِغ اًضش ٓلائٔخ ٓغ ارٝاهٚ ، 

غ ث٤بٕ ٤ٔٓضارٚ ٝػ٤ٞثٜب  ٝ لاثذ ارٕ إ ٗؼشف أ٤ٔٛخ اُزؼبَٓ ثبُٔ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٓ

 ٝػ٠ِ كشػ٤ٖ ٓززب٤ُٖ .

I.انفزع الأول. 1.ة 

 أهمُخ انتسىق عجز انمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ

إ اُضٞسح اُؾبطِخ ك٢ ػبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ، ٝدخٍٞ رو٤٘بد اُزًبء 

ع عِغ الاطط٘بػ٢ أدٟ ا٠ُ ظٜٞس أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ  اُز٢ رغٔؼ ُِٔ٘زظ إ ٣ؼش

ٝاُخذٓبد دٕٝ إ رؾزبط ٓ٘ٚ إ ٣زذخَ ٓجبششح ك٢ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ، ًزُي ك٢ٜ رغٔؼ ُِٔغزِٜي 

 ثبٕ ٣ؾظَ ػ٠ِ ٓب ٣ش٣ذ ثغُٜٞخ ٝؽغت ٓب ٣زلائْ ٓغ رٝهٚ ٝٛٞاٙ. 

                                                 

اعزخذاّ اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ "ؽٔذ ػجذ اُـشؽٖٔ اُشـ٤ٔٔش١ ،ػجـذ أُٞعـٞد ػجـذ أُوظـٞد أثـٞ ؽٔـبدح ، (1)

٤ًِـخ الاهزظـبد  ،"اُٜ٘بئ٢ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغـؼٞد٣خٖٓ ٝعٜـخ ٗظـش أُغـزِٜي 

،  10،ٓغِذٝالإداسح، عبٓؼخ اُوظ٤ْ، ٓغِخ ٓشًض طبُؼ ًبَٓ ُلاهزظـبد الإعـلا٢ٓ ،عبٓؼـخ الأصٛش،ٓظش

 .6، ص 28اُؼذد  
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ؽ٤ش إ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ رؼَٔ ثٚ أُ٘ظخ ٣غبْٛ ك٢ ر٘ظ٤ْ أُؾزٟٞ ، ؽ٤ش 

٣ؼٖٔ ُِٔغزِٜي إ ٣ؾظَ ػ٠ِ طٞس ٝٓوبؽغ ٓشًجخ ٝٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد الأًضش طِخ 

، ًٔب اٗٚ ٣ؼشع أُ٘زغبد الأًضش ٓج٤ؼب . ٣ٌٖٝٔ أُغزِٜي إ ٣طِغ ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘زغبد اٝ ٖٓ 

غٔؼ ُِٔغزِٜي ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ اهزشاؽبد ُِٔ٘زغبد ؽ٤ِخ كزشح خلاٍ عِخ اُزغٞم ، ًٔب ٣

اُزغٞم ٖٓ خلاٍ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ارخبر اُوشاس أُلائْ ٝرؾغ٤ٖ 

 اُزغشثخ اُزغ٣ٞو٤خ . 

إ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُظؾٞة ثبُٔ٘ظخ ، ٣غٔؼ ُِششًبد اُزغبس٣خ ٖٓ رؾغ٤ٖ 

ٖٓ اُؼٔلاء ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ أسثبؽٜب ٝٓذخٞلارٜب .   عٞدح ٓ٘زغبرٜب ٝاعزٜذاف ٗٞع ٓؼ٤ٖ
(1)

  

ػ٠ِ ث٤بٗبد عبثوخ  ؽ٤ش ٣ٌُٕٞ ٛزا اُزًبء أُظبؽت ُِٔ٘ظخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٘ججإاد

ُِٔغزِٜي ٣ؼؼٜب ك٢ طٞسح ػشٝع رش٣ٝغ٤خ ٓلائٔخ لأرٝام أُغز٤ٌِٜٖ ، ٣ٝغبػذ ٖٓ 

خلاُٜب أُ٘زغ٤ٖ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ارٝام صثبئْٜ٘ ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ط٘بػخ اُغِغ اٝ روذ٣ْ 

 اُخذٓبد ٝكوب ُزِي الارٝام .

ٕ ٣٘شأ ٓغزوجلا ُؼ٤ِٔبد إ ٛزٙ أُ٘ظبد ثلؼَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ رغبػذ أُ٘زظ ا

اُششاء ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝاُزش٤ًجخ اُغٌب٤ٗخ أُغزٜذكخ ، ٝثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ شش٣ؾخ 

أُغز٤ٌِٜٖ أُٜز٤ٖٔ ثششاء ٛزٙ أُ٘زغبد ٝرؾو٤ن اكؼَ الأسثبػ .  
(2)

  

ُزا ٗلاؽع ا٤ُّٞ إ اُؼبُْ أُ٘زظ ٣زغٚ ا٠ُ ٛزٙ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ أُذػخ ثبُزًبء 

طط٘بػ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓغز٤ٌِٜٖ ٤ٔٓض٣ٖ ُٔ٘زغبرْٜ ، ؽ٤ش ٣شٌَ الاٗلبم اُؼب٢ُٔ ٗغجخ الا

%( ٖٓ 31%( ٖٓ الأػٞاّ اُغبثوخ ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظبد ، ُزُي ٣زٞهغ إ رخظض ٗغجخ )13)

اُششًبد اُزغبس٣خ اٝ اُؼلآبد اُزغبس٣خ اُِغٞء ا٠ُ اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ 

غ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٜزٙ أُ٘ظبد ػ٠ِ كْٜ سؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ اُز٤ًخ ، ؽ٤ش ٣غزط٤

                                                 

(1)kebashnee moodley , Lavina sookhdeo , The role of artificial intelligence 

personalistion in e-commerce : customer purchase decisions in the retail 

sector,south African journal of information management ,27 (1),a1926 ,2025 ,p 6 

on web site htpp//doi.org/10.4102/sajim.v27i1.1926 

اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ أُذػٞٓخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُغِٞى رأص٤ش رو٤٘بد "د. اؽٔذ ع٤ذ محمد ػ٢ِ اُخط٤ت ، (2)

ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ عبٓؼخ اُظبُؾ٤خ ُِؼِّٞ ، "اُششائ٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػٔلاء أُزبعش الاٌُزش٤ٗٝخ
 :doi.  26ص (:2024)،  2، اُؼذد1، أُغِذ  الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ

10.21608/jsaac.2024.335098.1016 
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أُزـ٤شح ثؼٔن ٝاٗشبء ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد أُشؿٞثخ الآش اُز١ ٣ٌٖٔ اُششًبد اُزغبس٣خ 

ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ػ٠ِ رِج٤زٜب ٝ ص٣بدح ٓج٤ؼبرٜب . 
(1)

  

ٖ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ًَ ٓب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أ٤ٔٛخ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ رٌٔ

اُؼ٤ِٔخ ثبعزطبػزٜب إ رؾذد ُِٔٞسد اٝأُ٘زظ اُلئخ أُغزٜذكخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٝث٘لظ اُٞهذ 

رؾذد ؽج٤ؼخ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ لاثذ إ ٣ٞكشٛب أُ٘زظ ، ًٔب اٜٗب رشٌَ ر٘جإا ٓغزوج٤ِب 

 ػٖ أُ٘زغبد ٝاُغِغ ٝٓب رؾزبعٚ ٖٓ رط٣ٞش ٓغزٔش .

I.انفزع انخبوٍ. 2.ة 

 ممُزاد وعُىة انتعبمم ثبنمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ

ع٘زٌِْ ك٢ ٛزا اُلشع ػٖ ٤ٔٓضاد اُزؼبَٓ ثبُٔ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٝػ٤ٞثٜب ػ٠ِ 

 كوشر٤ٖ ٓززب٤ُز٤ٖ .

 . أولا: ممُزاد انتعبمم ثبنمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ

 رز٤ٔض ٛزٙ أُ٘ظبد ثٔغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد ع٘زٌِْ ػٜ٘ب رجبػب :

 م انجُبوبد تحهُ -1

إ ٛزٙ أُ٘ظبد رغزط٤غ إ رؾَِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔغزِٜي عٞاء رِي اُز٢ رغبػذٙ 

ػ٠ِ ارخبر هشاس اُششاء اٝ رِي اُز٢ رج٤ٖ رٝم أُغزِٜي اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ٓغزوجلا اٗشبء 

ٓغلاد اعزضٔبسارٚ ك٢ ؽبعبد رٞاكن ارٝام أُغز٤ٌِٜٖ ، ٝرغبػذ أُ٘زظ ك٢ رؾذ٣ذ 

أُغزوجَ.
(2)

  

 

 

 

 

                                                 

، ٓوبُخ ٓ٘شٞسح "لٞائذ ٝؽبلاد الاعزخذاّ الأٓضَ (اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ) اُ"،  ٤ُٖ ٤ًُٞٞصٕ (1)

 .2025-8-28، ربس٣خ اُض٣بسح 2023، ربس٣خ اُ٘شش   www.persado.comػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ 

ُلوٚ ٝاُوبٕٗٞ سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ ك٢ دُٝخ الآبساد اُؼشث٤خ ر٤ٌٖٔ اُزطج٤وبد اُز٤ًخ ث٤ٖ ا"د. ئثشا٤ْٛ داٝد ، (2)

 (:2021)، ٤ًِخ الآبّ ٓبُي ُِشش٣ؼخ ٝاُوبٕٗٞ ، ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ أُإرٔش اُذ٢ُٝ اُضب٢ٗ ، دث٢، "أُزؾذح

. ٓ٘شٞس ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ  34ص

https://imc.gov.ae/files/FileB/ImcConf/ImcConf02Book02.pdf 

http://www.persado.com/
https://imc.gov.ae/files/FileB/ImcConf/ImcConf02Book02.pdf
https://imc.gov.ae/files/FileB/ImcConf/ImcConf02Book02.pdf
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 تحذَذ انتحذَبد انمبنُخ  -2

٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ إ رؾظَ ػ٠ِ رؾ٤ِلاد ُِٔخبؽش أُب٤ُخ اُز٢ 

٣ٌٖٔ إ روغ ٓغزوجلا ، َٝٛ ٣ٌٖٔ إ ٣ؼزشع أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝاُغِغ ، ٝرغبػذ 

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الإعشاءاد أُزخزح ٖٓ هجَ أُ٘زغ٤ٖ ُزؾغ٤ٖ عٞدح ٓ٘زغبرْٜ . 
(1)

  

 انسزَخ فٍ انمعهىمبد  -3

ٔ٘ظبد ثغش٣زٜب ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُٔغز٤ٌِٜٖ رز٤ٔض ٛزٙ اُ

ٝٓشزش٣برْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞص٤وٜب ثٞاعطخ خٞاسص٤ٓبد ؽبعٞث٤خ ، لا ٣غزط٤غ اُـ٤ش اُٞطٍٞ 

ا٤ُٜب . 
(2)

  

 حبوُب :عُىة انمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ 

ثؼغ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٤ٔٓضاد أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ الاٜٗب هذ رؾز١ٞ ػ٠ِ 

اُؼ٤ٞة ٝاُؼوجبد اُز٢ رغؼَ أُغزِٜي ٓزخٞف ٖٓ اُزؼبَٓ ثٜب ، ُٝؼَ ٖٓ ٛزٙ اُؼ٤ٞة ٢ٛ 

الأخطبء ك٢ ادخبٍ اُج٤بٗبد ُخَِ ك٢  اُخٞاسص٤ٓبد ، ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد 

أُؼشٝػخ ، ٝاُز٢ هذ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُزـش٣ش ثبُٔغزِٜي ٣ٝذكؼٚ ُِششاء ، ٌُٖٝ ٣زؼؼ ك٤ٔب ثؼذ 

خذٓخ أخشٟ .  ذ ػ٠ِ عِؼخ اٝاٗٚ رؼبه
(3)

  

أ٣ؼب رظٜش ُ٘ب ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ػوجخ ػذّ ئٌٓب٤ٗخ اُشعٞع ػٖ ششاء أُ٘زظ اٝ 

اُخذٓبد ثؼذ ئػطبء آش اُوجٍٞ ثبُششاء ٝدكغ أُجبُؾ ٝاُغجت إ ٛزٙ أُ٘ظبد خبػؼخ ُغِطخ 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢ ، ٓٔب ٣غزذػ٢ ؽلا ُؾٔب٣خ أُغزِٜي .

ارٕ ٣زؼؼ ٖٓ ٓٔب روذّ إ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٜٗب رز٤ٔض 

ثغُٜٞخ اُزؼبَٓ ثٜب ، ٝرؾذد ٓغزوجَ اُؼَٔ اُزغبس١ الا اٜٗب لارخِٞ ٖٓ اُؼ٤ٞة اُز٢ رض٤ش 

 ٓخبٝف أُغز٤ٌِٜٖ ، ٝٛزا ٓب ٗطٔغ ٖٓ أُششع ٓؼبُغزٚ ك٢ هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي .

                                                 

سعبُخ ٓبعغز٤ش ، )، "اُز٘ظ٤ْ اُوب٢ٗٞٗ ُِؼٔلاد اُشه٤ٔخ أُغزؾذصخ ك٢ اُزشش٣غ الآبسار٢"ػجذ الله ٗبطش، (1)

. ٓ٘شٞسح ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ  5، ص(2010-٤ًِ2018خ اُوبٕٗٞ ، -عبٓؼخ الآبساد

https://scholarworks.uaeu.ac.ae/cgi/viewcontent.cgi?article=1016&context=private

_law_theses  

ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ أثؾبس اُجؾٞس اُلو٤ٜخ  ثؾش، "ٓب٤ٛخ اُؼوٞد اُز٤ًخ"محمد ثذس اؽٔذ ػضٔبٕ اٌُٞػ ، (2)
، ٓ٘شٞس ػ٠ِ أُٞهغ  1434ص (:2024)،  30( ، أُغِذ 3/3الأٍٝ ) ، اُؼذدعبٓؼخ الاصٛش  –ٝاُوب٤ٗٞٗخ 

الاٌُزش٢ٗٝ 

ls.ekb.eg/article_349574_3bc96a059bf0ffb9c3f384ddaf6c82d6.https://mksq.journa

pdf  

اٗشبء ػوٞد ٝٓؼبٓلاد ٝر٘ل٤زٛب ث٤ٖ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ٝرو٤٘خ) اُجِٞى ش٤ٖ ( " د. اؽٔذ عؼذ ػ٢ِ ثشػ٢ ،(3)

(: 2020)،  2، اُؼذد 30،أُغِذ  ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اُلشائذ ُِجؾٞس اُؼشث٤خ ٝالإعلا٤ٓخ، "ٝاُؼوٞد اُز٤ًخ

 https://journals.ekb.eg/article_166907.html. ٓ٘شٞس ػ٠ِ أُٞهغ   2233ص 

https://scholarworks.uaeu.ac.ae/cgi/viewcontent.cgi?article=1016&context=private_law_theses
https://scholarworks.uaeu.ac.ae/cgi/viewcontent.cgi?article=1016&context=private_law_theses
https://mksq.journals.ekb.eg/article_349574_3bc96a059bf0ffb9c3f384ddaf6c82d6.pdf
https://mksq.journals.ekb.eg/article_349574_3bc96a059bf0ffb9c3f384ddaf6c82d6.pdf
https://journals.ekb.eg/article_166907.html
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II. ٍانمجحج انخبو 

 تأحُز انمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ عهً إرادح انمستههكمذي 

إ اُزطٞس اُزغبس١ اُز١ ٣شٜذ أُغزٔغ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ، أدٟ ا٠ُ ظٜٞس ٝعبئَ 

ٓزؼذدح لأعشاء ػ٤ِٔبد اُزغٞم ، ُٝؼَ ٖٓ اكؼَ ٛزٙ اُٞعبئَ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ٛٞ اُزغٞم 

ٓلا٤٣ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ُِزغٞم ٖٓ خلاٍ  ػجش الاٗزش٤ٗذ اُز١ ٣ؼذ ٖٓ اُظٞاٛش اُؼظش٣خ اُز٢ رذكغ

أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، ٝرُي ُغُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ هجَ 

أُ٘زظ ٝثأعؼبس ر٘بكغ٤خ ٓٔب ٣وَِ اُزٌب٤ُق خبطخ رِي أُزؼِوخ ثبُغلش ، إ ًبٕ اُغِؼخ اٝ 

 اُخذٓخ أُؼشٝػخ ك٢ ثِذ اخش .

زِٜي إ ٣ؾظَ ػ٠ِ ػذح ٓ٘زغبد ثغُٜٞخ ٣ٝغش ، ًٔب اٜٗب إ ٛزٙ أُ٘ظبد رز٤ؼ ُِٔغ

رؼط٤ٚ أُؼِٞٓبد اُزلظ٤ِ٤خ ػٖ أُ٘زظ ، ًَٝ ٓب ٣ؾزبعٚ ػٖ عٞدح أُ٘زغبد ، ثَ اًضش ٖٓ 

رُي هذ رغبػذٙ ػ٠ِ اخز٤بس ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ اًضش ًلبءح ٖٓ ث٤ٖ أُ٘زغبد أُؼشٝػخ ،ٝٛزا ًِٚ 

٘ظبد ، ٌُٖ الآش لا ٣خِٞ ٖٓ رؼو٤ذاد ؽ٤ش ثلؼَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ رؼَٔ ثٚ ٛزٙ أُ

إ أُغزِٜي ٣زؼبَٓ ٓغ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ ٛٞ ػجبسح ػٖ خٞاسص٤ٓبد ٝث٤بٗبد ؽبعٞث٤خ 

ًٔب ث٤٘ب عبثوب اُز٢ هذ رزؼشع ك٢ ٣ّٞ ٓؼ٤ٖ ا٠ُ خَِ اٝ رظبة ثلب٣شٝط ، اٝ هذ رؾذس ٗلغٜب 

الآش اُز١ ٖٓ أٌُٖٔ إ  ٝثبُزب٢ُ رخشط ػٖ اُغ٤طشح ًٔب ٣ؾظَ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ،

٣ؼشع أُغزِٜي ُؼشس ٝٓضبٍ رُي ٓ٘ؾٚ عِؼخ أخشٟ ؿ٤ش رِي اُز٢ ٣شؿت ثبهز٘بئٜب ، اٝ 

رـشس ثٚ ٝرٔ٘ؾٚ خ٤بساد ُغِغ اٝ خذٓبد ، ٌُٖٝ ٣زؼؼ ك٤ٔب ثؼذ اٜٗب ؿ٤ش راد عٞدح  ، 

ش ػ٠ِ كبُغإاٍ ٛ٘ب َٛ ٣ٌٖٔ ُٜزٙ أُ٘ظبد ، ُٞ عِٔ٘ب اٗٚ ٌٖٓٔ إ رـشس أُغزِٜي إ رإص

ئسادح أُغزِٜي ك٢ ششاء عِؼخ ٓؼ٤٘خ ٝرشى أخشٟ اّ لا رأص٤ش ُٜب ػ٠ِ اسادرٚ ؟ َٝٛ ٛ٘بى 

ؽٔب٣خ ُِٔغزِٜي ُٞ رؼشع ُِخذاع ٖٓ هجَ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ؟ ٖٝٓ ٣زؾَٔ أُغإ٤ُٝخ 

 ٛ٘ب َٛ ٛٞ أُ٘زظ اّ اُششًخ اُز٢ أدخِذ أُؼِٞٓبد اٝ عٜضد اُخٞاسص٤ٓبد ؟ ٖٓ ًَ ٓب روذّ

ع٘وغْ ٛزا أُجؾش ػ٠ِ ٓطِج٤ٖ ع٘جؾش ك٢ أُطِت الأٍٝ اصش اُزغٞم ػجش أُ٘ظخ 

الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي ، آب أُطِت اُضب٢ٗ ع٘جؾش ك٤ٚ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ثٔٞعت 

 اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ٝٓذٟ ًلب٣زٜب . 
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II .انمطهت الأول.أ 

 إرادح انمستههكإحز انتسىق عجز انمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ عهً 

ٗز٤غخ ُِضٞسح اُؾبطِخ ك٢ اٗزبط اُغِغ ٝؽشػ اُخذٓبد ٝٓب ساكوٚ ٖٓ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٢ 

ٛبئَ ، ٝسؿجخ ٖٓ أُغزِٜي ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد ثأهَ رٌِلخ ٝعٜذ ، ثَ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ اكؼِٜب عٞدح ، ٌُٖ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد ٝاُغِغ أُؼشٝػخ ك٢ أُ٘ظبد 

خ ٣غؼَ ٖٓ هشاس أُغزِٜي ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ٓزشدد ث٤ٖ ششاء عِؼخ ٝرشى أخشٟ ، الاٌُزش٤ٗٝ

ًزُي كبٕ ًضشح الإػلاٗبد اُز٢ رظٜش ُِٔغزِٜي ػ٠ِ أُ٘ظخ هذ رـشس ثٚ ، ٝثبُزب٢ُ هذ ٣ٌٕٞ 

 سأ٣ٚ ٓؼشػب ُِزـ٤٤ش.

ٖٓ ًَ ٓب روذّ ع٘وغْ ٛزا أُطِت ػ٠ِ كشػ٤ٖ ع٘جؾش ك٢ اُلشع الأٍٝ الأصش الإ٣غبث٢ 

ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي ، آب اُلشع اُضب٢ٗ ع٘جؾش ك٤ٚ  الأصش اُغِج٢  ُِٔ٘

 ُِٔ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي .

II.انفزع الأول. 1.أ 

 الأحز الإَجبثٍ نهمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ عهً إرادح انمستههك

إ اُزغووٞم ػجووش أُ٘ظووبد الاٌُزش٤ٗٝووخ اُز٤ًووخ ، ٣غووْٜ كوو٢ رؾغوو٤ٖ كئووخ أُغووز٤ٌِٜٖ ، 

ٝثبُزب٢ُ اُٞطوٍٞ اُو٠ هبػوذح عٔب٤ٛش٣وخ ٝاعوؼخ ، ُٜوب روأص٤ش ػِو٠ اُغوٞم ٌُٝوٖ ٛوَ ٛ٘وبى اصوش 

ئ٣غبث٢ ُِٔ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي ؟ع٘غ٤ت ػٖ اُغوإاٍ ثو٘ؼْ ٛ٘وبى روأص٤ش 

ُٔغزِٜي ػ٘ذ روذٓٚ ثطِت ششاء أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ ػجش أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ عِٞى ا

اُز٤ًخ ، ثَ اًضوش ٓوٖ رُوي روشاٙ ٓوذسًب ػ٘وذ ارخوبرٙ اُووشاس اُشوشاء ٓوٖ خلاُٜوب ، ثوَ ٗلاؽوع إ 

ثؼغ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ رؾبٍٝ إ رؼشع ػ٠ِ أُغوزِٜي طوٞس ٝاػلاٗوبد عبٗج٤وخ 

ة الاٗزجبٙ ُزِي أُ٘زغبد ، ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ هوشاس أُغوزِٜي ئ٣غبثوب ُجؼغ أُ٘زغبد ًٔؾبُٝخ  ُغز

ك٢ ششاء عِغ اٝ اهز٘بء خذٓخ ٓؼ٤٘خ . 
(1)

 

                                                 

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ رـ٤ش ػبداد أُغز٤ٌِٜٖ "د. ؽغ٤ٖ سؽ٢ٔ٤ ًِٞس ، خ٤َِ ػبؽ٢ محمد ،  (1)

،  50اُؼذد  16، أُغِذ  ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اٌُٞد ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، "ٝعًِْٜٞ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ

  hptt//doi.org/10.29124/kjeas.1560.12ثؼذٛب . ٓ٘شٞس ػ٠ِ اُشاثؾ  ٝٓب 263ص (:2024)
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ٝهوووذ ٝصووووذ ثؼوووغ إ ُِٔ٘ظوووخ الاٌُزش٤ٗٝوووخ اُز٤ًوووخ ُٜوووب اُزوووأص٤ش الإ٣غوووبث٢ ػِووو٠ ئسادح 

أُغزِٜي ثؾ٤ش رغؼِٚ ٣زشى عوِؼخ ٣ٝشوزش١ أخوشٟ اٝ رغؼِوٚ ػ٘وذ اُ٘ظوش ُرػولإ شوشاء رِوي 

اُغِؼخ اٝ اهز٘بء اُخذٓخ أُؼشٝػخ ػ٤ِٚ . 
(1)

  

ٝإ رؼوبِٓٞا ٓوغ  ًٔب ٣لاؽع إ أُغزِٜي ٣زأصش ثجؼغ هشاساد أُغز٤ٌِٜٖ اُوز٣ٖ عوجن

أُ٘ظخ ، ؽ٤ش ٣إصش ٓذٟ سػبْٛ ػٖ عِؼخ اٝ خذٓخ ٓؼشٝػخ ػجشٛب ػ٠ِ سأ١ أُغوز٤ٌِٜٖ 

الاخش٣ٖ ، ٓٔب ٣ذكغ الأخ٤ش ا٠ُ ارخبر هشاس اُششاء اعز٘بداً ػ٠ِ اُزٞع٤ٚ . 
(2)

  

ًووزُي كووبٕ الاعووزغبثخ اُغووش٣ؼخ ٓووٖ هجووَ أُ٘ظووبد الاٌُزش٤ٗٝووخ اُز٤ًووخ ، ٝكٜووْ أعووِٞة 

ؼٚ اُششائ٤خ ٖٓ هجَ أُ٘ظخ ثٞاعطخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرؾذ٣ذ ؽبعبروٚ ٣وإصش أُغزِٜي ٝدٝاك

ئ٣غبثب ك٢ عوِٞى أُغوزِٜي اُشوشائ٢ ٓوٖ خولاٍ أُ٘ظوخ  . ٝػ٤ِوٚ ٗوشٟ إ اُزؼبٓوَ ثبُٔ٘ظوبد 

الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٖٓ هجَ أُغزِٜي ٣إصش ئ٣غبثوب ػِو٠ هشاساروٚ اُشوشائ٤خ ٝاُزو٢ رٌوٕٞ الأعوبط 

ٚ اُشووشائ٤خ ، ٝٓووب ٣خذٓووٚ ٓووٖ ٓ٘زغووبد اٝ خووذٓبد ٣ووٞد اهز٘بئٜووب كوو٢ ٓغووزوجلا كوو٢ رؾذ٣ووذ هذسروو

 .غزوجَأُ

II.انفزع انخبوٍ. 2.أ 

 الأحز انسهجٍ نهتسىق عجز انمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ

إ اُزطٞس اُٜبئَ ك٢ اُخٞاسص٤ٓبد ٝالأٗظٔخ اُؾبعٞث٤خ ُٚ الأصش اٌُج٤ش ك٢ أُؼبٓلاد 

اُزغبس٣خ ، ٖٓ خلاٍ أدٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ، ٝٓب رٞكشٙ اُشجٌبد اُؾبعٞث٤خ الآش اُز١ هذ 

٣إصش ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي ك٢ اخز٤بس اُغِغ ٝاهز٘بء اُخذٓبد ، ؽ٤ش رؼزٔذ أُ٘ظبد 

ز٤ًخ ؽش٣وخ ػشع ٤ًٔخ ٖٓ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُخ٤بساد اُز٢ هذ رزلٞم ػ٠ِ الاٌُزش٤ٗٝخ اُ

ئسادح أُغزِٜي ك٢ ارخبر هشاس اٝ رؼَٔ ػ٠ِ ؽشف اسادرٚ ػٖ ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ ا٠ُ أخشٟ ، 

ٝثبُزب٢ُ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ الاخز٤بس أُ٘بعت ، كٜٞ آب إ ٣أعَ اُششاء اٝ ٣زشاعغ ا٠ُ ٓ٘زظ اخش 

الاخز٤بس (. ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼشف )شَِ 
(3)

  

                                                 

ثؾش ، "رأص٤ش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي"اُؼ٤ذ ؽ٤زبٓخ ، عٜبّ ش٤خب١ٝ ،٠ِ٤ُ ٓطب٢ُ ، (1) 
 ٝٓب ثؼذٛب . 3ص  (:2020)،  02، اُؼذد  ك٢ ٓغِخ أثؾبس اهزظبد٣خ ٓؼبطشحٓ٘شٞس 

اُزش٣ٝظ الاٌُزش٢ٗٝ ٝدٝسٙ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ع٤ًِٞبد أُغزِٜي رغبٙ أُ٘زغبد أُوذٓخ ٖٓ "ئثشا٤ْٛ هؼ٤ذ ،  (2)

شثبػ، عبٓؼخ هبطذ١ ٓأؽشٝؽخ دًزٞساٙ ٓوذٓخ ا٠ُ )،  ""دساعخ ؽبُخ اُغضائش"ؽشف أُإعغبد الاهزظبد٣خ 

 .85، ص (2013عضائش ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش،  –ٝسهِخ اٍ 

 .00ئثشا٤ْٛ هؼ٤ذ ، أُظذس اُغبثن ،ص  (3)
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ًٔب إ اُخٞاسص٤ٓبد اُز٢ رغزخذٜٓب ٓ٘ظبد اُزغٞم الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، رؼَٔ ػ٠ِ 

رؾ٤َِ شخظ٤خ أُغزِٜي ٝ اُزؼشف ػ٠ِ اٛزٔبٓبرٚ ، ٖٝٓ صْ روذ٣ْ ئػلاٗبد ٝػشٝع 

ٓخظظخ ، ٓٔب ٣إصش عِجب ػ٠ِ اسادرٚ ، ك٢ٜ رؼَٔ ػ٠ِ ػشع ثؼغ أُ٘زغبد ٝاُغِغ ث٘بءا 

ؾش ُؼ٤َٔ عبثن ٓغ رؾغ٤ٖ طٞسح أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ ،ثؾ٤ش رذكغ أُغزِٜي ا٠ُ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ث

رشى اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ اُز٢ ٣ش٣ذ الاهذاّ ػ٠ِ ششائٜب ٝاخز٤بس رُي أُ٘زظ أُؼشٝع ػ٤ِٚ ثذاكغ 

ك٢ الإػلاٗبد اُز٢ رذسط ػجبساد شؼٞسٙ ثبلاؽز٤بط ا٢ُٔٛٞ ُٜزا أُ٘زظ ، ًٔب ٛٞ اُؾبٍ 

ُذكؼٚ لارخبر هشاس عش٣غ ثبُششاء . ا٤ٌُٔخ ٓؾذٝدح ( ، )
(1)

ثَ ك٢ اؿِت الأؽ٤بٕ روّٞ ٛزٙ   

أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ثؼشع رؼ٤ِوبد ٝسدٝد ُٔغز٤ٌِٜٖ عبثو٤ٖ ُغِغ ٝخذٓبد أخشٟ 

، ٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ رِي اُزؼ٤ِوبد ٓض٣لخ  ٖٓ اعَ اُزأص٤ش ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي ٝهشاسٙ اُششائ٢

ٝرؼط٢ اٗطجبػب ػٖ عٞدح أُ٘زظ ، ٌُٖٝ ٛزا الاٗطجبع ٓض٣ق ٓٔب ٣غؼَ أُغزِٜي ثؼذ ؽظُٞٚ 

ػ٠ِ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ٝاهؼب ك٢ ٓبصم ػذّ عٞدح أُ٘زظ . 
(2)

  

إ ػذّ ٝعٞد اُزلبػَ اُجشش١ ك٢ ػ٤ِٔخ اُششاء ٣غؼَ ٛزٙ أُ٘ظبد ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ 

ُزأص٤ش ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي خلاٍ ٓب رغزخذٓٚ ٖٓ أدٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ ا

ػضٝف أُغزِٜي ػٖ ششاء عِؼخ ٓؼ٤٘خ ٝاخز٤بس أخشٟ ،ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ ٣غذ ٗلغٚ آبّ عِؼخ اٝ 

خذٓخ ؿ٤ش راد عٞدح رزًش ٓٔب هذ ٣غجت ػشساً ُٚ ، ٝخبطخ اٗٚ لا ٣زؼبَٓ ٓغ ثشش ثَ ٓغ 

ص٤ٓبد ؽبعٞث٤خ رؾذس ٗلغٜب ثبعزٔشاس الآش اُز١ ٣غزٞعت ٝػغ آ٤ُبد ا٥لاد ٝ خٞاس

ٓؼ٤٘خ ُؾٔب٣خ أُغزِٜي ٝرؾذ٣ذ أُغإٍٝ ػٖ رؼ٣ٞؼٚ ، خبطخ إ ٛزٙ أُ٘ظبد لا رخؼغ 

 ُزذخَ ثشش١ ك٢ٜ رؼَٔ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢  .

ٖٓ ًَ ٓب روذّ إ اُزغٞم ػجش أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اصشٙ 

٣غبث٢ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ًٔب سأ٣٘ب الا اٗٚ لا ٣خِٞ ٖٓ الأصش اُغِج٢ اُز١ ٣إصش ػ٠ِ ئسادح الإ

أُغزِٜي ٝرؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤ش هشاس أُغزِٜي ك٢ ششاء أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ، ٝثبُزب٢ُ هذ ٣ؼش 

 ثٚ ٣ٝؼؼق صوخ أُغزِٜي ك٢ اُزغٞم ػجش ٛزٙ أُ٘ظبد اُز٤ًخ  ٓغزوجلا  .

II .انمطهت انخبوٍ.ة 

 حمبَخ انمستههك انمتعقذ عجز انمىصخ الانكتزووُخ انذكُخ

ثؼذ إ رؼشك٘ب ػ٠ِ رأص٤ش ٛزٙ أُ٘ظبد ػ٠ِ ئسادح أُغزِٜي  ث٘ٞػ٤ٜب الإ٣غبث٢ اٝ 

اُغِج٢ ،ٝئٌٓب٤ٗخ ه٤بّ ٛزٙ أُ٘ظبد أُذػٔخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبُغ٤طشح ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ 

                                                 

 .230د. ؽغ٤ٖ سؽ٢ٔ٤ ًِٞس ، خ٤َِ ػبؽ٢ محمد ،أُظذس اُغبثن ، ص  (1)

 .10، عٜبّ ش٤خب١ٝ ،٠ِ٤ُ ٓطب٢ُ ، أُظذس اُغبثن ، ص  اُؼ٤ذ ؽ٤زبٓخ(2)
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ؿ٤ش رِي اُز٢ ٣ش٣ذ ششائٜب ، ٝإ ًبٕ ٛزا ػِلا ئسادح أُغزِٜي ٝرٞع٤ٜب ٗؾٞ عِغ ٝخذٓبد 

اُزأص٤ش هذ ٣غبػذ أُغزِٜي ك٢ اخز٤بس عِغ اٝ خذٓبد راد عٞدح ، ٌُٖ ٣جو٠ اُوغْ الاخش ٣إصش 

عِجب ػ٠ِ اخز٤بسارْٜ ، ٓٔب ٣زطِت ٓ٘ب اُٞهٞف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظبد 

اُز١ ٣ض٤ش رغبؤُ٘ب َٛ إ ٛزٙ اُوٞاػذ  الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ٝالاػلاٗبد اُضائلخ ، ثَ الآش

اُزو٤ِذ٣خ ًبك٤خ ُؾٔب٣خ أُغزِٜي  أُزؼبهذ ػجش أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ اّ لا؟ َٝٛ اُوٞاػذ 

اُخبطخ ثبُزؼبهذ الاٌُزش٢ٗٝ ًبك٤خ اّ رؾزبط ا٠ُ ثؼغ اُزؼذ٣َ . ُزا ع٘جؾش ٛزا أُطِت ػ٠ِ 

اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ، آب اُلشع اُضب٢ٗ ع٘جؾش كشػ٤ٖ الأٍٝ ع٘جؾش ك٤ٚ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ثٔٞعت 

 ك٤ٚ ٓذٟ ًلب٣خ اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ُؾٔب٣خ أُغزِٜي .

II.انفزع الأول. 1.ة 

 حمبَخ انمستههك ثمىجت انقىاعذ انتقهُذَخ

رؼذ أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ اُج٤ئخ ا٤ُٔٔضح ُلأشخبص لأثشاّ ٓؼبٓلارْٜ ٖٓ خلاُٜب ، 

ُٝؼَ اُظلؾبد أُ٘زششح ك٢ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ  ػ٠ِ شجٌبد الاٗزش٤ٗذ ، رغؼَ أُغزِٜي 

ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ػشػخ ُلاثزضاص ٝٓؾبٝلاد ُخذاػٚ ٝؿشٚ ٖٓ خلاٍ ارجبع ثؼغ اُذػب٣بد 

اؽذ آضِزٜب ٛٞ الإػلإ أُؼَِ اُز١ ٣إصش ػ٠ِ رظشف أُغزِٜي ٓبد٣ب أُؼِِخ ، ُٝؼَ 

ٝٓؼ٣ٞ٘ب ، ُزُي رزٛت اُزشش٣ؼبد ا٠ُ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٖٓ الإػلاٗبد اٌُبرثخ ٝأُؼِِخ ، 

( ٖٓ هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي 0-5ٝرإًذ ػ٠ِ ٝػٞػ الإػلاٗبد ٝشلبك٤زٜب ، ٝرزٛت أُٞاد)

بػ ًبكخ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُغِغ ٝاُجؼبئغ  ، ًٔب أُظش١ ا٠ُ ػشٝسح الإػلإ ٝ الإكظ

( ػٖٔ ث٘ذ اُزؼبهذ ػٖ ثؼذ ا٠ُ ػشٝسح ث٤بٕ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ػٖ 38أشبس ك٢ أُبدح )

أُٞسد ٝاُغِغ ٝاُخذٓبد أُؼشٝػخ ٤ٌُٕٞ أُغزِٜي ػ٠ِ ث٤٘خ ٖٓ آشٙ . 
(1)

  

( ا٠ُ ٓلّٜٞ 26آب أُششع الآبسار٢ ك٢ هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي أشبس ك٢ أُبدح )

اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٝػشٝسح اكظبػ أُٞسد ػٖ أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُِٔغزِٜي  
(2)

  ٝ ،

( ا٠ُ ػشٝسح إ ٣ٌٕٞ الإػلإ ػٖ أُ٘زظ ثبُِـخ اُؼشث٤خ ؽظشا . 23أشبس ك٢ أُبدح ا٠ُ )
(3)

  

                                                 

، "2018ُغ٘خ  181ؽٔب٣خ أُغزِٜي ك٢ اُزؼبهذ الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ػٞء هبٕٗٞ "محمد ٓؾٔٞد محمد محمد ػٞع ، (1)

ص  (:2024)،  5اُؼذد  18، أُغِذ  ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُطلُٞخ ، عبٓؼخ دٜٓ٘ٞس

132. 

آ٤ُبد رؾو٤ن اُؼذاُخ اُزؼبهذ٣خ ك٢ ػوٞد الاعزٜلاى " اُغبداد ، ػجذ الله عٔبٍ ؽٔذ ، د. محمد محمد(2)

،  86اُؼذد  13، أُغِذ  ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اُجؾٞس اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ ، أُ٘ظٞسح، "الإٌُزش٢ٗٝ  

 . 12ص  (:2023) ،د٣غٔجش

 .2020ُغ٘خ  15هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي الآبسار٢ سهْ (3)
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ُغؼٞد١ كوذ رٛت ك٢ د٤َُ ؽوٞم أُغزِٜي ا٠ُ ػشٝسح إ ٣ٌٕٞ آب أُششع ا

الإػلإ الاٌُزش٢ٗٝ ٝاػؼ ٣شزَٔ ػ٠ِ الاكظبؽبد اُلاصٓخ ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثبُغِؼخ اٝ اُخذٓخ 

ثؾ٤ش رٌٕٞ ٝػ٢ ٝاػؼ ُذٟ أُغزِٜي، ٣ٝؼذ الإػلإ ػجش أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ ػٖٔ 

ٓغزِضٓبد اُؼوذ . 
(1)

  

( ا٠ُ ػشٝسح ه٤بّ أُؼِٖ ٝأُغٜض  ئػطبء 3أشبس ك٢ أُبدح ) آب أُششع اُؼشاه٢ كوذ

ًبكخ أُؼِٞٓبد  ػٖ اُغِغ ٝاُخذٓبد
(2)

. ارٕ ٗغذ إ اُزشش٣ؼبد ٝكن اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ رشزشؽ  

إ ٣زْ الإكظبػ ػٖ اُغِغ ٝاُخذٓبد راد اُغٞدح ٤ٌُٕٞ أُغزِٜي ػ٠ِ دسا٣خ ػ٘ذ ششائٚ 

شش٣ؼبد اٟ ئهشاس ؽن اُؼذٍٝ ػٖ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ك٢ ُِٔ٘زظ ، ثَ اًضش ٖٓ رُي رزٛت اُز

ؽبٍ ُْ رٌٖ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ثبُغٞدح اُز٢ ٣جزـ٤ٜب 
(3)

  . 

٣ٝزٛت أُششع اُغؼٞد١ ك٢ د٤َُ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ػ٠ِ خلاف ثو٤خ اُزشش٣ؼبد 

ثبلاشزشاؽ ػ٠ِ أُٞسد ك٢ ؽبٍ اعزخذاّ ٓ٘ظبد اٌُزش٤ٗٝخ الإثلاؽ ػٖ الاخزشام اُغ٤جشا٢ٗ 

 ٤زْ ٓؼبُغزٚ ٝؽٔب٣خ أُغزِٜي ٖٓ اُخذاع اٝ اُزؼ٤َِ . ُ

ك٢ ػٞء ٓب روذّ ٗغذ إ اُوٞاػذ اُزشش٣ؼ٤خ اُز٢ ششػذ ُؾٔب٣خ أُغزِٜي ُْ رشش ا٠ُ 

ؽبُخ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ، ٝر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ ئداسح أُ٘ظبد ، ثَ ُْ رشش ُِٔ٘ظبد 

ش اُز١ ٣ض٤ش اُغإاٍ الار٢ ٓذٟ ًلب٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ عٟٞ د٤َُ ؽٔب٣خ أُغزِٜي اُغؼٞد١ ، الآ

 ٛزٙ اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ُؾٔب٣خ أُغزِٜي ؟ ٝع٘غ٤ت ػٖ اُغإاٍ ك٢ اُلشع اُضب٢ٗ .

II.انفزع انخبوٍ. 2.ة 

 مذي كفبَخ انقىاعذ انتقهُذَخ نحمبَخ انمستههك

إ ثؼغ اُزشش٣ؼبد عبُلخ اُزًش ؽبُٝذ ؽٔب٣خ أُغزِٜي أُزؼبهذ ػجش الاٗزش٤ٗذ، 

ٌُٜ٘ب ُْ رٌٖ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة اُز١ ٣ؾ٢ٔ أُغزِٜي أُزؼبهذ ػجش أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ 

 .اُز٤ًخ 

كبُغإاٍ اُز١ ٣ضبس ٛ٘ب ٛٞ ٤ًق ٣زْ ؽٔب٣خ أُغزِٜي أُزؼبهذ ػجش أُ٘ظبد اُز٢   

طط٘بػ٢ ؟ إ أُزؼبسف ػ٤ِٚ إ ٛزٙ  أُ٘ظبد رؼَٔ ثخٞاسص٤ٓبد رؼَٔ ثبُزًبء الا

                                                 

 د٤َُ ؽٔب٣خ ؽوٞم أُغزِٜي اُغؼٞد١ . (1)

 .2010ُغ٘خ  1هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي اُؼشاه٢ سهْ  (2)

ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ ، "ؽٔب٣خ أُغزِٜي ك٢ اُزؼبهذ ػجش الاٗزش٤ٗذ دساعخ ٓوبسٗخ" ؽبسم ٤ًَٔ ، (3)
 ٝٓب ثؼذٛب . 60ص (:2014) ( ،0( ، اُؼذد )0، أُغِذ ) اُغبٓؼخ اُؼشث٤خ الآش٤ٌ٣خ
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هبدسح ػ٠ِ رؼذ٣َ ٗلغٜب دٕٝ ؽبعخ ُزذخَ ثشش١ ، ًٔب سأ٣٘ب عبثوب إ ٛزٙ أُ٘ظبد  ؽبعٞث٤خ 

رإصش ػ٠ِ اسادح أُغزِٜي  ٝخبطخ اُزأص٤ش اُغِج٢ اُز١ ٣إصش ػ٠ِ هشاساد أُغزِٜي عٞاء ك٢ 

 ٓش اُز١ ٌٖٓٔ إ ٣ِؾن أُغزِٜي ثؼشس عشاء ٛزا اُزأص٤ش . الا ششاء عِؼخ اٝ خذٓخ ٓؼ٤٘خ ،

ُْٝ رؼبُظ ٛزٙ اُوٞاػذ ُْٝ رؾذد اُشخض أُغإٍٝ اُز١ ع٤زْ ٓغبئِزٚ ،  َٛ ٛٞ أُ٘زظ 

أُٞسد اّ ٖٓ ادخَ اُجشآظ ك٢ ؽبٍ ُؾن أُغزِٜي ػشس ، َٝٛ ثبلإٌٓبٕ اسعبع اُغِغ اٝ 

 ٤ٗذ ؟ اُخذٓبد ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُزؼبهذ ػجش الاٗزش

إ اُوٞاػذ اُوب٤ٗٞٗخ اُؾب٤ُخ ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ثطج٤ؼزٜب الاثؼذ ادخبٍ 

 1رؼذ٣لاد ػ٤ِٜب ، ٝٛزا ٓب لاؽظ٘بٙ خظٞص ك٢ هٞاػذ ؽٔب٣خ أُغزِٜي اُؼشاه٢ سهْ )

 ( ، اُز١ ُْ ٣ج٤ٖ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ . 2010ُغ٘خ

٠ِ ثو٤خ اُزشش٣ؼبد أُوبسٗخ ، اُز٢ ُْ رزًش أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ ًزُي ٓب لاؽظ٘بٙ ػ

( ٤ٚ ) د٤َُ ؽوٞم أُغزِٜي اُغؼٞد١اُز٤ًخ ُْٝ رشش ُٜب ؽز٠ ثاشبسح ػ٤٘ٔخ ، عٟٞ ٓب اشبس اُ

ٖٓ رؼش٣ق ُِٔ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُزو٤ِذ٣خ دٕٝ إ ٣ش٤ش ا٠ُ ٓٞػٞع اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ 

 .٣ٌٖٔ إ رؼَٔ ثٚ ثؼغ أُ٘ظبد 

ارٕ ٖٓ ًَ ٓب روذّ ٗغز٘زظ ا٠ُ إ اُؾٔب٣خ ثٔٞعت اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ؿ٤ش ًبك٤خ ٜٗبئ٤ب 

ُؾٔب٣خ أُغزِٜي ك٢ ظَ ٝعٞد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ، الآش اُز١ ٣ؾزبط ا٠ُ رذخَ رشش٣ؼ٢ 

ػبعَ ك٢ ظَ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ، ٝع٘ؾبٍٝ إ ٗوزشػ ثؼغ أُٞاد 

 ٌٖٔ أُششع ٖٓ الاعزؼبٗخ ثٜب ػ٘ذ ٝػغ اُزؼذ٣لاد ٓغزوجلا .اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ ر

 انخبتمخ

ثؼذ إ اٗز٤ٜ٘ب ٖٓ ثؾض٘ب ٛزا أُٞعّٞ ثؼ٘ٞإ ) أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ     

ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ اسادح أُغزِٜي ( ، رٞطِ٘ب ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ع٘ج٤ٜ٘ب رجبػب 

 ٝػ٠ِ كوشر٤ٖ .

 اولا : انتىصُبد 

رٞطِ٘ب ا٠ُ إ ٛزٙ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ػجبسح ػٖ خٞاسص٤ٓبد ؽبعٞث٤خ رؼَٔ  -1

 ثبُزًبء الاطط٘بػ٢  ، ٝرٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ رؾذ٣ش ٗلغٜب دٕٝ ؽبعخ ُزذخَ ثشش١ .

لاؽظ٘ب إ ٛ٘بى ٗوظب رشش٣ؼ٤ب ك٢ هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي اُؼشاه٢ ، ؽ٤ش ُْ ٣ٞكش ؽٔب٣خ  -2

 الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ُْٝ ٣شش ُٜب ك٢ اُوبٕٗٞ . ُِٔغزِٜي أُزؼبَٓ ٓغ أُ٘ظبد

إ اُزؼبَٓ ثٜزٙ أُ٘ظبد ٣إد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ٝٗٞع أُغز٤ٌِٜٖ ، ٖٓ خلاٍ  -3

 ٓب ٣ٞكشٙ ٖٓ ٓوزشؽبد ُِٔ٘زظ ، ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ عٞدح الاسثبػ ُِٔششٝع اُزغبس١ .
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ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رـ٤ش هشاسارٚ إ ٛزٙ أُ٘ظبد ُٜب رأص٤شا ا٣غبث٢ ربسح ػ٠ِ اسادح أُغزِٜي  -4

اُششائ٤خ ٝثبُزب٢ُ ٣ـ٤ش سأ٣ٚ ك٢ ششاء عِؼخ اًضش عٞدح ، ٝربسح اخشٟ ٣إصش عِجب ٣إد١ ثٚ 

 اُؼضٝف ػٖ ششاء عِؼخ اٝ خذٓخ ع٤ذح ا٠ُ اخشٟ ؿ٤ش راد عٞدح .

إ اُؾٔب٣خ ثٔٞعت اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ ؿ٤ش ًبك٤خ ٜٗبئ٤ب ُؾٔب٣خ أُغزِٜي ك٢ ظَ ٝعٞد اُزًبء  -5

 ٘بػ٢ ، ك٢ ظَ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغش٣ؼخ .الاطط

 حبوُب : انمقتزحبد

ٗوزشػ ػ٠ِ أُششع اػبكخ  كوشح ربعؼب ا٠ُ أُبدح الا٠ُٝ ُٝزٌٕٞ ثبُشٌَ الار٢ ) أُ٘ظخ  -1

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد ٝالا٤ُبد الاٌُزش٤ٗٝخ أُذػٔخ ثبُزًبء الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ : 

اُؼوٞد اُزغبس٣خ ٓغ أُغزِٜي دٕٝ ؽبعخ ُزذخَ أ١ الاطط٘بػ٢ ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اثشاّ 

 ؽشف ثشش١ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ، ٓغ روذ٣ْ ًبكخ اُخذٓبد اُزغبس٣خ (.

ٗوزشػ اػبكخ ٓبدح اُزبعؼخ ٌٓشس ٝرٌٕٞ ثبُشٌَ اُزب٢ُ ) ارا ًبٕ اُزغٞم ػجش أُ٘ظخ  -2

ؽوٞم  الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ ، ٣ٌٕٞ أُ٘زظ اٝ أُٞسد اٝ أُؼِٖ ٓغإٝلا ٓغإ٤ُٝخ ًبِٓخ ػٖ

 أُغزِٜي ك٢ ؽبٍ اطبة أُ٘ظخ خِلا ٗز٤غخ اُزؾذ٣ش اٝ ٗز٤غخ ُٜغٔبد ع٤جشا٤ٗخ (.

اػبكخ كوشح ا٠ُ أُبدح اُغبثؼخ ُزٌٕٞ ًبُزب٢ُ ) ٣ِزضّ أُؼِٖ اٝ أُغٜض اٝ أُ٘زظ ثاسعبع  -3

اُغِؼخ اٝ اعٞس اُخذٓخ ك٢ ؽبٍ ظٜش ػذّ ٓطبثوزٜب ُِٔٞاطلبد أُؼِ٘خ ػجش أُ٘ظخ 

 ز٤ًخ ، ٝخلاٍ ػششح ا٣بّ ٖٓ ربس٣خ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُج٤غ ٖٓ خلاٍ أُ٘ظخ (.الاٌُزش٤ٗٝخ اُ

 انمصبدر

 اولا انكتت 

 .2021 :، ٓب٤ُض٣ب  1، ؽ  ط٘بػخ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخد. ع٤ق اُغ٣ٞذ١ ،  -1

، اُغِغِخ اُضب٤ٗخ  رغ٣ٞن خذٓبد أُؼِٞٓبد ػجش الاٗزش٤ٗذد. ٛشبّ ثٖ ػجذ الله اُؼجبط ،  -2

 .2000 :،  اُش٣بع31

 ب : انزسبئم والاطبرَح حبوُ

اُزش٣ٝظ الاٌُزش٢ٗٝ ٝدٝسٙ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ع٤ًِٞبد أُغزِٜي رغبٙ "ئثشا٤ْٛ هؼ٤ذ ،  -1

، أؽشٝؽخ  ""دساعخ ؽبُخ اُغضائش"أُ٘زغبد أُوذٓخ ٖٓ ؽشف أُإعغبد الاهزظبد٣خ 

٣خ عضائش ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزظبد –عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ، ٝسهِخ اٍ دًزٞساٙ ٓوذٓخ ا٠ُ 

 .2013ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأصشٙ ػ٠ِ ارغبٛبد الاعشح الاعزٜلا٤ًخ ك٢ "رٜب٢ٗ محمد ػجذ اُشؽٖٔ ،  -2

 .2013، سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓوذٓخ ا٠ُ عبٓؼخ اّ اُوشٟ ، "ػظش أُؼِٞٓبر٤خ

، "اُزشش٣غ الآبسار٢اُز٘ظ٤ْ اُوب٢ٗٞٗ ُِؼٔلاد اُشه٤ٔخ أُغزؾذصخ ك٢ "ػجذ الله ٗبطش،  -3

 .2010-٤ًِ2018خ اُوبٕٗٞ ، -سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ الآبساد



 2021( اذار   11( المجلد )1العدد ) مجلة جامعة الانبار للعلوم القانونية والسياسية

 

)333)  
 

 

 

- Vol 16, March, 1,2026 

 : انجحىث نخب  حب

ر٤ٌٖٔ اُزطج٤وبد اُز٤ًخ ث٤ٖ اُلوٚ ٝاُوبٕٗٞ سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ ك٢ دُٝخ "د. ئثشا٤ْٛ داٝد ،  -1

ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ، "الآبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ، ٤ًِخ الآبّ ٓبُي ُِشش٣ؼخ ٝاُوبٕٗٞ

. ٓ٘شٞس ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ  34ص (:2021)،  أُإرٔش اُذ٢ُٝ اُضب٢ٗ ، دث٢

.pdf02Book02https://imc.gov.ae/files/FileB/ImcConf/ImcConf  

رأص٤ش رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ أُذػٞٓخ ثبُزًبء "د. اؽٔذ ع٤ذ محمد ػ٢ِ اُخط٤ت ،  -2

ثؾش ، "الاطط٘بػ٢ ك٢ اُغِٞى اُششائ٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػٔلاء أُزبعش الاٌُزش٤ٗٝخ

 ، 2، اُؼذد1، أُغِذ  ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ عبٓؼخ اُظبُؾ٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ

(2024 :) doi: 10.21608/jsaac.2024.335098.1016  

 زٛب ث٤ٖ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ٝرو٤٘خاٗشبء ػوٞد ٝٓؼبٓلاد ٝر٘ل٤" عؼذ ػ٢ِ ثشػ٢ ،د. اؽٔذ  -3

 ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اُلشائذ ُِجؾٞس اُؼشث٤خ ٝالإعلا٤ٓخ، "اُجِٞى ش٤ٖ( ٝاُؼوٞد اُز٤ًخ)

ٓ٘شٞس ػ٠ِ أُٞهغ  (:2020)،  2، اُؼذد 30،أُغِذ 

.html166907https://journals.ekb.eg/article_ 

رأص٤ش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ عِٞى "٠ِ٤ُ ٓطب٢ُ ،  اُؼ٤ذ ؽ٤زبٓخ ، عٜبّ ش٤خب١ٝ ، -4

 .(2020)،  02، اُؼذد  ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ أثؾبس اهزظبد٣خ ٓؼبطشح، "أُغزِٜي

أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ الإػلا٤ٓخ اُغضائش٣خ ث٤ٖ "د. ؽغبّ اُغٔؼ٢ ، د.ثٞؽبٝط ٗغش٣ٖ ،  -5

أُغِذ  ،ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ الاػلاّ ٝأُغزٔغ، "رؾذ١ اُٞاهغ ٝاُزطِغ ٗؾٞ أُغزوجَ

 .(2024) ،( عٞا01ٕ( اُؼذد )0)

 اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ رـ٤ش"د. ؽغ٤ٖ سؽ٢ٔ٤ ًِٞس ، خ٤َِ ػبؽ٢ محمد ،  -6

ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اٌُٞد ُِؼِّٞ ، "ػبداد أُغز٤ٌِٜٖ ٝعًِْٜٞ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ

ٓ٘شٞس ػ٠ِ اُشاثؾ  (:2024)،  50اُؼذد  16، أُغِذ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ 

hptt//doi.org/10.29124/kjeas.1560.12  

اعزخذاّ "ؽٔذ ػجذ اُـشؽٖٔ اُشـ٤ٔٔش١ ،ػجـذ أُٞعـٞد ػجـذ أُوظـٞد أثـٞ ؽٔـبدح ،  -3

اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜـخ ٗظـش أُغـزِٜي اُٜ٘بئ٢ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ 

٤ًِـخ الاهزظـبد ٝالإداسح، عبٓؼخ اُوظ٤ْ، ٓغِخ ٓشًض  ،"ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغـؼٞد٣خ

 .28، اُؼذد   10،ٓغِذطبُؼ ًبَٓ ُلاهزظـبد الإعـلا٢ٓ ،عبٓؼـخ الأصٛش،ٓظش

أُ٘ظخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٓ٘طِن ُجؼش "ٞدس٢ٓ ػجذ اُ٘ٞس ، د. كط٤ٔخ ثٖ ػجذ اُؼض٣ض ، ث  -8

، أُغِذ  ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ أثؾبس ٝدساعبد اُز٤ٔ٘خ، "اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ُِزأ٤ٖٓ

 .(2022) ،( د٣غٔجش2( اُؼذد )00)

ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ أثؾبس ، "ٓب٤ٛخ اُؼوٞد اُز٤ًخ"محمد ثذس اؽٔذ ػضٔبٕ اٌُٞػ ،  -0

،  30( ، أُغِذ 3/3، اُؼذد الأٍٝ ) عبٓؼخ الاصٛش –ٝاُوب٤ٗٞٗخ اُجؾٞس اُلو٤ٜخ 

https://imc.gov.ae/files/FileB/ImcConf/ImcConf02Book02.pdf
https://imc.gov.ae/files/FileB/ImcConf/ImcConf02Book02.pdf
https://journals.ekb.eg/article_166907.html
https://journals.ekb.eg/article_166907.html
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، ٓ٘شٞسػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ  1434ص(: 2024)

3f3c9ffb0bf059a96bc3_349574https://mksq.journals.ekb.eg/article_

.pdf6d82c6ddaf84  

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ، رو٤ـ٤ْ ٗشبؽ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ "د.ٛلا اُغج٤ؼ٢ ،ػج٤ش اُغ٢ِٜٔ ،  -10

هغـْ رغـ٣ٞن ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ،عبٓؼخ ، "ك٢ اُششًبد اُغؼٞد٣خ" دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ"

 .(2010)،  أُِي ك٤ظَ ، اُش٣بع

ؽٔب٣خ أُغزِٜي ك٢ اُزؼبهذ الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ػٞء هبٕٗٞ "محمد ٓؾٔٞد محمد محمد ػٞع ،  -11

ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُطلُٞخ ، عبٓؼخ ، " 2018ُغ٘خ  181

 . (2024)،  5اُؼذد  18، أُغِذ دٜٓ٘ٞس

آ٤ُبد رؾو٤ن اُؼذاُخ اُزؼبهذ٣خ ك٢ ػوٞد "د. محمد محمد اُغبداد ، ػجذ الله عٔبٍ ؽٔذ ،   -12

ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اُجؾٞس اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ ، ، "الإٌُزش٢ٗٝ  الاعزٜلاى 

 .(2023) ،، د٣غٔجش 86اُؼذد  13، أُغِذ أُ٘ظٞسح 

 ب : انمقبلاد راثع

اُزغ٣ٞن ثٞاعطخ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٓوبُخ ٓ٘شٞسح ػ٠ِ ٓٞهغ ٤ٛئخ اُؾٌٞٓخ  -1

، ربس٣خ   http//dage . gov .saالإٌُزش٤ٗٝخ اُغؼٞد٣خ  ٓ٘شٞسح ػ٠ِ  أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ 

 2025-8-20اُض٣بسح 

٤ُٖ ٤ًُٞٞصٕ ، اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ) اُلٞائذ ٝؽبلاد الاعزخذاّ الأٓضَ ( ،  -2

، 2023، ربس٣خ اُ٘شش   www.persado.comٓوبُخ ٓ٘شٞسح ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ 

 2025-8-28ربس٣خ اُض٣بسح 

د. ٠٘ٓ ػجذ الله محمد اُؾذاد ، أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ اّ الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٓذٝٗخ ٓ٘شٞسح ػ٠ِ أُٞهغ  -3

d720-60d385c4LY/Posts/Details/-https://portal.arid.my/ar-الاٌُزش٢ٗٝ 

-2dd9-93c4

5%B8%D9%86%D9%85%D9%84%D7%A8%?t=%D4ba7f1b16a35

9D9%82%D1%B8%D84%9%D7%A8%D%20%AA8%D7%A8%D

D7%A8%D9%88%20%D3%A8%D9%20%A8%A%D9%8D%85%

9%88%D1%B8%AA%D8%D9%83%D9%84%D5%A8%D9%84%

9A8%A%D9%8D9%86%D    2025-8-24، ربس٣خ اُض٣بسح 

 ب : انمحبضزاد خبمس

د. أعٔبء ٗٞس١ ٝ د. محمد ػجٞد ، ٓؾبػشح ثؼ٘ٞإ اُجٞاثبد ٝأُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ، ٓ٘شٞسح  -1

.ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ 2021،  12ػ٠ِ ٓٞهغ اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ ، ص

https://mksq.journals.ekb.eg/article_349574_3bc96a059bf0ffb9c3f384ddaf6c82d6.pdf
https://mksq.journals.ekb.eg/article_349574_3bc96a059bf0ffb9c3f384ddaf6c82d6.pdf
http://www.persado.com/
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/4c385d60-720d-4c93-9dd2-35a16b1f7ba4?t=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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yah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31!12_2https://uomustansiri

8_08_AM.pdf  2025-8-25، ربس٣خ اُض٣بسح. 

 ب : انقىاوُه دسسب

 .2010ُغ٘خ  1هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي اُؼشاه٢ سهْ  -1

  2018ُغ٘خ  181هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي أُظش١  -2

  2020ُغ٘خ  15هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي الآبسار٢ سهْ  -3

 : الأدنخ  سبثعب

 د٤َُ ؽٔب٣خ ؽوٞم أُغزِٜي اُغؼٞد١ . -1

 حبمىب : انمصبدر الأجىجُخ 

1- virtusa, Digital Platform, https://www.virtusa.com/digital-

themes/digital-platform   

2- KENNEY martin & ZYSMAN john (2016), the rise of platform 

economy, issues in science and technology, vol 32, n 03. 

3- kebashnee moodley , Lavina sookhdeo , The role of artificial 

intelligence personalistion in e-commerce : customer purchase 

decisions in the retail sector,south African journal of information 

management ,27 (1),a1926 ,2025 ,p 6 on web site 

htpp//doi.org/10.4102/sajim.v27i1.1926 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31!12_28_08_AM.pdf
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31!12_28_08_AM.pdf
https://www.virtusa.com/digital-themes/digital-platform
https://www.virtusa.com/digital-themes/digital-platform

