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 انًستخهص

ؽْعش ا  اععزؼيبو ًععبئل العذفغ ّيذف ىزا الجؾش لذساعخ دًس ًعبئل الذفغ الإلكزشًنِ فِ سفعغ فاعب ح الزؾعٌّاد امعزيبػْ عخ 

فاب ح الزؾٌّاد امعزيبػْ خ  مع  لاعاو رؾغعْ  مغعزٌٍ امععزيذاف لييغعزاْذّ  مع  اليغعبػذاد امعزيبػْ عخ  ّشفغ الإلكزشًنِ 

م  لااو رٌفْش مجبلغ أفجش  لييغزاْذّ  منيب ميب ّشفغ م  فاب ح الإنابق الؼبم م  عيخ ًّقيل الاقش ًالزاعبًد فعِ فِ دًو الؼْنخ 

ميععب ّزبيععت رععٌفْش الجنععَ الزقنْععخ ًالزكنٌلٌعْععب الاصمععخ لزناْععز الععذفغ الإلكزشًنععِ ًاعععزقببة  رٌصّععغ الععذلاٌو  معع  عيععخ ألاععشٍ 

لناقبد الؼبمعخ فبنزؾعبس رقنْعبد امرقعبو ًرقنْعبد اليؼيٌمعبد ًؽعجكبد امنزشنعذ الزعِ الزقنْبد الييبساد الجؾشّخ الاصمخ لذفغ ا

 . رؼضص مغزٌّبد اعزؼيبو اليٌاهنْ  ليزه الزقنْبد الزِ ريك  الؾكٌمْ خ م  رؾقْق اىذف الغْبعخ اليبلْخ.

ْخ اليزؾذح   دًلخ قبش   مييكخ الجؾشّ   ًعبئل الذفغ الإلكزشًنِ   الزؾٌّاد امعزيبػْ خ  الإمبساد الؼشث انكهًاخ انًفتاحيح :

   الؼشاق 

Abstract : 

This research aims to study the role of electronic payment methods in raising the efficiency of 

social transfers, as the use of electronic payment methods increases the efficiency of social 

transfers by improving the level of targeting of beneficiaries of social assistance in the sample 

countries by providing larger amounts to beneficiaries, which increases the efficiency of public 

spending on the one hand and reduces poverty and inequality in income distribution, and on the 

other hand, which requires providing the technical infrastructure and technology necessary to 

implement electronic payment and attract the necessary human skills and technologies to pay 
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public expenditures, such as the spread of communication technologies, information 

technologies and Internet networks that enhance the levels of citizens’ use of these 

technologies, which enables the government to achieve the objectives of financial policy .  

Keywords : Electronic Payment, Socil Transfers, Inclusion: the United Arab Emirates,Qatar 

,Bahrain, Iraq   

 -انًقذيح :

ً ىبئاً ؽْش افجؾذ الزكن    ً اعبعْ اً ريؼت دًس الشقيْ خعْب لٌٌّؾيذ الؼبلم الٌْم رؾٌمً سقيْب ً ًمؾٌسّ ب فِ رؾغْ  فاب ح  ب

 اعزؼيبوفِ ظل  امعزيبػْ خ  ئر ا  ىنبلك رؾذّبد رقيل فاب ح الزؾٌّاد ًفبػيْخ مخزيف  القببػبد ًمعْيب القببع الؼبم 

  ئر ًصّبدح رغشة الذػم لغْش اليغزؾقْ  ً الزٌصّغ غْش الؼبدو لييٌاسد  ًاليبلْ خ الإداسّ خمضل اسرابع الزكبلْف النظم الزقيْذّخ 

ْ خعْب لٌنٌالزك  اعزؼيبو  ئ  دفغعشا  ػييْخ اُ ا  ا ّيك  ا  ّؾغ  فاب ح امنابق الؼبم  امعزيبػْ خفِ الزؾٌّاد  الشقي

ًغْشىب دً   الإلكزشًنْ خالؾغبثبد ً الإلكزشًنْ خًاليؾبفظ  الإلكزشًنْ خالجببقبد ركٌ  م  لااو  امعزيبػْ خيغبػذاد ال

أفضش ثؾكل اعيل ًاعشع ًالذفغ ًامعزام ّ  ميب ّزْؼ اعشا  ػييْبد ُ لينقذ ًالزٌاعذ اليبدُ لييغزاْذالؾبعخ الَ رؾٌّل مبد

 الزكبلْف ًىذس الٌقذ فِ انغبص مؼبماريم . ؽابفْخ ًرقيْل 

 اهًيح انثحج   اولاً :

 اعزؼيبوم  لااو  امعزيبػْ خركي  اىيْخ الجؾش م  رغيْو النٌ  ػيَ الزؾٌو الشقيِ ًدًسه فِ سفغ فاب ح الزؾٌّاد 

مضاّب فبلغيٌلخ و م  رؾقق ًاليغب لخ ليبًصّبدح الؾابفْخ  امعزيبػْ خالزكنٌلٌعْب اليبلْخ لزؾغْ  ئداسح ًرٌصّغ اليغبػذاد 

  ًمٌصٌق.رؾغْ  مغزٌٍ امعزيذاف ًميب  ًفٌليب الَ مغزؾقْيب ثؾكل أم  ًالغشػخ مغ مشاػبح 

 يشكهح انثحجحاَياً : 

اليؼْؾِ لييٌاهنْ   ْ  اليغزٌٍ ىب فِ دػم الائبد اليؾخ ًاليييؾخ ًرؾغًدًس امعزيبػْ خىيْخ الزؾٌّاد ػيَ الشغم م  ا

 ًاليبلْ خ الإداسّ خمضل اسرابع الزكبلْف النظم الزقيْذّخ  اعزؼيبول فِ ظ امعزيبػْ خ ح ىزه الزؾٌّاد رؾذّبد رقيل فاب   ىنبلكفا

 .ؼبدو لييٌاسد الغْش رغشة الذػم لغْش اليغزؾقْ  ً الزٌصّغ صّبدح ً

 فرضيح انثحج  حانخاً : 

ابك ًانخرؾققو م  رؾغْ  امعزيذاف فاب ريب ليب امعزيبػْ خ ّشفغ م  الزؾٌو الشقيِ فِ نظم الزؾٌّاد  اعزؼيبوا  

 خ صّبدح الؾابفْ  فناً ػ  الزكبلْف 

 ف انثحج اهذأراتعاً : 

  امعزيبػْ خالزؾٌّاد سفغ فاب ح فِ  الإلكزشًنِرأصْش ًعبئل الذفغ  فْاْ خثْب  -أ
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 الإلكزشًنِ.ًعبئل الذفغ  اعزؼيبوم  لااو  امعزيبػْ خفْف ّيك  سفغ مغزٌٍ الؾابفْخ ًدقخ الزؾٌّاد  -ة

 . الإلكزشًنِم  لااو ًعبئل الذفغ  امعزيبػْ خغزٌٍ امعزيذاف لييغزاْذّ  م  الزؾٌّاد فْف ّيك  رؾغْ  م-د

 امعزيبػْ خالزؾٌّاد سفغ فاب ح ًرلك فِ  الإلكزشًنًِعبئل الذفغ لذًس رغبسة دًو الزؼشف ػيَ اىم -س

 خايساً : يُهج انثحج 

زعِ ّغعؼَ ئلْيعب الجعبؽضْ  انيعب ععزؼزيذ اليعنيظ امععزنجبهِ م  أععل اصجعبد فعؾخ فشمعْخ الجؾعش ًثغْعخ رؾقْعق الىعذاف ال     

  اليبلِ.فِ رؼضّض الؾيٌو  الإلكزشًنِثيذف الكؾف ػ  الذًس الزِ ريؼجو ًعبئل الذفغ  اليقبسنخ ثْ  الذًلخ؛)امعزنزبعِ( فِ 

   ثحجسادساً: الأطار انسياَي وانًكاَي نه

ثغْعخ الزؼعشف ػيعَ مغعبساد  امعزيبػْ عخدًسىعب فعِ سفعغ فاعب ح الزؾعٌّاد ً الإلكزشًنْ عخًععبئل العذفغ دساعخ  : انًكاَي انثعذ .1

فععِ ىععزا  الؼشاقْ ععخالنغعبػ ًالزؾععذّبد الزععِ رٌاعييععب دًو الؼْنعخ لكععِ ّكععٌ  ثبلإمكععب  ًمعغ رٌفععْبد منبعععجخ لزبععٌّش الزغشثعخ 

 القذد.

الإلكزشًنعِ ريضيعذ فعِ العذفغ  الؼشاقْ عخخ ( ثبلنغعجخ ليعذًو الؼْنعخ ًلكع  ثغعجت ؽذاصعخ الزغشثع0200-0202: اليذح )انسياَي انثعذ .2

 ( .0200-0207بليذح )ث

 ساتعاً: هيكهيح انثحج 

لغشك الإؽبهخ الزاقْيْخ ثغٌانت الجؾعش فغعْزم رقغعْييب ئلعَ مؾعٌسّ  الًو ععْنبقؼ الهعبس الياعبىْيِ لعذًس ًععبئل العذفغ 

لْعخ لعذًس الزؾعٌو الشقيعِ فعِ سفعغ فاعب ح الزؾعٌّاد الزغعبسة الذً ًالضعبنِ  امعزيبػْ عخفِ سفغ فاب ح الزؾعٌّاد  الإلكزشًنِ

 . امعزيبػْ خ

  الاجتًاعيّحي رفع كفاءج انتحىيلاخ ف الإنكتروَيوسائم انذفع ذور طار انًفاهيًي نالإانًحىر الأول : 

 الإلكزشًنْ عخسح ؽعيذد النظيعخ اليبلْعخ رؾعٌمً ععزسّبً فعِ أنظيعخ العذفغ  ئر ععبػذ ارغعبع الزغعبمغ الزبٌس الشقيِ اليزغعبسع     

 . الشقيْ خأدٍ الَ ربٌس أنظيخ الذفغ نؾٌ النظيخ  الزُػيَ ؽذًس مضل ىزا الزؾٌو  الشقيْ خًالخذمبد اليبلْخ 

الزعِ رعأصش ثيعب النعبط  الإلكزشًنْ خفِ الؼقش الؾذّش ًمغ ظيٌس ركنٌلٌعْب اليؼيٌمبد ًامرقبو فقذ ظيشد ًعبئل الذفغ       

لغشػخ ًالكياخ  فأفجؼ م  الغيل ػيعَ اُ ؽعخـ فعِ اُ مكعب  ا  ّؾقعل ػيعَ عيْعغ اليؼيٌمعبد نظشاً ليضاّبىب م  ؽْش ا

بد ًالؾٌاعْت الزِ رم ادلابليب فِ فبفعخ القببػعبد فقعذ فعزؼ الإلكزشًنْالزِ ّؾزبعيب م  ؽجكخ امنزشنْذ  ًمغ ربٌس ركنٌلٌعْب 

الإلكزشًنْ خاليغبو لجشًص الزغبسح 
(0)

بو ئداسح ًرناْعز امنؾعبخ اليزؼيقعخ ثزغعبسح الغعيغ ًالخعذمبد   ًمب سافقيب م  ربٌس فعِ مغع

رغْعشاد  الشقيْ عخالكيجْعٌرش ًالؾعجكبد  اععزؼيبوم  لااو  رؾٌّل المٌاو ئلكزشًنْب ػ  هشّق انظيخ الزغٌّخ  ؽْش نغعم ػع  

عٌىشّخ فِ القببع اليقشفِ م  لااو رقذّم لاذمبد مزبٌسح ًثكياخ منخانخ 
(0)

لجببقبد امئزيب  فِ  الًو عزؼيبو  فجذأ ام

 Bankلًو معشح رؾعذ اععم  VISAئر دلايعذ ثببقعخ فْعضا  0956الًلَ فعِ ػعبم  الؼبليْ خالٌمّبد اليزؾذح فِ نيبّخ الؾشة 
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Americard  رزجؼزيب ثؼذ رلك ثببقخ مبعزش فبسد رؾذ اعمMaster Charge ًرؼذ ثببقبد امئزيعب  مع  أفضعش ًععبئل العذفغ .

الخبٌح الًلَ ليزؾٌو مع  هشائعق العذفغ الزقيْعذُ العَ العذفغ  الإلكزشًنِىزا النٌع م  ًعبئل الذفغ  ّؼذ  ؽٌْػبً فِ الؼبلم ؽْش 

 ًالؼياد اليؾاشح.  الإلكزشًنْ خثْ  امفشاد فِ ظل الزبٌس الزكنٌلٌعِ الؾبلِ ًفٌمً الَ النقٌد  عزؼيبوؽبئغ ام الإلكزشًنِ

اليؾععكاد ًمعع  أثشصىععب رععألاش فععشف  بنِ معع  ػععذد معع م الزقيْععذُ الععٌسقِ رؼععفععِ ظععل النظععب امعزيبػْ ععخالزؾععٌّاد ا      

 الإداسّ عخثغجت الإعشا اد الٌسقْخ ًاليؼبماد الْذًّخ ميب ّإدُ الَ رضاّذ املابب  ًاسراعبع الزكعبلْف  امعزيبػْ خاليغبػذاد 

الَ اليضّعذ مع  الٌقعذ لإفيعبو الإععشا اد فِ ارخبر القشاساد ثغجت الؾبعخ  خ فِ مشاقجخ الإنابق الؼبم ًالجبإمغ ًعٌد فؼٌث

ًاليٌافقبد اليزؼذدح فنعاً ػع  ػعذم فابّعخ الجْبنعبد اليزؼيقعخ ثبلناقعبد الؼبمعخ ًػعذم دقزيعب ميعب ّعإدُ العَ صّعبدح الاغعبد اليعبلِ 

معذٍ  زيبػْ عخامعالزؾعٌّاد . ًاليققعٌد ثابػيْعخ  امعزيبػْ عخالزؾعٌّاد ًالإداسُ فِ اليإعغبد الؼبمخ ميب ّإصش فِ فبػيْعخ 

 اععزؼيبوفعِ مع  لاعاو الناقعبد الؼبمعخ اً معذٍ قعذسح الؾكٌمعبد  امعزيبػْ عخنغبػ الؾكٌمبد فِ رؾقْق أىعذافيب امقزقعبدّخ ً

 ً امعزيبػْ عخاليغعبػذاد  اليبو الؼبم ثؾكل فؼبو ًفاٌ  لزؾقْق أفنل النزبئظ الييكنخ  م  رؾقْق الىذاف اليؾذدح مضعل رعٌفْش

انغععبص امىععذاف ّؾقععق الكاععب ح ًامعععزذامخ ًسفبىْععخ اعزيبػْععخ هٌّيععخ اليععذٍ مععغ رٌصّععغ   ًئر ا  زؼيععْم  الشػبّععخ القععؾْخ ًال

 الإلكزشًنْ عخثؾكل ػبدو ثعْ  فئعبد اليغزيعغ  ًمشاػعبح اؽزْبععبريم الخبفعخ لعزا فعأ  الزؾعٌو العَ العنظم  امعزيبػْ خاليغبػذاد 

ىبمعبً فعِ سفعغ فاعب ح الإناعبق الؼعبم  دًساً  الإلكزشًنعِريؼعت ًععبئل العذفغ   ئر  امعزيبػْ عخالزؾعٌّاد ّؾغ  م  فاب ح  ًفبػيْخ 

ًرؾغْ  فبػيْزو  ًرلك م  لااو
(3)

: 

أ  رضّععذ معع  الٌفععٌو ئلععَ الخععذمبد اليبلْععخ ليائععبد  الإلكزشًنْ ععخّيكعع  لٌعععبئل الععذفغ  زيااادج انىلااىل اناام انخااذياخ انًانيااح:-

مع  لاعاو رعٌفْش الخعذمبد اليبلْعخ  بلْخ ثغيٌلخ ًثبلغعشػخ ًثزكياعخ منخانعخ.ثبلٌفٌو ئلَ الخذمبد الي ميب ّغيؼ ليباليخزياخ 

الزّ  م ّيزكٌ  ؽغبثبد مقشفِ اً رٌفْش الخذمبد اليبلْخ فِ الينبهق النبئْخ الزِ م ّزٌفش فْيب لاذمبد مقعشفْخ  للأؽخبؿ

 اليبلْخ.اليبرف اليؾيٌو اً الزبجْقبد  بعزؼيبورقيْذّخ مضل اليذفٌػبد اليبلْخ ث

أ  رؾغ  فاب ح الإنابق الؼبم م  لااو رٌفْش لاذمبد مبلْخ أفضعش فاعب ح  الإلكزشًنْ خّيك  لٌعبئل الذفغ  تحسيٍ كفاءج الإَفاق:-

مضل ركبلْف البجبػخ ًالجشّعذ ًرقيْعل  الإداسّ خًالزؾٌّاد اليبلْخ م  لااو رقيْل الزكبلْف  الإلكزشًنْ خًفؼبلْخ  مضل اليذفٌػبد 

اليؼبماد ًرقيْل املابب  اليشرجبخ ثبليعذفٌػبد اليبلْعخ مضعل ألابعب  ئدلاعبو الجْبنعبد ًرزجعغ اليعذفٌػبد  نغبصللإالٌقذ الاصم 

 ثبمرًِّيك  ريخْقيب ليبلْخ الزِ رقيل م  اليؾبفل اليزؼيقخ ثبليذفٌػبد الياقٌدح 

 :ًركعبلْف  الإداسّ خالؼبم  مضل رقيْل الزكبلْف  قيل الزكبلْف اليشرجبخ ثبلإنابقأ  ر الإلكزشًنِلٌعبئل الذفغ  ّيك  تقهيم انتكانيف

 اليؼبماد اليبلْخ.

 :ضّذ م  الؾابفْخ ًاليغعب لخ فعِ الإناعبق الؼعبم مع  لاعاو رعٌفْش أ  ر الإلكزشًنْ خّيك  لٌعبئل الذفغ  زيادج انشفافيح وانًساءنح

شاقجعخ أفنعل للإناعبق الؼعبم ًرؾذّعذ اليغعبمد ابد اليبلْخ ميعب ّغعيؼ ثيخ ؽٌو الإنابق الؼبم ًرقيْل اليخيمؼيٌمبد دقْقخ ًماقي

 الزِ رؾزبط ئلَ رؾغْ .

 :الزخبْو اليبلِ للإناعبق الؼعبم مع  لاعاو رعٌفْش  مغزٌٍ رؾغ  م أ   الإلكزشًنْ خّيك  لٌعبئل الذفغ  تحسيٍ انتخطيط انًاني

اللابب  فِ اداسح الإنابق  الإنابق ًرقيْلد رغبىبًرؾيْييب ميب ّغبػذ فِ رؾذّذ انيبه ًا اليؼيٌمبد الذقْقخ ًرزجغ الناقبد الؼبمخ
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ب ريعب ًّغعيؼ ثزخقعْـ االٌقعذ فعِ ئداسح الإناعبق الؼعبم ميعب ّشفعغ مع  مغعزٌٍ ف الذقعخ ًرعٌفْشالؼبم ميب ّغبػذ ػيعَ رؾغعْ  

 اليٌاسد ثؾكل أفضش فاب ح ًفؼبلْخ.

 :فبػيْعخ رقعذّم الخعذمبد الؼبمعخ  مضعل الخعذمبد  ضّعذ مع أ  ر الإلكزشًنْ عخّيك  لٌععبئل العذفغ  زيادج انفاعهيح في تقذيى انخذياخ

 .امعزيبػْ خالقؾْخ ًالزؼيْيْخ ً

ّيكعع  ا  ّغععيم فععِ النععجو الغْععذ ًالععذقْق لبجْؼععخ اليغععزاْذّ  معع  الزؾععٌّاد  امعزيبػْ ععخليزؾععٌّاد  الإلكزشًنععِا  الععذفغ    

لييؾزشّبد الؼبمخ قعذ ّغعيم فعِ رؾقْعق مكبععت  ًنِالإلكزشثأقل ركياخ م  عيخ   ًم  عيخ ألاشٍ فأ  الذفغ  امعزيبػْ خالنقذّخ 

ػع  صّعبدح ؽعذح الزنعبفظ ثعْ   %  فنعاً 02يخ ػيَ فؼْذ لااعل الزكعبلْف اليزشرجعخ ػيعَ ريعك اليؾعزشّبد ثنغعجخ اقزقبدّخ مي

 يؾيبّعخل الإلكزشًنعِأفؾبة اليؾشًػبد القغْشح ًاليزٌعبخ   ًرقيْل مغزٌّبد الاغبد الؾكعٌمِ  ًرغعزخذم الؾكٌمعخ العذفغ 

ثبلؾكل الزبلِ امعزيبػْ خ
(4)

:- 

نظبم الؾيبّخ امعزيبػِ اليؼزيذ ػيَ الجببقخ الزفْخ: رغزخذم ثؼل الذًو نظبم الجببقخ الزفْخ لزناْز الجشامظ الخبفخ ليخعذمبد  -0

اليؼيٌمبد  ػيَ ؽشّؾخ منينخ ثبلجببقخ ثيب فِ رلك امعزيبػْ خالزِ رزيك  م  رخضّ  ثْبنبد اليغزاْذ م  الؾيبّخ  امعزيبػْ خ

الجٌْمزشّخ م  أعل اليقبدقخ ػيَ ىٌّخ فبؽجيب  ثؼذ الزأفذ م  عيْغ اليؼيٌمعبد اليزؼيقعخ ثبليٌّعخ اليخضًنعخ ػيعَ الؾعشّؾخ  

ًغبلجبً مب ركٌ  ىزه الجببقبد أفضش مائيخ فِ الينبهق الشّاْعخ  ًفعِ اممعبف  الزعِ ركعٌ  فْيعب الجنعَ الزؾزْعخ أقعل ربعٌساً  فيعب 

لإعععشا   امعزيبػْ ععخثبلجببقععخ الزععِ ريععنؼ لييغععزاْذ معع  الزؾععٌّاد  الؾععشّو اليغنبهْغععِ الععزُ ّكععٌ  مضجزععب رغععزخذم دًو ألاععشٍ

 اليذفٌػبد  ًالغؾت ًرشرجو ىزه الجببقخ ثؾغبة مقشفِ لكل م  الؾكٌمخ )مناز الزؾٌّل( ًامعشح )اليغزاْذ م  الزؾٌّل(.

( ًػعبدحً معب ّكعٌ  مزقعاً ثجببقعخ ميغنبعخ لإععشا  اليؼعبماد POSّزبيت رلعك ؽعشّو ميغعنو ًثببقعخ رفْعخ ًنقبعخ ثْعغ )    

ًئعشا  ػييْبد الغؾت ًالذفغ ػجش أعيضح القشاف آلِ  ًركٌ  فل ثببقخ مشرجبخ ثيإعغخ مبلْخ ًعْبخ ريك  ؽبمييب مع  

( closed and open-loop systemsػع  أنظيعخ الؾيقعخ اليغيقعخ ًاليازٌؽعخ ) الٌفعٌو العَ لاعذمبد مبلْعخ ألاعشٍ  فنعاً 

اليؼشًفخ ثبعم امدًاد مؾذدح الغشك  ًالزِ رغيؼ لييغزاْذ الٌفٌو الَ المٌاو فقو مع  لاعاو العٌفا  اليؼنعْ  اً أعيعضح 

 القشاف آلِ.

 امعزيبػْ عخميب ّيك  اليغزاْذّ  م  الزؾٌّاد  امعزيبػْ خػيَ قغبئم اليبرف اليؾيٌو لذفغ الزؾٌّاد ثؼل الذًو رؼزيذ     

مؼبماريم م  اُ مزغش رزٌفش فْو نقبخ ثْغ ػيَ ػكظ القغعبئم الٌسقْعخ  ًالزعِ غبلجعبً معب رغعزخذم ليعشح ًاؽعذح ًفعِ  م  ئعشا 

مع   اليؼزيعذح ػيعَ اليعبرف اليؾيعٌو لييغعزاْذّ  مضّعذا امعزيبػْ خمزبعش مؾذدح ًليذح صمنْخ مؾذدح  ًرزْؼ رقنْبد الزؾٌّاد 

سقم الزؼشّف الؾخقعِ  ليزؾقعق مع  اؽقْعخ اليغعزاْذ ًّقعٌم العٌفا   بعزؼيبوقذُ ثاليشًنخ  فِ ئعشا  اليذفٌػبد ًالغؾت الن

ثبلذفغ لييغزاْذ ًاعزشداد اممٌاو م  مضًد اليبرف اليؾيٌو مغ ًعٌد ئمكبنْخ مؾذًدح ليٌفٌو الَ الخذمبد اليبلْخ ؽْش رعزم 

 عيْغ اليؼبماد م  لااو مضًد ؽجكخ اليبرف اليؾيٌو.

نبعبم رؾٌّعل اممعٌاو ػجعش اليعبرف اليؾيعٌو أفضعش ربعٌساً ئر انعو  ّؼعذ  ِ اليؼزيذ ػيَ اليعبرف اليؾيعٌو: نظبم الؾيبّخ امعزيبػ .0

ّغيؼ لييغزاْذ ثاعشا  ػييْبد الغؾت النقذُ ًرؾٌّل اممٌاو ًدفغ الاٌارْش  ًؽشا  الغيغ ًالذفغ م  لااو سفْذ نقعذُ مع  
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اً ؽغعبة مقعشفِ  ؽْعش ّعزم ئععشا  الزؾٌّعل النقعذُ العَ ؽغعبة لااو ميكْزيم ليؾاظخ مبلْخ مزٌفشح ػجش اليعبرف اليؾيعٌو 

 ػجش مؾغل ؽجكخ اليؾيٌو امعزيبػْ خالينازح لجشنبمظ الزؾٌّاد  الؾكٌمْ خاليغزاْذ ثٌاعبخ الغيبد 

ػبدحً مب ركٌ  الؾكٌمخ اُ الغيخ اليبنؾخ ليزؾٌّل ريزيعك ؽغعبة مؾعزشع معغ ؽعشفخ اليعبرف اليؾيعٌو اليؾعغل ليخذمعخ الزعِ    

شرجو  فْيب الؾغبثبد الاشدّخ لييغزاْذّ  ًرقٌم الؾكٌمعخ ثزضًّعذ مؾعغل اليعبرف اليؾيعٌو ثقبئيعخ اليغعزاْذّ  الزعِ رعم رؾذّعذىب ر

ثأسقبم الزؼشّف الؾخقْخ الاشّذح ًاليجيغ اليخقـ لكل منيم  ًّقٌم مؾغل ؽجكخ اليبرف اليؾيٌو ثؼعذ رلعك ثعاعشا  ػييْعبد 

غبثبد الاشدّخ  ًّزيقَ اليغعزاْذ أؽعؼبساً ثبمععزام ػجعش الشععبئل الققعْشح  ًّعزم رؾعغْل الزؾٌّل م  الؾغبة اليؾزشع الَ الؾ

النظبم ثبلكبمل م  لااو مؾغل اليبرف اليؾيٌو الزُ رذّشه ؽشفبد امرقبو فعِ ريعك العذًو  ًم ٌّععذ ػيٌمعبً ئمكبنْعخ الناعبر 

كٌ  مؾغل ؽجكخ اليبرف اليؾيٌو قبدساً ػيَ رلكالَ اليضّذ م  الخذمبد اليبلْخ الزِ رزغبًص ًظبئف الذفغ مب لم  ّ
(5)

. 

اليؼزيذ ػيَ رقنْبد القْبعبد الؾٌّْخ: رؼزيذ ثؼعل العذًو ػيعَ رقنْعخ القْبععبد الؾٌّْعخ فعِ ئهعبس  امعزيبػْ خنظبم الزؾٌّاد  .3

يٌّععخ لرؾذّععذ  ثيععذف الزؼععشف ػيععَ قضؽْععخ الؼععْ  ًثقععيخ امفععجغ ًالٌعععخ لزٌصْععق اليؼععبماد  ًّيكعع  امعزيبػْ ععخالزؾععٌّاد 

ًاليٌارعف اليؾيٌلعخ  ًاسقعبم الزؼشّعف الؾخقعْخ مع  لاعاو الؼيعل  الإلكزشًنْ عخالجببقبد  عزؼيبولزغنت الؾبعخ م وٌّمزشّبالج

ػجش ىعزه الزقنْعخ ػيعَ أعيعضح القعشاف  امعزيبػْ خفنظبم مغزقل لزقذّم الخذمبد اليبلْخ  ًرقزقش ئمكبنْخ النابر الَ الزؾٌّاد 

جْغ الزِ ّيكنيب الزؼبمل مغ ىزه الزقنْبد ثيب ّيك  اليغزاْذ م  الؾقٌو ػيَ لاذمبد مبلْخ أًععغ  ًغبلجعبً معب ّعزم آلِ ًنقبه ال

اليغٌ  الَ ىزه الزقنْخ فاعشا  أمنِ ئمبفِ  لنيب رقيل مع  فعشؿ املازعشاق ميعب ّغؼييعب أفضعش أمبنعبً  ػيعَ العشغم مع  ا  ىعزا 

 ًرٌاععولقؼت الٌفٌو الَ لاذمبد مبلْخ أفضش انزؾبساً  ميب ّؾذ م  الؾيٌو اليعبلِ  النظبم راد ركياخ ػبلْخ   ًقذ ّكٌ  م  ا

ؽيقعخ مغيقعخ مؾعذًدح الغعشك ّيكع  لؼعذد قيْعل مع  أعيعضح  ثبلععبطرقنْخ القْبعبد الؾٌّْخ رؾذّبً فجْشاً ّزيضل فِ فٌنيعب رزيضعل 

منيبرقْذ ػذد اليغزاْذّ   ًم  صم  القشاف آلِ  ًنقبه الجْغ الزؼبمل ثيب 
(6)

. 

ا  رٌافش الخذمبد الؼبمخ مشًسح ميؾخ ثؼذ أ  أعيم القبعبع الخعبؿ فعِ امسرقعب  ثيغعزٌٍ رغشثعخ الؼيعا   ًثعبد مزٌقؼعبً     

م  الؾكٌمبد مٌافجخ ىزا الزبٌس  ئم أ  ىزه اليغعألخ رعشرجو فعِ فضْعش مع  الؽْعب  ثضقعخ الفعشاد فعِ ؽكٌمعبريم  ًقعذ رجعْ  أ  

ثبلشمب ػ  الخذمبد الؼبمخ أفضش مْاً ئلَ الضقخ فعِ أدا  الؾكٌمعبد ئعيعبمً   ئر ا  أريزعخ اليؼعبماد اليٌاهنْ  الزّ  ّؾؼشً  

ثذسععخ فجْعشح  ًرقيْعل الػيعبو اليزشافيعخ ًرؾشّعش اليعٌاسد ًرٌعْييعب للأًلٌّعبد اللاعشٍ  ًىعِ  الإنزبعْ عخرؼيل ػيَ رؼضّض 

فبنعذ الغعشػخ ًاليشًنعخ لزقعذّم الخعذمبد الؾٌّْعخ )مضعل ئػبنعبد ؽْنيعب  09 -مْضح ألاعشٍ ؽعيذنبىب فعِ أػقعبة عبئؾعخ دفٌفْعذ 

ل اليييبد اليزكعشسح اليٌفيعخ يالجببلخ ًالخذمبد البجْخ أمشاً ثبلغ الىيْخ  فيب ّغزاْذ مٌظاٌ القببع الؼبم م  الشقينخ  ؽْش رق

 الإلكزشًنعِلزؾعٌو العَ العذفغ   اأئلْيم ًّضداد سمب اليٌاهنْ  ًىٌ مب ّاغؼ اليغبو ليغعزٌّبد أػيعَ مع  الشمعب العٌظْاِ  ً

ىعزا رعأصْش هجْؼعِ معغ  ّؼعذ  رأصْش اّغبثِ فجْش ػيَ صقخ ًاّيب  اليٌاهنْ  ثبلؾكٌمخ ًسمعب اليعٌاهنْ  ػع  الخعذمبد اليقذمعخ  ً

 .اللاز فِ امػزجبس أ  أدا  الؾكٌمخ ّزؾغ  ئرا فب  ىنبع رؾٌو ؽقْقِ

د الاْضّعبئِ فعِ أمعبف  الؾقعٌو ػيعَ الخعذمبد ٌععالٌ  ؽْعش ئليعٌاهنْ  م  أفضش الؼٌامعل الزعِ رٌاععو ا الٌقذ رٌفْشا       

  ثبلإمعبفخ ئلعَ الٌقعذ الؾكٌمْ عخئلَ رشع أػيبليم ًأؽغبليم لإريبم مؼبماريم  يمثؼنأًقبد الؼيل الشعيْخ ميب ّنبش  مي 

رؼزيعذ  الؾكٌمْ عخاليإعغعبد دالاعل  الإلكزشًنعِالعذفغ  اععزؼيبوفيعب أ   .البٌّل الزُ ّغزييكو فِ الؾقٌو ػيَ ىعزه الخعذمبد
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 الؾكٌمْ عخػيَ رٌفْش الٌقذ ًالغيذ للأؽخبؿ م  لااو عؼعل الخعذمبد أفضعش فاعب ح  ًرؼضّعض الزكبمعل ًالزعشاثو ثعْ  الغيعبد 

 الؾبميخ ًاليزكبميخ  فيب ًّؼضص قذسح الؾكٌمعخ الشقيْ خًاليٌاه  ثيذف امنزقبو م  مايٌم الٌؽذاد الينؼضلخ ئلَ نيظ الؾكٌمخ 

ذّم الخذمبد الؼبمخ ًرٌفْشىب لييعٌاهنْ  ثغعٌدح أػيعَ ًقعذسح ػيعَ الٌفعٌو فعِ فعل مكعب  ًػيعَ معذاس الغعبػخ  ًىعزا ػيَ رق

الزكنٌلٌعْعب ًالخعذمبد  اععزؼيبوفنعاً ػع  رؾعغْغ اليعٌاهنْ  ػيعَ  .ثذًسه ّؾغ  مغزٌٍ الزابػل ثْ  اليٌاهنْ  ًؽكٌمعبريم

يزه الخذمبد  ئر انيم ّيْيٌ  أفضش لزقذّش النزعبئظ مضعل رعٌفْش الٌقعذ ًععيٌلخ أُ القذسح ػيَ ئّقبو الغٌانت الإّغبثْخ ل الشقيْ خ

امعزؼيبو
 (7)

 . 

رأصْشاً اّغبثْبً ًىبمبً فِ مكبفؾخ الاغعبد  ًرلعك مع  لاعاو رؾغعْ  اليغعبئيخ ًالؾعابفْخ  الإلكزشًنِم  الغذّش ثبلزفش ا  ليذفغ     

ًالإداسُ ظعبىشح ػبليْعخ ًاععؼخ امنزؾعبس راد  صعبس معذمشح  ئر لعم رغعيم  فِ مإعغبد القببع الؼبم  ًرؼذ ظبىشح الاغبد اليبلِ

منععو أُ دًلععخ فععِ الؼععبلم مزقذمععخ فبنععذ أً مزخياععخ فععٌس ػذّععذح منيععب الشؽععٌح  فنععاً ػعع  رؾٌّععل ًرجْععْل اممععٌاو ًالزيععشة 

مادالٌظْاعخ ًراؾعِ اليؾغعٌثْخ ًالٌععبهخ فعِ رناْعز اليؼعب اعزؼيبوالنشّجِ ًالغيشفِ  ًالزؼغف ًعٌ  
 (8)

. ًقعذ أظيعشد 

الؼذّعذ مع  الذساععبد أ  ليزؾعٌو الشقيعِ أصعشاً اّغبثْعبً فعِ رخاعْل مؼعذمد الاغعبد ؽْعش ا  رجعبدو اليؼيٌمعبد ثعْ  الؾكٌمععبد 

ًالؾؼٌة ّؾغغ امنازبػ ًاليٌاهنخ ًالؾابفْخ ًرلك م  لااو الؾذ م  ػذم رنبعق اليؼيٌمبد  ًأريزخ الإعشا اد  رقْْعذ ؽشّعخ 

الجْشًقشاهْ خْ  الؼيٌمْْ  ًرقيْل الٌعبب  ًالزقشف لييٌظا
(9)

.  

 صبساً ًاعؼخ النببق فيٌ ّؼضص الكاب ح الزؾغْيْخ  الزعِ رزنعي  رقيْعل ركعبلْف اليؼعبماد  الإلكزشًنِالَ ا  ليذفغ  ثبلإمبفخ     

م  أثشص ًأىعم اليياعبد  لكزشًنِالإّؼذ الزؾٌو ً. الإنزبعْ خًرخاْل أػجب  اليٌاصنبد ثؾكل ػبم ًىزا ثذًسه ّإصش ئّغبثْبً ػيَ 

  ًرلعك مع  لاعاو ئربؽعخ الخعذمبد الجْشًقشاهْ عخالزِ هشؽزيب الؾكٌمعبد  ؽْعش ّغعيم ىعزا الزؾعٌو فعِ القنعب  ػيعَ الاغعبد ً

ئلكزشًنْبً لغيْغ اليإعغبد ًاليٌاهنْ  ثبشق ثغْبخ ًركياخ مائيخ فِ أُ ًقعذ ًأُ مكعب  ًم رقعل ؽبععخ القبعبع الؼعبم ئلعَ 

معب ّذفؼعو دائيعب ئلعَ الجؾعش ػع  ؽيعٌو ليعزه  الإداسّ عخؽبعخ القببع الخبؿ ئلْيب  فيذٍ القببع الؼبم مع  اليؾعكاد  الزقنْخ ػ 

اليععش   القنععب  ػيععَ  الإلكزشًنععِؾيععٌو رغْْععش أعععيٌة الإداسح معع  الزقيْععذُ الغبمععذ ئلععَ العععيٌة ىععزه الاليؾععكاد  ًمعع  

ّغععبىم فععِ ؽععكل فجْععش فععِ ربععٌس النظععبم  الإلكزشًنْ ععخبماد الٌسقْععخ ئلععَ ًالععشًرْ   ؽْععش ئ  امنزقععبو معع  اليؼعع الجْشًقشاهْ ععخ

الغْبعِ ًالقجٌو الؾؼجِ  فيٌ عٌْفش الٌقذ ًالغيذ ل  الخذمخ عززم ثذً  ػٌاقت أً فؼٌثبد رزفش
(02)

. 

كياعخ ضاً انخانعذ رقْق ًفٌساد مبلْعخ فيعغْش الابػيخ ًرؾ الجْشًقشاهْ خػيَ رقيْل  الإلكزشًنِم  عبنت  لاش عبػذ الذفغ       

 اعزؼيبو  ًفزلك انخانذ مغزٌّبد م  امؽزْبو ًالاغبد فيضا فِ الإمبساد امعزيبػْ خ% لجشامظ الؾيبّخ 52فل مؼبميخ الَ 

ليؼبميْ  فِ مغبو الشػبّخ القعؾْخ الزعِ  الإلكزشًنْ خم  لااو اليبرف اليؾيٌو أدد الَ اعزؼبدح اليذفٌػبد  الإلكزشًنِالذفغ 

 سًارجيم ًدفغ الشعٌم ئلكزشًنْبً الزُ ّقنِ ػيَ مغزٌّبد مشراؼخ م  الاغبد ًالشؽٌح. فبنذ رغشق

فشاد ًليؾابظ ػيَ نيو الؾْبح ًالؼبداد ًنيعو امععزياع فعِ ًؽْبح املقذ أؽذصذ عبئؾخ فٌسًنب صٌسح فِ اقزقبدّبد الؼبلم    

بد ثزغععشّغ الزؾععٌو الشقيععِ ثبمعععزابدح معع  ىععزه قبمععذ الؾكٌمعع خ مؽزععٌا  فْععشًط فٌسًنععب ظععل ئعععشا اد الزجبػععذ الياشًمعع

ثغبهخيب ًرلك لزقذّم لاذمبد أفضش اعزؼيبلالزِ ّيك  لييٌاهنْ   الإلكزشًنْ خالدًاد 
 (00)

. 
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  الاجتًاعيّحانًحىر انخاَي : انتجارب انذونيح نذور انتحىل انرقًي في رفع كفاءج انتحىيلاخ 

 امعزيبػْ عخبسة لجْب  الذًس الزُ ّيؼجو الزؾٌو الشقيِ فِ سفغ فاب ح الزؾعٌّاد عْزم الزبشق فِ ىزا اليبيت الَ ػذح رغ    

 -ًفبٓرِ: 

  الاجتًاعيّحنذور انتحىل انرقًي في رفع كفاءج انتحىيلاخ الإياراخ انعرتيح انًتحذج أولاً : تجرتح 

ػععبم  الإلكزشًنْ ععخثععاهاق مجععبدسح الؾكٌمععخ  الإلكزشًنععِرؼُععذ  الإمععبساد الؼشثْععخ اليزؾععذح راد رغشثععخ سائععذح فععِ مغععبو الععذفغ     

  م  لااو رٌقْغ ارابقْعخ راعبىم ثعْ  ؽكٌمعخ دثعِ الزفْعخ ًاليْئعخ الؼبمعخ لزنظعْم قبعبع امرقعبمد  ؽْعش فياعذ اللاْعشح 0204

ًمعغ داععزشارْغْخ  العزُثاػذاد اعزشارْغْخ رؼضّض الزؾٌو الشقيِ  ًّغعبػذىب فعِ رلعك اليقعشف اليشفعضُ لذًلعخ الإمعبساد 

ثيذف رٌفْش ثْئخ مغزذامخ ليزقنْبد اليبلْخ الؾذّضخ ػيعَ اليعذٍ  (Fintch Strategy)ربٌّش قببع الزقنْبد اليبلْخ الؾذّضخ فْيب 

ًًصاسح  الشقيْ عخمضل: ىْئعخ أثعٌ ظجعِ  الؾكٌمْ خالبٌّل  ًّيضل ػبمل دػم ًمغبػذح فِ مغبس الزؾٌو الشقيِ ػذد م  اليْئبد 

اليؼنْخ ثبلزؾٌو الشقيِ امقزقبد ًغْشىب م  اليْئبد
(00)

.  

فزؼ اليغعبو أمعبم الؾعشفبد النبؽعئخ فعِ ىِ أ  م  أىم الإعشا اد الزِ ارخزريب الإمبساد فِ مغبو سقينخ الخذمبد اليبلْخ      

% مع  الؾعشفبد العذفغ  النبؽعئخ52مْذا  الزكنٌلٌعْب اليبلْخ  المعش العزُ عؼييعب رؾزعل اليشرجعخ الًلعَ فعِ اعزنعبفخ 
(03)

ئر    

  ريك  اليغزخذمْ  م  مقبسنخ العؼبس ًميْعضاد ريعك الينزغعبد ثيعب ّعٌفش 0200ػبم  Compareit4meأعغذ ؽشفخ الذفغ 

  الزعِ Beam Walletؽعشفخ العذفغ   0200ػيْيم ًقذ الجؾش ًدفغ سعٌم فجْشح مقبثل لاعذمبد م رغعزؾق. فيعب أعغعذ ػعبم 

الخبؿ ليؾقٌو ػيَ رغٌق ثذً  نقٌد ًسقْعخ ؽْعش ثيعغ ػعذد اليغعزخذمْ   رزْؼ لييغزخذمْ  سثو ثببقبريم امئزيبنْخ ثزبجْقيب

الزِ أعغذ ػعبم  Bitoasisفِ أفضش م  صاصخ  مف مزغش فِ الإمبساد  ًؽشفخ  0206ألف ؽزَ منزقف ػبم  352لزبجْقيب 

لأفعشاد ثؾعشا  الجْزكعٌّ  اليؾعاشح  ًىعِ اليؾاظعخ آمنعخ رغعيؼ ل الإلكزشًنْ خ  ًىِ أًو ؽشفخ نبؽئخ فِ رقذّم الؼياد 0204

مخزقعخ فعِ ئداسح  Finerdًأّنب ئسعبو المٌاو ئلَ عيْعغ أنؾعب  الؼعبلم ثغعشػخ ًثعذً  امعزاع ؽغعبة مقعشفِ   ًؽعشفخ 

  ًرقذم ؽيٌم لاعزضيبس مخققخ  دلال الاشد ًقبثيْخ اليخبهشح ًالفق الضمنِ ىزه الينقعخ الزعِ 0205الضشًاد أعغذ عنخ 

  رععشثو ىععزه الؾععشفخ ؽععشفبد 0205الزععِ أعغععذ ػععبم  Democrance لععِ فععِ الإمععبساد  ًؽععشفخ أًو مغزؾععبس سقيععِ  رؼععذ  

الزأمْ  الكجشٍ ثبلؼذّذ م  مؾغيِ لاذمبد اليبرف اليؾيٌو  ًرلك لزقذّم منزغبد الزأمْ  العبععْخ فعِ الينعبهق الزعِ م رقعل 

ذمبد مقشفْخ لييبرف النقبو  ؽْش رقذم   ًىِ أًو ربجْق لا0206الزِ رأعغذ ػبم  Now Money الْيب الخذمبد  ًؽشفخ

ععنزبشق فعِ ً لابفْخ رؾٌّعل المعٌاو اعزؼيبوالؾشفخ لسثبة الؼيل ؽغبثب مقشفْب لكل مٌظف  ًّيك  لييٌظاْ  فْيب ثؼذ 

فِ الإمبساد عؼْب منيب لزؼضّض ًفٌو الفعشاد ئلعَ الخعذمبد اليبلْعخ مع  لاعاو  الإلكزشًنِىزا اليبيت ئلَ ًاقغ ًعبئل الذفغ 

 .الإلكزشًنِلذفغ ا

م  لااو أنؾب  قٌاػذ ثْبنبد  أفضش دقخ ليؾقٌو ػيَ  امعزيبػْ خيم فِ رؾغْ  فبػيْخ الزؾٌّاد ا  سقينخ الإنابق الؼبم ّغ   

  ًثخقعٌؿ ثبشّقعخ ععييخ ً منعخ الإلكزشًنعِالزؾعٌّاد النقذّعخ ػع  هشّعق قنعٌاد ًًععبئل العذفغ  ًرٌعْعوالذػم الؾكٌمِ  

ًرعٌدع  امعزيبػْ عخلعٌصاسح الؼيعل ًالزنيْعخ  الإلكزشًنْ عخّعزم الزغعغْل ػجعش اليٌاقعغ  امعزيبػْ عخقذّم الزؾٌّاد آلْخ اليزجؼخ ليز

( ميٌْ  ًعْيخ 02.0قذ اصدادد م   ) الإلكزشًنِا  ًعبئل الذفغ ( 0ًّاؽظ م  الغذًو ) اليجبلغ مجبؽشحً فِ ؽغبثبريم الجنكْخ
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%( لاعاو  7.37لزؾقق مؼذو نيعٌ ثيعغ ) 0200ميٌْ  ًعْيخ دفغ ئلكزشًنْخ فِ ػبم  (47.4الَ ) 0202دفغ ئلكزشًنْخ فِ ػبم 

 0202( الف نغيخ فعِ ػعبم 308م  ) امعزيبػْ خريكنذ اممبساد م  لاال ػذد اليغزاْذّ  م  اليغبػذاد ئر  مذح الذساعخ؛

رم رقعذّش مؼبمعل امسرجعبه ثعْ  ًععبئل (  . ًلقذ 0%( فيب مجْ  فِ الؾكل )-0.32( الف نغيخ ثيؼذو انخابك ثيغ  )084الَ )

( ميب ّذو ػيَ ًعٌد اسرجعبه ثْنييعب ؽْعش رؾعْش 2.30الزُ ثيغ ) امعزيبػْ خًػذد اليغزاْذّ  م  الزؾٌّاد  الإلكزشًنِالذفغ 

( 00.0مع  ) امعزيبػْ عخرعإدُ العَ صّعبدح ػعذد اليغعزاْذّ  فيعب صادد قْيعخ الزؾعٌّاد  الإلكزشًنْ عخالَ ا  صّبدح ًعبئل العذفغ 

صّبدح الناقبد الغبسّعخ  ًم  صم  %( 5.82ثيؼذو نيٌ ثيغ )  0200( ميْبس دًمس فِ ػبم 40.5الَ ) 0202ميْبس دًمس فِ ػبم 

%( ئر عععغيذ قْيععخ 3.56ثيؼععذو نيععٌ ثيععغ ) 0200( ميْععبس دًمس فععِ ػععبم  72الععَ ) 0202( ميْععبس دًمس فععِ ػععبم 46معع  )

مؼبمعل امسرجعبه ثعْ  ًععبئل العذفغ  قعُذس  %( فيزٌعو لااو معذح الذساععخ. فيعب 54بسّخ )الَ الناقبد الغ امعزيبػْ خالزؾٌّاد 

( ًىٌ قشّعت ععذاً مع  الٌاؽعذ القعؾْؼ ميعب ّعذو ػيعَ ًععٌد اسرجعبه 2.98الزُ ثيغ ) امعزيبػْ خًقْيخ الزؾٌّاد  الإلكزشًنِ

 .عزيبػْ خامصادد قْيخ الزؾٌّاد  الإلكزشًنِقٌُ ثْنييب اُ فييب صادد ًعبئل الذفغ 

 انف َسًح 2022-2010في الاياراخ انعرتيح انًتحذج نهًذج   الاجتًاعيّحعذد انًستفيذيٍ يٍ انًساعذاخ  ( 2شكم )

 

 ( .0عذًو) الَ اعزنبدا ل الجبؽضْ م  ػيانًصذر : 

ثزؾغعْ   اممعبساد نزْغعخ قْعبمظيعش  امعزيبػْ عخثعْ  ػعذد اليغعزاْذّ  ًقْيعخ الزؾعٌّاد امسرجعبه اليٌععت ا  ًععٌد ؽْش     

مع  فجعبس الغع   اليغعزيذفخالعذػم اليعبلِ ليائعبد  صّعبدحميعب ادٍ العَ   الإلكزشًنعِمغزٌٍ امعزيذاف ػ  هشّعق ًععبئل العذفغ 

مضعل ثشنعبمظ  الإمبسارْعخالزِ رقذميب الؾكٌمعخ  امعزيبػْ خًامسامل ًاليبيقبد ًرًُ الييم ًالؼبعضّ  مغ رٌعغ نببق الجشامظ 

نزْغععخ   امعزيبػْ عخِ العزُ ّععٌفش العذػم ليععبلِ ليائعبد اليؾزبعععخ   فنعاً ػعع  رؾغعْ  فاععب ح رقعذّم الخععذمبد النعيب  امعزيععبػ

ًمنغ رغشة الذػم لغْش اليغزؾقْ  ًىزا مب ّزؾقق ثاؼل الشقينخ النبعم  امعزيبػْ خامعزيذاف الذقْق ليغزؾقِ لاذمبد الؾيبّخ 

فنعا ػع  الجؾعش امعزيععبػِ  اليغععزيذفخ؛الؾٌععجخ الغععؾبثْخ ًرقْعْم اؽزْبععبد الائعبد  اععزؼيبوػع  سثعو الجْبنعبد معع  لاعاو 

ًالشقبثخ ًاليزبثؼخ الذًسّخ  ميب ؽقق رؾغ  فِ اليغزٌٍ اليؼْؾِ ليم الؾكٌمْ خًالزؼبً  مغ الغيبد 
(04)

. 
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 يهيار دولار    2022-2010ًذج نه الاجتًاعيّحنهتحىيلاخ  الإنكتروَيتُظاو  الإنكتروَي( علاقح وسائم انذفع 1جذول )

 انسُح
 الإنكتروَياجًاني انذفع 

 يهيىٌ وسيهح ((

انًستفيذيٍ يٍ 

انًساعذاخ 

 الاجتًاعيّح

قيًح 

انتحىيلاخ 

 الاجتًاعيّح

انُفقاخ 

 انجاريح

َسثح انتحىيلاخ 

انم انُفقاخ  الاجتًاعيّح

 5انجاريح 

2010 20.2 328 22.1 46 48.0 

2011 22.1 347 22.8 47 48.5 

2012 23.5 299 24.1 49 49.2 

2013 27.1 318 24.5 51 48.0 

2014 28.9 325 26.9 53 50.8 

2015 29.3 328 27.3 56 48.8 

2016 30.8 357 28.8 60 48.0 

2017 34.8 322 32.7 57 57.4 

2018 35.8 483 37.4 55 68.0 

2019 40.2 377 38.4 62 61.9 

2020 43.7 547 38.7 67 57.8 

2021 44.8 375 39.3 69 57.0 

2022 47.4 248 41.5 70 59.3 

 54.0     انًتىسط %

يعذل انًُى 

 انًركة %
7.37 2.30- 5.80 3.56  

   0.98 0.31  يعايم الارتثاط
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الاتحااادي  انااىزراء انًركااساسااتُاداً اناام الاياااراخ انعرتيااح انًتحااذج و وزارج شاا وٌ يجهااس  انًصااذر : يااٍ عًاام انثاااحخيٍ

 ae/Pages/home.aspx-https://fcsc.gov.ae/ar الإنكتروَيعهم انًىقع  افسيح والاحصاءنهتُ

  الاجتًاعيّحنذور انتحىل انرقًي في رفع كفاءج انتحىيلاخ دونح قطر حاَياً : تجرتح 

أمعشا معشًسّبً  الإلكزشًنْ خاليبلْخ الزِ رغيل الزناْز الغيظ لييذفٌػبد  للأعٌاقلزؾزْخ ّؼذ الزؾغْل الاؼبو ًاليٌصٌق ليجنْخ ا    

لزؾقْق النيٌ امقزقبدُ ًاعزقشاس النظبم اليبلِ  ًمنز عنٌاد ػذّذح قبم مقشف قبش اليشفضُ ثزناْز الؼذّذ م  أنظيخ العذفغ 

ػع  رلعك فعب  الغْبععبد اليبدفعخ لزؾٌّعل قبعش العَ اقزقعبد  ليخزيف ؽشائؼ اليغزيعغ  فنعا الإلكزشًنِالذفغ  اؽزْبعبدلزيجْخ 

امعزيبػِ  ػنذمب افجؼ الزجبػذ 0202ىِ ػييْخ مغزيشح ًاصداد امىزيبم ثيب فِ ػبم  0232سؤّخ قبش  لىذافسقيِ ًهجقبً 

خ الزؾزْععخ ثغععجت عبئؾععخ فٌسًنععب ًقععذ ارخععز مقععشف قبععش اليشفععضُ الؼذّععذ معع  اليجععبدساد لزقٌّععخ الجنْعع ؛ىععٌ اليؼْععبس الغذّععذ

 .الإلكزشًنْ خلييذفٌػبد 

 أفععذاسمع  لاععاو   الإلكزشًنععِفعِ ىععزا الغعْبق اعععزببػذ اليإعغعبد اليبلْععخ الٌععْبخ ريجْععخ اؽزْبعععبد البيعت ػيععَ العذفغ    

 معزقببةمقشف قبش اليشفضُ رؼيْيبد ليؾبو القشافخ لزجنِ اعشا اد ئلكزشًنْخ أمنخ اليزيضيخ )ثأػشف ػيْيك ئلكزشًنْب( 

عذد دً  ئلضام الغييٌس ثضّبسح مؾبو القشافخ ًرٌعْو مؾبو القعشافخ ثزؾٌّعل اممعٌاو مع  لاعاو ربجْقعبد امنزشنعذ  ػيا 

ّعٌفش الزغعٌّخ  العزًُاليبرف النقبو   ًفعِ ظعل انزؾعبس عبئؾعخ فٌسًنعب قعبم اليقعشف اليشفعضُ ثعأهاق نظعبم العذفغ ثبلزغضئعخ 

( ا  ئعيعبلِ 0ئر ّاؽعظ مع  الغعذًو )ععبػخ ػيعَ معذاس الْعٌم.  04لاعاو  نْ عخالإلكزشًالاٌسّخ ليزؾٌّاد اليبلْخ ًاليذفٌػبد 

 0200( ميٌْ  ًعْيخ دفغ فِ ػبم 36.7الَ )  0202( ميٌْ  ًعْيخ دفغ فِ ػبم 04.9قذ صادد م  ) الإلكزشًنًِعبئل الذفغ 

معع   نظععبم الزؾععٌّاد اعععزببػذ دًلععخ قبععش لاععاو مععذح الذساعععخ معع  رخاععْل ػععذد اليغععزاْذّ  %( 7.82ثيؼععذو نيععٌ ثيععغ )

(  0( ًالغعذًو )0فيب مجعْ  فعِ الؾعكل )  0200( الف نغيو فِ ػبم  09الَ ) 0202( الف نغيو فِ  ػبم 00م ) امعزيبػْ خ

ًػعذد اليغعزاْذّ  مع  الزؾعٌّاد  الإلكزشًنعِ%( فقذ رم رقذّش مؼبمعل امسرجعبه ثعْ  ًععبئل العذفغ -0.00ثيؼذو انخابك ثيغ )

( ميععب ّععذو ػيععَ ًعععٌد اسرجععبه ػكغععِ مععؼْف ثْنييععب ؽْععش رؾععْش الععَ ا  صّععبدح ًعععبئل الععذفغ -2.09غ )الععزُ ثيعع امعزيبػْ ععخ

ثؾعكل أفجعش فعِ  ععبىيذ الإلكزشًنعِرإدُ الَ انخابك ػذد اليغزاْذّ  ا  ععجت رلعك ّؼعٌد العَ ا  ًععبئل العذفغ  الإلكزشًنْ خ

صم رقيْـ ػذد اليغزاْذّ  ميب عبػذ ػيَ رؾغعْ  فاعب ح ًم   امعزيبػْ خرؾغْ  مغزٌٍ امعزيذاف لييغزاْذّ  م  الزؾٌّاد 

امنابق الؾكٌمِ فناً ػ  رلك فأ  رؾغ  اليغزٌٍ اليؼْؾِ للأعش القبشّخ ادٍ الَ انخابك أػعذاد امععش الزعِ رؾزعبط العَ 

ظ الزعذسّت ًالزأىْعل الَ  قْبم الؾكٌمخ القبشّخ ثزناْز ثشنعبم ًثبلإمبفخالذػم امعزيبػِ فناً ػ  رضاّذ فشؿ الؼيل اليزبؽخ 

ًامّزعبم  ل ػعذد امسامعل ًامععش اليؾزبععخانخاعفيعب  لزيكْ  الععش مع  الؾقعٌو ػيعَ ًظعبئف ًرؾغعْ  مغعزٌاىم اليؼْؾعِ

عغْ  ًالؼبعض ػ  الؼيل ًأعش
(05)

. 

 

 

 

https://fcsc.gov.ae/ar-ae/Pages/home.aspx
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 انف َسًح            2022-2010في قطر نهًذج  الاجتًاعيّحنهتحىيلاخ  الإنكتروَي( اعذاد انًستفيذيٍ يٍ انُظاو 2شكم)

 

 (  2استُادا انم  جذول ) انثاحخيٍانًصذر :يٍ عًم 

( ميْععععبس دًمس فععععِ 07.5الععععَ ) 0202( ميْععععبس دًمس فععععِ ػععععبم 7.3معععع  ) امعزيبػْ ععععخلقععععذ اسراؼععععذ قْيععععخ الزؾععععٌّاد     

لعععَ ا 0202( ميْعععبس دًمس فعععِ ػعععبم 32صّعععبدح الناقعععبد الغبسّعععخ مععع  )ميعععب ادٍ %( 7.56ثيؼعععذو نيعععٌ ثيعععغ )  0200ػعععبم 

صّعععبدح الإناعععبق الؾكعععٌمِ ػيعععَ الجعععشامظ  ًفعععزلك نزْغعععخ %(0.76ثيؼعععذو نيعععٌ ثيعععغ ) 0200( ميْعععبس دًمس فعععِ ػعععبم 37)

ًفجعععبس الغععع  معععغ رٌععععْغ ثشنعععبمظ  الإػبقعععخمضعععل ثشنعععبمظ العععذػم اليعععبلِ للأععععش راد العععذلال اليؾعععذًد ًرًُ  امعزيبػْ عععخ

يعععب ّعععزائم معععغ اععععزشارْغْخ الزنيْعععخ الٌهنْعععخ لؼعععبم العععذػم امعزيعععبػِ لْؾعععيل الععععش الزعععِ رؼعععبنِ مععع  فعععؼٌثبد مبلْعععخ ث

الزعععِ ريعععذف العععَ رؾغعععْ  اليغعععزٌٍ اليؼْؾعععِ لييعععٌاهنْ  القبعععشّْ  فيعععب أهيقعععذ قبعععش منقعععخ امقشثعععٌ  فعععِ ػعععبم  0200

ًهععععاة الؼيععععم  ًرؾغععععْ  رقععععذّم الخععععذمبد  الإػبقععععخلععععذػم الائععععبد اليؾزبعععععخ  ًثشنععععبمظ الكاععععبمد للأّزععععبم ًرًُ  0200

  ًثخقعععٌؿ امعزيبػْ عععخالكاعععب ح ًالابػيْعععخ ليخعععذمبد اليقذمعععخ مععع  لاعععاو سقينعععخ نظعععبم الزؾعععٌّاد ليغعععزؾقْيب لزؼضّعععض 

 امعزيبػْ ععععخلععععٌصاسح الزنيْععععخ  الإلكزشًنْ ععععخّععععزم الزغععععغْل ػجععععش اليٌاقععععغ  امعزيبػْ ععععخآلْععععخ اليزجؼععععخ ليزقععععذّم الزؾععععٌّاد 

ريكنعععذ ؽكٌمعععخ قبعععش مععع  رؾقْعععق اليكبععععت ًامععععشح ًرؾٌّعععل مجيعععغ النعععيب  امعزيعععبػِ العععَ ؽغعععبثبريم الجنكْعععخ ًثعععزلك 

الؾٌعععععجخ  اعععععزؼيبومعععع  لاععععاو  امعزيبػْ ععععخاليقععععبؽجخ لزقععععذّم ثشنععععبمظ الزؾععععٌّاد  الإداسّ ععععخًمنيععععب: لااععععل الزكععععبلْف 

لؾنعععٌسىم العععَ مععع  لاعععاو رقعععذّم البيعععت دً  الؾبععععخ ععععبػخ  04الغعععؾبثْخ  رعععٌفْش الخعععذمبد لييغعععزاْذّ  ػيعععَ معععذاس 

بق الزغبْعععخ ًؽععععيٌو ػععععذد افجعععش معععع  اليغععععزاْذّ   امععععزيذاف الععععذقْق لييغععععزؾقْ  مشافعععض الغيععععبد اليؼنْعععخ  رٌعععععغ نبعععع

ًمنعععغ رغعععشة العععذػم لغْعععش اليغعععزؾقْ  ًىعععزا معععب ّزؾقعععق ثاؼعععل الشقينعععخ النعععبعم ػععع  سثعععو  امعزيبػْ عععخلاعععذمبد الؾيبّعععخ 

الععععزُ ثيععععغ  ػْ ععععخامعزيبًقْيععععخ الزؾععععٌّاد  الإلكزشًنععععًِلقععععذ رععععم رقععععذّش مؼبمععععل امسرجععععبه ثععععْ  ًعععععبئل الععععذفغ  الجْبنععععبد .

( ًىعععٌ قشّعععت ععععذاً مععع  الٌاؽعععذ القعععؾْؼ ميعععب ّعععذو ػيعععَ ًععععٌد اسرجعععبه قعععٌُ ثْنييعععب اُ فييعععب صادد ًععععبئل العععذفغ 2.97)

ًّيكععع  رجشّعععش ععععجت رلعععك ا  انخاعععبك ػعععذد اليغعععزاْذّ  نزْغعععخ رؾغععع   امعزيبػْ عععخصادد قْيعععخ الزؾعععٌّاد  الإلكزشًنعععِ

ػيعععَ رؾغععع  ععععبػذ أفجعععش لييغعععزاْذّ  مععع  ىعععزه الزؾعععٌّاد ميعععب  مغعععزٌٍ امععععزيذاف ععععبىم ثؾعععكل فجْعععش فعععِ رعععٌفْش مجعععبلغ

 فاب ح الإنابق الؾكٌمِ م  عيخ ًرخاْل مغزٌّبد الاقش ًالزابًد فِ رٌصّغ الذلاٌو م  عيخ ألاشٍ.
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يهيار  2022-2010نهًذج في دونح قطر  الاجتًاعيّحنهتحىيلاخ  الإنكتروَيتُظاو  الإنكتروَيعلاقح وسائم انذفع ( 2جذول )

 ردولا

اجًاني وسائم   انسُح

انذفع 

 الإنكتروَي

انًستفيذيٍ يٍ 

انًساعذاخ 

 الاجتًاعيّح

قيًح 

انتحىيلاخ 

 الاجتًاعيّح

قيًح انتحىيلاخ انم  انُفقاخ انجاريح

 انُفقاخ انجاريح%

2010 14.9 22 7.3 30 24.3 

2011 16.0 21 8.2 31 26.5 

2012 18.3 18 9.6 33 29.1 

2013 20.7 18 11.2 35 32.0 

2014 23.0 18 11.9 36 33.1 

2015 23.3 18 12.4 37 33.5 

2016 24.7 19 13.9 38 36.6 

2017 25.5 17 14.9 35 42.6 

2018 26.2 21 14.9 37 40.3 

2019 29.1 21 15.3 39 39.2 

2020 30.6 19 15.8 33 47.9 

2021 33.4 19 16.9 34 49.7 

2022 36.7 19 17.5 37 47.3 

 37.1 1.76 7.56 1.21- 7.80 ى انًركة %يعذل انًُ

   0.97 0.19  يعايم ارتثاط

 الإنكتروَااااياسااااتُادا اناااام دونااااح قطاااار وجهاااااز انتخطاااايط والاحصاااااءعهم نهًىقااااع  انًصااااذر :يااااٍ عًاااام انثاااااحخيٍ

Pages/datapublication.aspxhttps://www.npc.qa/ar/aboutus/ 

https://www.npc.qa/ar/aboutus/Pages/datapublication.aspx
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  الاجتًاعيّحنذور انتحىل انرقًي في رفع كفاءج انتحىيلاخ يًهكح انثحريٍ حانخاً : تجرتح 

مي  ئهبس الغيٌد الزِ ثزليب مقشف الجؾشّ  اليشفعضُ لزؼضّعض الزؾعٌو الشقيعِ ًرعٌفْش الخعذمبد اليبلْعخ اليجزكعشح ٌّافعل 

ؽقعق مقعشف الجؾعشّ  اليشفعضُ   فاعب ح ًاععزقشاس الجنْعخ الزؾزْعخ اليبلْعخ  فقعذ ًمعيب الإلكزشًنِاليقشف فِ ربٌّش الذفغ 

النقعذ فعِ اليؼعبماد اليبلْعخ ًالزعِ رغعيل رقعذّم  اععزؼيبوًالزغعٌّخ الزعِ رقيعل مع   الإلكزشًنْ عخ رقعذمبً فعِ أؽعذس منزغعبد العذفغ

عععشا اد لزغععيْل ػععذد معع  مجععبدساد الخععذمبد اليقععشفْخ للأفععشاد. ًقععذ أػيعع  مقععشف الجؾععشّ  اليشفععضُ ػعع  عيغععيخ معع  الإ

الزكنٌلٌعْب اليبلْخ  فأنؾب  ًؽذح الزكنٌلٌعْب اليبلْخ ًامثزكبس ًأهاق فنذًق الؾيبّخ الزنظْيعِ ليؾعشفبد النبؽعئخ فعِ مغعبو 

   لععزا م ثععذ معع  رقغععْم ىععزا اليبيععت الععَ نقبزععْ الشقيْ ععخالزكنٌلٌعْععب اليبلْععخ ًاليإعغععبد اليبلْععخ ًرقععذّم رععشالاْـ لييقععبسف 

 فِ مييكخ الجؾشّ الإلكزشًنًِانؼكبعيب ػيَ الذفغ  اعبعْزْ  ليزؼشف ػيَ ىزه الزبٌساد فِ الزكنٌلٌعْب اليبلْخ
(06).

 

أؽععذس الزقنْععبد فععِ مغععبو أنظيععخ  جنععِّغععؼَ مقععشف الجؾععشّ  اليشفععضُ معع  لاععاو اعععزشارْغْخ الزؾععٌو الشقيععِ ئلععَ ر    

النقععذ فععِ  اعععزؼيبوالزؾععٌو الزععذسّغِ ئلععَ أنظيععخ سقيْععخ ًالزقيْععل معع   ثيععب ّغععبػذ ػيععَ الإلكزشًنْ ععخاليععذفٌػبد ًالزغععٌّبد 

اليؼبماد اليبلْخ ثيب ّغبػذ ػيَ رغيْل رقذّم الخذمبد اليقشفْخ للأفشاد ًاليإعغبد  ًّؾُغغ ىزه اليإعغبد ػيَ الإععشاع 

د ًّزيبؽععَ مععغ أفنععل الييبسعععبد فععِ امنزقععبو ئلععَ ىععزه اليشؽيععخ ًمٌافجععخ الزبععٌساد الزقنْععخ ثيععب ّؼععٌد ثبلابئععذح ػيععَ امقزقععب

  ًفععِ ىععزا الغععْبق قععبم اليقععشف ًمععي  اعععزشارْغْخ الزؾععٌو الشقيععِ ثانؾععب  ًؽععذح ليزكنٌلٌعْععب اليبلْععخ ًامثزكععبس الؼبليْ ععخ

ًاعزؾذاس الجْئخ الشقبثْخ الزغشّجْخ ليؾشفبد النبؽئخ فِ مغبو الزقنْخ اليبلْعخ ًرعشلاْـ اليإعغعبد اليبلْعخ فعِ مغعبو الزقنْعبد 

ًعٌْافععل عيععٌده فععِ ىععزا اليغععبو ثبلزنغععْق مععغ القبععبع اليععبلِ ًرقععذّم فبفععخ  الشقيْ ععخبلْععخ ثبلإمععبفخ ئلععَ رععشلاْـ الجنععٌع الي

الزغيْاد لزشلاْـ ىزه الخذمبد اليقشفْخ الغذّذح
(07)

. 

أفضعش فاعب ح  لببليب ريْض مقشف الجؾشّ  اليشفضُ ثبػزيبده منيغْخ داػيخ لاثزكبس ًالزبٌّش ًلايق قبعبع لاعذمبد مبلْعخ     

م  لااو ريْئخ ثْئخ مزكبميخ لزؾاْض النؾبخ امثزكبسّخ  ًم  ىزا الينبيق  ّإفذ اليقشف ػيَ الزضامو ثعذػم الهُعش القبنٌنْعخ 

ًالزنظْيْخ ثبلغْبعبد ًالزؾشّؼبد الاصمخ لزبعٌّش قبعبع اليعذفٌػبد  ًػيعَ مٌافعيخ رقْعْم اليخعبهش اليؾزييعخ ػيعَ القبعبع 

أىيْخ رؼضّض رذاثْش ؽيبّخ اليغزييكْ   ًربٌّش امعشا اد الخبفخ ثيكبفؾخ غغْل المٌاو  يب ّإفذ ػيَاليبلِ ًاليقشفِ. ف

 .الزِ م  ؽأنيب رؾقق الىذاف الؼبليْ خهجقب لفنل الييبسعبد  ًريٌّل الإسىبة

اععِ منزقععف ػععبم ف (FinTech). لقععذ لاععبك اليقععشف ػععذح رغععبسة اّغبثْععخ فععِ مغععبو ربععٌّش قبععبع الزكنٌلٌعْععب اليبلْععخ    

الزعِ أربؽعذ ليؾعشفبد اليبلْعخ مع  عيْعغ  (Regulatory Sandbox)  قبم اليقشف ثاهاق الجْئخ الشقبثْعخ الزغشّجْعخ 0207

اليجزكشح ًرقذّم لاذمبريم ليؼيا  اليزبٌػْ  ثؾعكل مجبؽعش فعِ ثْئعخ ريزعبص ثبلغاععخ  أنؾب  الؼبلم  فشفخ الازجبس نيبرط أػيبليم

قععبم اليقععشف ؽزععَ ربسّخععو ثذساعععخ ًرقْععْم مغيٌػععخ مزنٌػععخ معع  هيجععبد دلاععٌو الجْئععخ الشقبثْععخ  ئرفععِ الزنظععْم ًامؽععشاف  

الزغشّجْخ
(08)

رلك  رم منؼ رقبسّؼ مصنِ ػؾعش ؽعشفخ رقعذم لاعذمبد ًؽيعٌو راد هعبثغ اثزكعبسُ ًمنيعب  منقعبد    ًثنب  ػيَ

رغيْغ  رقنْبد مزبٌسح ًامعزؾبساد الشًثٌرْخ ًمنقبد بعزؼيبو  ًأعشا  ليزؾٌّاد اليبلْخ الذًلْخ ثالشقيْ خالؼياد  لزذاًو

ًىععِ  (Open Banking APIs)رقنْععخ ًاعيععبد ثشمغععخ الزبجْقععبد اليقععشفْخ اليازٌؽععخ  بعععزؼيبواليؼيٌمععبد اليقععشفْخ ث

فْخ ًاعيبد رزْؼ ليجنٌع مؾبسفخ ثْبنبد الؼيا  ًالخذمبد اليقشفْخ ثؾكل أم  ًرلك لزؾغعْ  الخعذمبد اليبلْعخ ًرؼضّعض الؾعاب
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فعِ ناعظ الغعْبق ئفعذاس قٌاػعذ اسؽعبدّخ لابفعخ ح. ًًغْشىب م  الؾيٌو الزكنٌلٌعْعخ اليزبعٌسًالينبفغخ ًدػم الؾيٌو اليبلِ 

ثبلؾٌعععجخ الغععؾبثْخ ًفغععض  معع  مجععبدساد ربععٌّش قبععبع اليععذفٌػبد ًالزؾععٌّاد  قععبم اليقععشف ثزٌعععْغ نبععبق الخععذمبد 

لاععذمبد مؼبلغععخ الجببقععبد ًثبلغععيبػ ليععم ثافععذاس ثببقععبد مغععجقخ الععذفغ الخبمععؼخ ليشقبثععخ ًاليزبؽععخ ليقععذمِ لاععذمبد الععذفغ ً

مزؼذدح امعزؼيبود ثيعذف رؼضّعض الؾعيٌو اليعبلِ ًرييْعذ البشّعق أمعبم دلاعٌو الؾعشفبد الغْعش مقعشفْخ ئلعَ رقعذّم الخعذمبد "

 . اليقشفْخ

فشّعق الؼيعل العذائم ليزقنْعبد  :فعل مع  فيب ريضل ًؽذح الزكنٌلٌعْب اليبلْخ ًامثزكبس فِ مقشف الجؾشّ  اليشفضُ ػنٌ فِ   

 Global Financialلاثزكععبس اليععبلِد )  الؼبليْ ععخفععِ مغععبو القبععبع اليععبلِ ثععذًو مغيععظ الزؼععبً  الخيْغععِ  ًالؾععجكخ 

Innovation Network-‘GFIN)
(09)

ًمكبفؾععخ  امعزيبػْ ععخالزؾععٌّاد ّغععبىم فععِ سفععغ فاععب ح نظععم  الإلكزشًنععِا  الععذفغ   

قعذ صادد مع   الإلكزشًنعِ( ا  ئعيعبلِ ًععبئل العذفغ 3ّاؽعظ مع  الغعذًو )ً  امعزيبػْ عخفبػيْعخ الزؾعٌّاد  الاغبد  ًرؾغْ 

ثيؼعذو نيعٌ  0200( ميٌْ  ًعْيخ دفغ الكزشًنِ فِ ػبم 32.4لزقل الَ )  0202( ميٌْ   ًعْيخ دفغ الكزشًنِ فِ ػبم 8.0)

 %(00.65ثيغ )

( العف 07العَ ) 0202( العف نغعيو فعِ ػعبم 00صّبدح ػذد اليغزاْذّ  مع ) خ م مذح الذساعريكنذ مييكخ الجؾشّ  لااو ؽْش 

( ًلقعذ رعم رقعذّش مؼبمعل امسرجعبه ثعْ  3( ًالغعذًو )3%(  فيعب مجعْ  فعِ الؾعكل )6.99ثيؼذو نيٌ ثيعغ ) 0200نغيو فِ ػبم 

ب ّذو ػيَ ًعٌد اسرجبه قعٌُ ثْنييعب ( مي2.80الزُ ثيغ ) امعزيبػْ خًػذد اليغزاْذّ  م  الزؾٌّاد  الإلكزشًنًِعبئل الذفغ 

رإدُ الَ صّعبدح ػعذد اليغعزاْذّ  فعِ الجؾعشّ    فيعب صادد قْيعخ الزؾعٌّاد  الإلكزشًنْ خؽْش رؾْش الَ ا  صّبدح ًعبئل الذفغ 

%(  5.00ثيؼععذو نيععٌ ثيععغ ) 0200( ميْععبس دًمس فععِ ػععبم 3.03الععَ ) 0202( ميْععبس دًمس فععِ ػععبم 0.72معع  ) امعزيبػْ ععخ

ثيؼذو نيٌ ثيغ  0200( ميْبس دًمس فِ ػبم 9.230الَ ) 0202( ميْبس دًمس فِ ػبم 4.95صّبدح الناقبد الغبسّخ م  )ثغجت 

%( فؾعذ أػيعَ 40.3ً) 0205%( فؾذ أدنَ فعِ ػعبم 30.5%( ئر رشاًؽذ قْيخ الزؾٌّاد الَ الناقبد الغبسّخ ثْ  )5.04)

ًقْيععخ الزؾععٌّاد  الإلكزشًنععِذّش مؼبمعل امسرجععبه ثععْ  ًعععبئل العذفغ %(. ًلقععذ رععم رقعع2.28ثيؼععذو نيععٌ ثيعغ )  0207فعِ ػععبم 

صادد قْيععخ  الإلكزشًنععِرجععبه قععٌُ ثْنييععب اُ فييععب صادد ًعععبئل الععذفغ اس( ميععب ّععذو ػيععَ ًعععٌد 2.78الععزُ ثيععغ ) امعزيبػْ ععخ

  فِ الجؾشّ . امعزيبػْ خالزؾٌّاد 
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انف    2021-2015في يًهكح انثحريٍ نهًذج  الاجتًاعيّححىيلاخ نهت الإنكتروَي( اعذاد انًستفيذيٍ يٍ انُظاو 3شكم ) 

َسًح 

 

 ( . 3استُاداً انم جذول ) ٍيٍ عًم انثاحخي انًصذر:

مضل ػاًح الغا  ًرقذّم الزؼٌّل النقذُ مقبثل سفعغ العذػم ػع  اليؾعٌم فيعب قبمعذ ليائبد الاقْشح نزْغخ قْبميب ثزقذّم دػم مبلِ 

بنْخ مضععل مإعغععخ دػععم الخْععش ًالجععش ًامؽغععب  ًداس المععب  لييؼناععْ  ًداس الكشامععخ لييؾععشدّ  ثانؾععب  مإعغععبد ؽكٌمْععخ انغعع

لزؼضّعض رقعذّم ليخعذمبد مع  لاعاو  0228الزُ رم ئنؾب ه ػبم  امعزيبػْ خًاعشد الجؾشّ  ػذح رؾذّضبد ػيَ نظبم اليغبػذاد 

ّععزم الزغععغْل ػجععش اليٌاقععغ  امعزيبػْ ععخالزؾععٌّاد    ًثخقععٌؿ آلْععخ اليزجؼععخ ليزقععذّمامعزيبػْ ععخسقينععخ نظععبم الزؾععٌّاد 

ًرٌدع اليجبلغ مجبؽشحً فِ ؽغبثبريم الجنكْخ اً م  لااو رقعذّم البيعت ػع  هشّعق الجشّعذ  امعزيبػْ خلٌصاسح الزنيْخ  الإلكزشًنْ خ

ثبريم الجنكْععخ  ًثععزلك ثؾْععش ّزععٌلَ اليٌظععف ػييْععخ الزغععغْل الكزشًنْععبً ًاّععذاع مجيععغ النععيب  امعزيععبػِ فععِ ؽغععب الإلكزشًنععِ

اليقععبؽجخ لزقععذّم لجشنععبمظ الزؾععٌّاد  الإداسّ ععخريكنععذ الؾكٌمععخ الجؾشّنْععخ معع  رؾقْععق اليكبعععت ًمنيععب: لااععل الزكععبلْف 

  رععٌفْش الخععذمبد لييغععزاْذّ    رٌعععغ نبععبق الزغبْععخ ًؽععيٌو ػععذد افجععش معع  اليغععزاْذّ   امعععزيذاف الععذقْق  امعزيبػْ ععخ

ًمنغ رغشة الذػم لغْش اليغزؾقْ  امعزيبػْ خلييغزؾقْ  لاذمبد الؾيبّخ 
(02)

. 

 يهيار دولار   2022-2010نهًذج  انثحريٍتُظاو انتحىيلاخ الاجتًاعي في يًهكح  الإنكتروَيعلاقح وسائم انذفع ( 3)جذول 

 انسُح

اجًاني وسائم  

 الإنكتروَيانذفع 

انًستفيذيٍ يٍ 

انًساعذاخ 

 الاجتًاعيّح

انُفقاخ 

 انجاريح

قيًح 

حىيلاخ انت

 الاجتًاعيّح

قيًح انتحىيلاخ انم 

 انُفقاخ انعايح

2010 8.1 12 4.95 1.70 34.3 

2011 9.9 14 6.392 2.28 35.7 
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 المستفيدين من المساعدات الاجتماعية
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2012 10.9 19 6.688 2.61 39.0 

2013 12.5 22 7.625 3.08 40.3 

2014 15.6 21 8.205 2.99 36.5 

2015 17.1 25 8.257 2.60 31.5 

2016 19.6 23 8.271 3.14 38.0 

2017 22.2 25 8.432 3.57 42.3 

2018 23.1 25 8.859 3.66 41.3 

2019 25 22 8.289 2.98 36.0 

2020 25.9 36 9.01 3.21 35.6 

2021 28.5 27 8.681 3.10 35.7 

2022 30.4 27 9.031 3.13 34.7 

 0.08 5.22 5.14 6.99 11.65 يعذل انًُى انًركة %

  0.78  0.81  يعايم الارتثاط

   https://www.iga.gov.bhالإنكتروَياستُادا انم هيأج انًعهىياخ وانحكىيح  ٍيٍ عًم انثاحخيانًصذر: 

  الاجتًاعيّحنذور انتحىل انرقًي في رفع كفاءج انتحىيلاخ انعراق تجرتح اً: راتع

ر ّاؽعظ أ  ئعيعبلِ ًععبئل العذفغ ئ   امعزيبػْ عخّغعبىم فعِ مكبفؾعخ الاغعبد  ًرؾغعْ  فبػيْعخ الزؾعٌّاد  الإلكزشًنعِا  الذفغ 

( ميْعٌ  08.5الَ ) 0208ميٌْ  ًعْيخ دفغ فِ ػبم ( 00.0)م ثؾكل رقبػذُ  ئر اسراؼذ  ارغيذفِ الؼشاق قذ  الإلكزشًنِ

( لييعذح راريعب  ًّؼعٌد رلعك العَ صّعبدح انزؾعبس الخعذمبد % 06.56ؼعذو نيعٌ مشفعت ثيعغ )مؾققعو ثعزلك م 0200ًعْيخ دفغ ػعبم 

يب نزْغخ اسرابع مغزٌٍ الٌػِ الضقبفِ ًاليبلِ فِ الؼشاق ًمغ قْبم القببع اعزؼيبلًصّبدح  الإلكزشًنِشفْخ ليذفغ اليبلْخ ًاليق

اليقشفِ ثضّبدح مغزٌٍ انزؾبس أعيضح القشاف آلِ ًأعيعضح نقعبه الجْعغ ًالغعؾت النقعذُ  ًفقعب لزٌعْيعبد الجنعك اليشفعضُ 

ًرغعيْل  الإلكزشًنعِاليجزًلخ لزؾقْق أىذافو فِ ربٌّش أنظيخ العذفغ    عيٌدهىزه الخذمبد  ًىزا ّأرِ ميالؼشاقِ فِ رؼضّض 

م  قجل اليٌاهنْ  ًاليإعغبد فِ الؼشاق الإلكزشًنْ خاليجبدمد اليبلْخ 
(00)

ئ  ػييْخ رٌهْ  الشًارت أعييذ ثؾكل فجْش    فيب

الزعِ رعم ئنؾعبؤىب لييعٌظاْ  ًصّعبدح ػعذد  فِ رؼضّض الؾعيٌو اليعبلِ دالاعل الؼعشاق مع  لاعاو صّعبدح ػعذد الؾغعبثبد اليقعشفْخ
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الزِ رعم منؾيعب ليعم  فعزلك صّعبدح الخعذمبد اليبلْعخ الزعِ رقعذميب اليقعبسف لععل ععزة اليعٌظاْ  لعذّيب   الإلكزشًنْ خالجببقبد 

ًصّبدح الٌػِ اليقشفِ لذٍ الغييٌس
(00)

. 

الخذمبد اليبلْخ ًاليقشفْخ ليغيْغ ثغل النظش  فيب عؼَ الجنك اليشفضُ الؼشاقِ الَ رٌفْش الٌفٌو الؾبمل ًالؼبدو الَ   

ًعبئل عييخ ًامنخ لإداسح  الإلكزشًنْ خًالجببقبد ًاليؾبفظ  الإلكزشًنْ خػ  دلاييم ًمٌقؼيم الغغشافِ  ئر رؼُ ذ الؾغبثبد 

فِ ػبم  ( ميٌْ  نغيو4.5صّبدح ػذد اليغزاْذّ  م ) مذح الذساعخ م ريك  الؼشاق لااو ؽْش اممٌاو ثؾكل ئلكزشًنِ  

( ًلقذ رم رقذّش 4( ًالغذًو )4%(  فيب مجْ  فِ الؾكل )9.0ثيؼذو نيٌ ثيغ ) 0200( ميٌْ  نغيو فِ ػبم 6.4الَ ) 0208

( ميب 2.97ثيغ  ) الزُفِ الؼشاق  امعزيبػْ خًػذد اليغزاْذّ  م  الزؾٌّاد  الإلكزشًنِمؼبمل امسرجبه ثْ  ًعبئل الذفغ 

رإدُ الَ صّبدح ػذد اليغزاْذّ   فِ  الإلكزشًنْ خنييب ؽْش رؾْش الَ ا  صّبدح ًعبئل الذفغ ّذو ػيَ ًعٌد اسرجبه قٌُ ثْ

 الؼشاق .

 يهيىٌ َسًح   2022-2018في انعراق نهًذج  الاجتًاعيّحنهتحىيلاخ  الإنكتروَي( اعذاد انًستفيذيٍ يٍ انُظاو 4شكم )

 

 (4استُادا انم انجذاول) ٍييٍ عًم انثاحخ انًصذر

 0200( رشلْعٌ  دّنعبس فعِ ػعبم 8.84العَ ) 0208( رشلْعٌ  دّنعبس فعِ ػعبم 6.04مع  ) امعزيبػْ خدد قْيخ الزؾٌّاد فيب صا

( رشلْعٌ  024.94العَ ) 0208( رشلْعٌ  دّنعبس فعِ ػعبم 67.25%( ثنب  ػيَ صّبدح الناقبد الغبسّعخ مع  )02ثيؼذو نيٌ ثيغ )

 0208%( فعِ ػعبم  9.3قْيخ الزؾٌّاد الَ الناقبد الغبسّعخ مع  ) %( ئر صادد00.85ثيؼذو نيٌ ثيغ ) 0200دّنبس فِ ػبم 

 امعزيبػْ عخػيَ ريجْخ الؾبععبد  الؼشاقْ خنزْغخ ػذم قذسح الؾكٌمخ  %( -05.04ثيؼذو نيٌ ثيغ ) 0200%( فِ ػبم  8.4الَ )

 الإلكزشًنعِبه ثعْ  ًععبئل العذفغ فيعب ًرعم رقعذّش مؼبمعل امسرجع .اليزضاّذح ليغكب  مغ رضاّذ مؼعذمد الجببلعخ ًالاقعش فعِ الؼعشاق

( ميب ّذو ػيَ ًعٌد اسرجبه قٌُ ثْنييب اُ فييب صادد ًعبئل العذفغ 2.99فِ الؼشاق  الزُ ثيغ ) امعزيبػْ خًقْيخ الزؾٌّاد 

 فِ الؼشاق  . امعزيبػْ خصادد قْيخ الزؾٌّاد  الإلكزشًنِ

 

 

 

4.5 4.9 
5.9 6.1 6.4 

2018 2019 2020 2021 2022 

 (مليون نسمة)المستفيدين من المساعدات الاجتماعية  
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 ترنيىٌ ديُار    2022-2010خ لاجتًاعيح في انعراق نهًذج تُظاو انتحىيلا  الإنكتروَي( علاقح وسائم انذفع 4جذول )

 انسُح
اجًاني  وسائم 

 انذفع الانكروَي

انًستفيذيٍ يٍ 

  الاجتًاعيّحانًساعذاخ 

 )يهيىٌ َسًح(

قيًح انتحىيلاخ 

  الاجتًاعيّح

انُفقاخ 

 انجاريح

قيًح انتحىيلاخ انم 

 انُفقاخ انجاريح %

2018 11.1 4.5 6.24 67.05 9.3 

2019 15.1 4.9 6.76 87.3 7.7 

2020 19.5 5.9 7.54 72.87 10.3 

2021 24.2 6.1 8.19 89.53 9.1 

2022 28.5 6.4 8.84 104.94 8.4 

يعذل انًُى 

 انًركة %
26.58 9.2 9.10 11.85 15.24- 

   0.99 0.97  يعايم الارتثاط

     8.9 

انًذيريح انعايح نلاحصاء والاتحاث و انُشراخ  الاحصاائيح  سي انعراقيأستُاداً انم و انثُك انًرك ٍييٍ عًم انثاحخانًصذر: 

 انسُىيح تأعذاد يختهفح.

 الاستُتاجاخ وانتىلياخ 

 اولاً : الاستُتاجاخ 

لاععععاو رؾغععععْ  مغععععزٌٍ امعععععزيذاف  امعزيبػْ ععععخ معععع فاععععب ح الزؾععععٌّاد ّشفععععغ  الإلكزشًنععععًِعععععبئل الععععذفغ  اعععععزؼيبوا   .1

منيعععب ميعععب ّشفعععغ مععع   أفجعععش لييغعععزاْذّ دًو الؼْنعععخ مععع  لاعععاو رعععٌفْش مجعععبلغ  عزيبػْ عععخ فعععِاملييغعععزاْذّ  مععع  اليغعععبػذاد 

فاعععب ح الإناعععبق الؼعععبم مععع  عيعععخ ًّقيعععل الاقعععش ًالزاعععبًد فعععِ رٌصّعععغ العععذلاٌو ًمععع  عيعععخ الاعععشٍ ًمنعععغ رغعععشة العععذػم لغْعععش 

 .اليغزؾقْ 

ٌاععععو الؼذّعععذ مععع  الزؾعععذّبد الؼعععشاق ر ِفععع امعزيبػْ عععخفعععِ سفعععغ فاعععب ح الزؾعععٌّاد  الإلكزشًنعععًِععععبئل العععذفغ  اععععزؼيبوا   .2

لؼعععل اىييعععب معععؼف الجنْعععخ الزؾزْعععخ الزكنٌلٌعْعععخ ًمعععؼف العععٌػِ اليعععبلِ ًمعععؼف امهعععش الزؾعععشّؼْخ ًاليعععٌائؼ الزنظْيْعععخ 

  الإلكزشًنْ خ.ًعبئل الذفغ  عزؼيبوم
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العععشغم معع  ؽعععيٌو  يععَالؼعععشاق ػلزقعععذّم الععذػم ليائعععبد اليؾععخ ًالاقْعععشح فععِ  الإلكزشًنْ ععخا  ىنبلععك رععألاش فعععِ ربجْععق العععنظم  .3

انيعععب ًثغعععجت الؾبععععخ اليزضاّعععذح ليائعععبد اليغعععزاْذح منيعععب لعععم رظيعععش صّعععبدح ًامعععؾخ فعععِ قْيعععخ  اليغعععزاْذّ  اممععع   ػعععذد أفجعععش

 فِ مغزٌٍ امعزيذاف. رذنِ ّؼكظ  امعزيبػْ خ مبالزؾٌّاد 

 الإلكزشًنعععِْ  ًععععبئل العععذفغ ؽْعععش ظيعععش امسرجعععبه ثععع امعزيبػْ عععخالشقيعععِ ًفاعععب ح الزؾعععٌّاد  ثعععْ  الزؾعععٌوىنبلعععك اسرجعععبه  .4

 ثْنييب.ًاػذاد اليغزاْذّ  ًقْيخ الزؾٌّاد قشّجخ م  الٌاؽذ القؾْؼ ميب ّؾْش الَ اسرجبه قٌُ 

  امعزيبػْ خدًو الؼْنخ م  لااو الزؾٌو الشقيِ رؾغْ  اداسح ًرٌصّغ اليٌاسد اليبلْخ ثْ  الائبد ريكنذ  .5

  امعزيبػْ خزؾٌو الشقيِ فِ الزؾٌّاد ًاعزيبػْخ رٌاعو ال ىنبع رؾذّبد رقنْخم صاو  .6

 انتىلياخ : حاَياً 

 الؾكٌمْ عخثيب ّؾقق نقيخ فِ الغْبعخ اليبلْخ ًرقذّم الخعذمبد  ًربٌّشه الإلكزشًنِالذفغ ؽكٌمْخ لذػم انزؾبس  اعزشارْغْبدثنب   .1

مععغ مععيب  امعع  اليؼيٌمععبد  امعزيبػْ ععخالؼذالععخ  لييععٌاهنْ  ًرؾقْععقالزععِ رععنؼكظ ثؾععكل اّغععبثِ فععِ سفععغ مغععزٌٍ اليؼْؾععِ 

مائيعخ مغ ًمعغ اهعش رنظْيْعخ  الإلكزشًنًِدػم الذفغ  الإلكزشًنِالزٌقْغ  قٌانْ  لزاؼْلًعامزيب فناً ػ  مشًسح رؾشّغ 

 .الإلكزشًنِربجق الذفغ  اعزشارْغْبد ًثنب 

لجؾعشّخ الاصمعخ لعذفغ الناقعبد د الييعبساد اًاععزقببة الزقنْعب الإلكزشًنعِرٌفْش الجنَ الزقنْخ ًالزكنٌلٌعْب الاصمخ لزناْز العذفغ  .2

اليعٌاهنْ  ليعزه الزقنْعبد  اععزؼيبوالؼبمخ فبنزؾبس رقنْبد امرقبو ًرقنْبد اليؼيٌمبد ًؽجكبد امنزشنذ الزِ رؼعضص مغعزٌّبد 

 الغْبعخ اليبلْخ. أىذافم  رؾقْق  الؾكٌمْ خالزِ ريك  

مشفضّعخ مشرجبعخ َ اليغعزاْذّ  مع  لاعاو رؾذّعذ عيعخ ش اليؼعبماد ػيعثيذف رْغْ الإلكزشًنِئنؾب  ثٌاثخ ًهنْخ مٌؽذح ليذفغ  .3

 راد الؼاقخ. الؾكٌمْ خمؼيٌمبرْبً ثبلغيبد 

 لنيب  اعزابدح اليٌاهنْ  م  مضاّبىب م  لااو الٌسػ ًالنذًاد الزٌػٌّخ. الإلكزشًنًِعبئل الذفغ  اعزؼيبونؾش صقبفخ  .4

 اليغزاْذّ .ثيب ّخـ ؽيبّخ ثْبنبد  الإلكزشًنِفغ ربٌّش أمهبس الزؾشّؼِ ًالزنظْيِ لؼيل ؽشفبد الذ .5

 امعزيذاف.لغشك رؾغْ   الٌهنْخثزبٌّش الشقينو  امعزيبػْ خ الؾيبّخسثو ثشامظ  .6

 الؾيبّعخًقبعش ًالجؾعشّ  فعِ رؾغعْ  فاعب ح الإناعبق فعِ مغعبمد  الإلكزشًنْ عخم  رغبسة دًلخ اممبساد فِ الشقينعو  امعزابدح .7
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