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  انمطزخهص 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٔؤٍَبداُ ٓقزِق ك٢ أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ٝؽٔب٣خ ؽلع ػ٠ِ رؤصو اُز٢ خاُوئ٤َ اُؼٞآَ ٖٓ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼل   

 ػ٘ل أُؼِٞٓبد إ٠ُ اُٞطٍٞ ٍُٜٝٞٚ آٖٓ ثشٌَ اُوه٤ٔخ ٝأُؼِٞٓبد اُٞصبئن ػ٠ِ اُؾلبظ كٞائل ٓؼوكٚ إ٠ُ اُجؾش ٣ٜلف

 أُؤٍَبد كافَ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ ؼوهَر اُز٢ أُؼٞهبد ٖٓ اُؼل٣ل ٛ٘بُي اُلهاٍخ ٓشٌِٚ رٔضَ ؽ٤ش. اُؾبعٚ

 رٌٖٔ أُؼِٞٓبد أٖٓ ٓقبؽو ٖٓ اُزقٞف ػٖ كظلا  اُجوآظ، ُٜنٙ أُوطٞكح ا٤ُٔيا٤ٗبد ٗوض اٜٛٔب ٖٝٓ اُؾ٤ٌٓٞخ

 اُجؾش ػ٤ِٔبد ٝر٤ََٜ اُٞهم اٍزؼٔبٍ رو٤َِٝ اُج٤بٗبد ؽٔب٣خ ُـوع ؛الإٌُزو٤ٗٝخ الأهشلخ ا٤ٔٛخ ث٤بٕ اُلهاٍخ ا٤ٔٛخ

 رْ مُي ُٝزؾو٤ن اُزؾ٢ِ٤ِ، اُٞطل٢ أُٜ٘ظ اُلهاٍخ اػزٔلد. ٝكؼب٤ُخ ٝأًضو أٍوع ثشٌَ أُطِٞثخ ُِٔؼِٞٓبد عٝالاٍزوعب

 ػشٞائ٤خ ثظٞهح اٗزقبثْٜ ٝرْ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ ٔوًي١اُ اُغٜبى ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ُٔٞظل٤ٖ اٍزج٤بٕ اٍزٔبهح رظ٤ْٔ

 اُلوػ٤بد ٝافزجبه اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ عٔغ عوٟ اُج٤بٗبد. ؽلع ٓغبٍ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓٞظق (23) رشَٔ اُلهاٍخ ػ٤٘خ

 ث٤ٖ ػلهخ ٛ٘بُي اٜٛٔب اُ٘زبئظ ٖٓ ثؼلك اُلهاٍخ فوعذ الاعزٔبػ٤خ ُِؼِّٞ (SPSS) الاؽظبئ٤خ الاٍب٤ُت بٍزؼٔبٍث

R) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝرش٤و اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ اُغٜبى ك٢ اُغٜل ٝرٞك٤و اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ
2
=0. 396) 

 اُزجب٣ٖ ٖٓ ًَ٘جٚ %(23) َٗجزٚ ٓب كَو هل اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ اُغٜبى ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٕأ إ٠ُ

 ٖٓ اُوِن إ٠ُ ثبلإػبكخ اُوه٢ٔ، اُزؾٍٞ ثوآظ ه٤بكح ػ٠ِ اُوبكهح اٌُلبءاد ٗوض ٣ؼل   ًنُيٝ اُٞهذ. رٞك٤و ك٢ اُؾبطَ

 اٝطذٝ اُز٘ل٤ن. ٗغبػ رؼ٤ن اُز٢ اُزؾل٣بد أثوى ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اٍُٞبئَ زؼٔبٍاٍ ػٖ اُ٘برغخ أُؼِٞٓبد أٖٓ ٓقبؽو

 ث٤بٗبرْٜ. ؽلع أص٘بء ُِٔٞظل٤ٖ اُشقظ٤خ اُج٤بٗبد ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد أٓبٕ رؼي٣ي ثؼوٝهح اُلهاٍخ

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ٤٤ٌُِزو أُوًي١ اُغٜبى الإٌُزو٤ٗٝخ. الأهشلخ - اُج٤بٗبد ؽٔب٣خ -اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ - أُلزبؽ٤خ: أٌُِبد

Abstract 

Digital transformation is one of the main factors affecting employee data retention in 

various government institutions. The research aims to identify the benefits of permanently 
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and securely storing digital documents and information، and ensuring easy access to them 

when needed. The study's problem was the presence of several obstacles hindering the 

digital transformation process within government institutions، most notably the limited 

budgets allocated for these programs، in addition to concerns about information security 

risks. The study included a main question، two sub-questions، and hypotheses. The 

importance of the study lies in demonstrating the importance of electronic archiving in 

reducing paper use and facilitating the search and retrieval of required information faster 

and more effectively. The study adopted the descriptive analytical approach. To achieve 

this، a questionnaire was designed for employees working at the Central Agency for 

Standardization and Quality Control. The study sample included (32) employees working in 

the field of data archiving. Data were collected، analyzed، and hypotheses were tested using 

statistical methods (SPSS) for social sciences. The study came out with a number of results، 

the most important of which is that there is a relationship between digital transformation and 

saving effort in the Central Agency for Standardization and Quality Control. The value of 

the coefficient of determination (R
2
 = 0.396) indicates that digital transformation in the 

Central Agency for Standardization and Quality Control Quality has been interpreted as a 

percentage of (30%) of the clarity achieved in saving time، and the lack of competencies 

capable of leading digital transformation programs، in addition to concern about information 

security risks resulting from the use of technological means، are considered among the most 

prominent challenges that hinder the success of implementation. 

Keywords: Digital transformation، data protection، electronic archiving. Central Agency for 

Standardization and Quality Control. 

  انممذمخ

 اُز٢ أٍب٤ٍخ زوار٤غ٤بداٍ اْٛ ٖٓ اُوهٔ٘خ رؼل إم الأف٤وح ا٥ٝٗخ ك٢ رلاُٜٝب ٣زْ اُز٢ أُلب٤ْٛ أثوى ٖٓ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼل

 ٖٓ ًض٤و اُضبُضخ الأُل٤خ ثلا٣خ ٓغ اُؼبُْ شٜل ؽ٤ش ٝاُل٢ُٝ أُؾ٢ِ اُظؼ٤ل٣ٖ ػ٠ِ اهزظبكٛب رط٣ٞو أعَ ٖٓ اُلٍٝ رزج٘بٛب

 ٝأطجؾذ أُغزٔغ لأكواك ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾ٤بح ك٢ ًج٤وح رأص٤واد أؽلس ٓٔب ٝاُزو٤٘خ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبلاد ك٢ اَُو٣ؼخ اُزـ٤واد

 ثشٌَ اٗؼٌٌ ٝاُن١ ٝالاعزٔبػ٤خ. الاهزظبك٣خ اُز٤ٔ٘خ ػ٤ِٔبد ك٢ ػ٤ِٜب رؼُزٔل اُز٢ اُغٞٛو٣خ الأٌٍ ٖٓ اداُزـ٤و ٛنٙ

 أكواكٙ ُقلٓخ ٝرَؼ٠ أُغزٔغ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ُؼغِخاُوئ٤ٌ  أُؾوى رؼل اُز٢ٝ ٜٓ٘ب، اُؼبٓخ ٝفبطخ أُ٘ظٔبد، ػ٠ِ ٝاػؼ

 إكفبٍ رْ ُنا اُوواهاد، ئمارق ك٢ ػ٤ِٔخ ك٢ ًج٤و كٝه ُٜب هحالاكا إ ٌُٕٝٞ (.3332 اُؾ٤ٔل، )ػجل أُغبلاد ٓقزِق ك٢

 ثبُزؾٍٞ رؼُوف ػ٤ِٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ كافَ اُجشو١ أُٞهك ك٢ اٍزضٔبهٛب ٣زٔضَ الإكاه٣خ. الأٗظٔخ ػٖٔ ٓؼِٞٓبر٤خ ثوآظ

 رو٤٘بد ك٢ ٍزضٔبهالا فلٍ ٖٓ اُٞاػ٢ ٍزؼٔبٍٝالا اُشبَٓ اُلْٜ ػ٠ِ ٣ؼزٔل عل٣ل ٜٗظ إ٠ُ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ش٤و اُوه٢ٔ.

 اُؾل٣ضخ أُ٘ظٔبد ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أَُز٣ٞبد ٓقزِق ػ٠ِ ُلإكاهح الأٍب٤ٍخ اُٞظبئق ٓٔبهٍخ ثٜلف ٝالارظبٍ، أُؼِٞٓبد



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

2501 

 أُ٘طِن، ٛنا ٖٝٓ اُؼَٔ. ك٢ اُز٤ٔي كهعبد أػ٠ِ ٝثِٞؽ ر٘بك٤َخ ٓيا٣ب رؾو٤ن فلٍ ٖٓ ٝمُي اُز٤ٔي. ُزؾو٤ن رَؼ٠ اُز٢

 أُٞظل٤ٖ. ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ك٢ ػ٠ِ ٝأصوٙ اُوه٢ٔ" اُزؾٍٞ " هاٍخُل اُؾب٢ُ اُجؾش ٛلف كول

 انجحث مشكهً :اَلا 

ا  ؽو٤و٤خ صٞهح أُؼبطو ٝهز٘ب ك٢ الإٌُزو٤ٗٝخ الارظبلاد ٝٗظْ أُؼِٞٓبر٤خ أؽلصذ  أُؼزٔلح اُزو٤ِل٣خ الأٍب٤ُت ػ٠ِ ٝاٗولثب

 ٝأ١ ٝاُجشو٣خ ٝاُزو٤٘خ الأ٤٘ٓخ اُغٞاٗت ػ٠ِ ٤ًياُزو اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣زطِت ؽ٤ش اُؾبعخ لػ٘ اٍزوعبػٜبٝ اُٞصبئن ؾلعُ

 هلهح ػ٠ِ ٍِجاب ٣٘ؼٌٌ ٓٔب أُؤٍَخ، كافَ أُٜٔخ اُج٤بٗبد ؽلع ػ٤ِٔخ ك٢ ػؼق إ٠ُ ٣ؤك١ هل اُغٞاٗت ٛنٙ ك٢ هظٞه

 الإكاه٣خ ٝاُٞؽلاد أُؤٍَبد ٍبػل هل اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ إٔ ٖٓ اُوؿْ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٢. اُزطٞه ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ

 كافَ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ رؼوهَ اُز٢ أُؼٞهبد ٖٓ اُؼل٣ل رٞعل أٗٚ الا الإٌُزو٤ٗٝخ، الأهشلخ فلٍ ٖٓ ث٤بٗبرٜب ؽلع ك٢

 أٖٓ ٓقبؽو ٖٓ اُزقٞف ػٖ كظلا  اُجوآظ، ُٜنٙ أُوطٞكح ا٤ُٔيا٤ٗبد ٗوض اٜٛٔب ٖٝٓ اُؾ٤ٌٓٞخ أُؤٍَبد

 أُؼٞهبد ٖٓ ٝؿ٤وٛب ػ٤ِٔب أُؤِٛخ ٝاُولهاد اٌُلبءاد ٗوض ُيًٝن اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اٍُٞبئَ اٍزؼٔبٍ ثَجت أُؼِٞٓبد

 اُلهاٍخ. اٍئِخ ثوىد ٛ٘ب ٖٝٓ أُوعٞح أٛلاكٜب ٝرؾو٤ن اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ثوآظ ر٘ل٤ن ٗغبػ أٓبّ روق اُز٢

  نهذراضخ الصهٕخ اضئهخ 

 اُ٘ٞػ٤خ؟ ا٤َُطوحٝ ُزو٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ك٢ ٝأصوٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ كٝه  ٓب

 اُلوػ٤خ الاٍئِخ

 ؟اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ آ٤ُبد ر٘ل٤ن رٞاعٚ اُز٢ أُؼٞهبد ٓب -1

 اُ٘ٞػ٤خ؟ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ رطج٤ن ٓب ٓزطِجبد -3

  انجحث اٌذاف ثبوٕبا:

 الار٢: اُ٘ؾٞ ٝػ٠ِ اُ٘وبؽ ٖٓ ثغِٔخ اُجؾش لافٛأ ٗؾلك إ ٣ٌٖٔ اُجؾش ٓشٌِٚ ػٞء ك٢

 اُؾل٣ضخ أُلب٤ْٛ ًأؽل اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٓلّٜٞ ػ٠ِ اُؼٞء ر٤َِؾ فلٍ ٖٓ اُجؾش ُٔزـ٤واد اُ٘ظو١ الإؽبه ثِٞهٙ  -1

 .أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽلع ػ٠ِ ٝرأص٤وٙ أُؼِٞٓبد، رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٝأُٜٔخ

 .ُٜب اُؾبعخ ػ٘ل أُؼِٞٓبد إ٠ُ اُٞطٍٞ ٍُٜٝٞٚ ٝآٖٓ كائْ ثشٌَ وه٤ٔخاُ ٝأُؼِٞٓبد اُٞصبئن ػ٠ِ اُؾلبظ ا٤ٔٛخ ٓؼوكٚ  -3

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ آ٤ُبد ر٘ل٤ن رٞاعٚ اُز٢ اُزؾل٣بد ؽج٤ؼخ ٓؼوكٚ -2

  .كهخ ًضوٝأ أٍوع ثشٌَ أُؼِٞٓبد إ٠ُ ٝاُٞطٍٞ اُجؾش ػ٤ِٔبد ر٤ََٜ ػ٠ِ الإٌُزو٤ٗٝخ الأهشلخ رأص٤و كهاٍخ -4

  انجحث اٌمٕخ ثبنثبا:

 ؽلع ك٢ ا٤ُل٣ٝخ أُٜبّ ر٘ل٤ن ك٢ أَُزـوم اُٞهذ ٝرو٤َِ اُوٝر٤٘٤خ اُؼ٤ِٔبد ُزج٤َؾ اُوه٤ٔخ الأٗظٔخ اٍزؼٔبٍ ا٤ٔٛخ ث٤بٕ -1

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ اُغٜبى ك٢ أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد

 ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽلع ٓغبٍ ٢ك اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ رأص٤و ؽٍٞ كه٤وخ ػ٤ِٔخ ٓؼِٞٓبد رول٣ْ -3

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح
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 ػ٤ِٔبد ٝر٤ََٜ اُؼَٔ ٌٓبٕ ك٢ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٌٓب٤ٗخ ٍؼخ ٝرٞك٤و اُٞهم اٍزؼٔبٍ رو٤َِ ك٢ الإٌُزو٤ٗٝخ الأهشلخ ا٤ٔٛخ ث٤بٕ -2

 كؼب٤ُخ. ٝأًضو أٍوع ثشٌَ أُطِٞثخ ُِٔؼِٞٓبد ٝالاٍزوعبع اُجؾش

 نجحثا فرضٕبد راثؼبا:

 )أٖٓ ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ (α≤ 3.30) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل لا :الصهٕخ انفرضٕخ

 أُوًي١ عٜبى ك٢ اُغٜل( رٞك٤و -اُٞهذ )رٞك٤و أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ( اُؼ٤ِٔبد إكاهح أُؼِٞٓبد،

 اُ٘ٞػ٤خ. ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ

  اضخنهذر انفرػٕخ انفرضٕبد

 اُؼ٤ِٔبد إكاهح أُؼِٞٓبد، )أٖٓ ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ (α≤ 3.30) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل لا -1

 اُ٘ٞػ٤خ. ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُٞهذ رٞك٤و ثجؼل أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ(

 اُؼ٤ِٔبد إكاهح أُؼِٞٓبد، )أٖٓ ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ( α≤3.30 ) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل لا -3

  اُ٘ٞػ٤خ. ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُغٜل رٞك٤و ثجؼل أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ(

ا   انجحث مىٍدٕخ :خبمطب

 أُؼِٞٓبد عٔغ ثٜلف رطج٤و٤خ ُلهاٍخا ٛنٙ رؼل ؽ٤ش اُزطج٤و٢ الاٍِٞة بٍزؼٔبٍث ٝمُي ؛اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ لاػزٔ

 اُؾبُخ ثٞطق ٝاهزواٗٚ اُش٤ُٞٔخ ثبُ٘ظوح ٣ز٤ٔي اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ٕإ إم اُلوػ٤بد. ٝافزجبه ٝرؾ٤ِِٜب ٝاُج٤بٗبد

 ٝكه٤وخ ٝاك٤خ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ك٢ اُجبؽضٕٞ ٣ؼزٔلٙ إم ثٞاهؼ٤خ ٝرل٤َوٙ ًبئٖ ٛٞ ٓب ٝطق ٣ز٘بٍٝ كٜٞ ٝرؾ٤ِِٜب

 .ٝاُؼلهبد اُظوٝف ٝرؾل٣ل

ا   انجحث َػٕىخ مدزمغ :ضبدضب

 ٝىاهٙ رش٤ٌلد أؽل اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ اُغٜبى ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أُٞظل٤ٖ ع٤ٔغ ٖٓ اُلهاٍخ ٓغزٔغ ٣زٌٕٞ

 ًٝلبءاد فجواد ماد ٓقزِلخ ثبفزظبطبد ػشٞائ٤خ ػ٤٘ٚ افز٤به ٝرْ اُغبكه٣خ ٓٞهغ – ثـلاك ٓؾبكظخ ك٢ اُزقط٤ؾ

 ػ٠ِ اٍزج٤بٕ اٍزٔبهح (43) غ٣رٞى رْٝ ثـلاك ٓؾبكظخ ك٢ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ اُغٜبى ٓٞظل٢ ٖٓ ٓقزِلخ

 ٖٓ ٓٞظق (23) اُجؾش ػ٤٘خ رظجؼ ٝثنُي ٜٓ٘ب اُظبُؾخ ؿ٤و الاٍزٔبهاد اٍزجؼبك رْ الاٍزٔبهاد اهعبع ٝثؼل أُٞظل٤ٖ

 .اُج٤بٗبد ٝؽلع الاٌُزو٤ٗٝخ الأهشلخ ٓغبٍ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ

ا   ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد عٔغ أكاح :ٍبثؼب

 ُِٔؼِٞٓبد اٍب٤ٍٖ ٓظله٣ٖ اُجبؽضخ اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أٛلاف ُز٘ل٤ن اُلىٓخ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ُـوع

 ٝٛٔب:

 ٝأُواعغ اٌُزت رشَٔ ٝاُز٢ اُضب٣ٞٗخ اُج٤بٗبد ٓظبكه ُِلهاٍخ اُ٘ظو١ الإؽبه ك٢ اُجبؽضخ اٍزقلٓذ اُ٘ظو١: اُغبٗت

 .ثبُٔٞػٞع اُؼلهخ ماد ٝالاع٘ج٤خ اُؼوث٤خ

 فلٍ ٖٓ الا٤ُٝخ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد عٔغ إ٠ُ اُِغٞء رْ اُلهاٍخ ُٔٞػٞع اُزؾ٤ِ٤ِخ اُغٞاٗت ُٔؼبُغخ انؼمهٓ: اندبوت

 .اعياء صلصخ ٖٓ رٌٞٗذ ٝاُز٢ ثبُلهاٍخ أُزؼِوخ اٍزجبٗخ رظ٤ْٔ رْ ؽ٤ش ُِلهاٍخ هئ٤َ٤خ ًأكاح الاٍزجبٗخ
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ا   انمؼزمذح الإحصبئٕخ الأضبنٕت :ثبمىب

 ُِؼِّٞ الاؽظبئ٤خ اُوىٓخ اػزٔبك رْ كوػ٤برٜب ٝافزجبه اُلهاٍخ ػ٤ِٜب ث٤٘ذ اُز٢ اُلوػ٤خ الأٍئِخ ػٖ الاعبثخ ُـوع

 أُئ٣ٞخ. ٝاَُ٘ت اُزٌواهاد الإؽظبئ٤خ الاٍب٤ُت بٍزؼٔبٍث اُجبؽضخ هبٓذ فلُٚ ٖٝٓ الاعزٔبػ٤خ

 ١أُؼ٤به ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ

 .اُلهاٍخ ٓزـ٤واد ث٤ٖ ٝاُزأص٤و اُؼلهخ ُٔؼوكٚ أُزؼلك الاٗؾلاه رؾ٤َِ

 انجحث مصطهحبد ربضؼبا:

 اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٓلّٜٞ .1

ا رشَٔ ٓؼولح ػ٤ِٔخ ثأٗٚ اُوه٢ٔ" "اُزؾٍٞ ؼوف٣  ػٔلئٜب اؽز٤بعبد ُزِج٤خ أُؤٍَخ ثٜب روّٞ ٝصوبك٤اب ٝر٘ظ٤ٔ٤اب رو٤٘اب رط٣ٞوا

 أػٔبٍ طئمٗٔ ُج٘بء اُوه٤ٔخ اُولهاد ٖٓ الاٍزلبكح فلٍ ٖٓ مُي ٣زْ ٓٞظل٤ٜب. ٓزطِجبد ٓغ ٤ٌقاُز إ٠ُ ثبلإػبكخ أُز٘ٞػخ،

 )ف٤ٌٔ، اُز٘بك٤َخ" ا٤ُٔيح ٝرؼي٣ي ٝأُب٢ُ اُٞظ٤ل٢ الأكاء رؾ٤َٖ ثٜلف اُزشـ٤ِ٤خ، اُؼ٤ِٔبد ٝههٔ٘خ ُِٔؤٍَخ ٓقظظخ

3331.) 

  أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ .3

 ٝأَُزقل٤ٖٓ اُؼبٓخ إكهاى ػوٝهح إ٠ُ ثبلإػبكخ ػٜ٘ب، الإكظبػ ٤ًٝل٤خ اُج٤بٗبد عٔغ ػ٠ِ ر٘ط١ٞ اُز٢ اُؾٔب٣خ ػ٤ِٔخ

 ؽوٞم ث٤ٖ رٞاىٕ رؾو٤ن إ٠ُ اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ ٝرٜلف اُج٤بٗبد، ثزِي اُقبطخ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ا٤َُب٤ٍخ اُقظٞط٤خ لأٌٍ

 فظٞط٤خ ثبٍْ بٗبداُج٤ ؽٔب٣خ رؼوف ًٔب رغبه٣خ، لأؿواع اُج٤بٗبد اٍزؼٔبٍ ػ٠ِ اُولهح ٓغ اُلوك٣خ اُقظٞط٤خ

 (.Enasqadan. 2018) " أُؼِٞٓبد فظٞط٤خ أٝ اُج٤بٗبد

 الاٌُزو٤ٗٝخ( )الأهشلخ اُج٤بٗبد ؽلع .2

 ط٤ـخ ماد ثِٔلبد اُزو٤ِل٣خ أُِلبد اٍزجلاٍ ٣زْ ؽ٤ش هه٤ٔخ، َٗـ إ٠ُ اُٞهه٤خ ٝأَُز٘لاد اُٞصبئن رؾ٣َٞ ػ٤ِٔخ ٢ٛ

 أٗظٔخ بٍزؼٔبٍث رؾلع الإٌُزو٤ٗٝخ اُٞصبئن ٝٛنٙ .ٝاُظٞد اُل٤ل٣ٞ ِٓلبد اُوه٤ٔخ، اُظٞه ،PDF أُِلبد ٓضَ إٌُزو٤ٗٝخ

 (.3334 )اُؼِٞإ. آٖٓ. ثشٌَ اُوه٤ٔخ أُِلبد ٝاكاهٙ ُؾلع فظ٤ض ٓظٔٔخ ٓزولٓخ ٝثوٓغ٤بد

 حذَد انذراضخ  -ػبشرا: 

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝأصوٙ ك٢ ؽٔب٣خ ث٤بٗبد أُٞظل٤ٖر٘بُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓٞػٞع  -أُٞػٞػ٤خ: اُؾلٝك 

 ثـلاك  –اعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ اُغٜبى أُوًي١ ُِزو٤٤ٌ ٝا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ  -أٌُب٤ٗخ:اُؾلٝك 

 (.3330-0-23( ُـب٣خ )3330-1-1)اعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ػبّ   -اُيٓب٤ٗخ:اُؾلٝك 
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  اندبوت انىظرْ

 فٓ حمبٔخ ثٕبوبد انمُظفٕه َأٌمٕزًمفٍُو انزحُل انرلمٓ  الَل:انفصم 

  انرلمٓ انزحُل مفٍُو - َل:ال انمجحث

ا اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼُل ؽ٤ش اٍزض٘بء. كٕٝ أُغبلاد ع٤ٔغ ٝك٢ اُؼبُْ َٓزٟٞ ػ٠ِ ؽبٍٔخ ٓوؽِخ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼل    ف٤بها

 ٝعٞك ٣زطِت لا أٗٚ ًٔب اُ٘زبئظ. ٝكهخ أُٜبّ إٗغبى ٍٝوػخ اُزٌب٤ُق ثزو٤َِ ٣ز٤ٔي كٜٞ اُزو٤ِل١. ثبلأكاء ٓوبهٗخ ًلبءح أًضو

 رَو٣غ ك٢ إ٣غبث٢ ثشٌَ ٣َْٜ ٓٔب ٝهذ، أ١ ك٢ اُؼٔلء ٓغ اُزٞاطَ ُْٜ ٣ز٤ؼ ثَ ٓؾلك٣ٖ، ٝىٓبٕ ٌٓبٕ ك٢ ٔٞظل٤ٖاُ

 ُٜٝب أُ٘ظٔبد ك٢ صٞه٣خ رـ٤واد إ٠ُ رؤك١ اُوه٤ٔخ ثبُزو٤٘بد ٓلػٞٓخ ػ٤ِٔخ ثأٗٚ ٣ؼوف اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ الإٗغبى. ػ٤ِٔخ

 رق اُٜب د ٝرو٤٘ب اُٜبئِخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ اَُؾبث٤خ ٝاُؾٍٞجخ الأش٤بء إٗزوٗذ فلٍ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ًج٤و رأص٤و

 ػ٠ِ ٣َبػل رؾٞلاا  ٣ٔضَ ؽ٤ش اُقلٓبد، رول٣ْ ك٢ عنه١ رـ٤٤و ٛٞ .Erdogan، 2021)) الاطط٘بػ٢ ٝاُنًبء أُؾٍٔٞ

 ٍٝوػخ اُقلٓبد كحعٞ رؾ٤َٖ ك٢ اُزؾٍٞ ٛنا ٣َْٜ ٗشطخ. ٓغزٔؼبد ث٘بء إ٠ُ ثبلإػبكخ ٝاُز٘بك٤َخ، الاٍزلآخ رؾو٤ن

-Al) ػوفٝ ٝاُقلٓبد. أُ٘زغبد اثزٌبه ك٢ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ٣ؼزٔل ٗٔٞمط ٗؾٞ أُ٘ظٔبد اٗزوبٍ ػ٤ِٔخ إٗٚ رول٣ٜٔب.

Mutref.2020) ٍٝٞإٗزبط ٓغبلاد ك٢ فظٞطب اُزو٤ِل١، اُجشو١ ثبُؼَٔ ا٤ُ٥خ الأٗظٔخ اٍزجلاٍ ػ٤ِٔخ ٛٞ اُوه٢ٔ اُزؾ 

 رؾ٣َٞ ػ٤ِٔخ رزٔضَٝ اُجشو٣خ. أُٞاهك ٝر٣ٌٖٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ رـ٤٤واد إ٠ُ ٣ؤك١ اٝٛن ٝاُزله٣ج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُقلٓبد

 ٓ٘لظِخ ث٤بٗبد ٝؽلاد ك٢ ر٘ظ٤ٜٔب فلٍ ٖٓ ٓؼٜب، اُزؼبَٓ ٖٓ اُؾبٍٞة ر٤ٌٖٔ ك٢ هه٤ٔخ ط٤ـخ إ٠ُ أُطجٞػخ أُٞاك

(Bytes.) ػجو إربؽزٜب أٝ ك٣َي، اُٜبهك أعٜيحٝ أُٔـ٘طخ الأهواص ٓضَ كاف٤ِخ رقي٣ٖ ٍٝبئؾ ػ٠ِ رقي٣ٜ٘ب ٣ََٜ ٛنا 

 رؼزٔل أػٔبٍ طئمٗٔ إ٠ُ اُشوًبد ثٜب ر٘زوَ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ثأٗٚ (3331، اُغجٞه١) ا٤ُٚ ٝأشبه (.3334 الله )عبة الإٗزوٗذ

 ٝكوص عل٣لح ر٣َٞو٤خ ه٘ٞاد رٞك٤و ػٖ كؼلا  أُولٓخ، د ٓب ٝاُقل أُ٘زغبد ٝاثزٌبه رط٣ٞو ُلػْ اُوه٤ٔخ اُزو٤٘بد ػ٠ِ

 ٓزٔضِخ اُغل٣لح اُوه٤ٔخ اُزو٤٘بد اٍزؼٔبٍ ثبٗٚ ٣ٝٞطق فلٓبد. أٝ ٍِؼاب ًبٗذ ٍٞاء أُولٓخ، أُ٘زغبد ه٤ٔخ ٖٓ ري٣ل َػٔ

 ٓضَ اُوئ٤َخ الاػٔبٍ رؾ٤َٖ اعَ ٖٓ أُلٓغخ( الأعٜيح اٝ ٝاُزؾ٤ِلد اُ٘وبٍ اُٜبرق أٝ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ )ٍٝبئَ ثـ

 (.3332 ،اُـ٢٘ )ػجل الاػٔبٍ طئمٗٔ بءاٗش أٝ اُؼ٤ِٔبد ٝرج٤َؾ اُؼٔلء، رغوثخ

  انرلمٓ انزحُل أٌمٕخ ثبوٕبا:

ا اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼل    ٤َٓو ثشٌَ اُقلٓبد رول٣ْ ك٢ ٣َْٜ ؽ٤ش ٝٓٞظل٤ٜب، ٝٓؤٍَبرٜب اُلُٝخ رط٣ٞو ك٢ ؽ٣ٞ٤اب ػ٘ظوا

 اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٤ٔٛخا رؾل٣ل ٣ٌٖٝٔ واءادالإع إرٔبّ اٗزظبه ك٢ ؽ٣ِٞخ ٍبػبد ُوؼبء اُؾبعخ ٣ِـ٢ ٓٔب ٝكؼبٍ، ٍَٜٝ

 الار٢: اُ٘ؾٞ ٝػ٠ِ اُ٘وبؽ ٖٓ ثغِٔخ

 ٝر٘ظ٤ٜٔب. اُزشـ٤ِ٤خ اٌُلبءح عٞكح رؾ٤َٖ .1

 أُولٓخ. ُِقلٓبد اُغٜٔٞه هجٍٞ ٣ؼيى ٓٔب ٝإثلاػ٤خ، ٓجزٌوح فلٓبد ُزول٣ْ كوص فِن .3

 ُِغٜٔٞه. أُزبؽخ اُقلٓبد ػ٠ِ ُِؾظٍٞ الإعواءاد رج٤َؾ .2

 الارغبٛبد ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ ٣َبػلْٛ ٓٔب اُوه٤ٔخ، اُؼ٤ِٔبد فلٍ ٖٓ ُؼٔلءٝا أُٞظل٤ٖ ٓغ أُظلاه٤خ ػ٠ِ اُؾلبظ .4

 اُغل٣لح. اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 عٞكح ٝرؾ٤َٖ الأكاء ٓواهجخ ػ٠ِ أُؤٍَبد ك٢ اُوواه ٓزقن١ رؼ٤ٖ اُز٢ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ٖٓ ٛبئِخ ٤ًٔبد رٞك٤و .0

 اُقلٓبد.
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 ٝالاٍزوار٤غ٤بد. الأٛلاف ٝرؾل٣ل واهاداُو ئمارق ٣ََٜ ٓٔب ٝأُؼِٞٓبد، اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ر٤ََٜ .6

 ٝالأع٘ج٤خ. أُؾ٤ِخ الاٍزضٔبهاد عنة .7

 .(3333 ،ٝافوٕٝ )هشٞإ ٝاُؼٔلء أُؤٍَبد ػ٠ِ ٝاُزٌب٤ُق ٝاُغٜل اُٞهذ رٞك٤و .8

 انرلمٓ انزحُل رطجٕك مؼُلبد -ثبنثبا:

 ػٖ اُ٘برغخ أُؼِٞٓبد أٖٓ ٓقبؽو ٖٓ ناُوِ إ٠ُ ثبلإػبكخ اُوه٢ٔ، اُزؾٍٞ ثوآظ ه٤بكح ػ٠ِ اُوبكهح اٌُلبءاد ٗوض ٣ؼل   .1

 اُج٤وٝهواؽ٤خ اُزؾل٣بد ٛنٙ إ٠ُ رؼبف ًٔب اُز٘ل٤ن. ٗغبػ رؼ٤ن اُز٢ اُزؾل٣بد أثوى ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اٍُٞبئَ اٍزؼٔبٍ

 أُزشلكح. اُلاف٤ِخ ٝالأٗظٔخ أُلوؽخ

 الاهزظبك١، اُلوو ٓضَ ُؼٞآَ ٗز٤غخ ٝمُي هه٤ٔخ، ث٤بٗبد هٞاػل لإٗشبء ًبف   ٝإٗزبع٢ فجوار٢ ٗظبّ إ٠ُ أُؤٍَبد رلزوو .3

ب ٛ٘بى إٔ ًٔب اُؼبّ. الاٍزوواه ٝاٗؼلاّ اُزؼ٤ِْ، َٓزٟٞ طؼق  أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلىٓخ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ك٢ ٗوظا

 (.3333 ،)اُجِٞش٤خ أُغبٍ ٛنا ك٢ اٌُبك٤خ أُٜبهاد م١ٝ أُٞظل٤ٖ هِخ إ٠ُ ثبلإػبكخ ٝالارظبلاد،

ا   انرلمٓ ُلانزح مزطهجبد :راثؼب

 اُؾٌٞٓخ إٌٓب٤ٗبد رٞكو ٖٓ وؿْبُك اُوه٢ٔ. اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ ك٢ الأْٛ اُؼ٘ظو اُجشو٣خ أُٞاهك رؼل اُجشو٣خ: أُٞاهك .1

 ٝأُٞظل٤ٖ أُٞاؽ٤ٖ٘ هجَ ٖٓ اٍزـلُٜب ٣زْ ُْ اإم كبئلح أ١ رؾُون ُٖ الإٌٓب٤ٗبد ٛنٙ كئٕ ًج٤و، ثشٌَ الإٌُزو٤ٗٝخ

 ري٣ٝل اُؼوٝه١ ٖٓ اُوه٢ٔ، اُزؾٍٞ ٖٓ اٍزلبكح أهظ٠ ُزؾو٤نٝ ا٤ُٜ٘ٔخ. أٝ ظ٤خاُشق رؼبٓلرْٜ ك٢ ٍٞاء ٝاُؼٔلء،

 ك٢ ٤ٍَْٜ ثلٝهٙ ٛنا أُؼِٞٓبد. رو٤٘خ ك٢ ٓزقظظ٤ٖ فلٍ ٖٓ ٝمُي ٝٛبٓخ، أٍب٤ٍخ ٓؼِٞٓبر٤خ ثضوبكخ اُؼب٤ِٖٓ الأكواك

 اُزؾٍٞ ُزؾو٤ن الاٍزؼلاك ُٝل٣ٜب ٤ٗخالإٌُزوٝ اٍُٞبئَ ٓغ اُزؼبَٓ ػ٠ِ هبكهح ٝٓجلػخ، ٝٓلهثخ ٓؤِٛخ ثشو٣خ ًٞاكه إػلاك

 كؼبٍ. ثشٌَ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٞظ٤ق اُوه٢ٔ

 ا٤ُ٥خ اُؾٞا٤ٍت أعٜيح ٓضَ رٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝأكٝاد ٍٝبئَ ٖٓ أُؤٍَخ رٔزٌِٚ ٓب اُزؾز٤خ اُج٤٘خ رشَٔ - اُزؾز٤خ: اُج٤٘خ .3

 أُؾٍٔٞ. ٝاُٜبرق اُؾبٍٞة ػجو أُزبؽخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزطج٤وبد

 ٓضَ كو٣لح، ثقظبئض رز٤ٔي اُز٢ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغٔٞػبد إ٠ُ رش٤و ثٜب: أُورجطخ اُزؾ٤َِ ٝأكٝاد اُؼقٔخ داُج٤بٗب .2

 ٝرجب٣ٜ٘ب، اُٞاػؼ، ٝر٘ٞػٜب أُؼبُغخ، ثَوػخ اُج٤بٗبد ٛنٙ رز٤ٔيٝ اُزو٤ِل٣خ. اُج٤بٗبد ثأٗٞاع ٓوبهٗخ اٌُج٤و اُؾغْ

 اؽز٤بعبد رِج٤خ ػ٠ِ هبكهح أٜٗب ًٔب هظ٤وح. ى٤٘ٓخ كزواد ك٢ ؼب٢ُاُ ٝرلاُٜٝب إٗزبعٜب َُٔز٣ٞبد ٗز٤غخ ٝمُي ٝٓظلاه٤زٜب،

ا  كؼبلاا  رؾ٤ِلا  رزطِت اُج٤بٗبد ٛنٙ إٔ أُؤًل ٖٓٝ اُوواهاد. ئمارق ػ٤ِٔخ ٝكػْ أُظِؾخ أطؾبة  هجَ ٖٓ ٝٓ٘زظٔب

 (.3333 أ٤ٓوْٛ، ؛3333 )اُجِٞش٤خ، ٓزقظظ٤ٖ

 ٝإعواءاد ٤ٍبٍبد رزؼٖٔ اُوه٢ٔ، ُِزؾٍٞ كؼبُخ رو٤٘خ ث٤٘خ إٗشبء رشَٔ أُؤٍَخ: كافَ أُزبؽخ اُؼَٔ آ٤ُبد ٓؼوكخ .4

 ٣ٞػؼ أُؼبُغخ ٝاُج٤بٗبد أُزطٞهح ٝاُزطج٤وبد اُلىٓخ اُزو٤٘بد ٓغ ٣ز٘بٍت ثٔب ٝػ٤ِٔبرٜب، أُؤٍَخ أٗشطخ رـط٢

 .اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٓزطِجبد اكٗبٙ اُشٌَ
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 انؼبنمٓ اللزصبدْ انمىزذِ حطت انرلمٓ انزحُل مزطهجبد (1) شكم

 انمُظفٕه ثٕبوبد حمبٔخ فٓ َأثري انرلمٓ انزحُل - انثبوٓ: انمجحث

ا ٣ؤك١ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ب كٝها أ  ؽو٣وخ ػ٠ِ ث٘بءا  ٍِج٢ أٝ إ٣غبث٢ رأص٤و ُٚ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ إم أُٞظل٤ٖ، ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ك٢ ٜٓ

 اُز٢ اُٞطٍٞ ك٢ اُزؾٌْ ٝأٗظٔخ اُزشل٤و رو٤٘بد ٓضَ ٓزطٞهح ؽِٞلاا  اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ٞكو الإ٣غبث٢، اُغبٗت ٖٓ ر٘ل٤نٙ.

 الإعواءاد رطج٤ن ٣زْ ُْ اإم أُقبؽو ى٣بكح إ٠ُ ٣ؤك١ كول اَُِج٢، اُغبٗت ٖٓ أٓب ِٓؾٞظ. ثشٌَ اُج٤بٗبد أٓبٕ رؼيى

 عل٣لح هه٤ٔخ أٗظٔخ ػ٠ِ الاػزٔبك ٗز٤غخ اُزَو٣ت أٝ ُلفزوام ػوػخ أًضو اُج٤بٗبد رظجؼ إٔ ٣ٌٖٔ ؽ٤ش ثؼ٘ب٣خ، اُلىٓخ

 ًبك٤خ. ٔب٣خؽ رٞك٤و كٕٝ

 اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ إ٣غبث٤بد اٝلاا:

 اُٞطٍٞ، ك٢ اُزؾٌْ ٝأٗظٔخ اُزشل٤و ٓضَ ٓزطٞهح رو٤٘بد ٖٓ الاٍزلبكح إٌٓب٤ٗخ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ٞكو اُج٤بٗبد: أٓبٕ رؼي٣ي .1

  ثٚ. أُظوػ ؿ٤و اُٞطٍٞ ٖٓ اُج٤بٗبد ؽٔب٣خ ك٢ ٣َْٜ ٓٔب

 إ٤ُٜب اُٞطٍٞ ػ٤ِٔبد ٣غؼَ ٓٔب أًجو، ثٌلبءح ٝرقي٣ٜ٘ب اُج٤بٗبد ر٘ظ٤ْ اُوه٤ٔخ الأٗظٔخ رز٤ؼ اُج٤بٗبد: إكاهح رؾ٤َٖ .3

 ٝكهخ. ٍُٜٞخ أًضو ٝإكاهرٜب

 ٣وَِ ٓٔب اُٞهه٤خ، اُٞصبئن اٍزؼٔبٍ إ٠ُ اُؾبعخ ٖٓ رو٤َِ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣َْٜ اُٞهه٤خ: أَُز٘لاد ػ٠ِ الاػزٔبك رو٤َِ .2

 .خأُبك٣ اٍُٞبئَ فلٍ ٖٓ اُج٤بٗبد رَوة أٝ كولإ ٓقبؽو ٖٓ

ا:  اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٍِج٤بد صب٤ٗب

 ٣ٔضَ ٓب ٝٛٞ اُٜبٓخ، اُج٤بٗبد ػ٤بع إ٠ُ رؤك١ هل كولاٜٗب أٝ اُوه٤ٔخ الأعٜيح رؼطَ ػٖ اُ٘بعٔخ الأػواه اُج٤بٗبد: كولإ .1

ا رؾل٣اب  ٍغلرْٜ. ػ٠ِ ٝاُؾلبظ أُٞظل٤ٖ ُقظٞط٤خ ًج٤وا

 ك٢ رَُْٜ أفطبء ٣َجت هل اُوه٤ٔخ الأٗظٔخ ٓغ ُِزؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ُلٟ أُ٘بٍت اُزله٣ت ؿ٤بة اٌُبك٢: ؿ٤و اُزله٣ت .3

 ٓوظٞكح. ؿ٤و ثطو٣وخ كولاٜٗب أٝ اُج٤بٗبد رَو٣ت
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 اُج٤بٗبد اٍزـلٍ ك٢ ٣زَجت هل أُٞظل٤ٖ هجَ ٖٓ اُوه٤ٔخ الأكٝاد ٓغ أَُؤٍٝ ؿ٤و اُزؼبَٓ ا٤َُِْ: ؿ٤و ٍزؼٔبٍالا .2

 .ُِزلػت رؼوػٜب أٝ كولاٜٗب ٓقبؽو ٖٓ ٣ي٣ل ٓٔب طؾ٤ؾخ، ؿ٤و ثطوم

ا:ث  َارشفزٍب انجٕبوبد حمبٔخ مفٍُو  -بنثب

 ٝاُزِق اُلول ٖٓ اُؾَبٍخ أُؼِٞٓبد ؽٔب٣خ إ٠ُ رٜلف اُز٢ الأ٤٘ٓخ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُؼ٤ِٔبد ٓغٔٞػخ ٢ٛ اُج٤بٗبد ؽٔب٣خ

 أُٔبهٍبد إ٠ُ ثبلإػبكخ ٝالأكٝاد، اُؾٔب٣خ ثوآظ ٓضَ اُزو٤٘خ اُزلاث٤و رزؼٖٔ ٢ٛٝ .ٍزؼٔبٍالا ٍٝٞء ٝالافزوام

 ٖٓ الأكواك فظٞط٤خ ؽٔب٣خ أٛلاكٜب أْٛ ٖٓ ٣ٝؼل ُِج٤بٗبد ٝاُزٞاكو ٝاُزٌبَٓ اَُو٣خ رؼٖٔ اُز٢ ٝا٤َُبٍبد ز٘ظ٤ٔ٤خاُ

ا  ٝرظ٣ٞوٛب آ٤ُب اُٞصبئن ع٤ٔغ أهشلخك .اُشقظ٤خ ث٤بٗبرْٜ إ٠ُ ثٚ أُظوػ ؿ٤و اُٞطٍٞ ٓ٘غ فلٍ  عٜبى ثٞاٍطخ هه٤ٔب

 اُجؾش ؽوٍٞ ثؾَت ، ٝهذ ثأٍوع أَُز٘ل اٍزلػبء ػ٤ِٔخ ٣ََٜ ٌَثش َٓز٘ل ًَ ث٤بٗبد اكفبٍ ٣زْ صْ اُؼٞئ٢ أُبٍؼ

 ًٝنُي اُؾ٤ٌٓٞخ اُلٝائو ك٢ آ٤ُب اُٞصبئن ٝاٍزوعبع ؽلع ٍٝبئَ ثأٗٚ ُلأهش٤ق آفو ف رؼو ٝك٢ ، اكهاعٜب رْ اُز٢

 ٍٞةاُؾب ماًوح اٍزؼٔبٍ م ؽو ػٖ ٝاهشلزٜب خ٣اُؼوٝه ٝاُٞصبئن أَُز٘لاد ُؾلع ٣خرو٤ِل ؿ٤و اٍب٤ُت اٍزؼٔبٍ

 ٝاٍزوعبع ٝؽلع فيٕ ثوٓغ٤بد و٣رطٞ ٝ اُوه٤ٔخ اُناًوح ٍٝؼخ ُؾلعا ٤ٌٓ٘خ هرطٞ ٓغ اُغل٣ل الأٍِٞة ٛنا و٣ٝرطٞ

 ٝاُ٘ظْ الأعٜيح اٍزؼٔبٍ ثأٜٗب الإٌُزو٤ٗٝخ الأهشلخ رؼوف ٔبً (3331، )اُغبه١ ٝأَُز٘لاد ٝاُٞصبئن أُؼِٞٓبد

  (.٤ُٔ،3333بء ) الإٌُزو٢ٗٝ ٌَثبُش اُٞصبئن ٝاٍزوعبع ٝٓؼبُغخ فيٕ ك٢ الإٌُزو٤ٗٝخ

ا   الإٌُزو٤ٗٝخ( )الأهشلخ اُج٤بٗبد ٝؽٔب٣خ ؽلع ا٤ٔٛخ :هاثؼب

 ،الاؿٞاد) اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُلٝائو أُؤٍَبد هجَ ٖٓ اػزٔبكٛب ػ٘ل الإٌُزو٤ٗٝخ الأهشلخ ثٜب رزظق ٝكٞائل ٣بٓيا ػلح ٛ٘بُي 

 -ثب٥ر٢:  ٝطلٜب ٌٖٝٓٔ (3333

 ُزؼوػٜب ٗز٤غخ ٝاُلولإ ُِزِق الأطٍٞ رؼوع ؽبُخ ك٢ ُٜب اؽز٤بؽ٤خ َٝٗـ ل٣َث ٝػبء رٞك٤و فلٍ ٖٓ اُٞصبئن ؽلع .1

 ٍزؼٔبٍالا ٍٝٞء أَُز٘لاد ٝػ٤بع اُؼبهح ٝاُؾشواد ٝاُؾوائن ٝاُـجبه اُوؽٞثخ ٓضَ ثشو٣خ أٝ ؽج٤ؼ٤خ ػٞآَ لأ١

 ٝؿ٤وٛب. ٝاَُوهخ

 ٝالاٍزوعبع اُقيٕ ٓغ ثبُٔوبهٗخ ُْٜ اُقلٓخ ّ رول ك٢ ٝاَُوػخ أُِلبد ػٖ اُجؾش ك٢ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٝاُغٜل اُٞهذ رٞك٤و .3

 اُزو٤ِل١.

 )اُوهْ، ٓضَ اٌُزو٤ٗٝب، أُؾلٞظخ الإربؽخ ٗوبؽ ٝرٞؽ٤ل رؼلك فلٍ ٖٓ أَُز٘لاد اٍزوعبع ك٢ ٝاَُوػخ اَُُٜٞخ .2

 .ُِٔ٘طوخ اُغـواك٢ أُٞهغ الإطلاه، عٜخ اُي٢٘ٓ، اُزَََِ أُٞػٞع،

 .الإٌُزو٤ٗٝخ( اُؾٌٞٓخ ثبرغبٙ ٤ُخأٝ ًٔوؽِخ الأػٔبٍ ك٢ اُٞهم اٍزؼٔبٍ رو٤َِ .4

 .َُِٔز٘لاد اُوه٢ٔ اٝ أُبك١ اُزلػت ٖٓ ٓ٘غ ٝثنُي أُؼِٞٓبد ٍوهخ ٓقبؽو ٖٓ ٣وَِ .0

 .ٓز٘ٞػخ ٍٝبئؾ ٝػ٠ِ ٓ٘ز٤ٜخ، ؿ٤و ثأػلاك ُِٞصبئن َٗـ رٞك٤و .6

 .الاٍزؼٔبٍ ًضوح ثَجت الأط٤ِخ اَُ٘ـ رلٛٞه ٖٓ ٝروَِ رؤفو .7

ا:   الإنكزرَوٓ الرشٕف مشرَع وشُء ػهّ ضبػذد انزٓ انؼُامم  -خبمطب

 ٍٝاُزؾٞ الأهشلخ ثٔشوٝػبد ُِو٤بّ أُؼِٞٓبد ٝٓؤٍَبد ُلأهش٤لبد ٓؾلياد شٌِذ اُز٢ اُؼٞآَ ٖٓ اُؼل٣ل ٣ٞعل

 ٢ِ٣: ٓب اُؼٞآَ ٛنٙ ٖٝٓ اُوه٢ٔ
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 ٖٓ اُؼل٣ل ظٜود ًٝٔب أُؼِٞٓبد ٓظبكه ٖٓ الأٗزوٗذ ؼل٣ ؽ٤ش ولٜٓب٣ اُز٢ ٝاُقلٓبد اٌُج٤وح ٝآٌب٤ٗبرٚ الأٗزوٗذ .1

 ٓقزظواد. اٝ ثج٤ِٞعواك٤ب ث٤بٗبد ٓغوك اٝ ًبٓلا  ٗظب ٍٞاء أُؼِٞٓبد ٖٓ ٛبئلا  ًٔب رولّ اُز٢ أُٞاهغ

 ٜٓ٘ب. ٝالاٍزلبكح ٓؼٜب ٝاُزؼبَٓ َُِٔزل٤ل٣ٖ رٞك٤وٛب ُيّٝٝ الإٌُزو٤ٗٝخ أُؼِٞٓبد ٌٔبٗخث ٞػ٢اُ .3

 رلثو أُؼِٞٓبد أُؤٍَبد ٝػغ ك٢ ج٤وً ٌَثش ٜٔذأٍ أُؼِٞٓبد ٝٗظْ اُؾبٍٞة ٓغبٍ ك٢ ؽظِذ اُز٢ اُزطٞهاد .2

 رٔزٌِٜب. اُز٢ أُؼِٞٓبد ُٔظبكه اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ك٢

 إ٠ُ أكد الأٍجبة ٛنٙ ًَ أُؤ٤ِٖٛ أُٞظل٤ٖ ٝعٞك ٝهِخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُطِت ٝر٘ب٢ٓ اُجبؽض٤ٖ ػلك ك٢ اٌُج٤وح اُي٣بكح .4

 ًٕٞ ٝهل ُٜب، اُؾٍِٞ ٝا٣غبك ٓؼٜب اُزؼبَٓ عتٝ يُنُ أُؼِٞٓبد، ٓؤٍَبد آبّ ٝأُشبًَ اد اُظؼٞ ٖٓ اُؼل٣ل ظٜٞه

 .ُٜب ؽَ الإٌُزو٤ٗٝخ غ٣ٝأُشبه اُزغبهة ثلا٣خ

 

 

 النكزرَوٓ الرشٕف مكُوبد ُٔضح (2) شكم

ا :  انذراضبد انطبثمخ  -ضبدضب

 " . ثهذٔخ انطفٕهخ انكجرِ  انزحُل انرلمٓ َرأثٕري ػهّ أداء انمُظفٕه ( "2024انؼذٔىبد . -1

ٍخ ه٤بً ٝرؾ٤َِ رأص٤و اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِل٣خ اُطل٤ِخ اٌُجوٟ. شَٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ر٘بُٝذ اُلها

ٜب، رْ إػلاك اٍزج٤بٕ ًأكاح ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجِل٣خ ٝٓ٘بؽوٜب الإكاه٣خ اُقٌٔ. ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝافزجبه كوػ٤بر

ب، ؽ٤ش ًبٗذ ػلك الاٍزج٤بٗبد اُظبُؾخ  ٤ٗ173خ ثِؾ ؽغٜٔب خ ُغٔغ اُج٤بٗبد. أعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓلاهئ٤َ شقظا

ػلح أٍب٤ُت إؽظبئ٤خ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٓضَ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد  اٍزؼٔبٍاٍزج٤بٗاب. رْ  163ُِزؾ٤َِ 

ٝعٞك  إ٠ُُلهاٍخ ٓؼبَٓ صجبد ًوٝٗجبؿ أُلب ُزو٤٤ْ ٓظلاه٤خ الأكاح. رٞطِذ ا إ٠ُأُؼ٤به٣خ َٝٗت الإعبثبد، ثبلإػبكخ 

ا ٓؼ٣ٞ٘اب إ٣غبث٤اب α≤  3.30اهرجبؽ إ٣غبث٢ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ، ٝأظٜود ًنُي رأص٤وا

ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِل٣خ اُطل٤ِخ اٌُجوٟ. ًٔب أًلد اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ اُلػْ اُ٘ل٢َ ك٢ رو٤َِ اُؼـٞؽ 

 أُٞظلٕٞ.ٜب اُوه٤ٔخ اُز٢ هل ٣ٞاعٜ

2-    (victoria ،al et ،2020  ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُز٢ أعواٛب ػ٠ِ رأص٤و اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ أهثغ )

ب كٔب كٞم، ٓٞىػ٤ٖ ػ٠ِ ٓ٘بؽن أه٣ٌٞ٣جب،  30ٓٞظلاب رجِؾ أػٔبهْٛ  230شوًبد رأ٤ٖٓ ك٢ ث٤وٝ، ؽ٤ش شِٔذ اُؼ٤٘خ  آ ػب

ُوه٢ٔ ف٤ٞ. أظٜود ٗزبئظ اُجؾش إٔ رطج٤ن رغوثخ فلٓخ اُؼٔلء اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزؾٍٞ اًٞىًٞ، إ٤ٌ٣زًٞ، ٤ُٔب، ربً٘ب ٝروٝ

ٍبْٛ ثشٌَ إ٣غبث٢ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٜبّ ٝالأكاء ا٤َُبه٢ ُِٔٞظل٤ٖ، كٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ رأص٤و ػ٠ِ اَُِٞى اَُِج٢. ٣زج٤ٖ 
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ا عٞٛو٣اب ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ ٝا٤َُبه٢ كٕٝ الإشبهح  أ١ رـ٤٤واد ػ٠ِ اَُِٞى  إ٠ُإٔ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٣ِؼت كٝها

 .ُلهاٍخ ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ٤ًٍِٞخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜبأُؼبًٌ ُلٟ أُٞظل٤ٖ. اػزٔلد ٛنٙ ا

( الأٍئِخ اُوئ٤َ٤خ أُزؼِوخ ثزأص٤و اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ اُغبٓؼبد، ثٜلف كْٜ ؽج٤ؼخ ٛنا 3331كهاٍخ) اُؾب٢ٍ .  -3

ػوع اٍزٌشبف ٝ إ٠ُكهاٍخ ػلهزٚ ثزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. ًٔب ٍؼذ  إ٠ُاُزؾٍٞ ٝٓزطِجبرٚ ٝآ٤ُبرٚ، ثبلإػبكخ 

الارغبٛبد اَُِج٤خ ٝالإ٣غبث٤خ أُورجطخ ثٚ. ٝهل أٝػؾذ اُلهاٍخ إٔ ٖٓ أثوى اُزؾل٣بد اَُِج٤خ رٌٖٔ ك٢ ٗوض أُؼِٞٓبد 

 إ٠ُاٌُبك٤خ ؽٍٞ ٓشبه٣غ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ كافَ اُغبٓؼخ، ٝػلّ هلهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ُلػْ اُز٤ٔ٘خ، 

الإٌُزو٢ٗٝ. ٝؽز٠ ك٢ اُؾبلاد اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رطج٤ن ٛنٙ الأٗظٔخ، ؿبُجاب ٓب ٣ٌٕٞ عبٗت ٓؾلٝك٣خ رٞظ٤ق أٗظٔخ اُزؼِْ 

 ٜب كٕٝ رؾو٤ن الاٍزلبكح أُض٠ِ ٜٓ٘ب.اٍزؼٔبُ

  نهذراضخ انؼمهٓ دبوتان -انفصم انثبوٓ : 

 انذراضخ ػٕىخ لأفراد انذٔمغرافٕخ انمزغٕراد -1

 ٍ٘ٞاد ٓلٙ اُزؼ٢ٔ٤ِ، أَُزٟٞ اُؼٔو. الاعزٔبػ٤خ، اُؾبُخ )اُغٌ٘، اُلهاٍخ ػ٤٘خ لأكواك اُل٣ٔـواك٤خ أُزـ٤واد ٣ٞػؼ

  اُٞظ٤ل٢( اُؼ٘ٞإ اُقلٓخ،

 ( َصف انمزغٕراد انذٔمغرافٕخ لأفراد ػٕىخ انذراضخ1خذَل )

 انمئُٔخ وطجخ انزكرار انفئخ انمزغٕر د

 

 %21.9 7 ركر اندىص 1

 % 78.1  25 اوثّ

 100 32 انمدمُع

 %21.9 7 ةأػس  الخزمبػٕخ انحبنخ 2

 % 78.1  25 مزسَج

 100 32 انمدمُع

  3.1 1 الإػذادٔخ انزؼهٕمٓ انمطزُِ 3

 21.9 7 دثهُو

 59.4 19 ثكبنُرُٔش

 15.6 5 ػهٕب دراضبد

 100 32 انمدمُع

 0 0 29-20 انؼمر 4

30-39 12 37.5 

40-49 9 28.12 
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50-60 11 34.38 

 100 32 انمدمُع

 12.5 4  30 – 20 انخذمخ ضىُاد يمذ 5

31 – 40  7 21.9 

41 – 50 11 34.4 

 31.2 10 فأكثر 51 مه

 100 32 انمدمُع

6 

 

 3.1 1 مجرمح  انُظٕفٓ انؼىُان

 37.5 12 ادارْ

 0 0  ثٕبوبد مذخم

 59.4 19 أخرِ

 100 32 انمدمُع

 

 اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك ٖٓ َُِٔزغ٤ج٤ٖ اُل٣ٔـواك٤خ ُِٔزـ٤واد )الاؽظبئ٢( اُٞطل٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ إ٠ُ (1) اُغلٍٝ ٣ش٤و

 أؿِت إ ٣ج٤ٖ ٝٛنا الاٗبس ٖٓ ْٛ %(78.1) ٝاَُ٘جخ اُنًٞه ٖٓ ْٛ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك ٖٓ %(31.9) إ ٣زؼؼ ؽ٤ش

 ٖٓ ْٛ (31.9)% َٚٝٗج أُزيٝع٤ٖ ٖٓ ْٛ %(78 1). َٗجخ إ اُلهاٍخ ٗزبئظ ث٤ٖ ًٔب الاٗبس. ٖٓ ْٛ اُلهاٍخ ٓغزٔغ

 ْٛ %(2.1) َٗجخ اُ٘زبئظ ث٤٘ذ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبَُٔزٟٞ ٣زؼِن ك٤ٔبٝ أُزيٝع٤ٖ. ٖٓ ْٛ اُلهاٍخ ػ٤٘خ اؿِت ٣ؼ٢٘ ٓٔب ػياة

 شٜبكح ؽِٔخ ٖٓ ْٛ اُؼ٤٘خ أكواك ٖٓ %(09.4) ٝإ اُلثِّٞ ؽِٔخ ٖٓ ْٛ (31.9) َٗجخ ٝإ الاػلاك٣خ شٜبكح ؽِٔخ ٖٓ

 ا٣ؼب ٓقزِلخ افزظبطبد ك٢ ٝاُلًزٞهاٙ أُبعَز٤و ؽِٔخ ٖٓ ْٛ %(10.6) َٝٗجخ خٓقزِل افزظبطبد ك٢ اُجٌبُٞه٣ًٞ

 23) ٖٓ اػٔبهْٛ رزواٝػ ٖٓٔ ْٛ اُؼ٤٘خ اكواك ٖٓٝ اُجٌبُٞه٣ًٞ. ؽِٔٚ ٖٓ ْٛ اُلهاٍخ ػ٤٘ٚ اكواك اؿِت إ ٣ؼ٢٘ ٓٔب

-03) اػٔبهْٛ رواٝػ ٖٝٓ (38.13) ثَ٘جخ (49-43) ٖٓ اػٔبهْٛ رزواٝػ ٖٓ ٝإ %(27.0) َ٘جخث ٍ٘ٚ(29 إ٠ُ ٍ٘ٚ

 َٗجٚ ٝإ ٍ٘ٚ (23-33) ٖٓ رزواٝػ %(13.0) َٗجٚ كبٕ اُقلٓخ ٍ٘ٞاد ٓلٙ ٣زؼِن ك٤ٔبٝ (..%24.28) ثَ٘جٚ (63

 (كأًضو 01 )ٖٓ ْٛ (21.3) َٗجٚ ٝإ (03 – 41) اػٔبهْٛ ْٛ (24.4) َٝٗجٚ ٍ٘ٚ( 43 – 21) ثأػٔبه ْٛ %(31.9)

 ثؼ٘ٞإ ْٛ (2.1%) َٗجٚ كبٕ اُٞظ٤ل٢ ثبُؼ٘ٞإ ٣زؼِن ك٤ٔبٝ .(03 – 41) ْاػٔبهٛ ٖٓ ْٛ اُؼ٤٘خ اكواك اؿِت ٣ؼ٢٘ ٓٔب

 اؿِت إ ٣ؼ٢٘ ٓٔب ٓقزِلخ ٝظ٤ل٤خ ػ٘ب٣ٖٝ ٖٓ ْٛ (09.4)% َٗجٚ ٝإ اكاه١ ثؼ٘ٞإ ْٛ (27.0)% ٝإ ٓجوٓظ ٝظ٤ل٢

 اُج٤بٗبد. ٝؽلع اهشلٚ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ٌُٖ ٓقزِلخ ٝظبئق ٖٓ ْٛ اُلهاٍخ ػ٤٘ٚ اكواك

  انذراضخ داحا ثجبد -ثبوٕبا 

 ٝػ٠ِ اُؼ٤٘خ اكواك كهعبد ػ٠ِ اُلهاٍخ اكاح صجبد ٖٓ اُزؾون ُـوع Cronbach Alpha ط٤ـخ ثزطج٤ن اُجبؽضخ هبٓذ

 ٣ؼل   (Alpha ≥ 0.60) ػ٠ِ اُؾظٍٞ إ الا ٓؾلكح ؿ٤و ػ٤ِٜب اُؾظٍٞ اُٞاعت اُو٤ٔخ ك٢ اُو٤بً هٞاػل إ ٖٓ اُوؿْ

 أُؼِٞٓبد اكواؽ ٝثؼل ("Sekaran ،2003) ٓوجٞلاا  آواا  ػبّ ثشٌَ الاَٗب٤ٗخٝ الاكاه٣خ ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ اُ٘بؽ٤خ ك٢

 اُضجبد ٓؼبَٓ ٗزبئظ ػ٠ِ اُؾظٍٞ رْ ُلفزجبه طبُؾخ اُـ٤و الاٍزٔبهح ٝاٍزجؼبك اُجبؽضخ ػ٤ِٜب ؽظِذ اُز٢ ٝاُج٤بٗبد

 .ٗزبئظ ٛنٙ ٣ج٤ٖ (3) ٝاُغلٍٝ اُلاف٢ِ
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 ( مؼبمم انثجبد انذاخهٓ )مؼبمم كرَوجبخ(2خذَل )                                             

 انفب (α) لٕمخ الثؼبد د

 0.898 انرلمٕخ انؼمهٕبد اداري  1

 0.919  انمؼهُمبد امه 2

 0.906  اندٍذ رُفٕر 3

 0.930 انُلذ رُفٕر 4

 0.913 ككم الضزجبوخ 5

 

 اؿواع رؾو٤ن ػ٠ِ ٝثولهرٜب ػب٢ُ صجبد ثٔؼبَٓ ػبٓخ ثظٞهح اُلهاٍخ اكاح رٔزغ ػ٠ِ اػلٙ اُلب ًوٝٗجبؿ ٓؤشواد ٝرلٍ

ا  اُلهاٍخ  .(Sekara) ٍ ٝكوب

ا :   َرحهٕهٍب وزبئح ػرض -ثبنثب

 انرلمٕخ الإدارح ثؼذ .1

 ثٔب ٝرج٤َطٜب، اُؾلع ػ٤ِٔبد ُزؾ٤َٖ اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُزو٤ٌ أُوًي١ عٜبى ٣َزقلّ َٛ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٖٓ ٝؿ٤وٛب الاطط٘بػ٢ ٝاُنًبء َُؾبث٤خا اُؾٍٞجخ اٍزؼٔبٍ ٣زؼٖٔ

 ( ُٔضح مزُضط انحطبثٓ َالوحراف انمؼٕبرْ ثؼذ الإدارح انرلمٕخ3خذَل )

 

 د

 الوحراف   انمزُضط انفمراد 

  انمؼٕبرْ

 مطزُِ 

  الأٌمٕخ

  انمررجخ

 هؽِخ إٗشبء إٌٓب٤ٗخ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ٞكو 1

 اؽلحٝ ٓ٘ظخ ػ٠ِ ُِٔٞظل٤ٖ ٓزٌبِٓخ هه٤ٔخ

 الإٗزوٗذ ػجو

 ٓزٍٞؾ 4 3.9 2.69

 اُزٞاطَ رؼي٣ي ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣َْٜ 2

 ٝالاٍزغبثخ

 ٓزٍٞؾ 4 3.91 2.69

 اُقلٓبد ٍوػخ ٖٓ اُوه٤ٔخ اُزو٤٘بد ري٣ل 3

 ًج٤و ثشٌَ ُِٔٞظل٤ٖ أُولٓخ

 ٓزٍٞؾ 3 3.93 2.97

 فلٓخ ػ٤ِٔبد اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ٞكو 4

 اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٓزٌبِٓخ

 ٓزٍٞؾ 2 3.93 2.7

 رو٤َِ ك٢ رَبػل اُلاف٤ِخ اُؼ٤ِٔبد ههٔ٘ٚ إٔ 5

  اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ اُزشـ٤َ رٌب٤ُق

 ٓورلغ 1 3.9 4.3

 أُؼ٤به١ ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ 

 اُؼبّ

2.81 3.389   
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 إم اُؼبّ َبث٢اُؾ أُزٍٞؾ ٓغ ثبُٔوبهٗخ (2.69 -4.3) ث٤ٖ ٓب رواٝؽذ اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ثإٔ ٣زؼؼ (2) اُغلٍٝ ٖٓ

 اُؼ٤ِٔبد ههٔ٘ٚ )إٔ ػ٠ِ ٗظذ ؽ٤ش الا٠ُٝ أُورجخ اؽزِذ ؽ٤ش (0) ُِلووح ًبٕ ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أػ٠ِ ٝإ (2.81) ثِؾ

 اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ٖٓ أػ٠ِ ٝٛٞ (4.3) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ إم اُؼَٔ( ث٤ئخ ك٢ اُزشـ٤َ رٌب٤ُق رو٤َِ ك٢ رَبػل اُلاف٤ِخ

 ٝاُغٜل ٝاُٞهذ رٌب٤ُق ٖٓ ٣وَِ أُؤٍَبد ك٢ اُؼَٔ اُج٤بٗبد ههٔ٘ٚ إ٠ُ ٣ش٤و ٝٛنا (3.9) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف اُؼبّ

 إٗشبء إٌٓب٤ٗخ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ٞكو) ٗظذ اُز٢ (3-1) ُِلوور٤ٖ ًبٕ ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أهَ ٝإ .أُٞظل٤ٖ هجَ ٖٓ أُجنُٝخ

 ٝالاٍزغبثخ( اُزٞاطَ رؼي٣ي ك٢ وه٢ٔاُ اُزؾٍٞ ٍبْٛ - الإٗزوٗذ ػجو ٝاؽلح ٓ٘ظخ ػ٠ِ ُِٔٞظل٤ٖ ٓزٌبِٓخ هه٤ٔخ هؽِخ

 َٓزٟٞ إٔ ٗلؽع ػبّ ٝثشٌَ (3.9) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف (2.69) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ إم اُواثؼخ أُورجخ اؽزِذ ؽ٤ش

 ػ٤٘خ اكواك اٍزغبثبد ك٢ ٓزٍٞؾ اُزشزذ إ اُغلٍٝ ٣ٝج٤ٖ اُقبَٓخ اُلووح ػلا ٓب ٓزٍٞطخ ًبٗذ اُلوواد ُغ٤ٔغ الا٤ٔٛخ

 كْٜ ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ اكواك ٗظو ٝعٜبد ك٢ اُزوبهة ٣ؼٌٌ ٓب ٝٛٞ ثلووارٚ اُوه٤ٔخ الإكاهح ٓزـ٤و ؽٍٞ اُلهاٍخ

 . اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ه٤ْ ك٢ اُزوبهة ا٣ؼب اُغلٍٝ ٣ٝش٤و ، أُٞظل٤ٖ اؽز٤بعبد

 انمؼهُمبد امه ثؼذ .2

 أُق٤ُٖٞ ُـ٤و اُٞطٍٞ اُظؼٞثخ ٖٓ رغؼَ اُز٢ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُزو٤ٌ أُوًي١ عٜبى ٣ٞكوٛب اُز٢ اُؾٔب٣خ ٓلٟ ٓب 

 .أُؾلٞظخ أُٞظل٤ٖ ٓؼِٞٓبد إ٠ُ

 ( ُٔضح مزُضط انحطبثٓ َالوحراف انمؼٕبرْ ثؼذ امه انمؼهُمبد4خذَل )

 الوحراف   انمزُضط انفمراد د

  انمؼٕبرْ

 مطزُِ

  الأٌمٕخ

  انمررجخ

 ث٤بٗبد فظٞط٤خ ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼَٔ 1

 ُْٜ أُولٓخ ثبُقلٓخ ُضوخا ٝرؼي٣ي أُٞظل٤ٖ

 ٓورلغ 3 1.1 4.39

 ًبِٓخ ؽٔب٣خ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُزو٤ٌ أُوًي١ عٜبى ٞكو٣ 2

 اُ٘ظبّ ُٜب ٣زؼوع هل اُز٢ اُووط٘خ ٖٓ

 ٓزٍٞؾ 2 3.76 2.81

 ُلٟ الأٓبٕ رٞهؼبد َٓزٟٞ ٖٓ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣وكغ 3

 ُل٣ْٜ اُضوخ ٣ٝؼيى أُٞظل٤ٖ

 ٓزٍٞؾ 2 3.91 2.81

 ث٤بٗبد فظٞط٤خ ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٢ٔ زؾٍٞاُ ٣ؼَٔ 4

 ُْٜ أُولٓخ اُقلٓخ ًلبءح ٝرؾ٤َٖ أُٞظل٤ٖ

 ٓورلغ 1 3.89 4.6

 اُقلٓبد رغبٙ أُٞظل٤ٖ شؼٞه اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼيى 5

  أُؾلٞظخ ُٔؼِٞٓبرْٜ ثبُؾٔب٣خ أُولٓخ

 ٓزٍٞؾ 4 3.96 2.0

   3.11 2.96 اُؼبّ أُؼ٤به١ ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ 

 

 ثِؾ إم اُؼبّ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ٓغ ثبُٔوبهٗخ (2.0 -4.6) ث٤ٖ ٓب رواٝؽذ اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ثإٔ ٣زؼؼ (4) اُغلٍٝ ٖٓ

 اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼَٔ) ػ٠ِ ٗظذ ؽ٤ش الا٠ُٝ أُورجخ اؽزِذ ؽ٤ش (4) ُِلووح ًبٕ ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أػ٠ِ ٝإ (2.96)

 أػ٠ِ ٝٛٞ (4.6) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ إم ُْٜ( أُولٓخ قلٓخاُ ًلبءح ٝرؾ٤َٖ أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد فظٞط٤خ ؽٔب٣خ ػ٠ِ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

2511 

 ؽٔب٣خ ٝا٤ٔٛخ اُوه٤ٔخ اُزؾٍٞ رطج٤ن ا٤ٔٛخ إ٠ُ ٣ش٤و ٝٛنا (3.89) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف اُؼبّ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ٖٓ

 رغبٙ ٖأُٞظل٤ شؼٞه اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼيى ) ٗظذ اُز٢ (0) ُِلووح ًبٕ ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أهَ ٝإ ٣ولٜٓب. اُز٢ اُقلٓبد

 (2.0) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ إم اُواثؼخ أُورجخ اؽزِذ ؽ٤ش ( أُؾلٞظخ ُٔؼِٞٓبرْٜ ثبُؾٔب٣خ أُولٓخ اُقلٓبد

 ٓورلؼخ ٝ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ رزواٝػ ًبٗذ اُلوواد ُغ٤ٔغ الا٤ٔٛخ َٓزٟٞ إٔ ٗلؽع ػبّ ٝثشٌَ (3.96) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف

 ٣ؼٌٌ ٓب ٝٛٞ ثلووارٚ أُؼِٞٓبد آٖ ٓزـ٤و ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ كاكوا اٍزغبثبد ك٢ ٓزٍٞؾ اُزشزذ إ اُغلٍٝ ٣ٝج٤ٖ

 ه٤ْ ك٢ اُزوبهة ا٣ؼب اُغلٍٝ ٣ٝش٤و ، أُؼِٞٓبد آٖ ٓزـ٤و ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ اكواك ٗظو ٝعٜبد ك٢ اُزوبهة

 . اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد

  اندٍذ رُفٕر ثؼذ .3

 ٌٖٓٔ. ٝهذ ثأٍوع الاٗغبى إ٠ُ اُؾبعخٝ اُغٜل رٞك٤و أ٤ٔٛخ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُزو٤ٌ أُوًي١ عٜبى ٣لهى

 ( ُٔضح مزُضط انحطبثٓ َالوحراف انمؼٕبرْ ثؼذ رُفٕر اندٍذ5خذَل )

 الوحراف  انمزُضط انفمراد  د

  انمؼٕبرْ

 

 مطزُِ

  الأٌمٕخ

  انمررجخ

 ٓوٗخ ػَٔ ث٤ئخ إٗشبء ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣َْٜ 1

 اُوٝر٤٘٤خ الاعواءاد افزظبه فلٍ ٖٓ

 اُج٤بٗبد ؽلع ك٢ أُطُٞخ

 مزُضط 3 0.80 3.9

 ك٢ ٝالإثلاع الاثزٌبه ٖٓ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ؼيى 2

 اُغٜل رو٤َِ فلٍ ٖٓ اُٞظ٤ل٢ اُؼَٔ ث٤ئخ

 أُٞظق ٖٓ أُطِٞة

 مررفغ 1 0.80 4.3

ا  اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ز٤ؼ 3  رغوثخ ٝرٞكو أػٔن كٜٔب

 ػ٠ِ ٝاؽلح ٓ٘ظخ ػجو ُِٔٞظق ٓزٌبِٓخ

 ك٢ ُٔطِٞةا اُغٜل رو٤َِ فلٍ ٖٓ الإٗزوٗذ

  الاٗغبى

 مررفغ 2 0.63 4.1

   0.80 4.1 اُؼبّ أُؼ٤به١ ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ 

 

 ثِؾ إم اُؼبّ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ٓغ ثبُٔوبهٗخ (2.9 -4.2) ث٤ٖ ٓب رواٝؽذ اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ثإٔ ٣زؼؼ (0) اُغلٍٝ ٖٓ

 ٖٓ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ )٣ؼيى ػ٠ِ ٗظذ ؽ٤ش الا٠ُٝ ورجخأُ اؽزِذ ؽ٤ش (3) ُِلووح ًبٕ ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أػ٠ِ ٝإ (4.1)

 (4.2) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ إم أُٞظق( ٖٓ أُطِٞة اُغٜل رو٤َِ فلٍ ٖٓ اُٞظ٤ل٢ اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ ٝالإثلاع الاثزٌبه

 كػْ ك٢ اُوه٤ٔخ اُزؾٍٞ رطج٤ن ا٤ٔٛخ إ٠ُ ٣ش٤و ٝٛنا (3.83) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف اُؼبّ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ٖٓ أػ٠ِ ٝٛٞ

 اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣َْٜ) ٗظذ اُز٢ (1) ُِلووح ًبٕ ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أهَ ٝإ .أُٞظق ػ٠ِ اُغٜل ٝرو٤َِ ٝالإثلاع الاثزٌبه

 اُضبُضخ أُورجخ اؽزِذ ؽ٤ش (اُج٤بٗبد ؽلع ك٢ أُطُٞخ اُوٝر٤٘٤خ الاعواءاد افزظبه فلٍ ٖٓ ٓوٗخ ػَٔ ث٤ئخ إٗشبء ك٢
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 ًبٗذ اُلوواد ُغ٤ٔغ الا٤ٔٛخ َٓزٟٞ إٔ ٗلؽع ػبّ ٝثشٌَ (3.83) ٓؼ٤به١ فٝثبٗؾوا (2.9) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ إم

 اُغٜل رٞك٤و ٓزـ٤و ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ اكواك اٍزغبثبد ك٢ ٓورلغ اُزشزذ إ اُغلٍٝ ٣ٝج٤ٖ الا٠ُٝ اُلووح ٓبػلا ٓورلؼخ

 ك٢ اُزوبهة ا٣ؼب اُغلٍٝ ٣ش٤وٝ ، اُغٜل رٞك٤و ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ اكواك ٗظو ٝعٜبد ك٢ اُزوبهة ٣ؼٌٌ ٓب ٝٛٞ ثلووارٚ

 .اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ه٤ْ

 انُلذ رُفٕر انجؼذ .4

 اُٞهذ رٞك٤و ٣ؼٖٔ ثٔب اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ اُقلٓبد ٖٓ ٤خاُ٘ٞػ ٝا٤َُطوح ُو٤ٌ أُوًي١ عٜبى ٓٞظل٢ اٍزلبكح ٍوػخ

 .أٌٖٓ ٓب أُطُٞخ الإعواءاد ٝافزظبه

 رُفٕر انُلذ( ُٔضح مزُضط انحطبثٓ َالوحراف انمؼٕبرْ ثؼذ 6خذَل )

 انمزُضط  انفمراد د

  انحطبثٓ

 الوحراف

  انمؼٕبرْ

 مطزُِ انمررجخ

  الٌمٕخ

 ٝالاٍزغبثخ اُزٞاطَ رؼي٣ي ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣َْٜ 1

 اُٞظ٤ل٢ أُغبٍ ك٢ أُٞظل٤ٖ ُقلٓخ اَُو٣ؼخ

 مررفغ 2 0.69 4.2

 رؾو٤ن ك٢ اُوه٤ٔخ اُقلٓبد ٓ٘ظبد اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣َْٜ 2

 اَُوػخ فلٍ ٖٓ ػب٤ُخ رشـ٤ِ٤خ ًلبءح

 مررفغ 3 0.88 4.1

 هه٤ٔخ فلٓخ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُزو٤ٌ أُوًي١ اُغٜبى ٣ولّ 3

 كٞه١. ثشٌَ إٗغبىٛب ٣ٌٖٔ

  مررفغ 1 0.88 4.12

    4.14 اُؼبّ أُؼ٤به١ ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ 

 

 إم اُؼبّ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ٓغ ثبُٔوبهٗخ (4.1 -4.13) ث٤ٖ ٓب رواٝؽذ اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ثإٔ ٣زؼؼ (6) اُغلٍٝ ٖٓ

 اُغٜبى ٣ولّ) ػ٠ِ ٗظذ ؽ٤ش الا٠ُٝ أُورجخ اؽزِذ ؽ٤ش (2) ُِلووح ًبٕ ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أػ٠ِ ٝإ (4.14) ثِؾ

 أػ٠ِ ٝٛٞ (4.13) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ إم كٞه١( ثشٌَ إٗغبىٛب ٣ٌٖٔ هه٤ٔخ فلٓخ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُزو٤ٌ أُوًي١

 .اٗغبى ك٢ ٝاَُوػخ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ رطج٤ن ا٤ٔٛخ إ٠ُ ٣ش٤و ٝٛنا (3.88) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف اُؼبّ ُؾَبث٢ا أُزٍٞؾ ٖٓ

 افزظبه فلٍ ٖٓ ٓوٗخ ػَٔ ث٤ئخ إٗشبء ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣َْٜ ) ٗظذ اُز٢ (1) ُِلووح ًبٕ ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أهَ ٝإ

 ٝثبٗؾواف (2.9) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ إم اُضبُضخ رجخأُو شـِذ ؽ٤ش ( اُج٤بٗبد ؽلع ك٢ أُطُٞخ اُوٝر٤٘٤خ الاعواءاد

 اُغلٍٝ ٣ٝج٤ٖ الا٠ُٝ اُلووح ٓبػلا ٓورلؼخ ًبٗذ اُلوواد ُغ٤ٔغ الا٤ٔٛخ َٓزٟٞ إٔ ٗلؽع ػبّ ٝثشٌَ (3.83) ٓؼ٤به١

 واكاك ٗظو ٝعٜبد ك٢ اُزوبهة ٣ؼٌٌ ٓب ٝٛٞ ثلووارٚ ٓزـ٤و ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ اكواك اٍزغبثبد ك٢ ٓورلغ اُزشزذ إ

 .اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ه٤ْ ك٢ اُزوبهة ا٣ؼب اُغلٍٝ ٣ٝش٤و اُغٜل، رٞك٤و ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ
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  انفرضٕبد اخزجبر راثؼبا:

 هكغ أٝ هجٍٞ ٓلٟ لافزجبه أُ٘بٍجخ الاؽظبئ٤خ الاٍب٤ُت بٍزؼٔبٍث اُلهاٍخ كوػ٤بد افزجبه اُلووح ٛنٙ ر٘بُٝذ

 SPSS الاؽظبئ٤خ اُؾيٓخ ثجوٗبٓظ الاٍزؼبٗخ فلٍ ٖٓ ٝأُزؼلك ٤َؾاُج الاٗؾلاه رؾ٤َِ فلٍ ٖٓ اُلهاٍخ كوػ٤بد

 ٢ِ٣: ًٔب ٝمُي

 - :الاط٤ِخ اُلوػ٤خ

 اُؼ٤ِٔبد إكاهح أُؼِٞٓبد، )أٖٓ ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ (α≤3.30) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل لا

 ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُغٜل( رٞك٤و -اُٞهذ )رٞك٤و ثأثؼبك أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ(

 اُوه٤ٔخ( اُؼ٤ِٔبد إكاهح أُؼِٞٓبد، أٖٓ) ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ أصو ُزؾل٣ل أُزؼلك الاٗؾلاه رؾ٤َِ اٍزؼٔبٍ رْٝ اُ٘ٞػ٤خ.

 .اُ٘ٞػ٤خ ٤َطوحٝاُ ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُغٜل( رٞك٤و -اُٞهذ )رٞك٤و ثأثؼبك أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ

( وزبئح رحهٕم الوحذار انمزؼذد لأثر اثؼبد انزحُل انرلمٓ ػهّ حفع انجٕبوبد انمُظفٕه فٓ اندٍبز انمركسْ 7خذَل )

 نهزمٕٕص َانطٕطرح انىُػٕخ

 انمزغٕر

  انزبثغ

 R R  انمزغٕراد

Square 

F  Sig. 

F 

Beta T ًدلن  

 

 حفع

  انجٕبوبد

 امه

 انمؼهُمبد

412 

0. 

.1690. 6.117 .000 412 2.473 .0.24 

 نؼمهٕبدا

 انرلمٕخ

    0.417 3.71 005 

 

 ك٢ اُج٤بٗبد ٝؽلع اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ث٤ٖ إصو ٝعٞك ٣ؼ٢٘ ٓٔب (R= 0.412) الاهرجبؽ ٓؼبَٓ ه٤ٔخ إ اػلٙ اُغلٍٝ ٣ش٤و

R 169) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝرش٤و اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ
2
 غٜبىاُ ك٢ اُوه٢ٔ ٍٞاُزؾ إ إ٠ُ (.0=

 .أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد عؽل ك٢ اُؾبطَ اُزجب٣ٖ ٖٓ ًَ٘جٚ %(43) َٗجزٚ ٓب كَو هل اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١

 ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽلع ػ٠ِ اُوه٢ٔ ُِزؾٍٞ اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ اصو ٝعٞك ٣لؽعٝ

 = أُؾَٞثخ (F) ه٤ٔخ فلٍ ٖٓ ٝا٣ؼب (3.30) ٖٓ اهَ ٢ٛٝ( .33Sig= 0) ٝأَُب٣ٝخ( Sig .F) ه٤ٔخ إ ؽ٤ش اُ٘ٞػ٤خ

 أُؾَٞثخ T ٝه٤ٔخ (3. 413) أُؼِٞٓبد أٖٓ ُجؼل Beta ه٤ٔخ ثِؼذ كول اُ٘ٔٞمط ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٔضَ ٓب ٝٛٞ .(6.117)

 T ٝه٤ٔخ( 3.417) ٤خاُوهٔ اُؼ٤ِٔبد إكاهح ُجؼل Beta ه٤ٔخ ذـثِٝ ٓؼ٣ٞ٘خ. ٢ٛٝ Sig=3.34 َٓزٟٞ ػ٘ل (3.472)

 اُظلو٣خ اُ٘ظو٣خ وكغر رْ ٓب ػ٠ِ ث٘بءٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛٝ Sig= 3.30 َٓزٟٞ ػ٘ل ثٜب أُورجطخ ٝاُلاُخ (2.71) أُؾَٞثخ

 ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ (α≤3.30) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل ػ٠ِ ر٘ض اُز٢ اُجل٣ِخ اُ٘ظو٣خ وجَرٝ

 غٜبىاُ ك٢ اُغٜل( رٞك٤و -اُٞهذ )رٞك٤و ثأثؼبك أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ( ُؼ٤ِٔبدا إكاهح أُؼِٞٓبد، )أٖٓ

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١
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 انفرػٕخ انفرضٕبد اخزجبر

 كلاُخ مٝ أصو ٛ٘بى ًبٕ اإم ٓب ُٔؼوكخ ٝمُي أُزؼلك اُقط٢ الاٗؾلاه رؾ٤َِ اٍزؼٔبٍ رْ اُلوػ٤خ اُلهاٍخ كوػ٤بد افزجبه

 ًب٥ر٢: اُ٘زبئظ ٝعبءد اؽظبئ٤خ،

 الا٠ُٝ: اُلوػ٤خ

 اُؼ٤ِٔبد إكاهح أُؼِٞٓبد، )أٖٓ ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ (α≤3.30) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل لا

 اُ٘ٞػ٤خ. ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُٞهذ رٞك٤و جؼلُ أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ(

( وزبئح رحهٕم الوحذار انمزؼذد لأثر اثؼبد انزحُل انرلمٓ ػهّ حفع ثٕبوبد انمُظفٕه )ثؼذ رُفٕر انُلذ( فٓ 8َل )خذ

 نمركسْ نهزمٕٕص َانطٕطرح انىُػٕخاندٍبز ا

 انمزغٕر

  انزبثغ

 R R  انمزغٕراد

Square 

F  Sig. 

F 

Beta T ًدلن  

 

  اُٞهذ رٞك٤و 

 آٖ

 أُؼِٞٓبد

.655 

 

.430 7.670 .0.00 0.528 3.405 0.02 

 اكاهٙ 

 ُؼ٤ِٔبدا

 اُوه٤ٔخ

    3.040 3.88 3.31 

 

 اُٞهذ ٝرٞك٤و اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ث٤ٖ ه٣ٞخ ػلهخ ٝعٞك ٣ؼ٢٘ ٓٔب (R= 0.665) الاهرجبؽ ٓؼبَٓ ه٤ٔخ إ اػلٙ اُغلٍٝ ٣ش٤و

R) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝرش٤و اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُزو٤ٌ أُوًي١ عٜبى ك٢
2
 غٜبىاُ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ إ ٠إُ (0.430=

 ٝعٞك ٣لؽع. اُٞهذ رٞك٤و ك٢ اُؾبطَ اُزجب٣ٖ ٖٓ ًَ٘جٚ %(43) َٗجزٚ ٓب كَو هل اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١

 ُزو٤ٌ أُوًي١ عٜبى ك٢ اُٞهذ( )رٞك٤و ثجؼل أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽلع ػ٠ِ اُوه٢ٔ ُِزؾٍٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝإصو 

 خأُؼ٣ٞ٘ اُللاُخ َٓزٟٞ ٖٓأطـو  (Sig= 0.00) ثللاُٚ (7.670) = أُؾَٞثخ (F) ه٤ٔخ فلٍ ٖٓ ٤خاُ٘ٞػ ٝا٤َُطوح

 اُج٤بٗبد ؽلع ٝاثؼبك أُؼِٞٓبد( آٖ )ثؼل اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ الاثؼبك ث٤ٖ ؼلهخاُ رٞػؼ اُز٢ Beta ه٤ٔخ عبءد ًٔبٝ .0.05

 ٝاُللاُخ (2.430) أُؾَٞثخ T ه٤ٔخ ٖٓ مُي اٍز٘زبط ٣ٌٖٔ ؽ٤ش اؽظبئ٤خ كلاُٚ ماد (3.038) ثو٤ٔخ (اُٞهذ رٞك٤و ثؼل)

 اُؼ٤ِٔبد اكاهٙ ثؼل) اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ الاثؼبك ث٤ٖ اُؼلهخ رٞػؼ اُز٢ Beta ه٤ٔخ عبءد ًٔب. ٝ(3.33) ثٜب أُورجطخ

 مُي طاٍز٘زب ٣ٌٖٔ ؽ٤ش اؽظبئ٤خ كلاُٚ ماد (3.040) ثو٤ٔخ (اُٞهذ رٞك٤و ثؼل) أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽلع ٝاثؼبك اُوه٤ٔخ(

 اُ٘ظو٣خ وكغر اُ٘زبئظ ثٚ دعبء ٓب ػ٠ِ ث٘بءٝ .ٓؼ٣ٞ٘خ كاُٚ (3.31) ثٜب أُورجطخ ٝاُللاُخ (2.88) أُؾَٞثخ T ه٤ٔخ ٖٓ

 اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ (α≤3.30) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل ػ٠ِ ر٘ض اُز٢ اُجل٣ِخ اُ٘ظو٣خ وجَرٝ اُظلو٣خ

 أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُٞهذ( )رٞك٤و ثأثؼبك أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ( ُؼ٤ِٔبدا إكاهح أُؼِٞٓبد، )أٖٓ ثأثؼبكٙ

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ
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 :انثبوٕخ انفرضٕخ

 اُؼ٤ِٔبد إكاهح أُؼِٞٓبد، )أٖٓ ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ (α≤3.30) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل لا 

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُغٜل رٞك٤و ُجؼل أُٞظل٤ٖ بٗبدث٤ ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ(

( وزبئح رحهٕم الوحذار انمزؼذد لأثر اثؼبد انزحُل انرلمٓ ػهّ حفع ثٕبوبد انمُظفٕه )ثؼذ رُفٕر اندٍذ( فٓ 9خذَل )

 نمركسْ نهزمٕٕص َانطٕطرح انىُػٕخاندٍبز ا

 انمزغٕر

  انزبثغ

 R R  انمزغٕراد

Square 

F  Sig. 

F 

Beta T ًدلن  

 

  اندٍذ رُفٕر 

 امه

 انمؼهُمبد

0.529 0.396 6.125 0.02 0.363 2.052 0.05 

 اداري

 انؼمهٕبد

 انرلمٕخ

    0.324 1.815 0.80 

 

 ك٢ اُغٜل وٝرٞك٤ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ث٤ٖ ػلهخ ٝعٞك ٣ؼ٢٘ ٓٔب (=R 3.039) الاهرجبؽ ٓؼبَٓ ه٤ٔخ إ ػلٙأ اُغلٍٝ ٣ش٤و

R) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝرش٤و ػ٤خاُ٘ٞ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ
2
 غٜبىاُ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ٕأ إ٠ُ (396 .0=

 ٝعٞك ٣لؽع. ٝاُٞهذ رٞك٤و ك٢ اُؾبطَ اُزجب٣ٖ ٖٓ ًَ٘جٚ %(23) َٗجزٚ ٓب كَو هل اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١

 أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُغٜل( )رٞك٤و ثجؼل أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽلع ػ٠ِ اُوه٢ٔ ُِزؾٍٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ إصو

 اُللاُخ َٓزٟٞ ٖٓ أطـو (3Sig= 0.0) ثللاُٚ (6.130) = أُؾَٞثخ (F) ه٤ٔخ فلٍ ٖٓ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ

 ؽ٤ش اؽظبئ٤خ كلاُٚ ماد (3.262) ثو٤ٔخ أُؼِٞٓبد آٖ ُجؼل Beta ه٤ٔخ عبءد ًٔب. ٝٓؼ٣ٞ٘خ كاُٚ ٢ٛ 0.05 أُؼ١ٞ٘

 اكاهٙ ٤ُؼل Beta ه٤ٔخ عبءد ًٔب(. 3.30ٝ) ثٜب أُورجطخ ٝاُللاُخ (3.303) أُؾَٞثخ T ه٤ٔخ ٖٓ مُي اٍز٘زبط ٣ٌٖٔ

 ٝاُللاُخ (1.810) أُؾَٞثخ T ه٤ٔخ ٖٓ مُي اٍز٘زبط ٣ٌٖٔ ؽ٤ش اؽظبئ٤خ كلاُٚ ماد (3.234) ثو٤ٔخ اُوه٤ٔخ اُؼ٤ِٔبد

 وجَرٝ اُظلو٣خ اُ٘ظو٣خ روكغ اُ٘زبئظ ٖٓ ا٤ُٚ اُزٞطَ رْ ٓب ػ٠ِٝث٘بءاا  خ.ٓؼ٣ٞ٘ ؿ٤و ٢ٛٝ( 3.83) ثٜب أُورجطخ

 )أٖٓ ثأثؼبكٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ (α≤3.30) اُللاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل إؽظبئ٤خ كاُخ مٝ أصو ٣ٞعل) ػ٠ِ ر٘ضٝ اُز٢ اُجل٣ِخ اُ٘ظو٣خ

 ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُغٜل( )رٞك٤و ثأثؼبك أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوه٤ٔخ( اُؼ٤ِٔبد إكاهح أُؼِٞٓبد،

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح

 َانزُصٕبد انىزبئح

  الضىزبخبد  اَل:

 ػٖ اُ٘برغخ أُؼِٞٓبد أٖٓ ٓقبؽو ٖٓ اُوِن إ٠ُ ثبلإػبكخ اُوه٢ٔ، اُزؾٍٞ ثوآظ ه٤بكح ػ٠ِ اُوبكهح اٌُلبءاد ٗوض ٣ؼل   .1

 اُز٘ل٤ن. ٗغبػ رؼ٤ن اُز٢ اُزؾل٣بد أثوى ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اٍُٞبئَ اٍزؼٔبٍ
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 أُؼِٞٓبد ٝٗظْ اُؾبٍٞة ٓغبٍ ك٢ ؽظِذ اُز٢ اُزطٞهاد ٢ٛ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ رج٢٘ ػ٠ِ ٍبػلد اُز٢ اُؼٞآَ اْٛ ٖٓ .3

 .رٔزٌِٜب اُز٢ أُؼِٞٓبد ُٔظبكه اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ك٢ رل٣و أُؼِٞٓبد ٓؤٍَبد ٝػغ ك٢ ًج٤و ثشٌَ ٍبٛٔذ ٝاُز٢

 اُؼ٤ِٔبد اكاهٙ أُؼِٞٓبد، )آٖ اُوه٢ٔ: اُزؾٍٞ أثؼبك ث٤ٖ اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ أصو ٝعٞك الاؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ أظٜود .2

 .اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ٝؽلع اُوه٤ٔخ(

 اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝرش٤و اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُغٜل ٝرٞك٤و اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ث٤ٖ ػلهخ ٘بُيٛ .4

(R2=0. 396) ًَ٘جٚ %(23) َٗجزٚ ٓب كَو هل اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ إ إ٠ُ 

 .اُٞهذ رٞك٤و ك٢ اُؾبطَ اُزجب٣ٖ ٖٓ

 .أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽلع ٝأثؼبك اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ثأثؼبك اُ٘ٞػ٢ ٝا٤َُطوح ُِزو٤٤ٌ أُوًي١ غٜبىاُ ٣ؼ٠٘ .5

 انزُصٕبد :ثبوٕبا 

ا  أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ؽٔب٣خ ك٢ ٝأصوٙ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ رز٘بٍٝ اُلهاٍبد ٖٓ ي٣لأُ اعواء .1  رْ اُز٢ ؿ٤و ٓقزِلخ ثأثؼبك اٌُزو٤ٗٝب

 .اُلهاٍخ ٛنٙ ك٢ ُٜب اُزطوم

 رول٣ْ ٝر٤ََٜ أُٞظل٤ٖ رغوثخ ُزؾ٤َٖ اُوه٤ٔخ اُؼ٤ِٔبد ٝرج٤َؾ ٝرط٣ٞو اُوه٤ٔخ اُؼ٤ِٔبد إكاهح رؾ٤َٖ ك٢ الاٍزٔواه .3

 .ُْٜ اُوه٤ٔخ اُقلٓبد

 .أُٞظل٤ٖ ث٤بٗبد ُؾلع أكؼَ ثشٌَ الاٌُزو٤ٗٝخ الأهشلخ رزطِجٜب اُز٢ اُزؾ٤خ اُج٠٘ رٞك٤و .2

 ؽٔب٣خ ثوآظ رٞك٤و فلٍ ٖٓ ث٤بٗبرْٜ ؽلع أص٘بء ُِٔٞظل٤ٖ اُشقظ٤خ اُج٤بٗبد ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد أٓبٕ رؼي٣ي ػوٝهح .4

 .اُج٤بٗبد ثؾلع أُؼ٢٘ اُشقض الا ٛب اػطبء ٝػلّ َٓزٔو ثشٌَ أُوٝه ًِٔبد رـ٤و ػ٠ِ ٝاُؼَٔ ُج٤بٗبد
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 الإكاهح ٓٞظل٢ ػ٠ِ ثبُزطج٤ن أُولٓخ اُقلٓخ كاءأ َٓزٟٞ ػ٠ِ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ رأص٤و (.3331) ٓظطل٠ شل٣ل، ػ٠ِ .8

 ا٤َُب٤ٍخ. ٝاُؼِّٞ الاهزظبك ٤ًِخ ٓغِخ اُوبٛوح. ثٔؾبكظخ ُِٔوٝه اُؼبٓخ
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  (.31) أٌُج٤ٞرو، - ُِٔؼِٞٓبد أُظو٣خ ٍُِٔٞٞػبد.
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