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 انًغتخهض

ػلك ٖٓ رؾ٤َِ كٝه اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ك٢ ث٘بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ك٢  ا٣٠ُٜلف ٛنا اُجؾش        

خ ُغٔغ ئ٤َٝاٍزقُلٓذ الاٍزجبٗخ ًؤكاح ه ُول اػزٔل اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ،ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك

ك٢ اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ  ، َٓئ٢ُٝ اُشؼت ٝاُٞؽلاد()هئ٤ٌ هَْ ( كوكاً ٖٓ اُو٤بكاد اٍُٞط68٠اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ثِـذ )

 .الأ٢ِٛ

( ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد الإؽصبئ٤خ، ًٔؼبكُخ ًوٝٗجبؿ أُلب، ٝالاٗؾلاه SPSSرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ )

. ٝعوٟ افزجبه فٌٔ كوظ٤بد ٖٓ ث٤ٜ٘ب أهثغ كوظ٤بد كوػ٤خ رٔضَ أثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُج٤َػ، ٝٓؼبَٓ الاهرجبغ

ٝكوظ٤خ هئ٤َخ روثػ أُزـ٤و٣ٖ اُوئ٤٤َ٤ٖ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ اؽصبئ٤ًب ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و" ًبٕ الأًضو رؤص٤وًا ظٖٔ اُلوظ٤بد أُؼوكخ ك٢ ث٘بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ، ًٔب رج٤ّٖ إٔ ثؼُل "

 .اُلوػ٤خ ٓب ٣ؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؼُل ك٢ رؼي٣ي هلهح ا٤ٌُِبد ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ٝاُلؼبُخ ُٔزطِجبد اُج٤ئخ الأًبك٤ٔ٣خ أُزـ٤وح

الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و، اُغبٓؼبد ، َزغ٤جخ)اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أُ: انكهًبد انًفتبزٛخ

 الا٤ِٛخ(
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Abstract 

     This study aims to analyze the role of knowledge-centered organizational culture in building 

responsive competitive advantage in long-established private colleges and universities in 

Baghdad. 

The research adopted a descriptive-analytical methodology, and a questionnaire was used as the 

main tool for collecting data from a sample of (68) middle-level managers in the private 

education sector. 

The data were analyzed using SPSS through several statistical tools such as Cronbach’s Alpha, 

simple regression, and correlation coefficient. Five hypotheses were tested, including four sub-

hypotheses representing the dimensions of the organizational knowledge culture, and one main 

hypothesis linking the two key variables. The results showed a statistically significant effect of 

the knowledge-centered organizational culture on building responsive competitive advantage. 

Furthermore, the dimension of “Openness to Change” was found to be the most influential 

among the sub-hypotheses, highlighting its critical role in enhancing the ability of colleges to 

respond quickly and effectively to the changing demands of the academic environment. 

Keywords: (Knowledge-Centered Organizational Culture, Responsive Competitive Advantage, 

openness to change, Private universities) 

 انًمذيخ 

ك٢ ظَ اُزؾٞلاد أُزَبهػخ اُز٢ ٣شٜلٛب اُؼبُْ ا٤ُّٞ، ُْ رؼل أُ٘ظٔبد هبكهح ػ٠ِ الاػزٔبك كوػ ػ٠ِ ٓٞاهكٛب اُزو٤ِل٣خ      

ث٘بء أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ. ٝرؼل اُضوبكخ  ُِجوبء ٝاُ٘ٔٞ، ثَ أصجؾذ أُؼوكخ ثٔقزِق أشٌبُٜب أُٞهك الأْٛ ٝالأًضو رؤص٤وًا ك٢

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ الإغبه اُؾبًْ اُن١ ر٘جضن ٓ٘ٚ الارغبٛبد ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ رلػْ اٗزبط أُؼوكخ ٝرلاُٜٝب 

ٌَّ اُوبػلح اُ ز٢ ٣زْ ٖٓ ٝرطج٤وٜب كافَ أُئٍَخ. ٛنٙ اُضوبكخ لا روزصو ػ٠ِ رشغ٤غ اُزؼِْ أٝ اُزؾل٤ي ػ٠ِ الاثزٌبه، ثَ رش

 هلهح اٍزوار٤غ٤خ كؼبُخ. ا٠ُفلاُٜب رؾ٣َٞ أُؼوكخ 

ٝفبصخ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ رؾل٣بد ٓعبػلخ ٗبعٔخ ػٖ ث٤ئخ ٓؼوك٤خ ٓؼولح  ك٢ أُوبثَ، رٞاعٚ أُئٍَبد الأًبك٤ٔ٣خ 

إ اُولهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ ، خٝرـ٤واد ٓزلاؽوخ ك٢ ٓزطِجبد اُطِجخ ٍٝٞم اُؼَٔ ٝاُوهٔ٘ ٍٝٞم رؼ٢ٔ٤ِ ٣زَْ ثبُز٘بكٌ أُلزٞػ

ُٜنٙ اُزـ٤واد ثطو٣وخ ٓوٗخ ٍٝو٣ؼخ ُْ رؼل روكًب ر٘ظ٤ٔ٤ًب، ثَ أصجؾذ ظوٝهح ٝعٞك٣خ رؾلك َٓزوجَ أُئٍَخ ٝشوػ٤خ ثوبئٜب 

ٌّٖ أُئٍَخ ٖٓ رؼل٣َ ٓٔبهٍبرٜب ٤ٛٝبًِٜب  ك٢ اَُٞم. ٝٛ٘ب رزعؼ أ٤ٔٛخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ثٞصلٜب هلهح ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رٔ

 ٝفلٓبرٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ اشبهاد اَُٞم ٝرؾٞلارٚ.
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كغٞح ٝاظؾخ ث٤ٖ  ا٠ُٕ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك ٣ش٤و وؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛنٙ أُلب٤ْٛ، كبٝػ٠ِ اُ

وار٤غ٤خ ٓوٗخ. اٍزغبثبد اٍز ا٠ُآزلاى أُؼوكخ ًؤصَ ٗظو١، ٝث٤ٖ رلؼ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ هبكهح ػ٠ِ رؾ٣ِٜٞب 

ث٤٘خ صوبك٤خ هبكهح ػ٠ِ رؼجئخ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٝرٞع٤ٜٚ  ا٠ُكبٌُض٤و ٖٓ ٛنٙ أُئٍَبد ٓب رياٍ رلُاه ثؼو٤ِبد رو٤ِل٣خ، رلزوو 

رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ا٠ُٖٓ ٛ٘ب ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش، اُن١ ٣َؼ٠  Kٗؾٞ رؼي٣ي ر٘بك٤َزٜب ك٢ ث٤ئخ عبٓؼ٤خ رشٜل رؾٞلاد ٗٞػ٤خ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼوك٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ، ػجو كهاٍخ رطج٤و٤خ ٤ٓلا٤ٗخ رَزٜلف اُو٤بكاد اٍُٞط٠ ك٢ ػلك ٖٓ اُضوبكخ 

ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ اُؼو٣وخ ك٢ ثـلاك. ٣ٝؾبٍٝ اُجؾش رل٤ٌي ٛنٙ اُؼلاهخ ػجو افزجبه ػلك ٖٓ الأثؼبك أُؼوك٤خ، 

 ٍَبد ٖٓ اُز٤ٌق ٝاُزغلك.ٝاٍزٌشبف ٓلٟ رؤص٤وٛب ك٢ ر٤ٌٖٔ ٛنٙ أُئ

ٝثنُي، كبٕ ٛنا اُجؾش لا ٣ٌزل٢ ثَل كغٞح ٓؼوك٤خ هبئٔخ ك٢ الأكث٤بد، ثَ ٣ولّّ اغبهًا ػ٤ًِٔب ٣ٌٖٔ الإكبكح ٓ٘ٚ ك٢ رط٣ٞو 

ٓجبؽش  خهثؼاُجؾش اُؾب٢ُ ك٤ل رْ رو٤َٔٚ ا٠ُ أ، ٝلاٍزٌٔبٍ ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼوام ٝأُ٘طوخ

 اُ٘زبئظ ٝالاٍز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد( –اُغبٗت اُؼ٢ِٔ  –اُغبٗت اُ٘ظو١  –ٜ٘غ٤خ اُجؾش ٢ٛٝ: )ٓ

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش /  ش الأٍٝجؾـــأُ

 يشكهخ انجسث  أٔلا:

َّ ث٤ئخ عبٓؼ٤خ ػواه٤خ رزَْ ثبُزؼو٤ل ا٢ٌِ٤ُٜ ٝأُؼوك٢ ٝرقعغ ُعـٞغ ٓزيا٣لح ٗبرغخ ػٖ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اَُٞم الأًبك٢ٔ٣  ك٢ ظ

آب الاٗقواغ ك٢ ٍجبم ر٘بك٢َ  ٤ٌِبد ٝاُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك ػ٠ِ ٓلزوم غوم ث٤ٖ ف٤به٣ٖ ٓز٘بهع٤ٖأُلزٞػ روق اُ

أٝ رج٢ّ٘ َٓبه ٝاع ٗؾٞ اُزٔب٣ي ٖٓ فلاٍ اػبكح ٛ٘لٍخ ث٤٘زٜب اُضوبك٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٌٍ ٓؼوك٤خ  ؿ٤و ٓئغَّو اٍزوار٤غ٤ب

 هص٤٘خ.

٠ إٔ أُؼوكخ ٢ٛ أُٞهك الأْٛ ك٢ الاهزصبك أُؼوك٢، كبٕ أُلبههخ رٌٖٔ ك٢ ٝهؿْ إٔ أكث٤بد الإكاهح أُؼبصوح أعٔؼذ ػِ

ٝلا ٣زؾون اُزلٞم ٖٓ فلاٍ رٌل٣ٌ أُؼبهف ثَ ٖٓ فلاٍ  إٔ آزلاى أُؼوكخ لا ٣ؼ٢٘ ثبُعوٝهح اُولهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ،

 غ٤ت ُزؾٞلاد اَُٞم ٝظـٞغ اُج٤ئخ.رَز هواهاد ٍو٣ؼخ ٝٓجزٌوح ا٠ُرلؼ٤ِٜب كافَ ٓ٘ظٞٓبد صوبك٤خ رؼ٤ِّٔخ رزوعْ أُؼوكخ 

ٜب ٓغوك كغٞح رطج٤و٤خ، ثَ ًـ ٓؤىم ث١ٞ٤٘ ٝكٌو١ ٣زٔضَّ ك٢ الاٗلصبٍ ث٤ٖ "أُؼوكخ ر٘شؤ اشٌب٤ُخ اُجؾش، لا ثٞصلٖٓ ٛ٘ب ٝ

خ، اٌُبٓ٘خ" اُز٢ رؾزلع ثٜب ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ أشٌبٍ ظ٤٘ٔخ أٝ ؿ٤و َٓزضٔوح، ٝث٤ٖ "الاٍزغبثخ اُز٘بك٤َخ" اُز٢ رزطِت ٍوػ

كٝه ٝٓوٝٗخ، ٝاثزٌبه، ٝر٤ٌّق ٓغ أُزـ٤واد أُزَبهػخ ك٢ ٍٞم اُزؼ٤ِْ ٍِٝٞى اُطِجخ ٝرٞهؼبد أُغزٔغ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ 

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ك٢ ث٘بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ك٢ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك؟

 َٕبد انًشكهخ ثٍٛ انًتغٛشٍٚ، ْٔٙ:ُٔٚجثك يُّ تغبإلاد فشػٛخ تًثم كُٛ

 َٓزٟٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ك٢ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ ك٢ ثـلاك؟ٓب  -1

 َٛ رٔزِي ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ ك٢ ثـلاك  -2

 ك٢ رؼي٣ي ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ؟ ػ٤ِٔبد ٓشبهًخ أُؼوكخَْٜ رأ١ ٓلٟ  ا٠ُ -3

 ؟َٓزغ٤جخ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ٤بد الأ٤ِٛخ ػ٠ِ ك٢ هلهح اٌُِ اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِئصو ٤ً٣ق  -4
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 ؟الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ك٢ اُغبٛي٣خ ُلاٍزغبثخ ُِزـ٤واد اُز٘بك٤َخ ٤ًق ٣٘ؼٌٌ -5

 الاٍزغبثخ اُز٘بك٤َخ؟ك٢ رَو٣غ  اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼَِْْٜ ٣َٛ  -6

 أًْٛخ انجسث  ثبَٛب:

 "اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ"٘بكهح ك٢ ٓٞظٞع ٣وكل ٛنا اُجؾش الأكث٤بد اُؼ٤ِٔخ اُؼوث٤خ ٝاُ: الأ٤ٔٛخ الأًبك٤ٔ٣خ -1

٣ؼزٔل ػ٠ِ ، ًٔب إ اُجؾش ، ظٖٔ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٢ِٛ"ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ"٣ٝوثطٜب ثٔلّٜٞ ؽل٣ش َٗج٤ب ٝٛٞ 

 ر٤ٌٖٔ اُوشبهخ أُئ٤ٍَخ. ث٘بء كَِل٢ ٗول١ ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ٣ٍٝٞغ اُغلٍ اُؼ٢ِٔ ؽٍٞ كٝه اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢

٣ولّّ أكٝاد رطج٤و٤خ لإكاهح ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ُلْٜ ٌٓبٖٓ اُوٞح ٝاُعؼق اُضوبك٢ أُورجػ ثبٗزبط ٝرلاٍٝ : لأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ -ة -2

٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ رص٤ْٔ ٤ٍبٍبد ٓؼوك٤خ عل٣لح رَبػل ا٤ٌُِبد ػ٠ِ اُز٤ٌّق اَُو٣غ ٓغ ، ًٔب أُؼوكخ

 اد الأًبك٤ٔ٣خ ٝأُغزٔؼ٤خ.أُزـ٤و

٣ؼيى ٖٓ هلهح ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ الأ٢ِٛ ػ٠ِ فلٓخ أُغزٔغ اُؼواه٢ ػجو رط٣ٞو ثوآظ ٓوٗخ ٝٓؾلصخ : لأ٤ٔٛخ أُغزٔؼ٤خا -3

٣لكغ ٗؾٞ ث٘بء ٗٔٞمط رؼ٤ِْ ٓؼوك٢ َٓزغ٤ت ثلٍ اُ٘ٔبمط اُزو٤ِل٣خ ، كعلا ػٖ ٗٚ رَزغ٤ت ُؾبعبد اُطِجخ ٍٝٞم اُؼَٔ

 .ا٣غبثب ػ٠ِ عٞكح ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓلح، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ

 أْذاف انجسث ثبنثب: 

رؾ٤َِ شبَٓ ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ٣ٌٖٝٔ ص٤بؿزٜب  ا٠ُرزٔضَ أٛلاف اُجؾش ثٔؾبُٝخ الإعبثخ ػ٠ِ ًَ ٍئاٍ كوػ٢ ُِٞصٍٞ 

 ًب٥ر٢:

 رؾل٣ل َٓز٣ٞبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ك٢ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ ك٢ ثـلاك. -1

 ًبٗذ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ ك٢ ثـلاك رٔزِي ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزغ٤جخ. اماخ ٓب ٓؼوك -2

 رؾل٣ل َٓزٟٞ رؤص٤و ٓشبهًخ أُؼوف ك٢ الاٍزغبثخ اُز٘بك٤َخ. -3

 ؽو٤وخ كٝه اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ أُؼوك٢ ك٢ ث٘بء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزغ٤جخ. ا٠ُاُٞصٍٞ  -4

 ُز٘بك٤َخ.ٓؼوكخ كٝه الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ك٢ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ا -5

 ث٤بٕ كٝه اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ك٢ فِن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ َٝٓزغ٤جخ. -6

 ساثؼب: زذٔد انجسث 

 نمذ تى تؤطٛش انجسث انسبنٙ ثثلاثخ زذٔد ْٔٙ:  

ام رشَٔ ٓزـ٤و١ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝٛٔب ًَ ٖٓ )اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ( ٝ )ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  -اُؼ٤ِٔخ: اُؾلٝك  -1

 أَُزغ٤جخ(.
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ك٢ ا٤ٌُِبد / َٓئ٢ُٝ اُٞؽلاد( ٓلهاء الأهَبّ / َٓئ٢ُٝ اُشؼت )اُؾلٝك اُجشو٣خ اُو٤بكاد اٍُٞط٠ ٓضِذ  -اُجشو٣خ: اُؾلٝك  -2

( 68، ٝهل ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )(الاهزصبك٣خ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ  –اُزواس عبٓؼخ  –أُؤٕٓٞ عبٓؼخ ) ٝاُغبٓؼبد الا٤ِٛخ اُؼو٣وخ

 ٓجؾٞصب.

 روغ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك.أٌُب٤ٗخ: اُؾلٝك  -3

 خبيغب: طشائك خًغ انجٛبَبد

 اػزٔل اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ عبٗج٤ٖ ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝٛٔب:  

 ٝاُوٍبئَ الأع٘ج٤خ اُؼب٤ُٔخ ُزـط٤خ عٞاٗت أُجبؽش الأهثؼخ. ٝالأغبه٣ؼٝمُي ٖٓ فلاٍ اٌُزت ٝاُجؾٞس  -اُغبٗت اُ٘ظو١: -1

ٓؾٞه٣ٖ ٓضَ الأٍٝ  ا٠ُكول رٔضَ ٖٓ فلاٍ الاٍزجبٗخ ٝاُز٢ ػلد الأكاح اُوئ٤َخ ك٢ اُجؾش، ام رْ رو٤َٜٔب  -ُؼ٢ِٔ:اُغبٗت ا -2

ًبٕ ٝ لوواد )الأٍئِخ(،( اثؼبك ٌَُٝ ثؼل ٓغٔٞػخ ٖٓ ا4ُ) ا٠ُ)اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ( ٝاُن١ ثلٝهٙ ٣وَْ 

ك٢  ٓج٤ًٖٝٔب ٌَُٝ ٜٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوواد  (3اُن١ رؾلك ثؤثؼبك )( ك٤َخ أَُزغ٤جخا٤ُٔيح اُز٘ب) ٣زٔضَ ثــاُضب٢ٗ أُؾٞه 

 .( اٍزجبٗخ68( اٍزجبٗخ ًٝبٗذ اُصبُؾخ ٝاُؼبئلح )77، ُول رْ رٞى٣غ )(1اُغلٍٝ )

 ( تشكٛجخ الاعتجبَخ1اندذٔل )

 نًمٛبطيظذس ا ػذد انفمشاد)الاعئهخ( انًتغٛشاد انفشػٛخ )الاثؼبد( انًتغٛشاد انشئٛغخ د

 ألا
اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ

 6 يشبسكخ انًؼشفخ

Janz & 

Prasarnphanich 

(2003) 

 6 انتؼبٌٔ انذاخهٙ

 6 الاَفتبذ ػهٗ انتغٛٛش

 6 انتٕخّ َسٕ انتؼهى

ثبَ

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ٚب

 أَُزغ٤جخ

 6 الاعتدبثخ الاثتكبسٚخ

)Hassan, 2020) 

هخذيخالاعتدبثخ ن  6 

 6 الاعتدبثخ نهغٕق 

 42 انًدًٕع
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ُعٔبٕ صلاؽ٤خ أكاح اُجؾش ٝٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ ه٤بً ٓب ٝظؼذ لأعِٚ، رْ ػوض الاٍزجبٗخ ثص٤ـزٜب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٗقجخ ٖٓ ٝ

ؾون ٖٓ اُقجواء الأًبك٤٤ٔ٣ٖ أُزقصص٤ٖ ك٢ اكاهح الأػٔبٍ، ٖٓٔ ٣ؾِٕٔٞ ُوت )أٍزبم( ٝشٜبكح اُلًزٞهاٙ، ٝمُي لأؿواض اُز

 .اُصلم اُظبٛو١، ٝهل رْ اػزٔبك ٓلاؽظبرْٜ ٝرٞص٤برْٜ ك٢ ر٘و٤ؼ اُلوواد ٝرغ٣ٞل اُص٤بؿخ

ب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٗلَٜب ثؼل ٓوٝه ٓلح كهعخ اٍزوواه الأكاح ك٢ ؽبٍ اػبكح رطج٤وٜ ا٠ُاُن١ ٣ش٤و ب ٖٓ ٗبؽ٤خ اُضجبد )أُٞصٞه٤خ(، أٓ

(، ٝمُي ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُلهاٍخ ػ٠ِ SPSSبؿ( ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ )ٓؼبَٓ )أُلب ًوٝٗج ى٤٘ٓخ، كول عوٟ اؽزَبثٚ ثبٍزؼٔبٍ

 (.2ؽلح، ًٔب ٛٞ ٓٞظؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 ( َتبئح انفب كشَٔجبش2اندذٔل )

 

 انًخطظ انفشضٙ نهجسث : عبدعب

ػ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٣ٝغَل اُلوظ٤بد أُ٘طو٤خ أُ٘جضوخ ػٖ ٣ؼل أُقطػ اُلوظ٢ ثٔضبثخ الإغبه اُزل٤َو١ اُن١ ٣وث

الأكث٤بد اَُبثوخ. ٝٛٞ ٣ٔضَ رصٞها ٓجلئ٤ب ُطج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ثٞصلٜب ٓزـ٤وا َٓزولا، 

٤َِ الإؽصبئ٢ لاؽوب، ػجو افزجبه ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ثٞصلٜب ٓزـ٤وا ربثؼب. ٣َْٜٝ ٛنا أُقطػ ك٢ رٞع٤ٚ اُزؾ

 اُلوظ٤بد اُغيئ٤خ ٝاُوئ٤َخ ُزؾل٣ل غج٤ؼخ اُزؤص٤و ث٤ٖ الأثؼبك أُلهٍٝخ

 

 

 انثجبد انفمشاد الاثؼبد انًتغٛش

 انثمبفخ انتُظًٛٛخ انمبئًخ ػهٗ انًؼشفخ

 0.85 6-1 يشبسكخ انًؼشفخ

 0.82 12-7 انتؼبٌٔ انذاخهٙ

 0.71 18-13 تبذ ػهٗ انتغٛٛشالاَف

 0.77 24-19 انتٕخّ َسٕ انتؼهى

 انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ

 0.80 30-25 الاعتدبثخ الاثتكبسٚخ

 0.78 36-31 الاعتدبثخ نهخذيخ

 0.77 42-37 الاعتدبثخ نهغٕق
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 : انفشضٛبد انفشػٛخH1a…e: انفشضٛخ انشئٛغخ              H1                         ًٚثم انتؤثٛش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبثؼب: فشضٛبد انجسث 

أُقطػ  ا٠ُؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ُٔشٌِزٚ كول رْ ص٤بؿخ اُلوظ٤بد الار٤خ َٓز٘ل٣ٖ ثنُي  ا٠ُٝلاعَ رؾو٤ن اٛلاف اُجؾش ٝاُٞصٍٞ 

 ، ًٝٔب ٣ؤر٢: (1اُلوظ٢ أُٞظؼ ثبُشٌَ )

H1- ٝرزلوع ػٜ٘ب اُلوظ٤بد اُلوػ٤خ ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ،

 الار٤خ:

H1a-  ٔشبهًخ أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ.٣ُٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ 

H1b- ا٣غبث٢ ُِزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ. ٤و٣ٞعل رؤص 

H1c-  ُلاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ.٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ 

H1d-  ُِزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ.٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ 

 المتغير المستقل
 

الثقافة التنظيمية 
 القائمة على المعرفة

 

مشاركة المعرفة   

 التعاون الداخلي

 الانفتاح على التغيير 

 التوجه نحو التعلم

 المتغير التابع
 

الميزة التنافسية 
 المستجيبة

 
الاستجابة الابتكارية   

 الاستجابة للخدمة

 الاستجابة للسوق

 

H1 

H1a  

H1b  

H1c 

H1d  

 ( انًخطظ انفشضٙ نهجسث1انشكم )
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 ثبيُب: يجشساد اختٛبس انجسث 

 ا٢ُ اُقٞض ك٢ ٤ٓلإ اُجؾش اُؾب٢ُ ٢ٛ : إ اْٛ الأٍجبة اُز٢ كػذ 

 أ٤ٔٛخ ٓزيا٣لح ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼوك٤خ ك٢ كػْ الاثزٌبه ٝاُزؼِْ أُئ٢ٍَ، فبصخ ك٢ ث٤ئبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. -1

 َٔ.اُؾبعخ الاٍزوار٤غ٤خ ٤ٌُِِبد الأ٤ِٛخ ُج٘بء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزغ٤جخ رؼُيى هلهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌّق ٓغ ٓزطِجبد اُطِجخ ٍٝٞم اُؼ -2

ٗلهح اُلهاٍبد اُزطج٤و٤خ اُز٢ روثػ ثشٌَ ٓجبشو ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ك٢  -3

 ا٤َُبم اُؼواه٢.

 رَبهع اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝرـ٤واد ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رزطِت اٍزغبثبد ٓئ٤ٍَخ ٓوٗخ ٝٓج٤٘خ ػ٠ِ أُؼوكخ. -4

 ٍِٞى اٍزوار٤غ٢ كؼّبٍ. ا٠ُعٜٜب ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ رؾ٣َٞ أُؼوكخ اٌُبٓ٘خ كغٞح ػ٤ِٔخ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ رٞا -5

 هؿجخ اُجبؽش ك٢ رول٣ْ ٗٔٞمط رل٤َو١ ٣ؼيى اُلْٜ اُ٘ظو١ ٣ٝولّّ رٞص٤بد ػ٤ِٔخ ُصّ٘بع اُوواه ك٢ اُزؼ٤ِْ الأ٢ِٛ -6

٘اندبَـــت انُظـــش / انًجســـــــــث انثبَـــــــــــٙ  

 ظًٛٛخ انمبئًخ ػهٗ انًؼشفخأٔلا: انثمبفخ انتُ

 انثمبفخ انتُظًٛٛخ انمبئًخ ػهٗ انًؼشفخ يفٕٓو -1

اهزصبك ٓؼوك٢، أصجؾذ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ؽغو الأٍبً ك٢ ث٘بء ٓ٘ظٔبد هبكهح  ا٠ُك٢ ٤ٍبم اُزؾٍٞ 

ْ أُؼوكخ ثٞصلٜب ٓٞهكا، ثَ ٣ؼ٠٘ ثزش٤ٌَ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؼو٤ل ٝاُزـ٤٤و أَُزٔو. ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوبكخ لا ٣وزصو ػ٠ِ كػ

 Donate & Sánchez deأٗٔبغ ٤ًٍِٞخ ٝٓؼزولاد ر٘ظ٤ٔ٤خ رؾلي اٗزبط أُؼوكخ، ٝرجبكُٜب، ٝاٍزضٔبهٛب ثصٞهح اٍزوار٤غ٤خ )

Pablo, 2015: 364 رش٤ٌَ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُل ا٠ُ(، ٣ٝ٘ظو ٖٓ ٌّٖ ٌو٣خ اُضوبكخ أُؼوك٤خ ثٞصلٜب أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ اُز٢ رٔ

ُِٔئٍَخ، أ١ أٜٗب لا روزصو ػ٠ِ اُزشغ٤غ اُظبٛو١ ُِٔشبهًخ، ثَ رؼ٤ل رؼو٣ق أكٝاه اُؼب٤ِٖٓ ًٔ٘زغ٤ٖ ٝٗبشو٣ٖ ُِٔؼوكخ 

(Chong et al., 2021: 7 كافَ ا٤َُبهبد ٌَّ (. ك٢ ٛنا الإغبه، لا رؼل أُؼوكخ ٍِؼخ اعوائ٤خ، ثَ رَزٞػت ًؼ٘صو ؽ٢ّ ٣زش

 الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ُِٔئٍَخ.

( إٔ اُضوبكخ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ٤َُذ ٓغوك فِل٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ، ثَ ٢ٛ هلهح ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رؼَٔ Ho et al., 2022: 19ئًل )٣ٝ

 ا٠ُػ٠ِ رؾل٤ي ا٤ًَُِٞبد أُٞعٜخ ٗؾٞ الاثزٌبه، ٝرٔضَ اُج٤٘خ اُؾبًٔخ ُطو٣وخ اٍزوجبٍ الأكٌبه اُغل٣لح، ٝرو٤٤ٜٔب، ٝرؾ٣ِٜٞب 

( ٖٓ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اما ُْ رٌٖ ٤ٜٓؤح Moghaddam et al., 2013: 78ٛت ا٤ُٚ )هواهاد. ٣ٝلػْ ٛنا أُ٘ظٞه ٓب م

 ,٣ٝAli & Ahmadؼوّكٜب )، لاٍز٤ؼبة اُلٝه أُوًي١ ُِٔؼوكخ، كبٕ ع٤ٔغ ٓجبكهاد اكاهح أُؼوكخ ٍزجو٠ عيئ٤خ ٝػبعيح

و ػ٤ِٔبد فِوٜب ٝرجبكُٜب ثشٌَ َٓزٔو ػ٠ِ ( ثؤٜٗب صوبكخ رلهَى ك٤ٜب أُؼوكخ ثٞصلٜب أصلا ر٘ظ٤ٔ٤ب ٓوًي٣ب، ٝرئصّ 6 :2023

ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه الاٍزوار٤غ٢، ٝٛنا ٓب ٣غؼَ اُضوبكخ أُؼوك٤خ ٤َُذ ٓغوك ٓؾلّي فبهع٢، ثَ ث٤٘خ اكها٤ًخ رٔبهً رؤص٤وا 

ٖ إٔ ( Al-Kurdi et al., 2018: 468ٓمُي ٓب أشبه ا٤ُٚ ) ا٣ٝ٠ُعبف ، كاف٤ِب ػ٠ِ غوم اُزل٤ٌو ٝالاٍزغبثخ ٝالاثزٌبه

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ رٔضَ ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رلػْ ٝرؼيى اًزَبة أُؼوكخ، ٝرجبكُٜب، ٝاٍزقلآٜب، ٝالاثزٌبه ٖٓ 

 .فلاُٜب، ػجو ه٤ْ ٓشزوًخ، ٝارصبٍ ٓلزٞػ، ٝػ٤ِٔبد رؼِْ رؼب٤ٗٝخ
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٤ِ٤خ ٝرِي اُز٢ "رزٔؾٞه ؽٍٞ أُؼوكخ" ٝٛ٘ب ٣صجؼ ٖٓ اُعوٝه١ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُئٍَبد اُز٢ "رَزقلّ أُؼوكخ" ًؤكاح رشـ

 ز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكوب ُٔ٘طن ٓؼوك٢ ش٢ُٞٔ.ًبغبه ٝعٞك١، ؽ٤ش رصبؽ اٍزوار٤غ٤برٜب، ٝػ٤ِٔبرٜب، ٤ٛٝبًِٜب اُ

 الأًْٛخ الاعتشاتٛدٛخ نهثمبفخ انتُظًٛٛخ انًؼشفٛخ -2

ٓٔبهٍخ ؽ٤خ كافَ اُج٤ئخ  ا٠ُرٌٖٔ الأ٤ٔٛخ اُغٞٛو٣خ ُِضوبكخ أُؼوك٤خ ك٢ هلهرٜب ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُؼوكخ ٖٓ ٤ًبٕ ٍبًٖ 

٘خ ك٢ اُٞصبئن أٝ اُ٘ظْ ) ّٔ  :Lee & Kim, 2020اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثؾ٤ش رصجؼ أُؼوكخ ٓلؼِّخ ػجو ٍِٞى الأكواك، ٤ٌُٝ كوػ ٓع

243.) 

ٝهل أصجزذ كهاٍبد ؽل٣ضخ إٔ أُ٘ظٔبد ماد اُضوبكخ أُؼوك٤خ اُو٣ٞخ رزٔزغ ثٔوٝٗخ اٍزوار٤غ٤خ ػب٤ُخ، ٝرَزط٤غ اُز٤ٌّق ٓغ 

 Shujahat et(. ٣ٝوٟ )Ramachandran & Krishnan, 2021: 82ىٓبد ٝاُلو  ثصٞهح أٍوع ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب )الأ

al., 2017: 242 اٗقلبض َٓزٟٞ  ا٠ُ( إٔ ٛنٙ اُضوبكخ رؼل شوغب َٓجوب ُ٘غبػ ٓجبكهاد اكاهح أُؼوكخ، ٝإٔ ؿ٤بثٜب ٣ئك١

 ,.Nawaz et alٝرزَن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب غوؽٚ )، م اُوواهاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؼضو رجبكٍ أُؼوكخ، ٝظؼق ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ارقب

( ثؤٕ اُضوبكخ أُؼوك٤خ رؼل اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ؿ٤و أُوئ٤خ اُز٢ رج٠٘ ػ٤ِٜب اُولهاد اُغٞٛو٣خ ٓضَ الاثزٌبه، اُزؼِْ 1162 :2019

 اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُز٤ٌق اُج٤ئ٢.

 ا٠ُلا ٣وزصو كٝه أُئٍَبد ػ٠ِ رول٣ْ أُؼوكخ، ثَ ٣ٔزل ٝرظٜو أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُضوبكخ ثشٌَ فب  ك٢ اُج٤ئبد اُغبٓؼ٤خ، ؽ٤ش 

ؽٍِٞ رطج٤و٤خ. ٝٛ٘ب رصجؼ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼوك٤خ ثٔضبثخ "أُ٘صخ اُلٌو٣خ"  ا٠ُرش٤ٌَ أٗٔبغ اٗزبعٜب ٝرلاُٜٝب ٝرؾ٣ِٜٞب 

زو٤ِل١ ٗؾٞ اُزؼِّْ (، رزغبٝى اُلٝه اRowley, 2000: 325ُاُز٢ رؼ٤ل رؼو٣ق كٝه اُغبٓؼخ ثٞصلٜب "ٓ٘ظٔخ ٓؼوك٤خ" )

 أُئ٢ٍَ، ٝاُزل٤ٌو اُغٔبػ٢، ٝأُ٘بكَخ أُج٤٘خ ػ٠ِ الاثزٌبه.

٣عؼق " رٌٌِّ ٓؼوك٢"صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼوك٤خ ه٣ٞخ، رؼب٢ٗ ٖٓ  ا٠ُٝرئًل كهاٍبد ؽل٣ضخ إٔ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رلزوو 

ٝر٘ٞع رٞهؼبد اُطِجخ، ٝظـٞغ اُغٞكح ٝالاػزٔبك  هلهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌّق ٓغ رؾٞلاد ٍٞم اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٓضَ اُزٍٞغ اُوه٢ٔ،

(. ٝك٢ أُوبثَ، كبٕ اُضوبكخ اُز٢ رلػْ الاٗلزبػ، ٝاُزؼبٕٝ، ٝأُشبهًخ، رقِن Shujahat et al., 2019: 1187الأًبك٢ٔ٣ )

 ,٣ٝSingh & Sharmaنٛت )، (Ritala et al., 2015: 266ك٣٘ب٤ٓخ ٓئ٤ٍَخ رؼيى ارقبم اُوواه أُج٢٘ ػ٠ِ أُؼوكخ )

إٔ ٝعٞك صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼوك٤خ ٓزغنهّح ٣وكغ ٖٓ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَبد ٖٓ فلاٍ رو٤ِص اُلغٞح ث٤ٖ  ا٠ُ( 145 :2011

، اُلؼَ أُئ٢ٍَ ا٠ُٓب ٣ؼوكٚ الأكواك ٝٓب ٣طجَّن ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوواهاد، ٓٔب ٣غؼَ اُضوبكخ أكاح ُ٘وَ أُؼوكخ ٖٓ اُلؼَ اُلوك١ 

إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ  ا٠ُ( رش٤و Haryono, 2021: 47ل٣ضخ ك٢ ث٤ئبد عبٓؼ٤خ آ٣ٞ٤ٍخ )ًٔب إٔ كهاٍبد أغوٝؽبد ؽ

ػ٠ِ أُؼوكخ رورجػ ٓجبشوح ثغٞكح أكاء أػعبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ، لا ٖٓ ؽ٤ش اٗزبعْٜ اُجؾض٢ كوػ، ثَ ٖٓ ؽ٤ش هلهرْٜ ػ٠ِ 

 .ر٣ٌٖٞ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رزَْ ثبُزؼِّْ اُزلبػ٢ِ ٝأُشبهًخ
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 نهثمبفخ انتُظًٛٛخ انمبئًخ ػهٗ انًؼشفخ ٚبد انذاػًخانُظش -3

 Intellectual Capital Theory –َظشٚخ سأط انًبل انفكش٘  - أ

رئًل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ إٔ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝأُؼوك٢ ٛٞ أُصله الأٍب٢ٍ ُِو٤ٔخ، ٌُٖٝ لا ٣ٌٖٔ اٍزضٔبهٙ كٕٝ ث٤ئخ صوبك٤خ      

إٔ اُو٤ٔخ  ا٠ُ(  (Edvinsson & Malone, 1977: 23(، ًٔب أشبه Bontis et al., 2015: 67رؾلي اُزشبهى ٝالاٗلزبػ )

اُؾو٤و٤خ ُِٔئٍَخ ر٘شؤ ٖٓ الأصٍٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ أُؼوكخ ٝاُقجوح ٝأُٜبهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ لا رزؾون 

ٍ اُلٌو١ ٣زطِت ث٤٘خ صوبك٤خ ٓزٔبٌٍخ إٔ ث٘بء هأً أُب(Kianto et al, 2017: 226) كؼب٤ُزٜب الا ظٖٔ صوبكخ كاػٔخ، ٣ٝوٟ 

 ٝروثػ ث٤ٖ أُؼوكخ أُزُٞلح ٝث٤ٖ آ٤ُبد ارقبم اُوواه أُئ٢ٍَ. رؾلي الإثلاع

 Organizational Learning Theory –َظشٚخ انتؼهى انتُظًٛٙ  - ة

٢ أًضو هلهح ػ٠ِ رلزوض ٛنٙ اُ٘ظو٣خ إٔ أُئٍَبد اُز٢ رزج٠٘ صوبكخ رشغغ اُزغو٣ت ٝالاػزواف ثبُقطؤ ٝأُشبهًخ ٛ     

إٔ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤   (Argyris & Schön,1966: 21)(، ٣ٝئًل Marsick & Watkins, 2003: 134اُزؼِْ ٝاُزؾٍٞ )

ٓؼوكخ  ا٠ُٓٔب ٣ز٤ؼ رؾ٣َٞ أُؼوكخ اُع٤٘ٔخ  ٣زؼيى ػ٘لٓب رٌٕٞ اُضوبكخ كاػٔخ ُؼ٤ِٔبد اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ٝأَُبءُخ اُنار٤خ

إٔ ٝعٞك صوبكخ ٓ٘لزؾخ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٣ي٣ل ٖٓ هلهح أُئٍَخ  (López et al, 2005:227) صو٣ؾخ هبثِخ ُِ٘وَ، ًٔب أٝظؼ

 ػ٠ِ الاثزٌبه ٝاٍز٤ؼبة أُؼوكخ اُغل٣لح ٝرٞظ٤لٜب ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

 Social Capital Theory –َظشٚخ سأط انًبل الاختًبػٙ  -ج      

ر٤ََٜ ٗوَ أُؼوكخ، ؽ٤ش رؼل اُضوبكخ ث٤ئخ ؽبظ٘خ ُِضوخ ٝاُزؼبٕٝ ٝرواًْ هأً رجوى ٛنٙ اُ٘ظو٣خ أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد ٝاُضوخ ك٢     

إٔ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢  (Nahapiet & Ghoshal, 1998: 243)(. ٣ٝع٤ق Inkinen, 2016: 387أُبٍ الاعزٔبػ٢ )

َّٜ ػ٤ِٔبد رجبكٍ أُؼوكخ ػجو ث٘بء هٝاثػ اعزٔبػ٤خ ٓز٤٘خ ث٤ٖ الأكواك كافَ أُئٍَخ، ًٔ  ,Adler & Kwon)ب ٣ش٤و ٣َ

ي أٓبّ رلكن إٔ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ أُلػّٞ ثضوبكخ رشبه٤ًخ ٣قِن ٓ٘بفًب ٖٓ اُضوخ ٣وَِ ٖٓ اُؾٞاع ا٠ُ (2002:23

 أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ.

 أثؼبد انثمبفخ انتُظًٛٛخ انمبئًخ ػهٗ انًؼشفخ -4

 :رورٌي ػ٠ِ أهثؼخ اثؼبك ٢ٛٝ كبٕ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (Janz & Prasarnphanich, 2003ب ُ٘ٔٞمط )ٝكو

 Knowledge Sharing –يشبسكخ انًؼشفخ  - أ

ا٥فو٣ٖ ثلٕٝ ؽٞاعي أٝ فٞف، ٣ٝزطِت ٝعٞك ٓ٘بؿ ٖٓ اُضوخ  ا٠ُرول٣ْ ٓؼوكزْٜ  ا٠ُرؼ٢٘ اَُِٞى اُن١ ٣لكغ الأكواك 

اُضوبك٢، ٝكٝه ( إٔ أُشبهًخ رزؤصو ثبُزؾل٤ي Wang & Noe, 2010: 117(. ًٔب ٣وٟ )Ipe, 2003: 342ٝالاٗلزبػ )

 .اُو٤بكح، ٝاُؾٞاكي، ٓٔب ٣غؼِٜب ػ٘صوا عٞٛو٣ب ك٢ فِن الاثزٌبه أُئ٢ٍَ
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 Internal Collaboration –انتؼبٌٔ انذاخهٙ  - ة

 :Cabrera & Cabrera, 2005ٛٞ اُزلبػَ ث٤ٖ الأكواك ٝاُلوم ظٖٔ أُ٘ظٔخ ثٜلف ث٘بء ٓؼوكخ عٔبػ٤خ ٝرٌبَٓ اُولهاد )

( إٔ اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ٣ؾَٖ ٖٓ عٞكح ارقبم اُوواه ٣َٝوّع ػ٤ِٔبد اُزؼِْ Taylor & Wright, 2004: 88(. ٝأًل )723

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

 Openness to Change –الاَفتبذ ػهٗ انتغٛٛش   - ج

٣ورجػ ٛنا اُجؼل ثبٍزؼلاك أُئٍَخ ُوجٍٞ الأكٌبه اُغل٣لح ٝرغو٣جٜب ك٢ اُٞاهغ، ٝٛٞ ٓظٜو أٍب٢ٍ ك٢ اُج٤ئبد أُؼوك٤خ 

(Schein, 2010: 312( ٣ٝش٤و .)Choi & Chang, 2009: 404 )إٔ الاٗلزبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ي٣ل ٖٓ اٍز٤ؼبة أُؼوكخ  ا٠ُ

 هلهح كاف٤ِخ. ا٠ُاُقبهع٤خ ٝرؾ٣ِٜٞب 

 Learning Orientation –انتٕخّ َسٕ انتؼهى  -د       

ً اٍزوار٤غ٤ اً ف٤بهاُزياّ أُ٘ظٔخ ثبُزؼِْ أَُزٔو ثٞصلٚ ْٕ   Sinkula etخ ُِزؼِْ ٤ٌُٝ ًلشَ )اُقطؤ ًلوص ا٠ُ، ؽ٤ش ٣٘ظو ب

al., 1997: 308( ٟ٣ٝو .)Bontis et al., 2002: 637 ر٤ٔ٘خ ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ٝرط٣ٞو  ا٠ُ( إٔ ٛنا اُزٞعٚ ٣لكغ أُ٘ظٔخ

 هإ٣زٜب الاٍزوار٤غ٤خ.

 ثبَٛب: انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ

 انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخيفٕٓو  -1

ُزـ٤ّو اَُو٣غ، ٝاُزوِجبد اَُٞه٤خ، ٝرَبهع الاثزٌبه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ُْ رؼل ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ َٓؤُخ ك٢ ػبُْ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣زَْ ثب      

آزلاى ٓٞهك أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب كوػ، ثَ أصجؾذ ٓوٛٞٗخ ثولهح أُئٍَخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ اُلؼّبُخ ُٜنٙ أُزـ٤واد. ٖٝٓ ٛ٘ب ٗشؤ 

ح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلٞم ك٢ اَُٞم، ٝث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌّق ٝالاثزٌبه ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ، اُن١ ٣ٔيط ث٤ٖ اُوله

(، ام رؼوف ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ثبٜٗب اُولهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ Hassan, 2020: 1443ثشٌَ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ )

اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، ظٖٔ اغبه ٓٞهغ ر٘بك٢َ ٖٓ فلاٍ اٍزغبثبد ٍو٣ؼخ ٝكؼبُخ ُٔزطِجبد اُيثبئٖ، ٝرـ٤ّواد اَُٞم، ٝرؾل٣بد 

 (.Yang et al., 2020: 528اٍزوار٤غ٢ ٓزغلك )

( إٔ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ ا٤َُبهبد أُزوِجّخ أصجؾذ رورٌي ػ٠ِ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝTeece et al., 2016: 17ئًل )

ٖٓ هصل اُزؾٞلاد ٓجٌوا ٝرؼ٤ل  ٝالاٍزجبه٤خ، ٤َُٝذ كوػ ػ٠ِ اُزٌِلخ أٝ اُز٤ٔي اُزشـ٢ِ٤، ؽ٤ش إٔ أُئٍَبد اُز٢ رزٌٖٔ

إٔ عٞٛو ٛنٙ  ا٠ُ( Zhou & Li, 2012: 1105رٞع٤ٚ هلهارٜب رجؼب ُٜب، رٌٕٞ أًضو هلهح ػ٠ِ اُجوبء ٝأُ٘بكَخ، ًٔب ٣ش٤و )

ا٤ُٔيح لا ٣ٌٖٔ كوػ ك٢ ٓب رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ، ثَ ك٢ ٤ًق رَزقلٓٚ ثَوػخ ٝمًبء ك٢ ٤ٍبهبد ٓزـ٤وح. ٝثٜنا رصجؼ الاٍزغبثخ 

( ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ Hassan, 2020: 1444ْ أكٝاد رش٤ٌَ ا٤ُٔيح، ٤َُٝذ كوػ ٗز٤غخ ُٜب، ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم ٣وثػ )اؽلٟ أٛ

ا٤ُٔيح ثضلاصخ أثؼبك ٤ًٍِٞخ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ: الاٍزغبثخ الاثزٌبه٣خ، ٝالاٍزغبثخ ُِقلٓخ، ٝالاٍزغبثخ َُِٞم، ؽ٤ش رٔضَ ٛنٙ 

 .ًِٓٔٞ رلٞم ر٘بك٢َ ا٠ُرؾ٣َٞ ٓؼوكزٜب ٝهلهارٜب الأثؼبك أُؾلك اُؼ٢ِٔ ُٔلٟ ٓوٝٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ 
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 الأًْٛخ الاعتشاتٛدٛخ نهًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ -2

ك٢ ث٤ئخ رزَْ ثؼلّ الاٍزوواه، لا روبً ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثٔب رٌِٔٚ أُ٘ظٔخ كوػ، ثَ ثٔلٟ هلهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌّق ٝاُوك     

َٞم. ٖٝٓ ٛ٘ب، رظٜو اُعوٝهح اُغٞٛو٣خ ُٔب ٠َٔ٣ ثب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ الاٍزوار٤غ٢ اُلؼّبٍ ػ٠ِ اُزؾٞلاد أُلبعئخ ك٢ اُ

( إٔ Hassan, 2020: 1442أَُزغ٤جخ، ٝاُز٢ رٔضَ ٗوطخ الاُزوبء ث٤ٖ أُوٝٗخ اُلاف٤ِخ ٝاُلو  اُقبهع٤خ، ٣ٝوٟ )

ٖٓ فلاٍ الاثزٌبه أُزغلك، أُئٍَبد اُز٢ رٔزِي ٛنٙ اُولهح لا رٌزل٢ ثزؾو٤ن ٤ٓيح ٓئهزخ، ثَ رج٢٘ ٗٔطب روا٤ًٔب ٖٓ اُز٤ٔي 

اُؾل٣ش ٤ُِٔيح " اُٞظ٤ل٢"ٝر٤ٍٞغ ٗطبم اُقلٓخ، ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُزوِجبد اَُٞم. ٣ٝع٤ق إٔ ٛنٙ ا٤ُٔيح رٔضَ اُشٌَ 

اُز٘بك٤َخ اٌُلا٤ٌ٤ٍخ، ٌُٖٝ ثٔؼب٤٣و اٍزجبه٤خ لا رلبػ٤ِخ، ٝهل أظٜود كهاٍبد ؽل٣ضخ إٔ أُ٘ظٔبد أَُزغ٤جخ رؾون أكاء أػ٠ِ 

ٝٓؼلٍ اُزٍٞغ ك٢  ٤وارٜب، ٤ٌُ كوػ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوثؾ٤خ، ثَ ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾو٤ن هظب اُيثٕٖٞٓ ٗظ

إٔ ٛنٙ ا٤ُٔيح رَْٜ ك٢ رو٤َِ كغٞح  ا٠ُ( Liu et al., 2021: 188(. ًٔب ٣ش٤و )Zhou et al., 2022: 910الأٍٞام )

 ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ رغ٘تّ أُقبغو ٝرؾو٤ن ٓجبكهاد اٍزجبه٤خ.اُيٖٓ ث٤ٖ اُزـ٤٤و اُقبهع٢ ٝهك اُلؼَ اُلاف٢ِ، ٓٔب ٣ٔ

٣ٝلاؽع إٔ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد، فصٞصب ك٢ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ، رٞاعٚ ٓ٘بكَخ شوٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اٍزوطبة اُطِجخ، اُز٤ٔي 

أصجؾذ أؽل  "الاٍزغبثخ الاٍزوار٤غ٤خ"(، كبٕ Altbach & de Wit, 2020: 5اُجؾض٢، ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣. ٝٝكوب ُـ )

ك٢ ٛنا " ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ"شوٝغ اُجوبء ُِٔئٍَبد الأًبك٤ٔ٣خ، ٤َُٝذ ٓغوك ٤ٓيح اظبك٤خ. ٖٝٓ صْ، كبٕ أ٤ٔٛخ 

ا٤َُبم رزغبٝى الاػزجبهاد اُ٘ظو٣خ، ُزصجؼ آ٤ُخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُزؾو٤ن أُلاءٓخ ٓغ ٓزـ٤واد ٍٞم اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٣ٝئًل 

(Haryono, 2021: 54 ك٢ كهاٍخ ) ٖٓ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُغبٓؼبد ا٣ٞ٤ٍ٥خ إٔ اُضوبكخ أُؼوك٤خ ٝالاٍزغبثخ الاثزٌبه٣خ ًبٗذ

أهٟٞ أُئشواد اُز٢ ر٤ٔي اُغبٓؼبد أُزولٓخ ٖٓ ؿ٤وٛب، ٖٓ ؽ٤ش هلهح ٛنٙ أُئٍَبد ػ٠ِ رط٣ٞو ثوآغٜب، ٝأٍب٤ُت 

 اُزله٣ٌ، ٝآ٤ُبد اكاهح اُغٞكح، ثٔب ٣ؼيى ٓٞهؼٜب ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ.

 ٛٛض ثٍٛ انًٛضح انتمهٛذٚخ ٔانًغتدٛجخانتً -3

ًّي ػ٠ِ ػ٘بصو ٓضَ فلط اُزٌِلخ أٝ اُزلوك      ٖٓ اُعوٝه١ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُلّٜٞ اُزو٤ِل١ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝاُن١ ٣و

(Porter, 1985ٝث٤ٖ أُلّٜٞ أَُزغ٤ت، اُن١ ٣ؼ٢ِ ٖٓ ه٤ٔخ الاٍزغبثخ ا٤َُبه٤خ أُزـ٤وح ،) ٕؿبُجب ٓب ا٤ُٔيح اُزو٤ِل٣خ ، ًٔب ا

 Dynamic(، ث٤٘ٔب ا٤ُٔيح أَُزغ٤جخ رؼزٔل ػ٠ِ هلهاد ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ )Static Resourcesرج٠٘ ػ٠ِ ٓٞاهك ٍبً٘خ )

Capabilities( أُ٘ظٔخ ٖٓ اُز٤ٌق أَُزٔو ٓغ اُج٤ئخ ٌّٖ  (.Teece, 2007: 1320( رٔ

ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُؼوك٤خ، ٝاُزؼِّْ أُئ٢ٍَ، إٔ ا٤ُٔيح أَُزغ٤جخ رورجػ  ا٠ُ ٣ش٤و (Yang et al., 2020: 531)ٝأف٤وا كبٕ 

، ك٢ ؽ٤ٖ ٝٓوٝٗخ اُوواه، ٓٔب ٣غؼِٜب أًضو كبػ٤ِخ ك٢ اُص٘بػبد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٓضَ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝاُقلٓبد اُصؾ٤خ، ٝاُزو٤٘بد

 واد أُزوأًخ.إ ا٤ُٔيح اُزو٤ِل٣خ رظٜو ع٤ِب ٝرورجػ ثؾبُخ ٓؼوٝكخ ٝٓئهزخ رٌٖٔ أُئٍَخ ٖٓ رٌواه رغوثخ ثَجت اُقج
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 نُظشٚبد انذاػًخ نهًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخا -4

 :Resource-Based View (RBV)َظشٚخ انًٕاسد  - أ

 ,Barneyأُٞاهك اُلاف٤ِخ ًٔصله ٤ُِٔيح، ٌُٖ ك٢ َٗقزٜب اُؾل٣ضخ رئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ هلهاد اُزؾٍٞ ٝالاٍزغبثخ ) ا٠ُر٘ظو 

1991: 105.) 

 :Dynamic Capabilitiesَظشٚخ انمذساد انذُٚبيٛكٛخ  - ة

 Teeceٝرؼوّف ثؤٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٍزشؼبه ٝالاٍزغبثخ ٝاػبكح اُز٤ٜئخ، ٢ٛٝ الأٍبً اُ٘ظو١ ُلْٜ ا٤ُٔيح أَُزغ٤جخ )

et al., 1997: 518.) 

 :Organizational Knowledge Theoryَظشٚخ انًؼشفخ انتُظًٛٛخ  -ج

 (.Nonaka & Takeuchi, 1995: 60زطِت ث٤ئخ صوبك٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٓوٗخ )اٍزغبثخ ر٘بك٤َخ ٣ ا٠ُرئًل إٔ رؾ٣َٞ أُؼوكخ 

 أثؼبد انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ -5

كبٕ اُ٘ٔٞمط اُن١ هلٓٚ ٣ؼٌٌ ٝعٞك صلاصخ اثؼبك رٔضَ ٓورٌياد أٍب٤ٍخ ُؼ٤ِٔبد  ((٠Hassan, 2020 ػِ ثبلاػزٔبك      

 الاثؼبك ٢ٛ رط٣ٞو ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ، ٝٛنٙ 

 Innovative Responsiveness –الاعتدبثخ الاثتكبسٚخ  - أ

إٔ ٛنٙ  ا٠ُ( Hassan, 2020: 1444ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ثَوػخ. ٣ش٤و ) ا٢ٛٝ٠ُ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾ٣َٞ الأكٌبه اُغل٣لح 

( ػبٓلا Zhou et al., 2022: 911الاٍزغبثخ رورجػ ثزشغ٤غ الاثزٌبه، ٝافزصبه اُيٖٓ ث٤ٖ اُلٌوح ٝاُز٘ل٤ن. ًٔب ٣واٛب )

 ؽبٍٔب ُِز٤ّٔي ك٢ الأٍٞام شل٣لح اُزـ٤٤و.

 Service Responsiveness –الاعتدبثخ نهخذيخ  - ة

( إٔ Hassan, 2020: 1445رؼ٢٘ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد رزٔبش٠ ٓغ رٞهؼبد أَُزل٤ل٣ٖ ك٢ ٝهذ ه٤ب٢ٍ. ٣وٟ )

( أٜٗب ر٘ؼٌٌ ٓجبشوح Liu et al., 2021: 189ك اُجشو٣خ. ًٔب ٣ئًل )ٛنٙ الاٍزغبثخ رورجػ ثبُٔوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ًٝلبءح أُٞاه

 ػ٠ِ هظب اُيثبئٖ ٝٝلائْٜ.

 Market Responsiveness –الاعتدبثخ نهغٕق  -ج

(، رشَٔ ٛنٙ ٢ٛٝHassan, 2020: 1445 هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ كْٜ اشبهاد اَُٞم ٝاُزلبػَ ٓؼٜب ثَوػخ. ٝٝكن )

 ٝاُولهح ػ٠ِ رؼل٣َ أُ٘زغبد أٝ اُؼ٤ِٔبد اٍز٘بكا ُزـ٤واد أُ٘بكَخ أٝ ٍِٞى أَُزِٜيالاٍزغبثخ اُوصل الاٍزوار٤غ٢، 

٢ِٔؼُا تٗبغُا / أُجؾـــــش اُضبُـــــــش  

 ألا: الإزظبء انٕطفٙ 

د اثؼبك اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ك٢ ٛنا اُغيء ٤ٍزْ رؾل٣ل َٓز٣ٞب ا٠ُِٞصٍٞ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ عٔؼذ ٝؽِِذ ُ   

اٛلاف اُجؾش أُٞظٞػخ َٓجوب، ٤ٍٝزْ رو٤َْ  ا٠ُأُزـ٤و٣ٖ ٝاُلوواد أُٔضِخ ُٜب ٝرل٤َو ٓؼب٤ٜٗب اكاه٣ب ٝاؽصبئ٤ب ُِٞصٍٞ 

 (.3اٍُٞػ اُؾَبث٢ ثؾَت اُللاُخ ًٔب ٓٞظؼ ك٢ اُغلٍٝ )
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 ( انٕعظ انسغبثٙ ثسغت انذلانخ3اندذٔل )

 

 

 

 

 

 

 انًظذس: اػذاد انجبزـــــث

  الإزظبء انٕطفٙ نهًتغٛش انًغتمم )انثمبفخ انتُظًٛٛخ انمبئًخ ػهٗ انًؼشفخ(: -1

٢ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ٝاثؼبكٙ الأهثؼخ ٝاُلوواد ٖٓ ؽ٤ش ك٢ ٛنٙ اُغيء ٤ٍزْ اٍزؼواض ٝرل٤َو ٗزبئظ الإؽصبء اُٞصل       

 اٍُٞػ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ َٝٓزٟٞ الأ٤ٔٛخ، ًٝٔب ٣ؤر٢:

( أُٞظؼ ك٢ اكٗبٙ، كبٕ ثؼل ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝٛٞ أؽل ٌٓٞٗبد أُزـ٤و 4ثؾَت اُغلٍٝ ): اُجؼل الأٍٝ )ٓشبهًخ أُؼوكخ( - أ

(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ 0.80( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.10كخ" هل ٍغَّ ٍٝطب ؽَبث٤ب ثِؾ )"اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼو

َٓزٟٞ ٓزٍٞطب ٖٓ الارلبم ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رٞكو ٓٔبهٍبد كؼبُخ ُزجبكٍ أُؼوكخ كافَ ا٤ٌُِخ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ا٤ٌُِخ 

ٛبٓشب ُزؾ٤َٖ أُجبكهاد اُز٢ رؼيى الاٗلزبػ ك٢ ٗوَ رٔزِي ث٤٘خ ٓؼوك٤خ ع٤لح َٗج٤ب رلػْ ٓجلأ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد، الا إٔ ٛ٘بى 

 أُؼوكخ ث٤ٖ الأكواك ٝالأهَبّ.

ٝهل رَٔضِّذ اُلووح الأػ٠ِ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ظٖٔ ٛنا اُجؼل ك٢ "رَزقلّ أكٝاد اٌُزو٤ٗٝخ أٝ اعزٔبػبد ُز٤ََٜ ٓشبهًخ أُؼوكخ" 

اكهاى ا٣غبث٢ َٗج٤ب ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ  ا٣٠ُش٤و  (، ٓٔب1.12( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )3.21ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞػ اُؾَبث٢ ُٜب )

َ رجبكٍ أُؼوكخ. أٓب اُلووح ماد الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ الأك٠ٗ، كول ًبٗذ "الإكاهح رلػْ ٓجبكهاد  ّٜ ُٞعٞك ث٤٘خ رو٤٘خ أٝ ر٘ظ٤ٔ٤خ رَ

٣ؼٌٌ ظؼق (، ٝٛٞ ٓب 1.11( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.88ٓشبهًخ أُؼوكخ ثشٌَ َٓزٔو" ٝاُز٢ ٍغِذ ٍٝطب ؽَبث٤ب ثِؾ )

ظوٝهح رؼي٣ي اُوٍبئَ الإكاه٣خ اُز٢ رظٜو  ا٠ُالإكهاى اُؼبّ ُلٝه اُو٤بكح الإكاه٣خ ك٢ كػْ ٛنٙ أُجبكهاد ٝهل ٣ش٤و اكاه٣ب 

 ح ُ٘وَ ٝرلاٍٝ أُؼوكخ أُئ٤ٍَخ.كػْ الإكاه

( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 2.90اُجؼل اُضب٢ٗ )اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ(: ك٤ٔب ٣قص ثؼل اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ، كول ثِؾ اٍُٞػ اُؾَبث٢ ) - ة

َٓزٟٞ كٕٝ أُزٍٞػ ٖٓ اُزلبػَ اُزؼب٢ٗٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ٌُِخ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ ٝعٞك رؾل٣بد  ا٠ُ(، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و 0.76)

 ٓؾزِٔخ ك٢ صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝظؼق ك٢ ث٤٘خ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُٞؽلاد ٓب هل ٣ئصو ٍِجب ػ٠ِ كؼب٤ُخ الأكاء ا٢ٌُِ.

 انذلانخ انٕعـــــــــــــــــــــــــظ

 ضؼٛف زذا 1.80 - 1

 ضؼٛف 2.60 - 1.81

 زٕل انٕعظ 3.40 - 2.61

 ػبنٙ 4.20 -3.41

 ػبنٙ خذا 5 – 4.20
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( 3.02ػ٠ِ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ك٢ "صوبكخ ا٤ٌُِخ رشغغ ػ٠ِ رجبكٍ الأكٌبه ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ" ثٍٞػ ؽَبث٢ )ٝهل رَٔضِّذ اُلووح الأ

ٝعٞك ٝػ٢ ٓئ٢ٍَ ثؤ٤ٔٛخ الأكٌبه أُزجبكُخ ُٝٞ ثشٌَ ٓؾلٝك. ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ  ا٠ُ(، ٓٔب ٣ش٤و 1.00ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( ٝاٗؾواف 2.69ٔشبه٣غ أُؼوك٤خ" ثٍٞػ ؽَبث٢ )ثبٗزظبّ ُز٘ل٤ن اُكوم اُؼَٔ أُشزوًخ رَزؼَٔ اُلووح الأك٠ٗ أ٤ٔٛخ "

(، ٓٔب ٣ؼٌٌ ؿ٤بثب َٗج٤ب ُزلؼ٤َ كوم اُؼَٔ ًؤكاح ٓؼوك٤خ ٝٛٞ ٓب ٣ؾزّْ اكاه٣ب رط٣ٞو ٤ٍبٍبد رشغّغ ػ٠ِ 1.05ٓؼ٤به١ )

 ٤خ.ٕ اُؼ٢ِٔ ظٖٔ أُشبه٣غ أُؼوكاُزشبه٤ًخ ٝاُزؼبٝ

، كول ٍغَّ ٍٝطب ؽَبث٤ب هلهٙ (4ٖٝٓ فلاٍ اُغلٍٝ ) ػ٠ِ اُزـ٤٤وأٓب ثؼل الاٗلزبػ )الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و(: اُجؼل اُضبُش  - ط

، (، ٝٛٞ ٓب ٣لٍ اؽصبئ٤ب ػ٠ِ ٝعٞك كهعخ ٓؼزلُخ ٖٓ اُزوجَ ُِزـ٤٤و ٖٓ هجَ اُؼب0.55ٖ٤ِٓ( ٝاٗؾواكب ٓؼ٤به٣ب ثِؾ )3.12)

 ا٠ُاُغل٣لح، ٓغ ثوبء اُؾبعخ ٝػ٢ ٓوجٍٞ ثعوٝهح اُز٤ٌّق ٓغ أُزـ٤واد ٝرج٢ّ٘ الأكٌبه  ا٠ُكبٕ مُي ٣ش٤و  ٖٝٓ ٓ٘ظٞه اكاه١

 رؼي٣ي ٛنا الاٗلزبػ ثٔي٣ل ٖٓ ا٤َُبٍبد اُزؾل٤ي٣خ. 

اُز٢ ٍغِذ ٍٝطب " ٣زْ رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزل٤ٌو اُ٘ول١ رغبٙ الأٗظٔخ اُول٣ٔخ" ٝهل رَٔضِّذ اُلووح الأػ٠ِ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ك٢

لأ٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ اُ٘ول١ ًؤٍبً ُِزغل٣ل أُئ٢ٍَ. ك٢  (، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ اكهاًب ه٣ٞب0.85( ٝاٗؾواكب ٓؼ٤به٣ب )3.48ؽَبث٤ب )

( 2.77ثٍٞػ ؽَبث٢ ) "٣زْ اُزوؽ٤ت ثبلأكٌبه اُغل٣لح ثـط اُ٘ظو ػٖ ٓصلهٛب اُٞظ٤ل٢" أُوبثَ عبءد اُلووح الأك٠ٗ أ٤ٔٛخ

ؼق (، ٓٔب ٣ظٜو ٓؾلٝك٣خ ك٢ روجَ أُوزوؽبد ثصوف اُ٘ظو ػٖ ٓٞهغ ٓصلهٛب، ٝٛٞ ٓب هل ٣ع1.07ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 رلكن الأكٌبه ٣ٝو٤ل الاثزٌبه اُلاف٢ِ.

( ثبٗؾواف 3.47ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼل اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ، كول ٍغَّ أػ٠ِ ٓزٍٞػ ؽَبث٢ ظٖٔ الأثؼبك الأهثؼخ، ام ثِؾ ) -ك

 َٓزٟٞ ع٤ل ٖٓ كػْ ث٤ئخ اُزؼِْ أَُزٔو كافَ ا٤ٌُِخ. اكاه٣ب، رؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رٞعٜب ا٠ُ(، ٓب ٣ش٤و 0.67ٓؼ٤به١ )

اٍزوار٤غ٤ب ا٣غبث٤ب ٗؾٞ ث٘بء هأً ٓبٍ ٓؼوك٢ ٝرؼي٣ي اُزؼِْ أُئ٢ٍَ، ٍٞاء ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت اُو٢ٍٔ أٝ ػجو اُزؼِْ ٖٓ 

 أُٔبهٍخ ٝاُقجوح. 

ؽ٤ش ثِؾ " ٓؼوكخ ا٣٠ُزْ اٍزقلا  اُلهًٝ ٖٓ اُ٘غبؽبد ٝالإفلبهبد ٝرؾ٣ِٜٞب " ٝهل رَٔضِّذ اُلووح الأػ٠ِ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ك٢

(، ٢ٛٝ ٗز٤غخ ٓورلؼخ رظٜو ٗعغب ٓؼوك٤ب ٝٝعٞك صوبكخ رؾ٣َٞ اُزغوثخ 0.81( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.41)ٍٝطٜب اُؾَبث٢ 

٣زْ رٞص٤ن أُؼوكخ أٌُزَجخ ٖٓ أُشبه٣غ " ٓؼوكخ ٓئ٤ٍَخ هبثِخ لإػبكح الاٍزقلاّ. أٓب اُلووح الأك٠ٗ أ٤ٔٛخ كٌبٗذ ا٠ُ

(، ٓٔب ٣ٞؽ٢ ثؤٕ ا٤ٌُِخ هل لا رٔزِي آ٤ُبد رٞص٤ن ٜٓٔ٘غخ 1.09( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.22ثٍٞػ ؽَبث٢ )" ٝالأٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ

 ُِٔؼوكخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ كغٞح ٣غت هكٜٓب ُعٔبٕ اٍزلآخ هأً أُبٍ أُؼوك٢.

( 3.15اُ٘ز٤غخ ا٤ٌُِخ ُِٔزـ٤و، ٗغل إٔ أُزٍٞػ اُؼبّ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ هل ثِؾ ) ا٠ُٝػ٘ل اُ٘ظو       

ع٤ل ٖٓ رج٢ّ٘ ٛنٙ اُضوبكخ ظٖٔ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ  ا٠ُٝعٞك َٓزٟٞ ٓزٍٞػ  ا٠ُ(، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و 0.53ؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )ثبٗ

اُلهاٍخ. اكاه٣ب، ٣لْٜ ٖٓ مُي إٔ ا٤ٌُِخ رٔزِي ث٤٘خ ٓؼوك٤خ ٓلؼِّخ َٗج٤ب، ٓغ ثوٝى ثؼل اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ًؤهٟٞ عٞاٗت اُضوبكخ 

 ظوٝهح ارقبم اعواءاد ُزؾ٤َٖ صوبكخ اُؼَٔ أُشزوى ا٠ُاُلاف٢ِ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ك٤ٔب ٣ش٤و ظؼق اُزؼبٕٝ

 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

1109 

انثمبفخ انتُظًٛٛخ انمبئًخ ػهٗ ( ٕٚضر انٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔيغتٕٖ الاًْٛخ نهًتغٛش انًغتمم 4اندذٔل )

  انًؼشفخ

 انفمشاد الاثؼبد انًتغٛش

 الازظبء انٕطفٙ

يغتٕٖ 

انٕعظ  الاًْٛخ

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

فخ
ؼش

نً
 ا
ٗ

ػه
خ 

ئً
مب

ان
خ 

ًٛ
ظٛ

تُ
ان
خ 

بف
ثم

ان
 

يشبسكخ 

 انًؼشفخ

انًٕظفٌٕ فٙ كهٛتُب ٚتجبدنٌٕ انًؼشفخ ٔانخجشاد ثسشٚخ فًٛب 

 .ثُٛٓى
3.08 1.10 5 

 2 1 3.20 .ُْبن تشدٛغ دائى ػهٗ َمم انًؼشفخ ثٍٛ الألغبو انًختهفخ

داخم انكهٛخ ٚتى يشبسكخ انذسٔط انًغتفبدح يٍ الأخطبء 

 .ثبَتظبو
3.10 1.03 4 

الأفشاد لا ٚتشددٌٔ فٙ تمذٚى انًؼهٕيبد انًفٛذح نضيلائٓى ػُذ 

 .انسبخخ
3.13 1.12 3 

تغتخذو أدٔاد انكتشَٔٛخ أٔ اختًبػبد نتغٓٛم يشبسكخ 

 .انًؼشفخ
3.21 1.12 1 

 6 1.11 2.88 .الإداسح تذػى يجبدساد يشبسكخ انًؼشفخ ثشكم يغتًش

هـــــــــــــــــــــــٙ نهجؼــــــــــــــــــــــذانك  3.10 0.80 3 

انتؼبٌٔ 

 انذاخهٙ

 2 1.07 2.99 .ُْبن خٕ يٍ انتؼبٌٔ انسمٛمٙ ثٍٛ انٕزذاد الإداسٚخ فٙ انكهٛخ

 3 1 2.89 .ٚتى زم انًشكلاد انتُظًٛٛخ يٍ خلال انؼًم اندًبػٙ

فٛز انًشبسٚغ فشق انؼًم انًشتشكخ تغتخذو ثبَتظبو نتُ

 .انًؼشفٛخ
2.69 1.05 6 

 1 1 3.02 .ثمبفخ انكهٛخ تشدغ ػهٗ تجبدل الأفكبس ثٍٛ انًٕظفٍٛ

 4 1.17 2.95 .انتؼبٌٔ ثٍٛ انضيلاء يذػٕو ثبلأدٔاد ٔانغٛبعبد انتُظًٛٛخ

 5 0.94 2.91 .تمذَّس خٕٓد انتؼبٌٔ أكثش يٍ الأداء انفشد٘ انًؼضٔل
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ـــــــٙ نهجؼــــــــــــــــــــــذانكهــــــــــــــــ  2.90 0.76 4 

الاَفتبذ ػهٗ 

 انتغٛٛش

انًٕظفٌٕ فٙ انكهٛخ ٚتمجهٌٕ انتغٛٛش كًظذس نهًُٕ ٔنٛظ 

 .كتٓذٚذ
2.88 0.90 5 

ٚتى انتشزٛت ثبلأفكبس اندذٚذح ثغض انُظش ػٍ يظذسْب 

 .انٕظٛفٙ
2.77 1.07 6 

 4 0.88 3.07 .انكهٛخ يغتؼذح نتدشثخ أعبنٛت ػًم خذٚذح نتسغٍٛ الأداء

ٚتى تسذٚث انًًبسعبد الإداسٚخ ثشكم يُتظى نتٕاكت 

 .انًغتدذاد
3.32 0.93 2 

 3 0.87 3.22 .الأفشاد ٚشؼشٌٔ ثبلأيبٌ ػُذ انتؼجٛش ػٍ يمتشزبد خذٚذح

ظًخ ٚتى تشدٛغ انًٕظفٍٛ ػهٗ انتفكٛش انُمذ٘ تدبِ الأَ

 .انمذًٚخ
3.48 0.85 1 

 2 0.55 3.12 انكهـــــــــــــــــــــــٙ نهجؼــــــــــــــــــــــذ

انتٕخّ َسٕ 

 انتؼهى

 3 0.91 3.39 .انكهٛخ تغتثًش ثبعتًشاس فٙ تطٕٚش لذساد يٕظفٛٓب انًؼشفٛخ

ٚتى اعتخلاص انذسٔط يٍ انُدبزبد ٔالإخفبلبد ٔتسٕٚهٓب 

 .يؼشفخ انٗ
4.41 0.81 1 

 2 0.87 3.45 .ُْبن فشص يُتظًخ نهتؼهّى انشعًٙ ٔغٛش انشعًٙ داخم انكهٛخ

 4 1.03 3.36 .ثمبفخ انكهٛخ تذػى انتؼهى يذٖ انسٛبح نكم فشد

ٚتى تشدٛغ انًٕظفٍٛ ػهٗ زضٕس دٔساد تذسٚجٛخ ٔيئتًشاد 

 .ػهًٛخ
3.23 0.97 5 

 6 1.09 3.22 شطخ انٕٛيٛخٚتى تٕثٛك انًؼشفخ انًكتغجخ يٍ انًشبسٚغ ٔالأَ

 1 0.67 3.47 انكهـــــــــــــــــــــــٙ نهجؼــــــــــــــــــــــذ

 0.53 3.15 انكهٙ نهًتغٛـــــــــش
انًتغٛش 

 انًغتمم
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 الإزظبء انٕطفٙ نهًتغٛش انتبثغ )انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ(:  -2

و اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُٞصٍٞ ا٤ُٜب ثؼل رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُقبصخ ثبُٔزـ٤و ( ٤ٍزْ ػوض ٝرؾ٤َِ ٝرل5٤َٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )     

 اُزبثغ ٝاثؼبكٙ ٝكووارٚ ُزؾل٣ل ٝرل٤َو الأٍٝبغ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝث٤بٕ ٓوبصلٛب اؽصبئ٤ب ٝاكاه٣ب، ًٝٔب ٣ؤر٢:

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ٢3.14 ُٜنا اُجؼل ثِؾ )( ٣زج٤ٖ إٔ اٍُٞػ اُؾَبث5اُجؼل الأٍٝ: الاٍزغبثخ الاثزٌبه٣خ: ثؾَت اُغلٍٝ ) - أ

َٓزٟٞ اٍزغبثخ ٓزٍٞطخ ٖٓ هجَ ا٤ٌُِخ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾل٣بد الأًبك٤ٔ٣خ ٖٓ فلاٍ الاثزٌبه.  ا٠ُ(، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و 0.77)

ي، فصٞصب ٖٓ رؼي٣ ا٠ُرؼٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ رٞعٜب ػبٓب ا٣غبث٤ب ٗؾٞ اكٓبط أُٔبهٍبد الاثزٌبه٣خ ٌُٖٝ ثلهعخ لا رياٍ ثؾبعخ 

( ٢ٛٝ "٣زْ 3.29ؽ٤ش رؾل٤ي اٌُٞاكه اُزله٤َ٣خ ُزول٣ْ ؽٍِٞ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓجزٌوح. ٝهل عبءد اُلووح الأػ٠ِ ثٍٞػ ؽَبث٢ هلهٙ )

(، ٓٔب ٣ؼٌٌ 1.09رؼل٣َ أُ٘بٛظ ٝاُقطػ اُلها٤ٍخ ثَوػخ ُزٞاًت الاثزٌبهاد اُؾل٣ضخ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ" ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ُزؾٞلاد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ. أٓب اُلووح الأك٠ٗ كول ًبٗذ "رشغغ ا٤ٌُِخ أػعبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اكهاًب لأ٤ٔٛخ ٓٞاًجخ ا

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ظؼق َٗج٢ 1.04( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.85ػ٠ِ رول٣ْ ؽٍِٞ ٓجزٌوح ُِٔشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ثٍٞػ ؽَبث٢ )

ت رج٢٘ آ٤ُبد رشغ٤ؼ٤خ ٝاظؾخ ُزلؼ٤َ كٝه اٌُبكه ك٢ رط٣ٞو ك٢ رؾل٤ي ث٤ئخ الاثزٌبه ظٖٔ اُؼَٔ أُئ٢ٍَ اُلاف٢ِ، ٣َٝزٞع

 اُؾٍِٞ ٝر٤ُٞل أُجبكهاد.

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.22( إٔ اٍُٞػ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل ثِؾ )5اُجؼل اُضب٢ٗ: الاٍزغبثخ ُِقلٓخ: ٣زعؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ ) - ة

بٍ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُولٓخ ُِطِجخ. رلٍ ٛنٙ اُو٤ْ ػ٠ِ اٍزغبثخ ع٤لح َٗج٤ب ٖٓ هجَ ا٤ٌُِخ ك٢ ٓغ ا٠ُ(، ٓب ٣ش٤و 0.69هلهٙ )

ٝعٞك َٓزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ اُزلبػَ اَُو٣غ ٝأُوٝٗخ ك٢ ٓؼبُغخ الاؽز٤بعبد الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُقل٤ٓخ، ٓغ اٍزوواه َٗج٢ ك٢ رو٤٤ٔبد 

 اُؼ٤٘خ. 

قلٓخ ثشٌَ َٓزٔو" ثٍٞػ ؽَبث٢ ًٝبٗذ اُلووح الأػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٢ٛ "٣ٞعل اٛزٔبّ ٝاظؼ ثآهاء أَُزل٤ل٣ٖ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُ

(، ٓب ٣ئًل ٝعٞك صوبكخ اصـبء ٝرؾ٤َٖ ٓزٞاصَ ُِقلٓخ. ث٤٘ٔب عبءد اُلووح الأك٠ٗ ٢ٛٝ 0.95( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.30)

( 3.11رٞك٤و ؽٍِٞ كٞه٣خ لأ١ ٓشٌِخ رزؼِن ثزَغ٤َ أُٞاك أٝ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ" ثٍٞػ ؽَبث٢ ) ا٠ُ"رَؼ٠ ا٤ٌُِخ 

رط٣ٞو الاٍزغبثخ اُزو٤٘خ ٝاُل٤٘خ، ٝرج٢٘ اعواءاد أٍوع ٝأًضو ٓوٝٗخ ك٢  ا٠ُ(، ٓٔب ٣ؼٌٌ اُؾبعخ 1.02ه١ )ٝاٗؾواف ٓؼ٤ب

 .اُزؼبَٓ ٓغ اُطٞاهة اُقل٤ٓخ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ

ٝٛٞ  (،0.61( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.45إٔ اٍُٞػ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل ثِؾ ) ا٠ُاُجؼل اُضبُش: الاٍزغبثخ َُِٞم: رش٤و اُج٤بٗبد 

أػ٠ِ الأثؼبك اُضلاصخ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك َٓزٟٞ ػبٍ َٗج٤ب ٖٓ ٝػ٢ ا٤ٌُِخ ثبُزؾٞلاد اُغبه٣خ ك٢ ٍٞم اُزؼ٤ِْ الأ٢ِٛ، 

ٍٝؼ٤ٜب ُز٤٤ٌق اٍزوار٤غ٤برٜب ٝكوب ُزٞهؼبد اَُٞم ٝأُغزٔغ الأًبك٢ٔ٣. ٣ٝئًل مُي إٔ ٛنا اُجؼل ٣ٔضَ أؽل أْٛ ٓصبكه اُز٤ٔي 

اُلووح الأػ٠ِ ظٖٔ اُجؼل "٣زْ اٍزقلاّ اُج٤بٗبد اَُٞه٤خ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ اُزقط٤ػ الاٍزوار٤غ٢"  اُز٘بك٢َ ٤ٌُِِخ. ٝهل عبءد

(، ٓٔب ٣ؼٌٌ كٝها ٝاظؾب ُِنًبء اَُٞه٢ ك٢ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه. ك٢ 0.88( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.95ثٍٞػ ؽَبث٢ )

( 3.05م اُزؼ٤ِْ الأ٢ِٛ ك٢ ثـلاك" ٍٝطب ؽَبث٤ب هلهٙ )أُوبثَ، ٍغِذ اُلووح الأك٠ٗ ٢ٛٝ "رزبثغ ا٤ٌُِخ ثبٍزٔواه ارغبٛبد ٍٞ

اُؾبعخ ُزؼي٣ي آ٤ُبد اُوصل ٝاُزؾ٤َِ أَُزٔو َُِٞم، ُزٌزَٔ ؽِوخ الاٍزغبثخ  ا٠ُ(، ٓب ٣ش٤و 1.02ٝاٗؾواكب ٓؼ٤به٣ب )

 الاٍزوار٤غ٤خ ثصٞهح أًضو رٌبٓلا.
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(، 3.27ا٢ٌُِ ُِٔزـ٤و "ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ" ثِؾ ) إٔ اٍُٞػ اُؾَبث٢ ا٠ُرش٤و ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ اُٞصل٢         

الإ٣غبث٤خ ك٢ اكهاى اُؼ٤٘خ ُولهح ا٤ٌُِبد  ا٠ُ(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ ٓزٍٞػ ٤ٔ٣َ 0.69ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 ٞه٤خ.ٝاُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك ػ٠ِ ث٘بء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ هبئٔخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ اُلؼبُخ ُِزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ ٝاَُ

ٛنا أَُزٟٞ الإؽصبئ٢ ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٝػ٤ب ٓئ٤ٍَب ٓجلئ٤ب ثؤ٤ٔٛخ الاٍزغبثخ ًؼبَٓ اٍزوار٤غ٢ ُِجوبء ٝاُ٘ٔٞ، ٌُ٘ٚ لا 

َٓزٟٞ اُز٤ٌٖٔ اٌُبَٓ. كج٤٘ٔب رزلبػَ ثؼط ا٤ٌُِبد ثٔوٝٗخ ٓغ اُزـ٤واد ك٢  ا٣٠ُياٍ ك٢ ٓوؽِخ اُزط٣ٞو ُْٝ ٣صَ ثؼل 

، كبٕ هلهرٜب ػ٠ِ اُزؾٍٞ اَُو٣غ، فصٞصب ك٢ ٓغبٍ الاثزٌبه اُلاف٢ِ، لا رياٍ رزطِت ؽبعبد اَُٞم ٝاُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ث٤٘خ ر٘ظ٤ٔ٤خ أًضو كػٔب ُِٔوٝٗخ ٝاَُوػخ ٝالاثلاع.

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ الإكاه٣خ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٛنا أَُزٟٞ ٖٓ الاٍزغبثخ ٣ؼٌٌ ٓوؽِخ "اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزوكك" ؽ٤ش رٞعل ٗٞا٣ب 

ٌُٜٝ٘ب لا رياٍ رؼب٢ٗ ٖٓ ظؼق ك٢ اُج٠٘ اُلاف٤ِخ أٝ ك٢ اُوبث٤ِخ اُضوبك٤خ ُزوجَّ اُزـ٤٤و ٝاُو٣بكح. ُنا ٣ٞص٠  ُِزؾ٤َٖ ٝاُز٤ٌق،

اُج٤بٗبد، ٝرله٣ت اٌُبكه ػ٠ِ ٜٓبهاد اُز٘جئ ٝأُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝهثػ ٤ٍبٍبد ا٤ٌُِخ  ا٠ُثزو٤ٍـ صوبكخ ارقبم اُوواه أَُز٘ل 

 ُطِجخ أُزـ٤وحٓجبشوح ثٔؼط٤بد اَُٞم ٝاؽز٤بعبد ا

 انفمشاد الاثؼبد انًتغٛش

 الازظبء انٕطفٙ

يغتٕٖ 

انٕعظ  الاًْٛخ

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

ت
دٛ

غت
نً

 ا
ٛخ

غ
بف

تُ
ان
ح 

ٛض
نً

 ا

الاعتدبثخ 

 الاثتكبسٚخ

تطجٛك أفكبس اثتكبسٚخ ػُذ يٕاخٓخ  انٗتغؼٗ كهٛتُب ثبعتًشاس 

 انتسذٚبد الأكبدًٚٛخ.
3.14 1.21 4 

ُّٙ أدٔاد أٔ أعبنٛت تذسٚظ خذٚذح تظٓش الإدا سح اعتؼذادا ػبنٛب نتج

 ٔيجتكشح.
3.22 1.11 2 

ٚتى تؼذٚم انًُبْح ٔانخطظ انذساعٛخ ثغشػخ نتٕاكت الاثتكبساد 

 انسذٚثخ فٙ لطبع انتؼهٛى.
3.29 1.09 1 

تشدغ انكهٛخ أػضبء انٓٛئخ انتذسٚغٛخ ػهٗ تمذٚى زهٕل يجتكشح 

 نهًشكلاد انتُظًٛٛخ.
2.85 1.04 6 

اػتًبد تمُٛبد تؼهٛى انكتشَٔٙ زذٚثخ كبعتدبثخ  انٗتجبدس انكهٛخ 

 نهتغٛشاد انًفبخئخ.
3.20 1.01 3 
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ٚتى تطٕٚش انجشايح انتؼهًٛٛخ ثظٕسح دٔسٚخ نضًبٌ انتًٛضّ 

 الاثتكبس٘.
3.13 1.04 5 

 3 0.77 3.14 انكهـــــــــــــــــــــــٙ نهجؼــــــــــــــــــــــذ

الاعتدبثخ 

 نهخذيخ

 4 1.09 3.23 تغتدٛت انكهٛخ ثغشػخ لأ٘ شكبٖٔ أٔ يمتشزبد يمذيخ يٍ انطهجخ.

تؼًم الإداسح ػهٗ تؼذٚم اخشاءاد انخذيخ انتؼهًٛٛخ نتتُبعت يغ 

 ازتٛبخبد انطهجخ.
3.16 0.98 5 

تٕفٛش زهٕل فٕسٚخ لأ٘ يشكهخ تتؼهك ثتغدٛم  انٗتغؼٗ انكهٛخ 

 هٛى الإنكتشَٔٙ.انًٕاد أٔ َظبو انتؼ
3.11 1.02 6 

انخذيبد انًمذّيخ نهطهجخ لبثهخ نهتخظٛض زغت يتطهجبتٓى 

 الأكبدًٚٛخ انفشدٚخ.
3.26 1 2 

ٕٚخذ اْتًبو ٔاضر ثآساء انًغتفٛذٍٚ نتسغٍٛ يغتٕٖ انخذيخ 

 ثشكم يغتًش.
3.30 0.95 1 

فشق انؼًم فٙ انكهٛخ يذسّثخ ػهٗ انتؼبيم انفٕس٘ يغ أ٘ طبسئ 

 ٙ ٚخض انطهجخ.خذي
3.25 0.96 3 

 2 0.69 3.22 انكهـــــــــــــــــــــــٙ نهجؼــــــــــــــــــــــذ

الاعتدبثخ 

 نهغٕق

 6 1.02 3.05 تتبثغ انكهٛخ ثبعتًشاس اتدبْبد عٕق انتؼهٛى الأْهٙ فٙ ثغذاد.

 5 0.99 3.14 ٚتى تؼذٚم انجشايح انتؼهًٛٛخ ثغشػخ نتٕاكت ازتٛبخبد عٕق انؼًم.

 4 1.05 3.19 تغتدٛت انكهٛخ نتغٛشاد ثٛئخ انًُبفغخ ثٍٛ اندبيؼبد ٔانكهٛبد.

 1 0.88 3.95 ٚتى اعتخذاو انجٛبَبد انغٕلٛخ ثشكم فؼبل فٙ انتخطٛظ الاعتشاتٛدٙ.

 3 0.91 3.57 تجبدس الإداسح فٙ تطٕٚش خذيبد خذٚذح نتهجٛخ انفشص انغٕلٛخ.

ٓب ثًب ٚتًبشٗ يغ تٕلؼبد انًدتًغ تظًى انكهٛخ اعتشاتٛدٛبت

 الأكبدًٚٙ.
3.77 1.04 2 

 1 0.61 3.45 انكهـــــــــــــــــــــــٙ نهجؼــــــــــــــــــــــذ
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نًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ( ٕٚضر انٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔيغتٕٖ الاًْٛخ نهًتغٛش انتبثغ ا5اندذٔل )  

  -: اختجبس فشضٛبد انجسث ٔتسهٛم انُتبئح ٔتفغٛشْب:ثبَٛب

٣ؼل ٛنا اُغيء ٛٞ الاٗؼٌبً اُؾو٤و٢ ٝاُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٝثغٞاٗجٚ اُز٢ رْ غوؽٜب َٓجوب، ٝاُن١ ٣ؾلك ٖٓ فلاٍ هجٍٞ اٝ        

 SPSSصْٔ ٖٓ اعِٜب، ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ ) هكط اُلوظ٤بد أُزج٘بح ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٤ُٝجِؾ اُجؾش أٛلاكٚ اُز٢

V.26 ( ٝٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َػ أُج٤٘خ ك٢ اكٗبٙ، ٤ٍزْ افزجبه رؤص٤و ًَ ثؼل ٖٓ اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )اُضوبكخ

٤و زـ٤و أَُزوَ ثبُٔزـاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ( ك٢ اُزبثغ اُضب٢ٗ )ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ( ٝصٞلا لافزجبه رؤص٤و أُ

 اُزبثغ ًٌَ، ًٝٔب ٣ؤر٢ ػوظٚ: 

    βX + ei 

 

 زٛث اٌ:

Yانًتغٛش انتبثـــــغ : 

aانمًٛخ انثبثتخ : 

β يؼبيم الاَسذاس : 

X انًـتغٛش انًغتمـــــم : 

eiَغجخ انخطـؤ : 

( 6ٖٓ اُغلٍٝ )ُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ(: ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ُٔشبهًخ أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٔيح ا(: )H1aاُلوظ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ) -1

أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َػ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل ٓشبهًخ أُؼوكخ ًؤؽل ٌٓٞٗبد اُضوبكخ 

(، ٝٛٞ ٣ش٤و 0.44= ) (β)اُز٘ظ٤ٔ٤ــــخ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝث٤ٖ ا٤ُٔــــيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جــخ، ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗــــــؾلاه 

( ٝؽلح، ًٔب ثِؾ 0.44أٗٚ ًِٔب ىاكد كهعخ ٓشبهًخ أُؼوكخ ثٞؽلح ٝاؽلح، كبٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ريكاك ثٔولاه ) ا٠ُ

(، ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى َٓزٟٞ اثزلائ٢ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ؽز٠ ك٢ ؽبٍ ؿ٤بة ٓشبهًخ أُؼوكخ 1.92= ) (a)اُضبثذ 

 بٗذ ه٤ٔزٜب صلوا(.)أ١ اما ً

اُوٞح ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ  ا٠ُٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ ٓزٍٞطخ ر٤َٔ  ا٣٠ُش٤و ٝ( 0.58= ) (R)أٓب ٓؼبَٓ الاهرجبغ 

% ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبصِخ ك٢ ا٤ُٔيح 34(، ٣ٝلْٜ ٓ٘ٚ إٔ ٓشبهًخ أُؼوكخ رلَو ٓب َٗجزٚ 0.34= ) (R²)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

ٝاُز٢ رجِؾ  0.05اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  F(، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ 34.7أُؾَٞثخ ) Fِـذ ه٤ٔخ ًٔب ث، اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ

 0.59 3.27 انكهٙ نهًتغٛـــــــــش
انًتغٛش 

 انتبثغ
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ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن، رٌٕٞ ، ( رئًل ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخSig. = 0.000(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ه٤ٔخ اُللاُخ الإؽصبئ٤خ )3.99)

 ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َػ ًبُزب٢ُ:

 

 يشبسكخ انًؼشفخ×  0.44+  1.92غتدٛجخ = انًٛضح انتُبفغٛخ انً

رظٜو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك رٔزِي َٓزٟٞ أ٢ُٝ ٖٓ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ؽز٠ ك٢       

كخ ث٤ٖ ؽبٍ ظؼق ٓشبهًخ أُؼوكخ، ٌُٖ ٛنا أَُزٟٞ ٣يكاك ثشٌَ ِٓؾٞظ ػ٘ل رلؼ٤َ ٛنا اُجؼل. ام ٣ؼل رؼي٣ي ٓشبهًخ أُؼو

أُٞظل٤ٖ ٝالأهَبّ أُقزِلخ ػبٓلا ؽبٍٔب ك٢ رؾ٤َٖ اُولهح أُئ٤ٍَخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُٔزطِجبد اَُٞم، ٝرط٣ٞو اُقلٓبد، 

َّٖ ثٔولاه ) ا٠ُكبُي٣بكح ثٞؽلح ٝاؽلح ك٢ َٓزٟٞ ٓشبهًخ أُؼوكخ رئك١ ، ٝالاٍزغبثخ ُلاثزٌبه ( ك٢ َٓزٟٞ ا٤ُٔيح 0.44رؾ

ُٔؼوكخ لا رَْٜ كوػ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ، ثَ ك٢ رش٤ٌَ الاٍزغبثبد الاٍزوار٤غ٤خ إٔ ا ا٠ُاُز٘بك٤َخ، ٓٔب ٣ش٤و 

ُِٔ٘بكَخ. إ ٛنا اُزؤص٤و ٣زؾون ػجو ٍٝبئَ ٓزؼلكح ٓضَ: رجبكٍ اُقجواد، ٓشبهًخ اُزوبه٣و ٝاُج٤بٗبد، ٗوَ أُؼوكخ ث٤ٖ اٌُبكه 

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ، كبٕ ا٤ٌُِبد اُز٢ رشغغ ػ٠ِ ٗوَ ، ٤خاُزله٢َ٣ ٝالإكاه١، ٝرٞص٤ن اُزغبهة ظٖٔ هٞاػل ٓؼوك٤خ ٓئٍَ

أُؼوكخ شل٤ٜب ًٝزبث٤ب )ػجو الاعزٔبػبد، اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ(، ٝرؼيّى ث٤ئخ اُضوخ ٝالاٗلزبػ، رِٔي ٓوٝٗخ 

 م اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُأًجو ك٢ رول٣ْ ثوآظ عل٣لح، ٝرؾ٤َٖ رغوثخ اُطبُت، ٝٓٞاًجخ اُزؾل٣بد أُزَبهػخ ك٢ ٍٞ

(: )٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ(: أٝظؾذ ٗزبئظ رؾ٤َِ H1aاُلوظ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ) -2

الاٗؾلاه اُج٤َػ إٔ اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ٣ؼلّ أؽل أثوى اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رؼي٣ي اُولهح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ُلٟ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ 

(، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ ى٣بكح ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ رَْٜ ك٢ هكغ 0.50= ) (β)ثـلاك. ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه  ك٢

إٔ أُئٍَبد رِٔي ؽلا أك٠ٗ  ا٠ُ( ك٤ش٤و 1.85= ) (a)( ٝؽلح. أٓب اُضبثذ 0.50َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ثٔولاه )

(، ٝٛٞ ٣ش٤و 0.64= ) (R)ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبغ ، ؿ٤بة اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ٖٓ اُولهح اُز٘بك٤َخ ؽز٠ ك٢ ؽبٍ

َّو 0.41= ) (R²)ػلاهخ اهرجبغ ه٣ٞخ َٗج٤ب، ٝإٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ا٠ُ % ٖٓ اُزـ٤واد 41(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ٣ل

( ػ٘ل 3.99اُغل٤ُٝخ ) F(، ٢ٛٝ أػ٠ِ ثٌض٤و ٖٓ 45.6) أُؾَٞثخ Fاُز٢ رؾلس ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ 

( ك٢ٜ رئًل ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤و ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ 0.000= ) .Sig (، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ ٓصلاه٤خ اُ٘ٔٞمط، أٓب ه٤ٔخ0.05َٓزٟٞ كلاُخ )

 ٝػ٤ِٚ، رٌٕٞ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُقبصخ ثٜنٙ اُؼلاهخ ًٔب ٢ِ٣:، ٓورلغ

 انتؼبٌٔ انذاخهٙ×  0.50+  1.85خ = انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛج

رؼٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأكواك ٝاُلوم كافَ أُئٍَخ ًو٤ًيح اٍزوار٤غ٤خ ُزؼي٣ي اُولهح اُز٘بك٤َخ. كؾ٤ٖ         

بٍوخ، رٌٕٞ الأهَبّ ٓزواثطخ ٝرزجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ثشٌَ كؼبٍ، رصجؼ أُئٍَخ أًضو هلهح ػ٠ِ ارقبم هواهاد ٓز٘

ك٢ ٤ٍبم ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ كبٕ اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ لا ، ٝرول٣ْ اٍزغبثبد ٍو٣ؼخ ُِٔشٌلاد، ٝالاهروبء ثغٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

٣وزصو ػ٠ِ اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣، ثَ ٣شَٔ اُزٌبَٓ الإكاه١، ٝر٤َ٘ن اُغٜٞك ث٤ٖ اُٞؽلاد ٓضَ شئٕٝ اُطِجخ، اُزَغ٤َ، أُب٤ُخ، 

ٞكّو ث٤ئخ ػَٔ ٓوٗخ ٝماد ًلبءح رشـ٤ِ٤خ ػب٤ُخ، رَبػل ػ٠ِ رِج٤خ رٞهؼبد اُطِجخ، ٝالآزضبٍ ُٔزطِجبد ٝاُغٞكح. ٛنا اُزؼبٕٝ ٣

، ؽ٤ش ٣زْ رٞص٤ن "ماًوح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشزوًخ"ًٔب ٣ؼيى اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ٖٓ ث٘بء ، الاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣، ٝاٍزجبم أُ٘بكَخ
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ٌّٖ أُئٍ َخ ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزـ٤واد ثلؼب٤ُخ، ٣ٝلكغ ثبرغبٙ رؾ٤َٖ الأكاء أُؼبهف ٝالإعواءاد اُ٘بعؾخ ٝرجبكُٜب، ٓٔب ٣ٔ

 أُئ٢ٍَ ثشٌَ َٓزٔو

(: )٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ُلاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ(: ث٤ّ٘ذ ٗزبئظ رؾ٤َِ H1aاُلوظ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ) -3

ُزـ٤٤و ٣ؼلّ ٖٓ اُؼٞآَ أُئصوح ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ رؼي٣ي اُولهح ( إ ثؼل الاٗلزبػ ػ٠ِ ا6الاٗؾلاه اُج٤َػ اُظبٛوح ك٢ اُغلٍٝ )

(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ ى٣بكح ثٔولاه 0.48= ) (β)اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ كافَ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

( ٝؽلح. ًٔب ثِؾ 0.48ثٔولاه ) اهرلبع ك٢ َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ا٠ُٝؽلح ٝاؽلح ك٢ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و رئك١ 

ٝعٞك َٓزٟٞ ٓجلئ٢ ٖٓ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ؽز٠ ػ٘ل ؿ٤بة ٛنا اُجؼل، ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ  ا٠ُ(، ٝٛٞ ٣ش٤و 1.88= ) (a)اُضبثذ 

(، ٝٛٞ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ ه٣ٞخ َٗج٤ب ث٤ٖ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ، 0.62= ) (R)الاهرجبغ 

َّو ٗؾٞ 0.39= ) (R²)ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  % ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. 39( ٣ٞظؼ إٔ ٛنا اُجؼل ٣ل

=  .Sig(، ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ اُللاُخ الإؽصبئ٤خ 3.99اُغل٤ُٝخ ) F(، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ 41.3أُؾَٞثخ ) Fًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 

 ٣زٚ الإؽصبئ٤خ، ٝثنُي، رٌزت ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:(، ٓٔب ٣ؼيى كلاُخ اُ٘ٔٞمط ٣ٝئًل ٓؼ0.000ٞ٘)

 

 الاَفتبذ ػهٗ انتغٛٛش×  0.48+  1.88انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ = 

إٔ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ اُز٢ رزج٠٘ صوبكخ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و رزٔزغ ثٔوٝٗخ اٍزوار٤غ٤خ أػ٠ِ ٝهلهح أًجو  ا٠ُرش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ      

٠ِ الاٍزغبثخ ُِٔزـ٤واد اُج٤ئ٤خ. كبُزـ٤٤و ُْ ٣ؼل ف٤بها ٓئعلا، ثَ أصجؼ عيءا ٖٓ اُج٤٘خ اُز٘بك٤َخ ك٢ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ػ

الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٣ؼٌٌ هبث٤ِخ أُئٍَخ ُزج٢ّ٘ أكٌبه عل٣لح، ٝرغو٣ت آ٤ُبد ػَٔ ٓجزٌوح، ٝرؾل٣ش فلٓبرٜب ثٔب ٣زلاءّ ٓغ 

اٍزؼلاك اٌُٞاكه اُزله٤َ٣خ ٝالإكاه٣خ  ا٠َُُٞم الأًبك٢ٔ٣، ػ٠ِ اُصؼ٤ل الإكاه١، ٣زوعْ ٛنا اُجؼل رطِؼبد اُطِجخ ٝرطٞهاد ا

ُزج٢ّ٘ ٗظْ اٌُزو٤ٗٝخ عل٣لح، ٝاُز٤ٌّق ٓغ رؼ٤ِْ هه٢ٔ، ٝرط٣ٞو أُ٘بٛظ، ٝالاٗقواغ ك٢ آ٤ُبد عل٣لح ُعٔبٕ اُغٞكح. ًٔب ٣ؼٌٌ 

صوبكخ اُزـ٤٤و ثللا ٖٓ ٓوبٝٓزٚ. ٝػ٤ِٚ، كبٕ رؼي٣ي الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رغبٝى اُغٔٞك اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاؽزعبٕ 

كافَ ا٤ٌُِبد لا ٣ؼلّ ف٤بها رؾ٤٘٤َب كوػ، ثَ ٣ٔضَ أؽل أُلبر٤ؼ اُوئ٤َخ ُزؾو٤ن اٍزغبثخ ر٘بك٤َخ ٍو٣ؼخ َٝٓزلآخ، رلػْ ثوبء 

 أُئٍَخ الأًبك٤ٔ٣خ ك٢ ٓشٜل ٣زـ٤و ثبٍزٔواه.

أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ (: )٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ(: H1aاُلوظ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ) -4

الاٗؾلاه اُج٤َػ إٔ ٛ٘بى رؤص٤وا ا٣غبث٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ُجؼل اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ك٢ كػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ُلٟ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ 

(، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ ى٣بكح ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ رَْٜ ك٢ 0.53)=  (β)ك٢ ثـلاك،  ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

ٝعٞك ؽل أك٠ٗ  ا٠ُ(، ٓٔب ٣ش٤و 1.79= ) (a)( ٝؽلح، ًٔب ثِؾ اُضبثذ 0.53هكغ َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ثٔولاه )

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ 0.66= ) (R) ٖٓ اُولهح اُز٘بك٤َخ ؽز٠ ك٢ ؽبٍ ؿ٤بة ٛنا اُجؼل، ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبغ

(، ٓب ٣ؼ٢٘ 0.44= ) (R²)ه٣ٞخ َٗج٤ب ث٤ٖ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

َّو  (، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ 49.2أُؾَٞثخ ) F% ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ًٔب ٍغِذ 44إٔ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ٣ل

F ( ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ اُللاُخ الإؽصبئ٤خ .3.99اُغل٤ُٝخ ،)Sig ( =0.000 ٓٔب ٣ؼيى ٓصلاه٤خ اُؼلاهخ ٣ٝلٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘زٜب ،)

 الإؽصبئ٤خ، ٝرٌٕٞ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ًٔب ٢ِ٣:
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 انتٕخّ َسٕ انتؼهى×  0.53+  1.79انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ = 

أ٤ٔٛخ رج٢ّ٘ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك ُضوبكخ اُزؼِْ أَُزٔو ًبٍزوار٤غ٤خ ؽ٣ٞ٤خ ُعٔبٕ  رجوى ٛنٙ اُ٘ز٤غخ         

اُز٤ٌّق ٝاُز٤ٔي اُز٘بك٢َ. كبُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ لا ٣وزصو ػ٠ِ رله٣ت الأكواك أٝ رط٣ٞو ٓ٘بٛظ، ثَ ٣شَٔ ث٘بء ػو٤ِخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ق اُقجواد ٝالأفطبء ٝأُواعؼبد ًلو  ُِ٘ٔٞ ٝاُزغل٣ل، ك٢ ا٤َُبم رؼزجو اُزؼِْ ف٤بها اٍزوار٤غ٤ب غ٣َٞ الأٓل، ٝرٞظّ 

الإكاه١، كبٕ ا٤ٌُِبد اُز٢ رَزضٔو ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ًٞاكهٛب، ٝرؾلّي اُزؼِْ اُنار٢ ٝاُزؼِْ اُغٔبػ٢، ٝرٞكو كوصب ُِجؾش 

ٝرؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب. ًٔب إٔ ٝاُزط٣ٞو، رصجؼ أًضو هلهح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رؾل٣بد اَُٞم، ٝاٍز٤ؼبة أُزـ٤واد الأًبك٤ٔ٣خ، 

ٛنا اُزٞعٚ ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي عبٛي٣خ أُئٍَخ ُلاٍزغبثخ ُٔزطِجبد الاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣، ٝاُوهٔ٘خ، ٝرٞهؼبد اُطِجخ، ٣ٝ٘زظ ث٤ئخ 

ٓوٗخ رؼيى ٖٓ الاثزٌبه ٝالاٍزلآخ، ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن، ٣زعؼ إٔ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ٣ؼل ٖٓ أػٔلح اُوٞح اُز٘بك٤َخ، ٤ٌُ 

ٍ أُؼوكخ  ٞصلٚث ّٞ ٌّٖ أُئٍَخ ٖٓ اُجوبء ك٢ اُصلاهح. ا٠ُػ٘صو كػْ، ثَ ًغٞٛو ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ؾ  غبهخ اٍزغبثخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رٔ

اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٖٓ افزجبه اُلوظ٤بد الأهثغ اُلوػ٤خ أػلاٙ، ٝاُز٢ أصجزذ ٝعٞك ػلاهبد  ا٠ُ(: اٍز٘بكا H1اُلوظ٤خ اُوئ٤َخ ) -5

أُؼوك٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ )هجٍٞ اُلوظ٤بد(، ٣ٌٖٔ الاٗزوبٍ لافزجبه اُلوظ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاظؾخ ث٤ٖ أثؼبك اُضوبكخ 

(، ٝاُز٢ رز٘بٍٝ اُزؤص٤و ا٢ٌُِ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ثٌَ أثؼبكٙ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِضوبكخ H1اُؼبٓخ )

 َٔزغ٤جخ(.اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُ

( إٔ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ رؤص٤وا ٓجبشوا ٝما كلاُخ اؽصبئ٤خ ػب٤ُخ ك٢ 6ظٜود اُ٘زبئظ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )      

إٔ ًَ  ا٠ُ(، ٓب ٣ش٤و 0.94) (β)رؼي٣ي ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ك٢ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك. ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

ه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ َٓزٟٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼوك٤خ رَْٜ ك٢ هكغ َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ثٔولاه ى٣بكح ثٔولا

(، أ١ إٔ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ رٔزِي َٓزٟٞ أٍب٤ٍب ٖٓ اُولهح اُز٘بك٤َخ = a 0.393( ٝؽلح. ًٔب إٔ اُضبثذ ك٢ أُؼبكُخ ثِؾ )0.94)

(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ 0.81( ثِؾ )Rخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبغ )ؽز٠ ك٢ ؽبٍ ؿ٤بة اُزؤص٤و أُجبشو ُِضوبك

%( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبصِخ ك٢ 66(، أ١ إٔ ٓب َٗجزٚ )6R² = 0.6ػلاهخ ه٣ٞخ َٗج٤ب ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )

 Fبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ. أٓب ه٤ٔخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب ٖٓ فلاٍ اُزـ٤و ك٢ َٓزٟٞ اُضو

(، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ 0.05( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )3.99اُغل٤ُٝخ ) F(، ٢ٛٝ أػ٠ِ ثٌض٤و ٖٓ ه٤ٔخ 132.8أُؾَٞثخ كول ثِـذ )

ب٤ُخ، (، ٓٔب ٣ئًل إٔ اُؼلاهخ ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ػSig. = 0.000ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ٔخ اُللاُخ الإؽصبئ٤خ )

 ٝثنُي رٌٕٞ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُج٤َػ ًٔب ٢ِ٣:

 انثمبفخ انتُظًٛٛخ انمبئًخ ػهٗ انًؼشفخ×  0.94+  0.393انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتدٛجخ = 

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإكاه٣خ، رظٜو ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ رج٢ّ٘ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ لا ٣ؼل ٓغوك ف٤به اكاه١، ثَ ٣ٔضَ 

ٞه٣خ ك٢ ث٘بء هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٝالاٍزغبثخ. كؾ٤ٖ رزغنه اُو٤ْ ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ رؾلي رجبكٍ أُؼوكخ، اٍزوار٤غ٤خ ٓؾ

ٝاُزؼبٕٝ، ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و، ٝاُزؼِّْ أَُزٔو، رٌٕٞ أُئٍَخ أًضو هلهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد اَُٞم الأًبك٢ٔ٣، 

ُٔزَبهػخ. ا٤ٌُِبد اُز٢ رزج٠٘ ٛنٙ اُضوبكخ رٌٕٞ أًضو اٍزؼلاكا ُلاٍزغبثخ ُِلو  ٝرٞهؼبد اُطِجخ، ٝاُزؾٞلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا

ٝاُزٜل٣لاد، ٝرط٣ٞو ثوآغٜب، ٝرؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب ثطو٣وخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ. ام رصجؼ اُضوبكخ ٛ٘ب ٤ٌُ كوػ ٓؾليا كاف٤ِب، ثَ ث٤٘خ 
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ٌّٖ ٖٓ ث٘بء ٝرلؼ٤َ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ، ٝرؾ٣َٞ ه ه٤ٔخ اٍزوار٤غ٤خ ٍِٓٔٞخ رؼيى  ا٠ُأً أُبٍ اُلٌو١ ٓؼوك٤خ رٔ

هجٍٞ اُلوظ٤بد اُلوػ٤خ ٝاُوئ٤َخ ٣ٌٖٝٔ رٞظ٤ؼ اُزؤص٤و ٖٓ  ٝثؼل، ٝأف٤وا عبٓؼ٤خ ر٘بك٤َخ ٝٓؼولحاُجوبء ٝاُزٍٞغ ك٢ ث٤ئخ 

 (.2فلاٍ اُشٌَ )

( َتبئح اختجبس انفشضٛبد 6اندذٔل )  

 

 

 

 

 

انًتغٛش 

 انًغتمم

 الاستجبط يؼبيم الاَسذاس
يؼبيم 

 انتسذٚذ

(F) 

انًسغ

 ٔثخ

(F) 

اندذٔ

 نٛخ

Sig. 
انًتغٛش 

 انتبثغ
 انُتٛدخ

a β R R
2
 

يشبسكخ 

 انًؼشفخ
1.921 0.44 %58  0.34 34.7 

3.99 

.000 

انًٛضح 

انتُبفغٛخ 

 انًغتدٛجخ

 لجٕل

انتؼبٌٔ 

 انذاخهٙ
 لجٕل 000. 45.6 0.41 64% 0.50 1.825

الاَفتبذ ػهٗ 

 انتغٛٛش
 لجٕل 000. 49.2 0.42 65% 0.70 1.078

انتٕخّ َسٕ 

 انتؼهى 
1.337 0.55 62% 0.39 42.5 

.000 

.000 

 لجٕل

انثمبفخ 

انتُظًٛٛخ 

انمبئًخ ػهٗ 

 انًؼشفخ

0.393 0.94 81%  لجٕل 000. 132.8 0.66 
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دص٤باُ٘زبئظ ٝالاٍز٘زبعبد ٝاُزٞ / أُجؾــــــــــش اُواثـــــــــــغ  

 أٔلا: انُتبئــــح 

 ٣ٌٖٔ اٍزؼواض اثوى ٗزبئظ اُجؾش اُز٢ رْ اُٞصٍٞ ا٤ُٜب ثبُشٌَ الار٢:     

 أُزـ٤و الأٍٝ: اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ -1

 ( ّ0.53( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.15اٍُٞػ اُؾَبث٢ اُؼب) 

 ( ِْ3.47أػ٠ِ ثؼل: اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼ) 

 (2.90) أهَ ثؼل: اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ 

 أُزـ٤و اُضب٢ٗ: ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ -2

 ( ّ0.59( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.27اٍُٞػ اُؾَبث٢ اُؼب) 

 ( 3.45أػ٠ِ ثؼل: الاٍزغبثخ َُِٞم) 

 ( 3.14أهَ ثؼل: الاٍزغبثخ الاثزٌبه٣خ) 

 المتغير المستقل
 

الثقافة التنظيمية 
 القائمة على المعرفة

 

مشاركة المعرفة   

 التعاون الداخلي

 الانفتاح على التغيير 

 التوجه نحو التعلم

 المتغير التابع
 

الميزة التنافسية 
 المستجيبة

 
الاستجابة الابتكارية   

 الاستجابة للخدمة

 الاستجابة للسوق

 

0.94 
0.44

a  

0.50  

0.70 

0.55  

 ( انًخطظ انفشضٙ ثؼذ اختجبس انفشضٛبد2انشكم )
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 اُلوظ٤خ اُؼبٓخ ٝاُلوػ٤خ كجِـذ ٗزبئغٜب  -3

  ٓؼبَٓ الاهرجبغ(R) = 0.81 

  ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل(R²) = 0.66 

 F  = 132.8أُؾَٞثخ          Sig = 0.000 

 β ( 0.94ثِـذ.) 

  ٝهل ًبٕ اُزؤص٤و الأػ٠ِ ُجؼل )الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و( ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ ام ثِؾβ (0.70.) 

 ثبَٛب: الاعتُتبخبد 

ٌٖ اٍز٘زبط إٔ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝإ ثلد ك٢ ظٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ٝالإكها٢ً ُج٤ئخ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ ثـلاك، ٣ٔ    

اُلؼَ، ٝاُزِو٤ٖ  ا٠ُك٢ ظبٛوٛب ٓ٘شآد ُ٘وَ أُؼوكخ، الا إٔ عٞٛوٛب ٣زؾلك ثٔلٟ رشجؼّٜب ثضوبكخ ٓؼوك٤خ كؼ٤ِخ رزغبٝى اُشٌَ 

 ، ٤ٍٝزْ ػوض الاٍز٘زبعبد ًٔب ٣ؤر٢: أُؼوكخ اُؾ٤خّ ا٠ُاُز٤ٌٖٔ، ٝأُؼوكخ اَُبً٘خ  ا٠ُ

وبكخ أُؼوك٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ٖٓ فلاٍ اُزٞعٜبد اُؼبٓخ ٗؾٞ رج٢ّ٘ أُؼوكخ ًؼ٘صو ر٘ظ٢ٔ٤، ٌُٜ٘ب لا رياٍ رزغ٠ِ ٓلآؼ اُض -1

 ٍِٞى ٓئ٢ٍَ هاٍـ. ا٠ُرٞاعٚ رؾل٣بد ك٢ رؾ٣َٞ ٛنٙ اُزٞعٜبد 

٣ؾلّ ٖٓ كبػ٤ِخ ٓشبهًخ أُؼوكخ كافَ ٛنٙ أُئٍَبد ٓب ىاُذ ٓؾٌٞٓخ ثو٤ٞك ظ٤٘ٔخ رزؼِن ثبُضوخ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب  -2

 رجبكٍ اُقجواد ٝاُج٤بٗبد ث٤ٖ الأكواك.

اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ظؼق ك٢ اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓؾلٝك٣خ اُز٤َ٘ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الإكاهاد  -3

 ٝاُلوم، ٣ٝؼ٤ن ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ أُؼوك٢ أُشزوى.

٣ؼٌٌ ثؼل هٝػ أُجبكهح أٝ اُغوأح ػ٠ِ رج٢٘ أُٔبهٍبد اُغل٣لح ثٔوٝٗخ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ؽبظو ثشٌَ َٗج٢، الا أٗٚ لا  -4

 ٝاثزٌبه، ٓٔب ٣غؼَ اُزـ٤٤و فبظؼب ُِوٝر٤ٖ أًضو ٖٓ ًٞٗٚ اٍزوار٤غ٤خ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ.

اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ٣ؼزجو ٖٓ أثوى ٗوبغ اُوٞح ك٢ اُج٤ئخ الأًبك٤ٔ٣خ، ؽ٤ش رظٜو هؿجخ ِٓؾٞظخ ك٢ رط٣ٞو اٌُٞاكه ٝاُزلبػَ ٓغ  -5

ل ُج٘بء هبػلح ٓؼوك٤خ ٓزغلكح. ّٜ  كو  اُزط٣ٞو، ٓب ٣ٔ

رٔزِي ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ٍٔبد أ٤ُٝخ ُج٘بء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٓوٗخ، الا إٔ رطج٤ن ٛنٙ ا٤ُٔيح لا ٣ياٍ ٣زطِت ٗعغب أًجو ك٢ اُغٞاٗت  -6

 اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُضوبك٤خ ُعٔبٕ اٍزٔواه٣خ الاٍزغبثخ اُلبػِخ.

 ٓٔبهٍبد ٤ٓلا٤ٗخ ٓزطٞهح. ا٠ُؼَ ثٔب ٣ٌل٢، ؽ٤ش لا رٞعل آ٤ُبد ٜٓٔ٘غخ ُزؾ٣َٞ الأكٌبه الاثزٌبه ًبرغبٙ هبئْ ٌُ٘ٚ ؿ٤و ٓل إ -7

رو٤ٍـ صوبكخ اُغٞكح ك٢  ا٠ُالاٍزغبثخ ُِقلٓخ رؼٌٌ رٞعٜب ٗؾٞ الاٛزٔبّ ثبُطبُت ثٞصلٚ ٓؾٞه اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٌُٜ٘ب ثؾبعخ  -8

 اُزؼبَٓ ٝاُقلٓبد اُلاػٔخ.

ب ُلٟ ا٤ٌُِبد رغبٙ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ ٝٓزطِجبرٜب، ٝٛٞ ٓئشو ا٣غبث٢ ػ٠ِ ثلء رجِٞه ػو٤ِخ الاٍزغبثخ َُِٞم رظٜو ٝػ٤ب ٓز٘ب٤ٓ -9

 اٍزوار٤غ٤خ أًضو ٓوٝٗخ.

إ رلؼ٤َ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٣ؼيى هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُزـ٤ّواد اُج٤ئ٤خ، ٖٓ فلاٍ رَو٣غ اٗزوبٍ أُؼوكخ ٝرٌبَٓ  -10

 اُوإٟ كافَ أُئٍَخ.

 شٌَ ث٤٘خ ؽ٣ٞ٤خ ُلاٍزغبثخ اُغٔبػ٤خ ٣ٝؼل شوغب ُج٘بء ؽٍِٞ ر٘ظ٤ٔ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُلْٜ ٝالاٗقواغ اُغٔبػ٢.اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ٣ -11
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ٍ ٝرج٢ّ٘ الاثزٌبه ٓب ٣غؼَ الاٗلزبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ شوغب ُِ٘ٔٞ أُوٕ.لأًِب ىاك ا -12 ّٞ  ٍزؼلاك ُزج٢٘ اُزـ٤٤و ىاكد هلهرٜب ػ٠ِ اُزؾ

ج٘بء اٍزغبثخ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػ٤خ ٣ٝؼٌٌ َٓزٟٞ اُ٘عظ ك٢ رؼبَٓ أُئٍَخ ٓغ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ٣ٔضَ اُواكؼخ الأٍب٤ٍخ ُ -13

 أُؼوكخ ًؤكاح اٍزجبه٤خ.

اُؼلاهخ ا٤ٌُِخ ث٤ٖ اُضوبكخ أُؼوك٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزغ٤جخ رئًل إٔ اُضوبكخ ٤َُذ ٓغوك ث٤ئخ كاػٔخ، ثَ ٢ٛ ٓؾوى  -14

 خ ك٢ ٓٞاعٜخ ٓزـ٤واد اَُٞم ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.ٝاُز٤ّٔي ٝرؾو٤ن الاٍزلآخ أُئ٤ٍَ اٍزوار٤غ٢ ُِز٤ٌّق

 ثبنثب: انتٕطٛبد 

 اُزٞص٤بد ثــ: أثوىثٌٖٔ اٍزقلا  

رؼي٣ي اُج٤٘خ أُئ٤ٍَخ ُِضوبكخ أُؼوك٤خ ٖٓ فلاٍ اكهاط اكاهح أُؼوكخ ًؼ٘صو هئ٤ٌ ك٢ ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ ٝاُجوآظ  -1

 اُزله٣ج٤خ ٌُِبكه الأًبك٢ٔ٣ ٝالإكاه١.

٠ِ ٓشبهًخ أُؼوكخ ػجو رط٣ٞو آ٤ُبد ُزؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رجبكٍ اُقجواد ٓضَ أٌُبكآد ؿ٤و أُب٤ُخ رو٤ٍـ ث٤ئخ ٓشغؼخ ػ -2

 ٝٗوبغ اُزو٤٤ْ أُئ٤ٍَخ ٝثوآظ الإهشبك اُزؼب٢ٗٝ ٝاُٞظ٤ل٢.

رؾ٤َٖ أٗظٔخ اُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ثبٗشبء كوم ػَٔ ٓزؼلكح اُزقصصبد ٝرط٣ٞو ٗظْ هه٤ٔخ ُِز٤َ٘ن ٝأُشبهًخ اُلٞه٣خ  -3

 ِٞٓبد ٓب ٣ؼيى ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢.ُِٔؼ

كػْ صوبكخ اُزـ٤٤و ٝاُزغو٣ت أُئ٢ٍَ ٖٓ فلاٍ فِن ٓ٘بؿ ٣شغغ ػ٠ِ اهزواػ الأكٌبه اُغل٣لح، ٝرؾل٤ي هجٍٞ اُلشَ ًٔوؽِخ  -4

 رؼِْ ك٢ ػ٤ِٔخ الاثزٌبه اُز٘ظ٢ٔ٤.

هاد رؼِْ ٓقصصخ لأػعبء ا٤ُٜئخ اػبكح ٛ٘لٍخ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼِْ أُئ٢ٍَ ٝهثطٜب ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٖٓ فلاٍ ث٘بء َٓب -5

 اُزله٤َ٣خ ٝالإكاه٤٣ٖ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبهاد الاٍزوار٤غ٤خ ٝأُؼوك٤خ.

فطػ رشـ٤ِ٤خ ٝاظؾخ رورجػ ثؼ٤ِٔبد اُغٞكح ٝاُؾًٞٔخ، ُعٔبٕ اٍزلآخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ا٠ُرؾ٣َٞ أُجبكهاد اُز٘بك٤َخ  -6

 ظٖٔ ث٤ئخ اَُٞم أُزـ٤وح.

 ؼ٤َ الاثزٌبه ٖٓ فلاٍ اؽزعبٕ الأكٌبه اُو٣بك٣خ، ٝرج٢٘ ٓقزجواد ٓئ٤ٍَخ ُِزغو٣ت ٝاُزط٣ٞو.رص٤ْٔ آ٤ُبد كاف٤ِخ ُزل -7

رؾ٤َٖ رغوثخ اُطبُت ٤ًٍِٞخ ُزؼي٣ي الاٍزغبثخ ُِقلٓخ، ػجو ههٔ٘خ اُقلٓبد الأًبك٤ٔ٣خ، ٝرله٣ت اٌُٞاكه ػ٠ِ اُزلبػَ أُوٕ  -8

 ٓغ اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ.

ظ٤لزٜب عٔغ ٝرؾ٤َِ ٓئشواد اُزـ٤٤و ك٢ اُطِت، ٝٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ، ٝٓوبهٗزٜب رؤ٤ٌٍ ٝؽلح ُوصل اَُٞم الأًبك٢ٔ٣ ٝ -9

 ٓغ أكاء أُئٍَخ، ُعٔبٕ اٍزغبثخ ٍو٣ؼخ ٝكؼبُخ.

رو٤ٍـ ٓشبهًخ أُؼوكخ ًبٍزوار٤غ٤خ اٍزجبه٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ أُزـ٤واد ٖٓ فلاٍ رلؼ٤َ شجٌبد كاف٤ِخ ُ٘وَ أُؼوكخ ث٤ٖ الأهَبّ  -10

 الأًبك٤ٔ٣خ ٝالإكاه٣خ.

٣ٞو ٓ٘ظٞٓخ اُزؼبٕٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجو اػبكح رٞص٤ق اُٞظبئق ُزؼي٣ي اُؼلاهبد الأكو٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝر٤ٌٖٔ آ٤ُبد اُؼَٔ رط -11

 اُغٔبػ٢ ك٢ ؽَ أُشٌلاد أُئ٤ٍَخ.

 رؾل٤ي الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٖٓ فلاٍ اشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوواهاد اُزؾ٤ُٞخ، ٝث٘بء ٗٔبمط رغو٣ج٤خ هجَ اُزطج٤ن اُشبَٓ لأ١ -12

 .رـ٤٤و ٢ٌِ٤ٛ أٝ ٓؼوك٢
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 .ٓجلأ اُزؼِْ أُئ٢ٍَ ًغيء ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝهثطٚ ٓجبشوح ثبُزو٤٤ْ ا١َُٞ٘ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ٤ُِٜئخ اُزله٤َ٣خرلؼ٤َ   -13
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