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 يغرخهص

جُؼح٤ِٖٓ  ٝجهغ ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ٖٓ ُىٕ ٛىف جُركع جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ ضأغ٤ٍ ػ٘حطٍ ٣ُٓؽ  جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ػ٠ِ

ك٢ ٓطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز ٖٓ نلاٍ جُٔشحٛىجش ج٤ُٔىج٤ٗس  ُؼ٤٘س ٖٓ ًٛٙ جُٔطحؾٍ ك٢ ذـىجو، ٝضؿِص ج٤ٔٛس ٓشٌِس جُىٌجْس 

جُِٓر٤س ٝٓؼحٌ  ّٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ًحْطٍجض٤ؿ٤س ض٣ٞٓو٤س شحِٓس ضوَِ ٖٓ أغحٌٖٓ نلاٍ ػؼق ٝضى٢ٗ كْٜ  جُٔؿطٔغ ُٔلٜ

جلأٓػَ ٝجُٔٓطىجّ  ُِٔٞجٌو ٝجػحوز ضى٣ٍٝ جُ٘لح٣حش ذٔح ٣كون أٛىجف ٌٝذك٤س جُٔ٘ظٔحش جُهى٤ٓس  جُطِٞظ ٝجلاْطؼٔحٍ

 ج ٓح هىٓص جُهىٓس ذؿٞوز ٝكحػ٤ِس ػح٤ُس.ئيٝجُٔطحؾٍ 

جُٔؼِٞٓحش ذحلاػطٔحو ػ٠ِ هحتٔس ككض ،ضْ ضظ٤ْٔ كوٍجضٜح  صؾٔؼجُطك٢ِ٤ِ ؛ ئي ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٞطل٢ جػطٔىش جُىٌجْس ػ

ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُٓرحػ٢ ،ٝضْ جْطوظحء ػ٤٘س ٓهطحٌٙ ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝجُُذحتٖ  ئ٠ُ( ػرحٌز جْط٘حوج 42ذؼىو) 

( جْطٔحٌز جْطرحٗس 265، ٝذٞجهغ)ُٔطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز جُؼشٍز جُٔطَٞػس ػ٠ِ هحؽؼ٢ جٌٍُل ٝجٍُطحكس ك٢ جُؼحطٔس ذـىجو

 ًٔح ًحكس؛  جُؼرحٌجشحذوطٜح ٝض٘حهؼحضٜح ٓغ جؾحذس  ( جْطٔحٌز ُؼىّ ٓط25(ٜٓ٘ح ،ٝجِٛٔص )240َٝػص ػ٤ِْٜ ،ٝجْطٍوش )

(،ٝجلأْح٤ُد جلاقظحت٤س ُطك٤َِ جُر٤حٗحش))جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، جُْٞؾ جُكٓحذ٢ (SPSSV,24,Excelّ ذٍٗحٓؿ٢ جْطهى

ٌضرحؽ ٤ْرٍٓحٕ ،ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ،جلاٗكىجٌ جُهط٢ ،جنطرحٌ جُػرحش جُلح ًٍٝٗرحل، ضك٤َِ جُطحذ٤ٖ) جَُٕٔٞٝ، ٓؼحَٓ جلا

Anovaٝجُلٍػ٤س( ُٔؼٍكس هٞز جُؼلاهحش ٝجُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ  ((، ْٝؼ٠ جُرحقع ك٢ جنط٤حٌ ٓ٘ظٞٓس ٖٓ جُلٍػ٤حش )جٍُت٤ٓس

 جُُذحتٖ. ئ٠ُلٍو ٓطحؾٍ جُٔ نؼٍ ٝأذؼحو ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ٖٓ ُىٕج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلأ
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هٞز ٝٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس ٓح ذ٤ٖ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلأنؼٍ  : ػىز جْط٘طحؾحش ٝضٞط٤حش ٖٓ أٜٛٔح ئ٠ُٝأن٤ٍج ضٞطَ جُركع 

ٞػٞع جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ولاُس ػ٠ِ جٛطٔحّ جوجٌجش جُٔطحؾٍ ذٔ ضؼى  ق٤ع  %(79.5ؾٞوز جُهىٓس ذِـص) أذؼحوذؼ٘حطٍٙ ٓغ 

طص جُىٌجْس ذؼٌٍٝز ٣َحوز ػىو جُٔطحؾٍ جُٔطهظظس أٝ،ٝٝجُؼٔلاء ٓس ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ٤ُ ك٢ ضوى٣ْ جكؼَ نىٝوٌٝٙ جُٔطٔ

ػحوز ضى٣ٍٝ ئذحُط٣ٞٓن جلأنؼٍ ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ ٓ٘طؿحش جُِٓغ جُهؼٍجء، ٝجونحٍ جلاؾُٜز ٝجُْٞحتَ جُكى٣ػس ُؼ٤ِٔس 

 جُٔهِلحش ٝجُ٘لح٣حش ذظٌٞز طك٤كس .

 انًمذيح ،يراخش انًفشد انكثُش كهًاخ يفراحُح: يضَح انرغىَك الاخعش، خىدج انخذياخ

ABSTRACT 

The current study investigates the impact of green marketing mix elements on the quality of 

services provided by employees in major retail stores in Baghdad. Adopting a descriptive-

analytical approach, data were collected through a( 42)-item questionnaire based on a seven-

point Likert scale, administered to stakeholders, beneficiaries, and customers of ten major 

retail stores across the Karkh and Rusafa districts. Out of (265) distributed questionnaires, it 

was found that (240) are considered valid for the proposed analytical approach and(25) 

questionnaires were neglected due to their non- compliance and inconsistances with the 

answers. Data are analyzed using( SPSS Version 24) , Excel program. And statistical 

methods, such as correlation analysis, linear regression, Cronbach’s alpha reliability 

test,(standard deviation, Weighted arithmetic mean ,coefficient of determination and 

ANOVA analysis). 

The study finds a noticeable relation of (79.5%) between green marketing mix elements and 

service quality standards. The study emphasizes the need for engaging the public awareness 

of green marketing as a sustainable strategy that limits environmental pollution, more 

awareness regarding resource conservation, and supports effective waste recycling. The 

researcher recommends the need for expanding green retail practices and integrating eco-

friendly technologies in order to enhance sustainability of a clean environment and high 

standards of service performance. 

Keywords  :Green Marketing Mix, Quality of Holy Services, Large Retail Stores 

 انًمذيح

ٜٓ٘ؿح ضطر٤و٤ح ٣ٓؼ٠ ُط٣ٍٝؽ جُٔ٘طؿحش جُظى٣وس ُِر٤ثس، ٓٔح ٣ؿؼَ ًٛج  شحٓلا   ح  ض٣ٞٓو ح  ٓلٜٞٓنؼٍ ذٞطلٚ ٣ؼى جُط٣ٞٓن جلأ

جلانؼٍ  ٣ُٔ٢ؽ جُط٣ٞٓوجُطٞؾٚ جُر٤ث٢ ؿ٤ٍ ػحٌ ُِر٤ثس ٝجٍٓج ٍٓذكح ُٜح, ٝجٕ جٗشطس جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٝض٤ًٍرٚ ٓطٔػِس ذحُ

طٞؾٚ جُر٤ث٢ ٝجُٔٓإ٤ُٝس ج٣ُٓحػى ػ٠ِ ضكى٣ى شٌَ ٝٗٞع جُؼلاهس ذ٤ٖ ٌؿرس ٝقحؾس جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ جُُذحتٖ ٝجُؼٔلاء ٓغ 
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ؾَ أػٔحٍ ػ٘ى ضر٤ٜ٘ح ًُٜج جُطٞؾٚ جُر٤ث٢ ٝكن جُٔوىجٌ ج١ًُ ْطرًُٚ ٖٓ لأنلاه٤س جُط٢ ضلٍع ػ٠ِ ٓ٘ظٔحش جلأجلاؾطٔحػ٤س ٝج

 ٤ن ٌؿرحضْٜ ذشٌَ ؿ٤ٍ ٓؼٍ ُِر٤ثس.ُذحتٜ٘ح ٝضكوج٣ظحٍ ٓ٘طؿحضٜح ُ

جُرحُؾ  ُِؼحُْ قٍٞ جُوؼح٣ح جُر٤ث٤س  جلاُٗػحؼٕ ذٍَٝ ًٛج جُٔلّٜٞ ًحٕ ًٓ٘ ٓطِغ جُٓط٤٘حش ٖٓ جُوٍٕ ُٔحػ٢ ٗط٤ؿس ذىج٣س ئ

جُطر٤ؼ٤س  ،ٝذىأ ٣طُج٣ى ش٤ثح كش٤ثح ٓغ ٓطِغ جُٓرؼ٤٘حش ٗط٤ؿس جَو٣حو جُطِٞغحش جُ٘حؾٔس ػٖ جُـحَجش ٝجْطُ٘جف جُٔٞجٌو

ٝؾٞو ِْغ ٓؼٍز ػ٠ِ جلاٗٓحٕ ٝجُر٤ثس، كؼلا  ػٖ  َٕٝ جُٔٞؾٞوز ك٢ جُـلاف جُؿ١ٞ ،ٝجٗطحؼ ٝض٣ٞٓن ٝضوى٣ْ ٝلأ،ُطروس ج

ٝػ٠ِ ػٞء يُي جَوجوش جُؼـٞؽحش   ر٤ثس ،ُٓغ ج ػٞجوّ ٝٓهِلحش ٝػؼق ػ٤ِٔس جػحوز ضى٣ٍٝٛح ،ْٝٞء ضؼحَٓ جلاٗٓحٕ 

٤ٍْٔس ،ذؼٌٍٝز ج٣ؿحو ػلاهس ٓطٞجَٗس ٝضر٢٘ ًٛج جُطٞؾٚ ٝجُٔٔحٌْس جُؿ٤ٍ جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُر٤ث٤س ٝج٤ُٜثحش ج٤ٍُْٔس ٝ

ػٔحٍ ٝقحؾحش ٌٝؿرحش جُٔؿطٔغ ٗكٞ جػطحء جُرؼى لأٝجُ٘شحؽ ٖٓ نلاٍ جُطش٣ٍؼحش جُر٤ثس ٝجُوح٤ٗٞٗس ٓح ذ٤ٖ ٓ٘ظٔحش ج

نلاه٤س لأ٤ُس جنؼٍ ٓٓط٘ى ػ٠ِ جُٔٓإٝأ٤ٔٛس ك٢  جْطٍجض٤ؿ٤طٜح جُط٣ٞٓو٤س ػٖ ؽ٣ٍن ٗٔؾ ؾى٣ى ض٣ٞٓو٢ أجُر٤ث٢ 

جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ ٗشحؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ  ئ٠ُ ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجػحوز ضى٣ٍٝ جُٔهِلحش ،ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن ْؼص جُىٌجْس 

 زػرٍ ػ٘حطٍٙ ٝٓوىجٌ جُطأغ٤ٍ ٝجلاٌضرحؽ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُهىٓس جُٔوىٓس ُُِذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ نلاٍ ٓطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍ

جُركع )ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ،ٝجلاؽحٌ جُ٘ظ١ٍ ٝ ذؼغ جُىٌجْحش جُٓحذوس ،جُؿحٗد جُططر٤و٢  ٝضؼٖٔ ٤ٌِ٤ٛس ك٢ ذـىجو جُؼحطٔس

 ٝجُطٞط٤حش (. جلاْط٘طحؾحشأْٛ   ئ٠ُٝجُٔشحٛىجش ج٤ُٔىج٤ٗس جػحكس 

 انثحثلا: يشكهح أو

و هظٌٞ ٝجػف ُطٞؾٜحش جُُذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ك٢ ٓطحؾٍ جُٔلٍ أٝ سك٢ ػؼق ٝؾٞو ٌؤ٣ س٣طكىو جلاؽحٌ ُٔشٌِس جُىٌجْ

ٕ جُهؼٍجء يجش جُطر٤ؼس جُر٤ثس، ٝلأجٌُر٤ٍز ك٢ ػّٔٞ جْٞجم جُؼٍجم ٝذحلأنض ك٢ ذـىجو ٖٓ ٗحق٤س ٓىٟ ضورِْٜ ُِٔ٘طؿحش 

ًُج  ،ٓػَلأج ذحُشٌَٓٓطٟٞ جُهىٓس جُٔوىٓس ٣ٔػَ جُ٘حضؽ جُٜ٘حت٢ ُؿٜٞو جُٔ٘ظٔحش جلاٗطحؾ٤س ٝجُهى٤ٓس ك٢ ضٞظ٤ق ٓٞجٌوٛح 

نؼٍ ٤ُططحذن ٓغ ضٞهؼحش جُُذحتٖ ٣ٝكون لأظٔحش ك٢ ٝػغ ٣ُٓؽ جُط٣ٞٓن ج٣ططِد ض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ ؾٜٞو ًٛٙ جُٔ٘

ذكٔح٣س جُر٤ثس ٝجُٔؿطٔغ ٝكن جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ى ٖٓ جلاٛىجف ُِٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼ٠٘ ٌؿرحضْٜ ذٔح ٣لاتْ ضكو٤ن جُؼى٣

 ٤س:ضٌٖٔ ذحُطٓحؤلاش ج٥ضٕ ٓشٌِس جُىٌجْس جٝجلانلاه٤س ،

 ؟ػ٠ِ جُُذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ، ٝٓٓطٟٞ أوجتٜح ٝضأغ٤ٍٛحنؼٍلأج٣ُٓؽ جُط٣ٞٓن ػ٘حطٍ ؽر٤ؼس .ٓح 1

 ؟ٖٓ ٝؾٜس جُُذحتٖ ٝجُؼٔلاء ٣ٖ ضٌٖٔ ٓٓطٟٞ أذؼحو ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓسأ.2

 جُهىٓس؟ؾٞوز  أذؼحونؼٍ ٝلأذ٤ٖ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن ج.ٓح ؽر٤ؼس جُؼلاهس 3

ٝذ٘حء ػلاهس ٝجػكس ٝطك٤كس ذ٤ٖ ضكى٣حش ٛىجكٜح ٖٓ نلاٍ ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ،أ.َٛ ضكون جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔطحؾٍ 4

 ؟جُر٤ثس ٝجُٔؿطٔغ ٝضطِؼحضٚ ٝٓوىجٌ جُُٔج٣ح ٝجُلٞجتى جُٔطكووس ٓ٘ٚ 

 انثحثثاَُا: أهذاف 

 :ٓح٣حض٢ ئ٠ُضٜىف جُىٌجْس 

طر٢٘  ُٔلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٝجٗؼٌحْحضٚ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍ جُطشه٤ض ٝ جُ.جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ 1

 .ىٌجْسػ٤٘س جُ
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 نؼٍ ك٢ ضكو٤ن جُهىٓس جُٔوىٓس ُُِذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ.لأ.ضكى٣ى ٓٓطٟٞ ػلاهس ػ٘حطٍ ٣ُٓؽ جُط٣ٞٓن ج2

 ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس. أذؼحونؼٍ ٝلأ.ضشه٤ض ٓىٟ ٝؾٞو جٌضرحؽ ٓح ذ٤ٖ ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن ج3

حش ضكو٤وح ٓ٘حكغ جؾطٔحػ٤س ٝذ٤ث٤س نؼٍجء ٖٓ ًٛٙ جُٔطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍ ذًٜٙ جُٔٞػٞػ .جغحٌز جٛطٔحّ)ػ٤٘س جُىٌجْس (4

 ٝجُط٢ ضظد ًلحتىز ًر٤ٍز ُش٣ٍكس ٝجْؼس ٖٓ جُٔؿطٔغ.

 انثحثثانثا: أهًُح 

ػٔحٍ جُظ٘حػ٤س ٝجُهى٤ٓس ُٜح وٌٝ ٝٓٓحٛٔس ك٢ ضكو٤ن ؾٞوز لأنؼٍ ُٔ٘ظٔحش جلإٔ جُط٣ٞٓن جأٖٓ  طٜحضٓطٔى جُىٌجْس أ٤ٔٛ

 حؽ جلاض٤س: جُهىٓس جُٔوىٓس ُُِذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝكوح ُِ٘و

نؼٍ جُكحطَ ك٢ ٓطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز ُطكى٣ى ٓٔحٌْس جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ،ذٔح ٣طؼٔ٘ٚ ٖٓ لأ.ضشه٤ض ٓٓطٟٞ جُطٞؾٚ ج1

 ِْؼس ٝجٗؼٌحْحضٜح ٝضأغ٤ٍ ػ٠ِ قؿْ  ؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس جُط٢ ٣٘رـ٢ ضوى٣ٜٔح ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ٝجُُذحتٖ. أٝنؼٍ أضوى٣ْ ٓ٘طؽ 

أذؼحو ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ٝٓٔحٌْس ٓغ  ح  ٓلٜٞٓذٞطلٜح  )جُط٣ٞٓن جلانؼٍ(ٍجض٤ؿ٤س جلاْط.ضٞػ٤ف ٓىٟ جٌضرحؽ ًٛٙ 2

 ٝجُٔطحؾٍ نحطس.ٖٓ ُىٕ جُٔ٘ظٔحش ػحٓس 

ظ جُر٤ثس جُهؼٍجء ٖٓ نلاٍ ُـٍع جٍُذف ٓغ جُكلح ؛نؼٍ ك٢ ذ٤غ جُِٓغ ٝجُٔ٘طؿحشلأ.جُطؼحَٓ ٓح ذ٤ٖ ُٓج٣ح جُط٣ٞٓن ج3

طؿىوز ٝجُ٘ظ٤لس، ٝجوجٌز جػحوز ضى٣ٍٝ جُ٘لح٣حش ٝج٤ُس ضى٣ٍٝٛح ٝؽٍم جُكى٣ػس )ُِطحهس جُٔ جُٔٔحٌْحش جُهؼٍجء جْطؼٔحٍ

 ٝػٍع جُٔ٘طؿحش جُؼؼ٣ٞس ٝجٌُُجػ٤س، ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ج٤ُٔحٙ ..جُم.   ٝجْطؼٔحٍ ،(ُِطؼحَٓ ٓؼٜح

 :انثحثساتؼا: فشظُاخ 

ٛىجف جُط٢ ٗٓؼ٠ لأح٣حش ٝجٝجُٔهطؾ جلاكطٍجػ٢ ُٝـٍع جنطرحٌ جُلٍٝع ُطكو٤ن ٝذِٞؽ جُـ سك٢ ػٞء ٓشٌِس جُىٌجْ 

 س ٝجُلٍػ٤س( ًٝحلاض٢:ح ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُلٍٝع )جٍُت٤ٓج٤ُٜ

 سجُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ

ٍع ٜٓ٘ح ؾِٔس ٖٓ جُلٍػ٤حش ٝضطل ،جُٔ٘ظٔس ه٤ى جُىٌجْس ضكو٤ن ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ٖٓ ُىْٕٜ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ك٢ ٣ٓ

 :ًٝحلاض٢ جُلٍػ٤س

( ٣ُُِٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ )ذؿ٤ٔغ ػ٘حطٍٙ( ػ٠ِ a =0.05ى ٓٓطٟٞ ولاُٚ).٣ٞؾى ػلاهس ٝأغٍ يٝ ولاُس جقظحت٤س ػ1٘

 ذؼى ج٤ُِْٞٔٔس.

( ٣ُُِٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ )ذؿ٤ٔغ ػ٘حطٍٙ( ػ٠ِ a =0.05يٝ ولاُس جقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُٚ) ٝأغٍ.٣ٞؾى ػلاهس 2

 ذؼى جلاػطٔحو٣س.

٣ُُِٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ )ذؿ٤ٔغ ػ٘حطٍٙ( ػ٠ِ  (a =0.05غٍ يٝ ولاُس جقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُٚ)أ. ٣ٞؾى ػلاهس 3ٝ

 ذؼى جلاْطؿحذس.
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( ٣ُُِٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ )ذؿ٤ٔغ ػ٘حطٍٙ( ػ٠ِ a =0.05. ٣ٞؾى ػلاهس ٝأغٍ يٝ ولاُس جقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُٚ)4

 ذؼى جُٔٞغٞه٤س )جُط٤ًٞى(.

 ن جلانؼٍ ػ٠ِ ذؼى جُطؼحؽق.( ٣ُُِٔؽ جُطa=0.05٣ٞٓغٍ يٝ ولاُس جقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُٚ)أ.٣ٞؾى ػلاهس 5ٝ

 غا: حذود انذساعحخاي

ٓح أذـىجو،  ك٢) ٝجٍُطحكسجٌٍُل  (ٔطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز جُؼشٍز جَُٔٞػس ػ٠ِ هحؽؼ٢ُضٔػِص جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس ًُٜٙ جُىٌجْس 

ٌض٘ح ٤ٓىج٤ٗح، ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝجُُذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ ٓهطِق شٍجتف جُٔؿطٔغ ػ٘ى ٣َحٓى٣ٍ٣ٖ جُكىٝو جُرش٣ٍس كوى ضٔػِص ك٢ 

 . 1/2/2025ُٝـح٣س 1/9/2024 ذ٤ٖٓح ز ًحٗص جُٔى جُىٌجْس لإٗؿح٤َٗس حذ٤٘ٔح ًحٗص جُكىٝو جُُٓ

 انًخطػ انفشظٍ نهثحث: دعاعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 أغٍ                                                                                                                 

 جُؼلاهس )جلاٌضرحؽ(                                                                                                              

 جُٔهطؾ جُلٍػ٢ ُِركع  )1) شٌَجُ

 ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ئ٠ُجْط٘حوج   جػىجو جُرحقعٖٓ جُٔظىٌ: 

 عاتؼا: يدرًغ وػُُح انذساعح

ضَٞػص ك٢ هحؽؼ٢) جٌٍُل ٝجٍُطحكس( ٓكحكظس ذـىجو ٖٝٓ  (٤10٘س جُىٌجْس  ُؼىو ٖٓ جُٔطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍ)ػ شٍجنط٤

ٓطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز( ،ٝضْ ضكى٣ى نظحتض أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ئ٠ُ)ٓى٣ٍ٣ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝجُُذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝجُٞجكى٣ٖ 

جُؿّ٘، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ،  أٝٔص جُر٤حٗحش)جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ٓكٌٞ)جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س(ٝجُط٢ ػ

 جْطرحٗس( 250( جْطرحٗس ،ٝهى ذِؾ ػىو جلاْطرحٗحش جُٔٓطٍوز) 265ٓؿحٍ جُؼَٔ ٝجُٞظ٤لس، جُىنَ جُش١ٍٜ(،ٝضْ ض٣َٞغ) 

 ٓطـ٤ٍ ضحذغ ٓطـ٤ٍ ٓٓطوَ

 ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ

 
 جذؼحو ؾٞوز جُهىٓس

 

 .جُٔ٘طؽ1

 .جُٓؼ2ٍ

 .جُط٣َٞغ3

 .جُط٣ٍٝؽ4

 .ج٤ُِْٞٔٔس1

 .جلاػطٔحو٣س2

 .جلاْطؿحذٚ 3

 . جُٔٞغٞه٤س )جُط٤ًٞى(4

 . جُطؼحؽق5
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%(،ٝٗٓرس 59( جْطرحٗس ذؼى جْطرؼحو ؿ٤ٍ جُظحُكس، ٓػِص ٗٓرس جًًٌُٞ )240نؼؼص ُِطك٤َِ جلاقظحت٢ )

 ئ٠ُقص ٗٓرطٚ ٓحذ٤ٖ جُػح١ٞٗ أٝ%(،أٓح جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ كط40ٍجلاٗحظ)

%(،ٝذحُ٘ٓرس ُٔوىجٌ جُىنَ 27.2.%( أٓح جلانٍٟ كٌحٗص )3%،25.8%،22.9%،20.8جُىٌجْحش جُؼ٤ِح ػ٠ِ جُطٞج٢ُ )

جػ٠ِ ٖٓ ٤ِٕٓٞ و٣٘حٌ ( ٝقٓد  ئ٠ُجُق و٣٘حٌ  500ـ ٓح ذ٤ٖ) جهَ ٖٓ أٝجُش١ٍٜ ضٍ

 %(.17.9%،65.8%،16.3جُطٞج٢ُ)

 انذساعح ويصادس انحصىل ػهً انًؼهىياخ أداجايُا: ث

ُط٢ ضلاتْ جُىٌجْحش ْح٤ْس جس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جلأوٝجش جٍُت٤ٓجلأ ٟأقىذٞطلٚ  (1)ِٓكن جلاْطرحٗس جػطٔى

ػىز ٓظحوٌ ٜٓ٘ح :)جٌُطد ٝجُى٣ٌٝحش ،ذكٞظ ،جنطظحص ٝضؿحٌخ جُرحقػ٤ٖ(،ًٔح  ػىش ٖٓجُٞطل٤س ٝجُطك٤ِ٤ِس،  ق٤ع أ

ٝجُٔطٞهؼس ٌَُ كوٍٙ ٖٓ كوٍجش جُٔو٤حِ ٝجػط٤ص  جُرى٣ِس٣ظق ٓٓطٟٞ جلاؾحذحش  ئي( ،Likertٔى جُرحقع ٓو٤حِ )أػط

( 1،2،3،4،5،6،7َجٜٗح )أٝجُه٤حٌجش ٝكن )جػطٍع ذشىز،،جػطٍع ؾىج، جػطٍع، ٓكح٣ى، ٓٞجكن ؾىج، ٓٞجكن ذشىز( ٝ

 (25( جْطٔحٌز ٓػِص ػ٤٘س جُركع ،ك٤ٔح أِٛٔص)240)جْطر٤حٕ ٝضْ جْطٍؾحع   جْطٔحٌز( 265ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ،َٝع جُرحقع)

ج٣ُُحٌجش  ئ٠ُ%( أِٛٔص ُؼىّ وهطٜح، جػحكس 20%(ٝ)80،ج١ جٕ ٗٓرس جلاْطؿحذس ذِـص )جْطٔحٌز ُؼىّ جُططحذن جلاْطؼٔحٍ 

ػىش ك٢ ٍٝٓجؾغ جلأوذ٤س ػٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ْح ٝجلأؽح٣ٌفج٤ُٔىج٤ٗس ٝجُشرٌس جُؼٌ٘رٞض٤س ُِٔؼِٞٓحش )جلاٗط٤ٍٗص( ٝجٍُْحتَ 

 ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔظحوٌ.

 وثثاذها انذساعح أداجذاعؼا: صذق 

حش ٢ٛٝ ضٍضرؾ ذحلأوٝجش ٕ ٖٓ ٣ْٜ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ ق٤ع جُطأغ٤ٍ  ك٢ أ٤ٔٛس ٗطحتؽ جُركع ٝهىٌجضٜح ػ٠ِ ضؼ٤ْٔ جُٔظىجه٤س ٝجُػرج

جُظىم ٝ ٣طؼِن ذحُٔىٟ  أوجزع ك٢ جُركع ٝٓىٟ جُو٤حِ ٓٓحٛٔطٜح ك٤ٚ ٓؼطٔىز ػ٠ِ وهس جُوٍجءجش جُٔأنٞيز، ق٤جُٔٓطؼِٔس 

ٓؼ٤٘س ٝضٔػَ جنطرح٣ٌٖ)طىم ظح١ٍٛ ٝطىم ٓكطٟٞ(،كٖٔ نلاٍ طىم جُظح١ٍٛ :كحٕ جلانطرحٌ ذًٜٙ  أوجزج١ًُ ٣و٤ّ ك٤ٚ 

جُط٣ٍوس ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ػٍع كوٍجش جُٔو٤حِ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ٝجُهرٍجء لأذىجء ضٞؾ٤ٜحضْٜ ٝٓلاقظحضْٜ 

(،ٝؾٍٟ يُي ٖٓ 2ش ٝٓ٘حهشس جُٓحوز جُٔك٤ٌٖ لأؾٍجء جلاػحكس ٝجُكًف ٝجُطؼى٣َ ِٓكن)ُٔؼٍكس ٓىٟ جُظلاق٤س جُلوٍج

%( ٢ٛٝ ٗٓرس ؾ٤ىز 85نلاٍ ض٣َٞغ جلاْطرحٗس  ق٤ع نِظص ٗٔٞيؼ جلاْطرحٗس ػ٠ِ ٗٓرس جلاضلحم ج٢ٌُِ ُِلوٍجش ذِـص)

ُٔؼحَٓ جُػرحش ذِـص جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢  جْطؼٔحٍؾىج، جٓح جنطرحٌ طىم جُٔكطٟٞ :كوى ضكون جلانطرحٌ ٖٓ نلاٍ 

( ٝٛٞ ػحٍ ٣ؼٍٞ لأؿٍجع جُو٤حِ، جٓح جُػرحش :٣ؼ٢٘ جلاْطوٍجٌ ٝجلاضٓحم ٝجٕ قٓحخ ٓؼحَٓ جُػرحش ٣طْ ذؼىز 0.992ه٤ٔطٚ)

ؽٍجتن ٜٓ٘ح ؽ٣ٍوط٤ٖ ٛٔح )ًٍٝٗرحل جُلح ،ؽ٣ٍوس جُطؿُتس جُ٘ظل٤س(،ك٢ ؽ٣ٍوس ًٍٝٗرحل جُلح: جْطهىٓص ؾ٤ٔغ جْطٔحٌجش 

ُىجن٢ِ ُلوٍجش ( ٓٔح ٣ؼط٢ ٓظىجه٤س ػح٤ُس ُلاضٓحم ج0.992ٌز ٝذِؾ ٓؼحَٓ جُػرحش ُِٔو٤حِ)( جْطٔح240جُركع ٝذِـص )

 ٓو٤حِ جلاْطرحٗحش.

 انذساعاخ انغاتمحتؼط انُظشٌ و انداَة

 لا: انرغىَك الاخعشأو

٢ ،ٝهى ػٔحٍ ٝجُٔؿطٔغ ًٓ٘ ْط٤٘حش جُوٍٕ جُٔحػلأ: جٕ ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ًحٕ ٓكع جٛطٔحّ ٓ٘ظٔحش جانًفهىو.1 

ن٤ٍ ٖٓ ػوى جُػٔح٤ٗ٘حش ٗط٤ؿس لاْطؿحذس جُطكى٣حش جُر٤ث٤س جُٔطُج٣ىز ٜٝٓ٘ؿح ض٣ٞٓو٤ح ٓطُجٓ٘ح ٓغ جلاٛطٔحّ لأظٍٜ ك٢ جُ٘ظق ج
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قٔح٣س قوٞم جُ٘حِ  ئ٠ُجُط٢ ضٜىف ( Environmentalismجُؼح٢ُٔ ذكٔح٣س قوٞم جُٔٓطِٜي ٝظٌٜٞ ٓح ض٠ٔٓ ذٔلّٜٞ)

 ٝذ٤ثس ٗظ٤لس ٝجٓ٘س . ُِؼ٤ش ك٢ قًٍحش ٓ٘ظٔس يجش ضٞؾٚ ذ٤ث٢ 

( ٝٝكوح ُِؿٔؼ٤س جلا٤ٌ٣ٍٓس ُِط٣ٞٓن ضؼٍف Mishra&sharua,2014,p.9نؼٍ ٜٓ٘ح)لأٌٝوش ػىز ٓلح٤ْٛ ُِط٣ٞٓن ج

نؼٍ ػ٠ِ جٗٚ: ض٣ٞٓن جُٔ٘طؿحش جُط٢ ٣لطٍع جٕ ضٌٕٞ جٓ٘س ذ٤ث٤ح.، ًٔح لأجُط٣ٞٓن ج

ٗشطس ٝجُؼ٤ِٔحش  جُٔطؼِوس لأ٤ٔغ جنؼٍ: ٣طؼٖٔ ؾلإٔ جُط٣ٞٓن جأ( ذMothersbaugh&uawkins,2016:88ػٍكٜح)

شحٌ) أهَ ػٌٍج ذحُر٤ثس ٖٓ جُٔ٘طؿحش جُطو٤ِى٣س ،ذ٤٘ٔح أجُطهِض ٜٓ٘ح  أٜٝح جْطؼٔحُ أٝذطط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش جُط٢ ٣ٌٕٞ جٗطحؾٜح 

( ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٛٞ" ػ٤ِٔس جلاوجٌز ج٤ٌُِس جُٔٓإُٝس ػٖ ضكى٣ى ٝضٞهغ 158:ص١2020 ٝجنٍٕٝ ،أٝجٍُذ٤ؼ

ش ٝٓططِرحش جُُذحتٖ ٝجُٔؿطٔغ ذط٣ٍوس ٣ٍٓكس ٓغ ٍٓجػحز ٓرىأ جلاْطىجٓس" ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضطر٤ن ٓلّٜٞ ٝجشرحع قحؾح

جُٔٞجٌو جُطر٤ؼ٤س ٝجُٔٞجو  جْطؼٔحٍْحِ جُ٘ظٍ ك٢ ضؼى٣َ أ١ جٌُطحخ ػ٠ِ أػلاٙ ٖٓ ٌأنؼٍ ٝكوح ُٔح ٌٝو لأجُط٣ٞٓن ج

ٛىجف لأجُـح٣س ك٢ ضطر٤ن ج ئ٠ُجلاٗطحؾ٤س ُِٞطٍٞ  ٤ُس ذٔح ٣٘ٓؿْ ٓغ جقط٤حؾحش ٝٓططِرحش جُر٤ثس ٝضؼى٣َ جُؼ٤ِٔحشٝلأج

 نؼٍ.لأْح٤ْس ُِط٣ٞٓن جلأج

 يثشساخ انرغىَك الاخعش. 2

نؼٍ ،ٛٞ ضُج٣ى جلاٛطٔحّ ذحُر٤ث٤س ػح٤ُٔح  ٝجْطٍٔجٌ جُٞػ٢ ذحُوؼح٣ح جُط٢ ضهض لأجُط٣ٞٓن ج ئ٠ُجٕ ٖٓ ٓرٌٍجش جُكحؾس 

-2006ٖ ،٣َٝحوز ضٞهؼحش جُظ٘حػس جُهؼٍجء ُلأػٞجّ ٓح ذ٤ٖ )جُر٤ثس ٖٓ هرَ جُكٌٞٓحش ٝجُٔ٘ظٔحش ٝجُُذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣

(٤ِٓحٌ 200ػٔحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ جُؼح٢ُٔ( ػٖ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ػرٍ ضوى٣ٍجش ًحٗص ٖٓ )لأ(،ٝيُي ٝذكٓد ضو٣ٍٍ )ج2017

( ض٣ٍِٕٞ وٝلاٌ، ًٔح جٕ ػؼق 3.5) ئ٠ُنؼٍ ٗكٞ ْٞم ٓؼ٤٘س ضظَ لأط٘حػس جُط٣ٞٓن ج ٝجٌضلحع (2006)وٝلاٌ ُؼحّ 

نً أ ئ٠ُٗظحٌ جُر٤ثس ( أجُٞػ٢ لأؿِد جُٔ٘ظٔحش ٝػىّ جلاٛطٔحّ  ذحُر٤ثس ٝجلاْطٜلاى جُلحقش ؿ٤ٍ جُٔ٘ظْ وكؼص ٓؿٔٞػس )

نؼٍ ٛٞ ضو٤َِ لأٓٞػٞع جلاقطرحِ جُكٍج١ٌ ٝجٕ جُٜىف ٖٓ ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن ج ئ٠ُ ذحلإػحكسذحُىٌٝ ك٢ قٔح٣س جُر٤ثس 

ٕ جُٔٓطٍٔ ٝجُىجتْ ذ٤ٖ ه٢ٔٓ جُط٣ٞٓن ٝجلاٗطحؼ جُٔؼ٤٤ٖ٘ أٝتٖ ،ٓغ جُطأ٤ًى ضؼػٔحٍ ٝجُر٤ثس ٝجُُذحلأطأغ٤ٍ جُكحطَ ك٢ ػحُْ ججُ

ٕ ٣ٞكن ٓح ذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ثس جُٔطِٞذس ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُطو٤٘س جُٔٞؾٞوز أك٢ جُٔٞػٞع ،ًٕٞ هْٓ جلاٗطحؼ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ػ٤ِٚ 

 .(Environmental Friendly Design)ػ٘ى ضظ٤ٔٔٚ ُِٔ٘طؽ ًٝٛج ٓح ٣ؼٍف ذحُطظ٤ْٔ جُظى٣ن ُِر٤ثس 

 أهًُح انرغىَك الاخعش: .3

٤ٔٛس ًٔح إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ كٞجتى ٝأنلاه٤س ُِط٣ٞٓن لاذى لأجٕ ًٛج جُٔلّٜٞ ج١ًُ ٣لؼ٢ ُطٍؾٔس ٓططِرحش جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ٝج

 :٣حض٢

ِر٤ثس ق٤ع أ. ضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس: ٝيُي ٖٓ نلاٍ نِن ه٤ْ ذ٤ث٤س ٓؼ٤٘س ُُِذحتٖ ٖٝٓ غْ جٗشحء هطحػحش ْٞه٤س طى٣وس ُ

 ٣ؼٌّ ُِٔ٘ظٔس ضٞؾٚ ٓ٘حك٤ٜٓح ٖٓ جُ٘حق٤س جُر٤ثس ك٢ جُٓٞم ٣ؼٞو جُٓرن ك٢ ػِٜٔح ػٖ جُٔ٘ظٔحش جلانٍٟ.

هَ أجلإٗطحؾ٤س يجش جٌُلحءز  جُؼح٤ُس ٝذٔوحذَ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓٞجو نحّ  ْطؼٔحٍخ. ضكو٤ن جلاٌذحـ: جٕ جػطٔحو جُٔ٘ظٔحش ك٢ جلا

٣َحوز جُكظس جُٓٞه٤س ٣ٝطكٍٞ  ئ٠ٌُجش ك٢ جٌُِلس ٣ٝكون جٌذحـ جًػٍ ٓٔح ٣إو١ ٓؼحوز ضى٣ٍٝ ٝضٞك٤ٍ ُِطحهس ٣إٖٓ ٝكٞ أٝ

وى٣ْ جُٔ٘طؿحش ٝجوجٌز ٣َحوز ٗظ٤رٜح جُٓٞه٢ ،٣ُ٣ٝى جلآحٕ ك٢ ض ٖٝٓ غْجُٔٓطٌِٜٕٞ ُشٍجء جُٔ٘طؿحش ٝجُؼرٞجش جُظى٣وس 

وس ُِر٤ثس ،جػحكس كحٕ جُط٣ٞٓن ٗطحؼ ِْغ جٓ٘س طى٣ججُط٤ًٍُ ػ٠ِ  ٖٝٓ غْضكو٤وٚ  ئ٠ُُط٢ ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش جُؼ٤ِٔحش ج
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 ئيجلانؼٍ ٣ُ٣ى جُلٍص ٝجُكٞجكُ ُِٔى٣ٍ٣ٖ جُٔٓإ٤ُٖٝ ذحُٔ٘ظٔس لاضرحع جْح٤ُد قى٣ػس ك٢ ضوى٣ْ جُٔ٘طؿحش جُظى٣وس ُِر٤ثس 

 ضُج٣ى جُٞلاء ُِٔٓط٤ٌِٜٖ ُِٔحًٌس جُٓٞه٤س. ئ٠ُيُي ٓٓحٛٔس شهظ٤س جػحكس  ٣ؼى

نؼٍ ٣ؿؼَ جُٔ٘ظٔس ه٣ٍرس ٖٓ َذحتٜ٘ح ٝنحطس ج٤ُٖ ُى٣ْٜ ضٞؾٚ لأج ش. ضك٤ٖٓ ْٔؼس جُٔ٘ظٔس: جٕ ضر٢٘ كِٓلس جُط٣ٞٓن

ذ٤ث٢، كؼ٠ِ جُٔ٘ظٔس جٕ ضؼطٔى ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحوب ك٢ ػ٤ِٔحضٜح جُٔهطِلس ٜٓ٘ح:" ٓرىأ جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س 

ىأ جلاػطٔحو٣س ٝجُٔؼ٤ُٞس" كؼ٘ىٓح ٝجُٔح٤ُس، ٓرىأ جُٔظىجه٤س ٓغ جُُذحتٖ ٝجٌُٔٞو٣ٖ ٝجُٔٓطػ٣ٍٖٔ ،ٓرىأ جُػوس ٝجُشلحك٤س ،ٓر

ذط٣ٍوس ٓٓإُٝس ذ٤ث٤ح  ٓغ ضؼحَٖٓٓ نلاٍ ٓ٘طؿحش ٍٓضلؼس جُؿٞوز ٝضطؼحَٓ جُٔ٘ظٔس ٝضطرن ٓلح٤ْٛ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ 

ضٓحػى ٓ٘ىٝذ٢  ٖٝٓ غْٜح ْٝحتَ جلاػلإ ْٞف ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ْٔؼطٜح جُؿ٤ىز ك٢ جُٓٞم حْطؼٔحُٝجؾطٔحػ٤ح ٝشلحك٤س ذ

 ئ٠ُضوى٣ٍ جُلٍص جُط٣ٞٓو٤س جُٔطحقس ُٜح ٝضأغ٤ٍ يُي ك٢ ِْٞى جُٔٓطِٜي جُٞجػ٢ ذ٤ث٤ح ٓٔح ٣إو١ جُط٣ٞٓن ػ٠ِ جْطـلاٍ  ٝ

 جُو٤ٔس جُٓٞه٤س  ٣َٝحوز جُٔر٤ؼحش. جٌضلحع

 جُط٢ ضٓط٘طؿٜح جُىٌجْس ٢ٛ : انرغىَك الاخعشجٕ ٖٓ ُٓج٣ح 

ذحُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٝؽر٤ؼس ػِٔٚ  ٝضؼْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حطٍ جُط٢ ُٜح ػلاهس سٓٓطىجٓ إٔٝ ضٌٕٞ طى٣وس ُِر٤ثس ألاذى 

ضٚ جْطؼٔحلاػ٠ِ ج٤ُٔحٙ ٝ جُ٘لح٣حش، جُكلحظجُطحهس جُ٘ظ٤لس /جُٔطؿىوز، ًلحءز جُطحهس، جػحوز جُطى٣ٍٝ ٝجوجٌز  جْطؼٔحٍٓػَ:)

جُؼؼ٣ٞس ؿ٤ٍ ػحٌز  ج٤ٌُٔٓس، جُٔ٘طؿحشجُٔٓطىجٓس ٝجُػٍٝجش  ُِر٤ثس، جٌُُجػسجُظى٣وس  ٝجُظك٤س، جُٔلاذّجُظك٤كس 

 س جُرشٍ( ٝؿ٤ٍ يُي.ُِر٤ثس ٝطك

 ػُاصش انًضَح انرغىَمٍ الاخعش. 4

ٕ ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ لا ضهطِق ػٖ ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ أ( 409-406،ص:١2014 ٝػرحِ،أ٣ٝش٤ٍ)جٍُذ٤ؼ

ٕ ضٌٕٞ يجش أوجتٜح ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ ٓططِرحش قٔح٣س جُر٤ثس ٝضطِؼحش جُُذٕٞ ،ق٤ع ٣ؿد أِْٞخ ط٤حؿطٜح ٝأجُطو٤ِى١ ج٥ ك٢ 

جُٔوىٓس ٝ  ئ٠ُ ذحلإػحكسًرٍ ُُِذحتٖ ق٤حٍ جُوؼح٣ح جُظك٤س ٝجُر٤ث٤س ٝجُٔطؼِوس ذحُٔٔحٌْحش جُط٣ٞٓن جلانؼٍ أجْطؿحذس 

جُٞػ٢ جُؼح٢ُ ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ك٢ ضكى٣ى ضٞؾٜحش ٌٝؿرحش جُُذحتٖ جُٔطؿىوز، ٣ٝشَٔ ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ػ٠ِ 

جُظى٣وس جُر٤ثس ٝجُطٓؼ٤ٍ جلانؼٍ ،جوٗحٙ ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جٗشطس ٝٓٔحٌْحش ٖٓ جٗطحؼ ٝض٣َٞغ ٝض٣ٍٝؽ جُٔ٘طؿحش 

 جلانؼٍ ًٔح ٢ِ٣:

نؼٍ جُط٢ ضؼَٔ جُٔ٘ظٔحش ػ٤ِٜح وجتٔح ،جُٔ٘طؽ ق٤ع ٣ؼرٍ ػٖ لأْٛ ؾُء ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن جأ: إٔ انًُرح الاخعش أ.

ك٢  ح ،ًٔح ٝجٕ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔطٔػِس ٓوىٓس ٓؿحٍ ضكى٣ى ضٞؾٜحش ٌٝؿرحش جُُذحتٖ جُٔطؿىوز ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جلاْطؿحذس ُٜ

ٕ ضٌٕٞ ٝجػ٤س ٝٓٓطؿ٤رس ُطك٤ٖٓ جُُذحتٖ ذحضؿحٙ جُوؼح٣ح جُر٤ث٤س ٝجُظك٤س لإ ٓلّٜٞ أْٞجم ٝٓطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز لاذى أ

ذحُٔ٘طؽ ٓػَ :جُٔٞجو جُهحّ جُٔٓطهىٓس ك٤ٚ ٝؽ٣ٍوس جُطظ٤٘غ ٝؽٍم  جٍُٔضرطسجنؼٍجٌ جُٔ٘طؽ ٣طؼٖٔ ؾ٤ٔغ جلاش٤حء 

( ٝضوغ ٓٓإ٤ُٝس يُي ػ٠ِ جُٔٓإ٤ُٖٝ ٤ِKarunarthan,2020,P.13ق جُٔ٘طؽ ػ٠ِ يُي ٓطؼى٣ح جُٔ٘طؽ جٍُت٢ٓ٤ ٝقىٙ)جُطـ

 ك٢ جُٔطحؾٍ ٝجلاوجٌز ٝجُط٣ٞٓن ٝٓوى٢ٓ جُهىٓس ٝجُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ٖٓ هرَ جُُذحتٖ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ .

ٝجُر٤ث٤س  جلاؾطٔحػ٤س جٌُِقٗؼٌحِ  نؼٍ ٝيُي لالأ: ٣ؼى جُطٓؼ٤ٍ ٛٞ ؾٍٞٛ جُطكى١ ُِط٣ٞٓن جانرغؼُش الاخعشخ. 

ٓى جُوظ٤ٍ لإٔ ٓ٘طؿحش جُهؼٍجء ضكَٔ جػحكس ْؼ٣ٍس ك٢ جأ(،ق٤ع Baker,2003,P749جُهحٌؾ٤س ُلإٗطحؼ ذحلأْؼحٌ)

ٕ ضؿ١ٍ وٌجْس ٓٓطل٤ؼس لأؾُجء جُٓٞم جُط٢ ضطؼحَٓ ٓؼٜح، جٕ جُٜىف ٖٓ ضٓؼ٤ٍ جُٔ٘طؿحش أٝلاذى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش 
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ٗطحم شٍجء جُٔ٘طؿحش  جُٔٓطىجٓس ٝضكو٤ن جلاٛىجف جُٔٓطىجٓس، كحُٔ٘ظٔحش ٜٝٓ٘ح جلاْٞجم  جُهؼٍجء ذشٌَ ًلٞء ٛٞ ض٤ْٞغ

ٝٓطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز ضٍٟ ػ٘ى ضوى٣ٜٔح جُٔ٘طؿحش ذأْؼحٌ ٍٓضلؼس ٗٓر٤ح لا ٣ؼٍ ذٔٞهؼٜح جُط٘حك٢ٓ ظ٘ح ٜٓ٘ح ػ٠ِ جْحِ 

 ض٤ُٔ ٓ٘طؿحضٜح ٤ُّٝ ػ٠ِ جْحِ جُٓؼٍ.

 ئ٠ُنؼٍ" جٗشطس ٝٓٔحٌْحش ضٜىف لأإٔ جُط٣َٞغ ج أ١(Mukonza&Swarts,2019,P.6: ٣ش٤ٍ)انرىصَغ الاخعشش. 

ضك٤ٖٓ جلاوجء جُر٤ث٢ ك٢ ِِْٓس جُطِد جُهحطس ذحُشًٍس"، كحُ٘شحؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ػرٍ ٗظحّ جُط٣َٞغ جُطو٤ِى١ ي١ 

ظحّ جُط٣َٞغ يٝ ػرٍ ضو٣ٞس جُظلاش ٓغ جُٔؿ٣ُٜٖ )جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘ؿُز(َٝذحتْٜ٘ يجش ٗ أٝ( One Wayجلاضؿحٙ جُٞجقى )

ٌٓحٕ جلاٗطحؼ ٝجُر٤غ  ئ٠ُ( ذشٌَ ًر٤ٍ ٝج١ًُ ُٚ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ Recycling( ٝج١ًُ ٣ؼٍف ذحُطى٣ٍٝ)Tow Wayجلاضؿح٤ٖٛ)

(،ق٤ع ٣ٌٕٞ ك٢ جُرِىجٕ جُٔططٌٞز ٝجُٔؼٍٔٞ ذٜح يجش كحتىز ًر٤ٍز ك٢ جُطٞجطَ Point of Saleٝج١ًُ ٣ؼٍف ذ٘وطس جُر٤غ)

ٕ ًٛٙ جُطؿٍذس ٓٞؾٞوز ٌُٖٝ ضطر٤وٜح  ٝضلٜٜٔح ، كاجٕ ك٢ ذؼغ جُكحلاش ٜٝٓ٘ح ك٢ جُؼٍجم وز جُطى٣ٍٝ ، ئلأٝجُط٣َٞغ ٝجػح

 ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٞخ ذٜح ٝجُؼح٤ِٖٓنحؽة ٝضكص ظٍٝف طك٤س ٝذ٤ث٤س ٓٔح جًٓد جُٔٞجو جُٔؼحوز ٝجُٔىٌٝز ْٔؼس ؿ٤ٍ ٍٓؿ

٤ف ُِهىٓس ٝجُِٓؼس جُٔوىٓس ٣ؽ جُظكنؼٍ ٛٞ جُطٍٝلأ: ٖٓ جُؼ٘حطٍ جُٜٔٔس ك٢ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جانرشوَح الاخعشظ. 

طٌٞضٜح جُر٤ث٤س ُُِذحتٖ ٌْٝحُطٜح جُط٣ٞٓو٤س جُهحطس  أٖٝٓ هرَ ٓوى٢ٓ جُهىٓس، ك٢ٜ ٤ِْٝس ُ٘وَ ضٞؾٜحش جُٔ٘ظٔس  ٖٓ ُىٕ

جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضوىٜٓح ػرٍ جلاشٌحٍ ٝجلاػلإ ٝجُِٔظوحش جُر٤ث٤س ٝجُؼلاهحش جُؼحٓس ٝض٣ٍٝؽ جُٔر٤ؼحش ،  أٝذحُهىٓحش 

ػلإ ٝجُٔٞجو جُط٣ٞٓو٤س لإوٝجش جُط٣ٍٝؽ ٝجأ( جٕ جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ" ٛٞ ض٣ٌٖٞ Vival&Auitha,2020,P.4139شحٌ)أٝ

ٌجم جُر٤ؼحء ٝجُلاكطحش ٝٓوحؽغ جُل٤ى٣ٞ ٝجُؼٍٝع جُطوى٤ٔ٣س ٝٓٞجهغ ج٣ُٞد" ُـٍع ضكو٤ن قحؾحش جُُذٕٞ  ًٝٓد ٝٝجلأ

ػلإ ٓ٘طؽ أٝ نىٓس طحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز لاذى ُٜح ػ٘ى جٌػحءٙ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٓ٘ٚ ٝؾ٢٘ جلاٌذحـ ،جٕ جُٔ٘ظٔحش ٜٝٓ٘ح جُٔ

ٕ ضؿى جْطٍجض٤ؿ٤س ذ٤ث٤س قو٤و٤س ضىػٜٔح ٝلا ضرحُؾ ػ٘ى ٝػغ جلاػلإ ،ٝػ٤ِٜح ضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش طك٤كس طى٣وس ُِر٤ثس ج

جُلشَ ذٔٞػٞع جُط٣ٍٝؽ  ئ٠ُضطؼٍع  ٝجلاٝٓظىجه٤س ٍٓضٌُز ذظٌٞز ؾ٤ىز ٝجػكس ػ٠ِ نظحتض جُلؼ٤ِس ُِٔ٘طؽ 

ٍ ضلوىجٛح ْٔؼطٜح ٌٝٓحٗطٜح  ٝقظطٜح جُٓٞه٤س ،ق٤ع ضؼطٔى ػ٠ِ جوجٌز جُٔٓإ٤ُٖٝ ٝنرٍضْٜ ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓغ جلانؼ

ٕ جٌُر٤ٍ ُٔوى٢ٓ أٝطؼجُط٣ٍٝؽ ؿ٤ٍ جُظك٤ف ٣َحوز ػٖ جُجُُذحتٖ ٝؽٍم جُظ٤كس ك٢ جػلإ جُٔ٘طؽ ٝػىّ جُٔرحُـس ك٢ 

 حٌخ جلان٣ٍٖ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.جُهىٓس ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ ض٣ٍٝؽ جُِٓغ ٝجُٔ٘طؽ جلانؼٍ ٝٗوَ ضؿ

 Service Quality ثاَُا: خىدج انخذيح 

 :لاإٔٝ جُٔؼ٢ ذٔلح٤ْٛ ؾٞوز جُهىٓس لاذى ُِىٌجْس جٕ ضهٞع ٓلّٜٞ جُهىٓس ئ

جُٔ٘حكغ  أٝ( ضؼ٣ٍلح ُِهىٓس" ذحٜٗح جُ٘شحؽحش 18ص ،2005: ضش٤ٍ جُؿٔؼ٤س جلا٤ٌ٣ٍٓس ُِط٣ٞٓن ُِهىٓس)جُؼٌٔٞ، ،انخذيح .1

(جُهىٓس ٝضؼ٢٘" ذحٜٗح 45،ص:1998ٌو )ج٢ٍُْٔ،أٝجُط٢ ضؼٍع لاٌضرحؽٜح  ذِٓؼس ٓؼ٤٘س "،ذ٤٘ٔح  ٝأجُط٢ ضؼٍع ُِر٤غ 

ٓكٓٞذس ٣ٍٝضرؾ ضوى٣ْ جُهىٓس ؾٞج٣َس ٓ٘طؽ ٓحو١،  أٝؽٍف جنٍ ٝضٌٕٞ ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس  ئ٠ُٗشحؽ ٣وىٜٓح  ؽٍف  أٝٓ٘لؼس 

ح٤ْح ك٢ ضوى٣ْ جُٔ٘لؼس ٗط٤ؿس ٍُؿرحش ٝقحؾحش جُهىٓس ٗشحؽ جٗٓح٢ٗ ؿ٤ٍ ِِٓٔٞ ضوىٓٚ ؾٜس ٓ٘طؿٚ ضٔػَ ؽٍكح جْ ضؼى  ق٤ع 

ٌذغ نظحتض ٝضطٔػَ :ػىّ ٤ِْٞٔٓس ،ٝػىّ جلاٗلظحٍ أ( ُِهىٓس Cotler&Kelier,2007ؿ٤ٍ ٓشرؼس.، ٣ٝش٤ٍ )

( إٔ ُِهىٓس نظحتض ضط٤ُٔ ذٜح ػٖ نىٓس جُِٓؼس جُٔحو٣س 27،ص:2021ػحف )ك٤ِّ ُ٘ىٙ ،أ،ٝجُط٘ٞع ٝجُطِق، ذ٤٘ٔح 

ٕ ضٌٕٞ أق٤حَضٜح ٖٝٓ ؾِٔس ًٛٙ جُهظحتض ُِهىٓس ٢ٛ:) أ٤ٌِٓٝطٜح  ٝلأ٣ٌٖٔضرحع ك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ج٤ُِْٞٔٔس لأٜٗح ض٘طؽ ٝ

وجء لأك٘حت٤س، ضلا٤َٓٚ، ػىّ ضٔحغَ ٍُِؿرحش(،ٝػ٤ِٚ كحٕ جُهىٓس ك٢ جُط٣ٞٓن :٣ٔػَ ج أٝؿ٤ٍ ِْٓٔٞس، ٤ٌِٓس، ٓطُجٓ٘س 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

1272 

 ل٤ى ٜٓ٘ح جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف .ز ػ٠ِ يُي ٢ٛٝ ِْؼس ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ٣ٓط٤ُٝٝٓص ٓ٘طؿح ٣ٌٖٔ جْطٜلاًٚ ػلأ

جُوطحع جُهى٢ٓ  ئ٠ُ: لا ٣هطظٍ ٓلّٜٞ جُؿٞوز ٝػِٔٚ ك٢ جُوطحع جلاٗطحؾ٢ ٝجُظ٘حػ٢ كوؾ، ذَ ضؼىٟ يُي يفهىو اندىدج  .2

ٝٓؿحلاش جُط٣ٞٓن ٗط٤ؿس جُططٌٞجش ٝجُطـ٤ٍجش جُط٢ قظِص ٖٓ جُ٘ٞجق٢ جُل٣ٌٍس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطظحو٣س ٝٓؿحلاش 

ٓططِرحش جُٓٞم ٝقحؾحضٚ ٝضوِرحش ك٢ جُر٤ثس جُؼحِٓس ، ٝهى جنطِلص ضؼ٣ٍلحش جُؿٞوز ذحنطلاف جٌجء جلاضظحلاش ٝجُؼُٞٔس ٝ

ٜٗح" جُوىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن ٌؿرحش جُٔٓطِٜي ذشٌَ ج١ًُ ٣ططحذن ٓغ ضٞهؼحضٚ أ( ذJensenجُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ ،ق٤ع ػٍكٜح )

("٢ٛ وٌؾس ضلاؤّ ضٞهؼحش جُُذٕٞ ٓغ كْٜ ٣ٝSlackكون ٌػح جُطحّ ػٖ جُهىٓس ٝجُِٓؼس جُط٢ ضوىّ ُٚ، ذ٤٘ٔح ػٍكٜح)

("ٓؿٔٞػس ٖٓ جُظلحش Heizer&Rendeir,2014)ASQجُهىٓس ،ًٔح ػٍكطٜح جُؿٔؼ٤س جلا٤ٌ٣ٍٓس ُِؿٞوز  أٝجُٔ٘طٞؼ 

ْى قحؾحضٚ ،ذ٤٘ٔح ػٍكٜح )جُهط٤د  أٝضكو٤ن ٌػح جُُذٕٞ  ئ٠ُجُهىٓس ٝجُط٢ ضإو١  أٝٝجُهظحتض جُط٢ ضطٔطغ ذٜح جُِٓؼس 

ٌؾس ٝكحء ٓ٘طٞؼ ُٔططِرحش جُُذٕٞ ك٢ ػٞء ضٞجكٍ جُط٢ ضل٢ ذطِي جُٔططِرحش". جٕ ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٖٓ ("و23،ص:2008،

أٝ جُهىٓس أٝ ؽ٣ٍوس جلاوجء ضش٤ٍ قٓد جُطو٤٤ْ  ُِِٓؼس  جُؿٞوزٕ أجٌجء جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ٝجلانطلاكحش جُكحطِس ٣طؿٚ ذ

 ٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس.ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ػٖ ؾ   ج١ًُ ٣كون قحؾحش ٝضٞهؼحش جُؼٔلاءجُٔٓطؼَٔ 

جُٔٓطِٜي ٝجُط٢ ضكىو قؿْ جُطِد  ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش لأ١  أ٤ٔٛٝس جْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ طؼ٤ى١ جُٔ٘ظٔس إٔ ُِؿٞوز ئ

 ( ق٤ع ضشطٍى جلا٤ٔٛس ُِؿٞوز ٓغ ج٤ٔٛس جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ُرؼغ كوٍجضٚ ٜٝٓ٘ح:30-32،ص:2005ٓ٘ظٔس)ػِٞجٕ،

ز ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس ظ. قٔح٣س جُٔٓطِٜي ؼ. ٣َحوز جُكظٚ جُٓٞه٤س أ. ضؼ٣ُُ ْٔؼس جُٔ٘ظٔس خ. ضهل٤غ جٌُِلس ش. جُوىٌ

 ُِٔ٘ظٔس.

ؾٞوز جُهىٓس ضؼرٍ ذٔلٜٜٞٓح "ه٤حِ ُٔىٟ ٝجْغ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُهىٓس إٔ ٣إ٣ى ذؼغ جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ .خىدج انخذيح :3

( ذحٕ جلاضلحم Parasaurman,Zeithamal,1994,p.33جُٔوىٓس ٝجُٔطحذوس ُطٞهؼحش ٝقحؾس جُُذحتٖ ، ذ٤٘ٔح جشحٌ )

ؿ٤ٍْٛ ،ق٤ع ضطٌٞ ٓلّٜٞ جُؿٞوز ٖٓ جُط٤ُٔ  أُٝطك٤ٖٓ جُهىٓس ٣٘رػن ٖٓ جُطؼ٤ِْ جُٔٓطٍٔ ُطٞهؼحش ٝضظٌٞجش جُُذحتٖ 

َ ضٞهؼحش جُُذٕٞ ،كؿٞوز جُهىٓس لاذى جٕ ٤ُٔٗٛح ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُٔٓطل٤ى أٝضِر٤س ٝضؿ ئ٠ُجُو٤ٔس ٖٝٓ ٓطحذوس ُِٔٞجطلحش  ئ٠ُ

جُُذٕٞ :ضؼ٢٘ جُٔلاتٔس  أٝٓوىّ جُهىٓس ،ق٤ع جٕ ؾٞوز جُهىٓس ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُٔٓطل٤ى  ٓ٘ظٌٞ أٖٝٓ ًٛٙ جُهىٓس 

جلاْطؼلآحش ،ذ٤٘ٔح ضر٤ٖ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ٓوىّ جُهىٓس :ٓطحذوس جُهىٓس ُِٔؼح٤٣ٍ جُٔٞػٞػس ٓٓروح ًُٜٙ جُهىٓس.  أٝش ْطؼٔحلاُلا

ز ػ٠ِ يُي ٢ٛ ِْؼس ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ٣ٓطل٤ى ٝٝػ٤ِٚ كحٕ جُهىٓس ك٢ جُط٣ٞٓن ٣ٔػَ جلاوجء ٤ُٝٓص ٓ٘طؿح ٣ٌٖٔ جْطٜلاًٚ ػلأ

 ٜٓ٘ح جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف.

" ٓؿٔٞػس ٖٓ جُظلحش ٝجُهظحتض ُِهىٓس ٝجُط٢ ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ ضكو٤ن ٌػح ئ٠ًُُج كحٕ ٓلّٜٞ ؾٞوز جُهىٓس ضش٤ٍ 

: وٌؾس جٍُػح كحٕ ؾٞوز جُهىٓس ضؼ٢٘ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جنٍ  ٖٝٓ غْجُٔؼِ٘س ٜٓ٘ح.  أٝجُُذٕٞ ٝجشرحع ٌؿرحضٚ ٝقحؾحضٚ جُؼ٤٘ٔس 

ٓىًٌس ٝجٕ ضؼ٣ُُٛح ٣٘رـ٢ ٖٓ  أٝجُط٢ ٣٘رـ٢ جُٞطٍٞ ج٤ُٜح ٖٓ نلاٍ جُهىٓس جُٔوىٓس ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ْٞءج ًحٗص ٓطٞهؼس 

ُٔوىٓس ٖٓ نلاٍ ضأغ٤ٍ ػٞجَٓ ٍ :ؾٞوز ٓطٞهؼس ٝيُي ضٞهغ جُؼ٤َٔ ٖٓ جُؿٞوز جٝنلاٍ غلاغس ػ٘حطٍ ٢ٛ: جُؼ٘ظٍ جلأ

ٝجُؼ٘ظٍ جُػح٢ٗ :ؾٞوز ٓؿٍذس ٝضٔػَ شؼٌٞ جُٔٓطل٤ى ٖٓ  ن، قحؾس جُُذٕٞ(س )ٝػٞو ٓوىّ جُهىٓس، ٣ُٓؽ جُط٣ٌٞٓت٤ٓ

 أٝنلاٍ ضؿٍذطٚ ػ٘ى قظُٞٚ ُِهىٓس جُلؼ٤ِس ًحُؿٞوز جُل٤٘س ٝجُٞظ٤ل٤س، جٓح جُؼ٘ظٍ جُػحُع ؾٞوز ٓىًٌس :٣ٝوىٌٛح جُُذٕٞ 

جُهىٓس ضٔػَ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضِر٤س جُٔٓطل٤ى ػ٘ى ه٤حٓٚ ذحُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جُؿٞوز جُٔطٞهؼس ٝجُؿٞوز جُٔؿٍذس. ًُج كحٕ ؾٞوز 

 ٓططِرحش جُؼٔلاء ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٓٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ جُط٤ُٔ ػٖ ٓ٘حك٤ٜٓح.
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 (ٖٓ نلاٍ:45-44شحٌ ج٤ُٚ)ك٢ٓ٤ِ ،٤ُ٘ىٙ :صأ٤ٔٛس ؾٞوز جُهىٓس قٓد ٓح إٔ ه٤حِ أأهًُح لُاط خىدج انخذيح: .4

 نلاٍ ضٞجكٍ جُهىٓحش جُٔوىٓس. جُٔ٘حكٓس: جلاْطلحوز ٖٓ ُٓج٣ح ض٘حكّ ك٢ ْٞم جُؼَٔ ٖٓ جَو٣حوأ. 

 خ. ٗٔٞ ٓؿحٍ جُهىٓس: ٗٔٞ ٝضُج٣ى جػىجو جُٔ٘ظٔحش ٝضْٞؼٜح  ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جًػٍ ٖٓ جُٓحذن.

ش. ؾٞوز نىٓس جُؼ٤َٔ ٝجُٔىُٞلاش جلاهطظحو٣س: جُكلحظ ػ٠ِ جُؼٔلاء جُكح٤٤ُٖ ٝػٌٍٝز جٕ ضكٍص جُٔ٘ظٔحش ذحلاْطٍٔجٌ 

 لإ ؾٞوز نىٓس جُؼٔلاء ٢ٛ جُؼٔحٗس ُؼِْٜٔ جُكح٢ُ ٝجُٔٓطورَ. ك٢ ض٤ْٞغ هحػىز ػٔلاتٜح ٝضؼحِْٜٓ ،

 لُاط خىدج انخذيح انًمذيح .5

جُُذٕٞ ُِكٌْ ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس  إٔٝ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔؼطٔىز ٝجُط٢ ٣ِؿح جُٔٓطل٤ى أذ)246-243،ص:٣2009ش٤ٍ)جُطحت٢ ،

ل٤ى ٖٓ جُهىٓس جُٔٓط أٝط٢ ٣كظَ ػ٤ِٜح جُُذٕٞ ٠ُ ٓ٘حكغ ٜٗحت٤س جُٝجُٔوىٓس ٓطٔػِس ذطٓغ ٓؼح٤٣ٍ ، ضٔػَ نّٔ ٓؼح٤٣ٍ جلأ

َٓحٗح  أٝجُٔطرو٤س ضٔػَ ؾٞوز ػ٤ِٔس ضوى٣ْ جُهىٓس ٗلٜٓح ٢ٛٝ :)جلاػطٔحو٣س، ضٞكٍ جُهىٓس ٌٓحٗح  سٌذؼذ٤٘ٔح جُٔؼح٤٣ٍ جلأ

ٌو ًَ ٖٓ أٝح ،جلآحٕ ،جُٔظىجه٤س، ٓىٟ كْٜ ٌٓٞو جُهىٓس ُِٔٓطل٤ى، جلاْطؿحذس، جٌُلحءز، جلاش٤حء جُِْٔٔٞس، جلاضظحٍ( ذ٤٘ٔ

(Woodhouse,2006(،)Widrick,et.al,2002,) ( Ghobabiay,et.al,1994:Bigneel.at,2003 ِإٔ ه٤ح،

جُٔلاتْ  ْطؼٔحٍجلا ئ٠ُجُؼ٘حطٍ جُط٢ ضكط١ٞ ٌَُ ذؼى ٝض٤َٔ جُىٌجْس  أٝجُهٔٓس ٝكوح ُِٔطـ٤ٍجش  ذؼحوؾٞوز جُهىٓس ضٔػِٜح جلأ

 حْطؼٔحٍ( َٝٓلاءٙ ٝذParasuraman et al,1988,p.12-14ش ٖٓ هرَ )ٖٝٓ نلاٍ جلانطرحٌجش جُط٢ ؾٍ   ذؼحوًُٜٙ جلأ

 نّٔ ٝ ًٔح ٢ِ٣: ئ٠ُ جنطظٍشجُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ق٤ع 

: جُٔؼىجش ٝجلاؾُٜز جُٔوىٓس، ٓػَؾ٤ٔغ جُؼ٘حطٍ ٝجُط٤ٜٓلاش ٓحو٣س ُِهىٓس  : ٝضٔػTangibilityَانًهًىعُح أ. 

 Ali et al,2017 Scveotrivel, etذحُٔطحؾٍ )س جُٔطٔػِس جُٔ٘ظٔ أٝٝٓٓطٟٞ جُطٌِ٘ٞؾ٤ح جُط٢ ضظٍٜ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ 

al,2020) 

هىٌز ُٓٝو جُهىٓس ػ٠ِ جٗؿحَ ٝجوجء جُهىٓحش جُط٢ ٝػى ذٜح جُٔٓطل٤ى ٓٓروح ك٢  (: ئي ضٔػReliabilityَالاػرًادَح )خ. 

 جُٔٓطل٤ى. أٝجُٞهص جُٔكىو ٝذشٌَ وه٤ن ٝضٔػَ ٓىٟ ٝكحء جُٔ٘ظٔس ذحُطُجٓحضٜح ضؿحٙ جُُذٕٞ 

:ٍْػس جلاْطؿحذس ٓوىّ جُهىٓس ُٔطِد ٝجقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٣ٝؼ٢٘ جٛطٔحّ جُٔ٘ظٔس  (Responsiveness)الاعرداتح  ش.

 جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس.هس ٝقٍص شى٣ى ٌٝؿرس وجتٔس ٖٓ ُىٕ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُهىٓس ذٌَ و

ٖٝٓ نلاٍ ًٛج جُرؼى ٣طْ ((:ٝضٔػَ جُوىٌز ػ٠ِ جوجء جُهىٓس ذٌَ غوس ٝٓظىجه٤س Assuranceانًىثىلُح)انرىكُذ( ظ. 

 جُطؼٍف ػ٠ِ ضأو٣س جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ُِهىٓس جُٔطِٞذس ٝجُؿٞوز ضٍػ٢ جُؼٔلاء ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ.

 أذؼووحوٝٛووٞ جُرؼووى جُهووحّٓ ُٔو٤ووحِ ؾووٞوز جُهىٓووس ٣ٝطٌووٕٞ ٓووٖ غوولاظ  (:Empathy) الاهرًاااو انشخصااٍ(انرؼاااغ) ). ـ

جُطوو٢ ضؼ٘وو٢ (Understanding Customer) جُُذووٕٞ(،ٝكٜووْ ٝٓؼٍكووس (Accessٓىٓؿووس ٓطٔػِووس خ:ْووُٜٞس جُٞطووٍٞ 

ػوووووووووووووووٍف جُوووووووووووووووطؤض  ئي،(Communication)ذٔؿٔٞػوووووووووووووووس جلاٛطٔوووووووووووووووحّ ذوووووووووووووووحُُذٕٞ، ٝجلاضظوووووووووووووووحلاش 

 ("ذحٗٚ ضوى٣ْ جُؼ٘ح٣س ٝجلاٛطٔحّ جُشهظ٢ ذٌَ َذٕٞ".Parasurman,1990,p.20جُؼحؽل٢)
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 . انؼلالح تٍُ انًضَح انرغىَك الاخعش وخىدج انخذيح انًمذيح6

-ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس أذؼحوٓطـ٤ٍ ٓٓطوَ( ٝ)ذٞطلٚ -ٖ )ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍهس ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٕ ؽر٤ؼس جُؼلاأ

ًٔطـ٤ٍ ضحذغ( ضرىٝ ػلاهس ٓإغٍز ٝؽٍو٣س ٖٓ نلاٍ ٓٓحٛٔس جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ك٢ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ُُِذحتٖ 

ٞوٛح ك٢ ذ٤ثس جُٓٞم ٝجلاػٔحٍ ٝضؼَُ ٌػحء ٝٝلاء ضكون جُٜىف ٖٓ ٝؾ ٖٝٓ غْٝجُؼٔلاء ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ ًٛٙ جُهىٓس 

 جُؼح٤ِٖٓ ٝجُُذحتٖ ٝيُي ٖٓ نلاٍ جلاض٢:

.ذ٘حء جُػوس ٝجُٞلاء: ٝيُي ػرٍ ضر٢٘ ٓٔحٌْحش ٓٓإُٝٚ ٝٓؼرٍٙ ضهِن ُِٔ٘ظٔحش جُػوس ٝجُٞلاء ٝضؼَُ وٌْٝٛ ٝجُط٢ أ

 ٣لؼِٜح ًػ٤ٍج ٖٓ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ًٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جُٔطحؾٍ جلانٍٟ.

 أٝج٣ؿحذ٤ح ػ٠ِ ؾٞوز جُٔ٘طؽ  ٓٓطىجٓس، ٣٘ؼٌّٓٞجو ػح٤ُس جُؿٞوز ٝػ٤ِٔحش جٗطحؼ  جْطؼٔحٍ جُهىٓس: جٕجُٔ٘طؽ/ ذطك٤ٖٓ

 كحٕ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٣ًٍُ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش ٝنىٓحش طى٣وس ُِر٤ثس. جُهىٓس جُٜ٘حت٤س، ٖٝٓ غْ

ن جلانؼٍ ٣ططِد ْٜٓ٘ جُلْٜ جُؼ٤ٔن .جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼٔلاء: ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحلاش جُط٣ٞٓن ٝذؼٜٔ٘ح جُط٣ٞٓش

لاقط٤حؾحش ٝٓططِرحش جُؼٔلاء جُر٤ث٤س ٝ ٣ٓحػى ذىٌٝٙ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضوى٣ْ نىٓحش ٓهظظس ضِر٢ ًٛٙ جلاقط٤حؾحش ٓٔح 

  ٣ؼَُ ٌػح جُؼٔلاء.

 ثانثا: انذساعاخ انغاتمح

طحػحش جُهىٓحش ٝجلاٗطحؼ ج٥ ؾ٘ر٤س ضطٍهص ػ٠ِ ٓٞػٞع جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ك٢ هأػٍذ٤س ٝ أٝٛ٘حى وٌجْحش ػىز ٓك٤ِس .1

ْٝٞف ٗٓطؼٍع وٌجْط٤ٖ ،غٍ ٣ُُِٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس لأجٕ جُرحقع ُْ ٣ؿى وٌجْس شِٔص ج

 " وٌٝ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ك٢ ضؼ٣ُُذؼ٘ٞجٕ جُىٌجْس هىٓصق٤ع  ،(2016وٌجْس ؽؼٔس ) :ُٜحأٝػٍذ٤س ٝوٌجْط٤ٖ جؾ٘ر٤س، 

ذكع ٤ٓىج٢ٗ ُكؿْ  ضٔػِص ك٢،ٝ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ُطكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ُظك٢ج٤ُٓحقس جُؼلاؾ٤س ذحُوطحع ج

٣َحوز  ًحٗص ٓشٌِس جُىٌجْس ئيٓٓطٜىكس جُوطحع جُظك٢ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ،،ٓٓطل٤ى  ( 109)  ػ٤٘س ػٔص

ػ٠ِ ضأَٛ ػح٢ُٔ ،ٖٓ نلاٍ أحء ذٔٓط٣ٞحش ٛٞ جلاٌضو ٣ٝطؼىٟ يُي جٌُر٤ٍ ذؿٞوز جُهىٓس جُظك٤س ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس جلاٛطٔحّ

غٍ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ػ٠ِ ج٤ُٓحقس جُؼلاؾ٤س ك٢ ٓى٣٘س جُِٔي كٜى جُطر٤س ،جْطهىٓص جلاْطرحٗس أٓؼٍكس ٛىف جُىٌجْس ً

جلاْح٤ُد جلاقظحت٤س ٜٓ٘ح)ٓو٤حِ جُظىم ٝجُػرحش ٝجلاقظحءجش جُٞطل٤س ٝجنطرحٌجش  جْطؼٔحًٍأِْٞخ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٓغ 

tُجُر٤ث٤س ٝجُط٣ٞٓو٤س  ذؼحوػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جلإوجٌز جُؼ٤ِح لأ٤ٔٛس جلأ ٜٓ٘ح: ٝؾٞو ْٛ جُ٘طحتؽ ٝجُطٞط٤حش أىٌجْس (،ٝنِظص ج

 ًحٗص وٌجْس جُىٌجْس جُػح٤ٗس أٓحذحُطى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ذحلإوجٌز جُر٤ث٤س ٝض٣ٞٓن ٝؾٞوز جُهىٓس جُطر٤س،  ،ٝضلْٜ ٝجه٘حع جلإوجٌز

ٛىجف جُٔإْٓس ك٢ ظَ جُٔ٘حكٓس أ٣ٞٓن جلانؼٍ ًٔىنَ ُكٔح٣س جُٔٓطِٜي ٝضكو٤ن جُط" ذؼ٘ٞجٕ(، 2018ذٞشحٌخ ٝجُٜحّ ))

، ٖٓ نلاٍ جْطٜىجكٜح جلاهطظحو٣س "٢ٛٝ وٌجْس جْططلاػ٤س ُؼ٤٘س ػشٞجت٤س ٖٓ ٓؿٔٞػس جُٔإْٓحش جُطؿح٣ٌس ك٢ جُؿُجتٍ

ِي ٝضكو٤ن جٛىجف نؼٍ ك٢ قٔح٣س جُٔٓطٜلأْٜ جُط٣ٞٓن جٓشٌِس جُىٌجْس: ٤ًق ٣ٓ ٝضٔػِصُِٔإْٓحش جلاهطظحو٣س ،

نؼٍ ك٢ قٔح٣س لأوٌٝ جُط٣ٞٓن ج جظٜحٌجُٔإْٓس ك٢ ظَ جُٔ٘حكٓس جُط٢ ضشٜىٛح ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ،ٝٛىكص جُىٌجْس 

كحكظس ػ٠ِ جُكظس جُُذٕٞ ػٖ ؽ٣ٍن جلاػطٔحو ػ٠ِ ٣ُٓؽ جُط٣ٞٓن ٝض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ وٌٝ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ك٢ جُٔ

كٌحٗص :جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٓح جلاْح٤ُد جلاقظحت٤س جُٔٓطؼِٔس ٝجُٔؼِٞٓحش ،ج جلاْطرحٗس ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُٓٞه٤س ،جْطؼِٔص

ٝجُ٘طحتؽ ٛٞ :جُٔٔحٌْحش جُط٣ٞٓو٤س جُؼحو٣س  جُىٌجْسٝجْٛ ٓح ضٞطِص ج٤ُٜح ،SPSS ذٍٗحٓؽ  حْطؼٔحٍٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ذ

٣شٌَ نطٍ ػ٠ِ  ٖ غْٝٓضإغٍ ػ٠ِ ٗٞػ٤س جُٔ٘طؿحش جُٔٓٞهس ٖٓ ؽٍف جُٔإْٓس وٕٝ جنً ٓؼح٤٣ٍ جُٓلآس ٝجُظكس 
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نؼٍ ٤ًٓحْس ٝجْطٍجض٤ؿ٤س ُطكو٤ن ؾِٔس لأضر٢٘ كِٓلس جُط٣ٞٓن ج ئ٠ُجُُذٕٞ ًُج ُؿحش جُٔإْٓحش جلاهطظحو٣س ك٢ جُؿُجتٍ 

 ٖٓ جلاٛىجف جُر٤ث٤س ٝجُظك٤س.

 Contemporary Green Marketingذؼ٘ٞجٕ" (Molete,2018وٌجْس )٠ُ ٝجٓح جُىٌجْطحٕ جلاؾ٘ر٤طحٕ ػٔص جلأ

Strategies" -ق٤ع ؾٍش جُىٌجْس ك٢ ؾ٘ٞخ جك٣ٍو٤ح ٝجْطٜىكص هطحع جُطؼ٤ِْ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن جلانؼٍ جُؼح٤ُٔس ،

( ؽحُد جُٔشحًٌٕٞ ٖٓ ؾحٓؼس ؾٞٛح ٗٓرٍؼ ك٢ ؾ٘ٞخ 105،ٝػٔص ٗٞع جُىٌجْس جْططلاػ٤س ًٝحٗص قؿْ جُؼ٤٘س )

ٞجٌو ٝٗوض جُٞػ٢ ضؿحٙ جْطٍجض٤ؿ٤حش جك٣ٍو٤ح ػ٠ِ شٌَ ٓوحذلاش كٍو٣س ٝؾٔحػ٤س ،ًٝحٗص ٓشٌِس وٌجْس ذٔكىٝو٣س جُٔ

جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ُٔحًىٝٗحُىَ ٝقٞجؾُ ضؼ٤ن هٍجٌجش جُشٍجء ُِٔ٘طؿحش جُهؼٍجء ،ًٝحٗص ٛىف جُىٌجْس ضًٍُ ك٢ 

جْطٌشحف ضظٌٞ جُطلاخ جُؿ٘ٞخ جلأك٣ٍو٤٤ٖ ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٝضأغ٤ٍجضٜح ػ٠ِ هٍجٌجش جُشٍجء، 

ٝجُؿٔحػ٤س ًأِْٞخ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ذ٤٘ٔح ًحٗص جلاْح٤ُد جلاقظحت٤س جُٔٓطهىٓس ٝجْطهىٓص جُٔوحذلاش جُلٍو٣س 

(، ٝجْٛ جُ٘طحتؽ ٝجُطٞط٤حش ُِىٌجْس :٢ٛ -test ,SPSS t)ٓو٤حِ جُظىم ٝجلاْطرحٗس ٝجلاقظحءجش جُٞطل٤س ٝجنطرحٌجش 

جُشٍجء ٓغ جوٌجى جُطلاخ ؾ٘ٞخ  ٗوض جُٞػ٢ ضؿحٙ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن جُهؼٍجء ُٔحًىٝٗحُىَ ٝجُكٞجؾُ ُوٍجٌجش

 A study onؼ٘ٞجٕ "ذ (Mayakkaunnan,2019جُىٌجْس جُػح٤ٗس ) ذ٤٘ٔح ًحٗصجك٣ٍو٤ح ػ٠ِ ج٤ٔٛس جلاْطىجٓس جُر٤ث٤س، 

Green Marketing Practices in India-،ق٤ع ًحٕ جُوطحع  وٌجْس قٍٞ ٓٔحٌْحش جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ك٢ جُٜ٘ى

ٜ٘ى ٝذؼغ جلاٗطوحوجش جُٔٞؾٜس ُِط٣ٞٓن ٝجلاػلإ جلانؼٍ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُٔٓطٜىف جُٔشح٣ٌغ جُهؼٍجء ك٢ جُ

ٝجُٔشح٣ٌغ جُهؼٍجء جُؿ٤ىز  جلاػلإ جلانؼٍ ٝجلاكٌحٌ أٝجلاػلإ جلانؼٍ ،ًٌُٝش ٓشٌِس جُىٌجْس جلاٗطوحوجش ُِط٣ٞٓن 

جذٍجَ ًٕٞ  ُِط٣ٞٓن جلانؼٍ  ؾحذس ؾٞوز ٌَُ َذٕٞ، ٓغئٛىكص جُىٌجْس ضوى٣ْ   ٝٝج٣ُُٔؽ ٝجلاػلإ جُل٣ٍى ك٢ جُٜ٘ى، 

ْٞؾ جُكٓحذ٢ جُ َذٕٞ ٝجْطؼٔحٍ (168)٤ُّ ٓؿٍو ٜٗؽ ُِط٣ٞٓن ذَ ٛٞ ذؼى جؾطٔحػ٢ ٝذ٤ث٢ ٓطأطَ ،ًٝحٗص قؿْ جُؼ٤٘س 

ضٞطِص ج٤ُٚ جُىٌجْحش ٖٓ ٗطحتؽ ٓح لاْطهٍجؼ جُطك٤ِلاش ،ٝجْٛ  ئقظحت٤ح ح  أِْٞذٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ذٞطلٚ 

جُوٍجٌجش ٖٓ نلاٍ ًػحكس  ٝجضهحيلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِط٣ٞٓن جلانؼٍ ػ٠ِ جٗٔحؽ جُشٍجء ُُِذٕٞ ٝجْط٘طحؾحش :ٝؾٞو ضأغ٤ٍ يجش و

 جُطؼرثس ٝجُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ُٝٚ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ ِْٞى جُُذحتٖ.

جُىٌجْس جُكح٤ُس ضؼى جٓطىجوج ُِىٌجْحش جُٓحذوس ٖٓ ق٤ع جػطٔحو ٜٓ٘ؽ   :أهى ياًَُض انثحث انحانٍ ػٍ انذساعاخ انغاتمح.2

 أذؼحوػ٘حطٍٙ ػ٠ِ ٓؿَٔ  ضأغ٤ٍذ٤حٕ  ٓطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جُط٣ٞٓن جلانؼٍ( ٝ ٝض٘حٍٝ ،ًٍٔضٌُ ُِٔؼِٞٓحش طٞؾ٤ٚ جُ٘ظ١ٍٝجُ

ٖٓ  جُوطحع جُٔٓطٜىف جُهى٢ٓ )نىٓس ٓوىٓٚ ك٢ ذظٌٞز كٍو٣س ٌَُ ػ٘ظٍ ،ٝجنطلاف أٝؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ُُِذحتٖ 

،ًٔح ٝجٕ ٓوىجٌ جلاْطلحوز ٖٓ  ػ٠ِ جُهىٓس جُٔوىٓس  ٝضأغ٤ٍجضٚضٚ ٝوٌٝ جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ ذلوٍج( جُُذحتٖ ئ٠ُ ُٔطحؾٍج هرَ

ٙ ػ٠ِ  جُٔؿطٔغ جُر٤ثس أذؼحوجُىٌجْحش جُٓحذوس ذأًِٜٔح ٢ٛ جٓطىجو ٝجْطٌٔحٍ ُطأغ٤ٍ ٣َٝحوز جُٞػ٢ ذٔلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٝ

ٝجُؿ٤ى ْٞءج  طوحء جُِِٔٔٞ جُٔؿطٔغ ٝجلاْٗٝلآس  ٝٓٓإ٤ُٝطٚ ك٢ ضوى٣ْ نىٓس ذ٤ث٤س نؼٍجء ُٜح جغٍ ًر٤ٍ ٖٓ ق٤ع طكس 

 .   جُىٌجْحش  ٓح ُٞقع ك٢ًٝٛج  ٝجُهىٓسُِٔ٘طؽ 

جلانؼٍ ٖٓ جُٔٞػٞػحش جُكى٣ػس ٗٓر٤ح  جُطٓٞمضِي جُلؿٞز ك٢ ًٕٞ ٓٞػٞع  ضٔػِصانثحث .انفدىج انًؼشفُح نًرغُشاخ 3

 ًٛج جُٔٞػٞع، ض٘حُٝصط٢ ك٢ ٓؿحٍ قوَ جُط٣ٞٓن ،ًٝٛج جلأ ٝجػف ٖٓ نلاٍ جُ٘ىٌز جُ٘ٓر٤س ك٢ جُٔظحوٌ ٝجُىٌجْحش جُ

ٖٝٓ ؾحٗد جنٍ ضٔػَ ك٢ هِس جُىٌجْحش جٍُجذطس ذ٤ٖ ٓٞػٞع جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٝؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ٝنحطس ك٢ جُر٤ثس 

ك٤ٚ ؾحٗد  ًُُي كإٔ ػ٤ِٔس جٍُذؾ ذ٤ٖ ٣ًٖٛ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ٝجُٔركٞغس  ٗٓر٤ح، جُكى٣ػسجُؼٍجه٤س ًٕٞ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ٖٓ جُٔٞػٞػحش 

ؿِوٜح هىٌ  ٝٓكحُٝسضو٤ِض قؿْ جُلؿٞز جُٔؼٍك٤س  ئ٠ُز ٝذحُ٘ط٤ؿس ٣ٌٖٔ إٔ ٣طٞطَ ًٛج جُركع ٖٓ جُؿٍأز ٝجُٔهحؽٍ

 جُٔٓططحع.
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 انداَة انًُذاٍَ وانرطثُمٍ 

 انًؼاندح الاحصائُح لاعرخشاج انُرائح 

ؾَ ٝطق جْطؼحٕ جُرحقع ذرؼغ جُْٞحتَ جلاقظحت٤س لأ ُِىٌجْس، ق٤عجُٜٔ٘ؽ ضك٢ِ٤ِ ٝجُٞطل٢ جُٔلاتْ  انثاحث جْطؼٔحٍ

 جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜح ٝجْطهٍجؼ جُ٘طحتؽ ُطكى٣ى ػلاهحش ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٖٝٓ ضِي جُْٞحتَ ٢ٛ:

جلاٌضرحؽ جٍُضد، ٓؼحَٓ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ًًُٝي ٓؼحَٓ  نلاٍ: ٓؼحَٖٓٓ  SPSS,V24)جلاقظحت٢ )ذٍٗحٓؽ  جْطؼٔحٍ

R)جُطٞػ٤ف أٝ( ٝٓؼحَٓ جُطكى٣ى Rجلاٌضرحؽ)
2
 جَُٕٔٞٝ، جلاٗكٍجفث٣ٞس، جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجُ٘ٓرس جُٔ ، جُطٌٍجٌجش(

 (.Anoveجُٔؼ٤ح١ٌ، ضك٤َِ جُطرح٣ٖ )

 لا :َرائح انرحهُم واخرثاس انفشظُاخ أو

 .وص) يرغُشاخ انذساعح 1

ْثِس ُؼ٘حطٍ لأٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ لأػ٠ِ ٝجو٠ٗ ػرحٌجش ججُ( 1ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُطك٤َِ ك٢ جُؿىٍٝ ) . أ

 :جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ًٝحلاض٢

 ٣رٖ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ لأػ٠ِ ٝجهَ  جْثِس ػرحٌجش)جُٔ٘طؽ جلانؼٍ( (1ؾىٍٝ)

جُٔطْٞؾ  جُؼرحٌجش)جُلوٍجش(

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ٗٓرس 

 جلاضلحم

جُْٞؾ جُكٓحذ٢ 

 جُلٍػ٢

ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جٕ ضٌٕٞ ٝجػ٤س ٝٓٓطؿ٤رس ُطك٤ٖٓ جُُذحتٖ 

 جلاػ٠ِ(-ٍٝجُٓإجٍ جلأق٤حٍ جُوؼح٣ح جُظك٤س ٝجُر٤ث٤س)

5.10 0.746 82.5% - 

ضكٍص جُٔطحؾٍ ػ٠ِ ضوى٣ْ ٝضظ٤ْٔ نىٓحضٜح ذٔح ٣طٞجكن ٓغ 

 جلاو٠ٗ(–ٓططِرحش جُٔكحكظس ػ٠ِ جُر٤ثس)جُٓإجٍ جُػح٢ٗ 

3.86 1.623 47.5% - 

 (ٓؼ٤حٌ جلانطرح4ٌ)  %70 0.7175 4.685 جُٔطْٞؾ جٍُٔؾف ُِرؼى )جُٔ٘طؽ جلانؼٍ(

جػحك٤س ػ٘ى ضوى٣ٜٔح جُٔ٘طؿحش طى٣وس  ًِقضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش 

 جلاػ٠ِ(-جُر٤ثس )جُٓإجٍ جُٓحوِ

4.84 0.156 73% - 

ٖٓ نلاٍ جػحوز ضى٣ٍٝ)ْإجٍ  ًِقضؼَٔ جُٔطحؾٍ ػ٠ِ ضو٤َِ 

 جلاو٠ٗ( -جُػحٖٓ

4.52 0.164 66% - 

 (ٓؼ٤حٌ جلانطرح4ٌ)  %69.5 1.019 4.680 جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ُِرؼى)جُطٓؼ٤ٍ جلانؼٍ(

ضطر٤ن ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ك٢ وػْ  جُٔٞهغ  ٣ْٜٓ

جُط٘حك٢ٓ ك٢ ٓؿحٍ ضوى٣ْ جُهىٓس ك٢ جُٔطحؾٍ جُٔركٞغس)جُٓإجٍ 

4.63 1.039 67% - 
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 جلاػ٠ِ(–جغ٠٘ ػشٍ 

ضكٍص جُٔ٘ظٔحش ُهُٕ جُٔٞجو ك٢ ٓٓطٞوػحش ػ٠ِ ٝكن 

 جلاو٠ٗ(–جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س)جُٓإجٍ جُهحّٓ ػشٍ 

3.96 1.424 46% - 

 (ٓؼ٤حٌ جلانطرح4ٌ)  %54 0.98323 4.275 حذ٢ جٍُٔؾف ُِرؼى)جُط٣َٞغ جلانؼٍ(جُٔطْٞؾ جُكٓ

ضِؼد جُؼلاهحش جُؼحٓس ك٢ ض٣ٍٝؽ جلانؼٍ ُِهىٓس جُٔوىٓس 

ٝضؿ٘د جُٔ٘ظٔحش جلاغحٌ جُِٓر٤س ٝقٓحخ جُهٓحتٍ ك٢ ٓؿحٍ 

 جلاػ٠ِ(–ضوى٣ْ جُهىٓس جُٔوىٓس )جُٓإجٍ جُؼشٍٕٝ 

5.07 0.894 85% - 

جلاػلإ ُِٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُهؼٍجء ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ٝك٢ 

جُٔوىٓس ،ضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش طك٤كس ُُِذٕٞ ٝجٕ ضٌٕٞ ٍٓضٌُز 

ذشٌَ جْح٢ْ ػ٠ِ جُهظحتض جُلؼ٤ِس ُِٔ٘طؽ )جُٓإجٍ 

 جلاو٠ٗ(-جُٓحوِ ػشٍ

4.78 0.979 69% - 

 ( ٓؼ٤حٌ جلانطرح4ٌ) %77 0.7183 4.968 جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ُِرؼى )جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ(

 SPSSانًصذس :يٍ اػذاد انثاحث تالاعرؼاَح تانرحهُم الاحصائٍ 

ؼ٘ظٍ جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ ُػ٠ِ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ َٕٓٞٝ ْؿَ أ ،إٔ(ٝٓؼط٤حش جلاْطرحٗس 1نلاٍ ؾىٍٝ) وًَكٍ انمىل 

ػ٠ِ ٖٓ جُْٞؾ إٔ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جَُٕٔٞٝ أ%(،ٝذٔح 77( ٝذ٘ٓرس جضلحم)0.7183( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ)4.968ٝذِؾ)

٤ِ٣س ذؼى ،( ٤ِ٣4.685ٚ ذؼى جُٔ٘طؽ جلانؼٍ)،ٌٓح٤ٗس ض٘ل٤ً ًٛج جُرؼى أ( ًٛج ٣ؼٌّ 4جُرحُؾ)ُٝلٍػ٢)ٓؼ٤حٌ جلانطرحٌ(ج

جُط٣ٍٝؽ  )كوٍجش ذؼى ٝضكى٣ىجٖ ٓح ك٤ٔح ٣هض جُٓإجٍ جُؼش٣ٍأ(،٤ِ٣4.275ٚ ذؼى جُط٣َٞغ جلانؼٍ)،غْ  (4.680جُطٓؼ٤ٍ )

٤ِ٣ٜح غْ %( ،٤85ؼحضٜح جُهؼٍجء ٖٓ نلاٍ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝذ٘ٓرس)،٣ٍٟ جُرحقع هىٌز جُٔطحؾٍ ك٢ ٣َحوز ٓر(جلانؼٍ 

ضٌٕٞ ٝجػ٤س ٝٓٓطؿ٤رس  إٔ ٌٓح٤ٗس جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِأ%(،ًٝٛج ٣ؼٌّ 82.5ٝذ٘ٓرس)( ٔ٘طؽ جلانؼٍ )جٍُ ك٢ ذؼى ٝجُٓإجٍ جلأ

 ذ٤ث٤س نؼٍجء نح٤ُس ٖٓ ٓهِلحش جُؼحٌز.ٝطك٤س ش ق٤حٍ ضك٤ٖٓ جُُذحتٖ ٖٓ نلاٍ ضوى٣ٔٚ ٓ٘طؿح 

 خىدج انخذيح انًمذيح  أتؼاد  . ب

 أوٗحٙ:ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس جُهّٔ  أذؼحوٗطحتؽ ضك٤َِ ٓطْٞؾ ٖٓ  جُرحقع ضٞطَ ج٤ُٚ ٓح (2ؾىٍٝ ) ٣ٞػف

 ؾٞوز جُهىٓس أذؼحوك٢  (جلاػ٠ِ ٝجلاو٠ٗ)ٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٓإجٍ جُ و٠ٗ(أػ٠ِ ٝأ( )2) ؾىٍٝ

يرىعػ  انؼثاساخ

 انحغاتٍ

اَحشاف 

 انًؼُاسٌ 

َغثح 

 الاذفاق

انىعػ انحغاتٍ 

 انفشظٍ

ضؼى ٍٓجكن جهٓحّ جُٔطحؾٍ ٖٓ هحػحش ٝجٓحًٖ نُٕ ٝػٍع 

جغ٘حٕ –ِْٓٔٞس )جُٓإجٍ جلاػ٠ِ  ؾحيذ٤سًٝحكط٣ٍ٤ح ٗظ٤لس ٝيجش 

5.09 0.955 77.9% - 
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 ٝػشٍٕٝ(

ضؼطٔى جُٔطحؾٍ ػ٠ِ جُكىجغس ُِٔؼىجش ٝجلاؾُٜز ك٢ ضك٤ٖٓ 

 جٍُجذغ ٝجُؼشٍٕٝ(-ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس)جُٓإجٍ جلاو٠ٗ

4.91 0.940 77% - 

(ٓؼ٤حٌ 4) %78 0.814 5.021 جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ُرؼى )ج٤ُِْٞٔٔس(

 جلانطرحٌ

٣كطلع جوجٌز جُٔطحؾٍ ذحُٞغحتن ٝهٞجتْ جُر٤غ ٝجُشٍجء ذشٌَ 

وه٤ن ٣إٖٓ قٔح٣طٜح ٝجٌٓح٤ٗس جٍُؾٞع جلآٖ ج٤ُٜح)جُٓإجٍ 

 جلاػ٠ِ(-جُػحٖٓ ٝجُؼشٍٕٝ

4.94 0.818 80% - 

٣ِطُّ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔطحؾٍ ضوى٣ْ جُهىٓحش ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ذحُٞهص 

–جُٔكىو ٓٓروح ٝذط٣ٍوس طك٤كس)جُٓإجٍ جُٓحذغ ٝجُؼشٍٕٝ 

 جلاو٠ٗ(

4.79 0.933 79.4% - 

(ٓؼ٤حٌ 4) %79 0.74450 4.8854 لاػطٔحو٣س(ججُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ُرؼى )

 جلانطرحٌ

ذس ػ٠ِ ؽِرحش ٝجْثِس ٣وّٞ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔطحؾٍ ذٍٓػس جلاؾح

 جلاػ٠ِ(-جُُذحتٖ.)جُٓإجٍ جُػلاغٕٞ

0.08 0.956 77% - 

ضكىو جوجٌز جُٔطحؾٍ ٓٞجػ٤ى ض٘ل٤ً نىٓحضٜح ٍُِٔجؾؼ٤ٖ ٖٓ 

 جلاو٠ٗ(-جُُذحتٖ ذٍٓػس ػح٤ُس)جُٓإجٍ جُػح٢ٗ ٝجُػلاغٕٞ

4.90 1.022 76% - 

ٓؼ٤حٌ ( 4) %77 0.80727 4.9844 جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ُرؼى)جلاْطؿحذس(

 جلانطرحٌ

٣كحكع جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُٔطحؾٍ ػ٠ِ ؽِرحش جُُذحتٖ ضؿ٘رح ٖٓ 

 جلاػ٠ِ(-جػٍجٌ جُطِق ٝجُؼ٤حع)جُٓإجٍ جُهحّٓ ٝجُػلاغٕٞ

5.10 0.809 80% - 

ُىٟ جُؼحِٕٓٞ جُىٌج٣س ٝجُٔحّ جٌُحَٓ ذحُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔحش جُط٢ 

ضهض ٓؼحٓلاش جُر٤غ ٝجُشٍجء ٝجُطرؼغ)جُٓإجٍ جُٓحذغ 

 جلاو٠ٗ(–ٕ ٝجُػلاغٞ

4.75 0.995 75% - 

( ٓؼح٤٣ٍ 4) %76 0.7884 4.9385 جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ُرؼى جُٔٞغٞه٤س )جُط٤ًٞى(

 جلانطرحٌ

 - %81 0.997 5.25ٍ جُٔطحؾٍ ضٞؾ٤ٚ ٝضى٣ٌد ٓٞجٌوٛح جُرش٣ٍس ػ٠ِ ٤ًل٤س أٝضك
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جُطؼحَٓ ٝج٣ظحٍ ٓشحػٍ ج٣ؿحذ٤س ػ٘ى ضوى٣ْ نىٓحضٜح)جُٓإجٍ 

 جلاػ٠ِ(-جلاٌذؼٕٞ

ج٣ؿحو ج٤ُحش جُٔ٘حْرس ُِطٞجطَ ذحضؿح٤ٖٛ  ئ٠ُضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس 

 جلاو٠ٗ(-ٓغ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝجُُذحتٖ)جُٓإجٍ جغ٘حٕ ٝجٌذؼٕٞ

4.95 1.083 80% - 

(ٓؼح٤٣ٍ 4) %79 0.83381 5.0469 جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ُرؼى )جُطؼحؽق(

 جلانطرحٌ

 

ػ٠ِ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ َٕٓٞٝ ْؿَ ك٢ ذؼى١ أ ،إٔحٗس (ٝٓؼط٤حش جلاْطر2ؿىٍٝ)ضك٤َِ جُ ٖٓ نلاٍ َغرُرح انثاحث

( 0.83381ٍ)ٝ( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ جلأ5.0469,5.021ٝػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٝذِؾ)(جُطؼحؽق ٝج٤ُِْٞٔٔس )

ػ٠ِ ٖٓ جُْٞؾ إٔ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جَُٕٔٞٝ أٝذٔح ،(%78( ٝجُػح٢ٗ)%79ٍ)ٝ(ٝذ٘ٓرس جضلحم جلأ0.814ٝجُػح٢ٗ)

( ٤ِ٣ٝٚ ذؼى 4.9844ٌٓح٤ٗس ض٘ل٤ً ًٛج جُرؼى٣ٖ ٤ِ٣ٝٚ ذؼى جلاْطؿحذس)أ٣ؼٌّ  ٓٔح( ،4جُرحُؾ)ٝ جُلٍػ٢)ٓؼ٤حٌ جلانطرحٌ(

ذؼى  ٝك٢ ذلوٍجضٚ  )ؼ٤ٖجلاٌذ((،جٓح ك٤ٔح ٣هض جُٓإجٍ 4.8854(٤ِ٣ٝٚ ذؼى جُط٣َٞغ جلانؼٍ)4.9385جُٔٞغٞه٤س)

ػ٘ى  جُٔشحػٍ جلا٣ؿحذ٤سٍ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٝج٣ظح ػ٠ِ جوجٌز جُٔطحؾٍ ك٢ ضى٣ٌد ٓٞجٌوٛح  ْؼ٢، ٣ٍٟ جُرحقع (جُطؼحؽق)

٣ؼٌّ  ٓٔح(،%80ٝذ٘ٓرس) (جُٔٞغٞه٤س ٝجُط٤ًٞى)رؼى ٤ِ٣ُٚ جُٓإجٍ جُهحّٓ ٝجُػلاغٕٞ غْ  ( ،%81) ضوى٣ْ نىٓحضٜح ٝذ٘ٓرس

  .ؽِرحش جُُذحتٖ ضؿ٘رح ٖٓ جػٍجٌ جُطِق ٝجُؼ٤حع  ضوى٣ْ  ٌٓح٤ٗس جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِأ

 ثاَُا: أخرثاس فشظُاخ انذساعح

 انًضَح انرغىَك الاخعش ػهً ذحمُك خىدج انخذيح انًمذيح" َغهىانفشظُح انشئُغُح: "

 ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس ( أذؼحو)٣ُٓؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ(ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ) ضْ جنطرحٌ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س ُِىٌجْس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 أوٗحٙ : (3ؾىٍٝ )ٝكن ٗطحتؽ 

 أنطرحٌ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س (3)ؾىٍٝ

( (F انًرغُش انراتغ

 حانًغرخشخ

(DF)دسخ

 ج انحشَح

(Sig) 

يغرىي 

 انذلانح

(  (F انثُاٌ

 اندذونُح

B  يغرىي

 انذلانح

ؾٞوز  أذؼحو 

 جُهىٓس 

ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن  0.000 1,238 406.607

 جلانؼٍ

3.84 0.795 0.000 

 SPSSجُٔظىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاْطؼحٗس ضك٤َِ جُرٍٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

ؾٍجء جُطك٤َِ جلاقظحت٢ أجلاٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ٖٓ نلاٍ  جْطؼٔحٍضْ   ، سُلٍػ٤س جٍُت٤ٓػلاٙ ، جنطرحٌ جأ( ٣3ر٤ٖ ٗطحتؽ ؾىٍٝ) 

(،ٝذِـص ه٤ٔس جنطرحٌ 0.795(،ٝضر٤ٖ ٝؾٞو ػلاهس يجش ولاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ٝذِـص)SPSSذٍٗحٓؽ) حْطؼٔحٍذ
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(F(ُٝىٌؾس ق٣ٍس)(،٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔس)406.607( )1.238F( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس)3.84ًٛٝ ) ج ٣ؼ٢٘ ٌكغ كٍػ٤س

ك٢  ٣ْٜٓ(،ج١ ذٔؼ٠٘ جٕ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ذؼ٘حطٍٙ ُٚ ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ H1ٝ(ٝضورَ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس)H0جُؼىّ )

 ضكو٤ن ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ُُِذٕٞ.

 : H1نًوانفشظُح انفشػُح الأ 

 تؼذ انًهًىعُح ""َىخذ ػلالح وذأثُش رو دلانح احصائُح نهًضَح انرغىَمٍ الاخعش)خًُغ ػُاصشِ(ػهً 

 ٠ُ ًٔح ك٢ جوٗحٙ:ٝٗطحتؽ جنطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جلأ ئ٣٠ُش٤ٍ  (4) ؿىٍٝجُ ك٢

 (ج٤ُِْٞٔٔس )٠ُ ُرؼىٝجلأ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جنطرحٌ( 4ؾىٍٝ)

يؼايم  انًرغُشاخ

 Rالاسذثاغ

يؼايم 

انرىظُح 

R2
 

يؼايلاخ 

يؼادنح 

 الاَحذاس

يغرىي  انمًُح

 P-انًؼُىَح

Value 

يغرىي 

 انًؼُىَح

 انًؼرًذ

)ٓطـ٤ٍ  نؼٍ(لأ)ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ج

 ٓٓطوَ(

جُكى  0.464 0.682

 (aجُػحذص)

1.337 0.000 0.05 

ه٤ٔس    (ذؼى ج٤ُِْٞٔٔس) جُؿٞوز( أذؼحوجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى)

 (bجلاغٍ)

0.765   

قظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ غٍ يٝ ولاُس جأضر٤ٖ ٝؾٞو ،ػلاٙ أ(4ؾىٍٝ) ضْ ضٞطَ جُرحقع ػ٤ِٜح ٖٝٓ نلاٍ ٖٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ 

ٓطـ٤ٍ  ؾٞوز جُهىٓس )ج٤ُِْٞٔٔس () أذؼحوٍ ٖٓ ٝجُرؼى جلأٓغ ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ  ٌذغ(لأ)ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ ج

-P) جُٔكٓٞذسػ٠ِ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ٢ٛ أ (0.05ٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔؼطٔىز )أ،ٝذٔح  (0.765) ٓوىجٌٙ ٓؼطٔى(

Value(ٝػ٤ِٚ ٌكغ0.000)س(ٝجُرحُـ (ّك٣ٍؼس جُؼىH0(ٙ٣ٝطْ هرٍٞ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس جػلا )H1ٝ ،)٣ُٓؽ  )ٕ ػ٘حطٍ أ

%( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ه٤ْ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )ج٤ُِْٞٔٔس( ،ٖٝٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ 23.5ضشٍـ ٓح ٗٓرطٚ ) (جُط٣ٞٓن جلانؼٍ جلاٌذغ 

 :ج٥ض٢ٗٓطط٤غ ًطحذس ٓؼحوُس جُط٘رإ ػ٠ِ جُ٘كٞ 

MY1=1.337+0.765*M 

 : H2نفشػُح انثاَُحانفشظُح ا 

 "َىخذ ػلالح وذأثُش رو دلانح احصائُح نهًضَح انرغىَمٍ الاخعش)خًُغ ػُاصشِ(ػهً تؼذ الاػرًادَح" 

 وٗحٙ:أًٔح ك٢ ٝ ٝضك٤ِِٜح  ٗطحتؽ جنطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػح٤ٗٚ  ئ٠ُ( ٣ش٤ٍ 5ك٢ ؾىٍٝ)
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 (جلاػطٔحو٣س)ذؼى  جُػح٤ٗس جُلٍػ٤سجُلٍػ٤س  جنطرحٌ( 5ؾىٍٝ )

يؼايم  اخانًرغُش

 Rالاسذثاغ

يؼايم 

انرىظُح 

R
2

 

يؼايلاخ 

يؼادنح 

 الاَحذاس

يغرىي  انمًُح

 P-انًؼُىَح

Value 

يغرىي 

انًؼُىَح 

 انًؼرًذ

)ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ()ًٔطـ٤ٍ 

 ٓٓطوَ(

جُكى  0.437 0.728

 (aجُػحذص)

1.371 0.000 0.05 

ذؼى  ؾٞوز جُهىٓس( أذؼحو) جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى

 جلاػطٔحو٣س

ه٤ٔس   

 (bجلاغٍ)

0.756   

 

 SPSSجُٔظىٌ :جػىجو جُرحقع ذحلاْطؼحٗس ذحُطك٤َِ جلاقظحت٢ 

(جػلاٙ ضر٤ٖ ٝؾٞو جغٍ يٝ ولاُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ )ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ 5ٖٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ج٤ُٜح جُىٌجْس ك٢ ؾىٍٝ)

ٓس )جلاػطٔحو٣س()ًٔطـ٤ٍ ؾٞوز جُهى أذؼحوجُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ جلاٌذغ(ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ ٝجُرؼى جُػح٢ٗ ٖٓ 

-Pػ٠ِ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔكٓٞخ)أ(0.05ٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔؼطٔىز )أ(،ٝذٔح 0.756ٓؼطٔى(ٓوىجٌٙ)

Value(ٝجُرحُؾ)(ٝػ٤ِٚ ٌكغ كٍػ٤س جُؼىّ)0.000H0 أ( ٣ٝطْ هرٍٞ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس(ٙػلاH1 ،)  إٔ ػ٘حطٍ ق٤ع

)جلاػطٔحو٣س(،ٖٝٓ نلاٍ  ُرؼى ( ٖٓ ه٤ْ ٓطـ٤ٍ ٓؼطٔى  %25.05)  ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ جلاٌذغ  ضشٍـ ٓح ٗٓرطٚ

 :ج٥ض٢جُ٘طحتؽ ٗٓطط٤غ ًطحذس ٓؼحوُس جُط٘رإ ػ٠ِ جُ٘كٞ 

MY2=1.371+0.756*M  

 : H3 انثانثحانفشظُح انفشػُح 

 تؼذ الاعرداتح"  ػُاصشِ( ػهًخًُغ الاخعش )"َىخذ ػلالح وذأثُش رو دلانح احصائُح نهًضَح انرغىَمٍ 

 وٗحٙ:أ ٓر٤ٖ ك٢( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػحُػس ًٔح 6ٍ ؾىٍٝ)٣ش٤

 (جلاْطؿحذس)جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػحُػس ذؼى  جنطرحٌ( 6ؾىٍٝ)

يؼايم  انًرغُشاخ

  Rالاسذثاغ

يؼايم 

انرىظُح 

R2
 

يؼايلاخ 

يؼادنح 

 الاَحذاس

يغرىي  انمًُح

-انًؼُىَح

P Value 

يغرىي 

انًؼُىَح 

 انًؼرًذ

جُط٣ٞٓو٢  )ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ

 جلانؼٍ()ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ(

جُكى  0.437 0.661

 (aجُػحذص)

1.515 0.000 0.05 
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ؾٞوز  أذؼحوجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى)

 جُهىٓس(ذؼى جلاْطؿحذس

ه٤ٔس   

 (bجلاغٍ)

0.750   

 

 SPSSجُٔظىٌ :جػىجو جُرحقع ذحلاْطؼحٗس ذحُطك٤َِ جلاقظحت٢ 

غٍ يٝ ولاُس جقظحت٤س أضر٤ٖ ٝؾٞو  ،ػلاٙأ (6ؾىٍٝ)ُػحُػس ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ جلاقظحت٢ ٝجلانطرحٌ ُِلٍػ٤س جُلٍػ٤س ج

 ؾٞوز جُهىٓس )جلاْطؿحذس( أذؼحؤًطـ٤ٍ ٓٓطوَ ٝجُرؼى جُػحُع ٖٓ  ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ )ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ جلاٌذغ(

-P)سكٓٞذػ٠ِ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔأ(0.05ٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔؼطٔىز )أ(،ٝذٔح 0.750ٓوىجٌٙ) )ًٔطـ٤ٍ ٓؼطٔى(

Value) (0.000)ه٤ٔطٜح  ٝجُرحُؾ (ّٝػ٤ِٚ ٌكغ كٍػ٤س جُؼىH0٣ٝطْ هرٍٞ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس ) (H1،)ٕؾ٤ٔغ  ًُج كأ

ٖٝٓ نلاٍ ،( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ه٤ْ ٓطـ٤ٍ ذؼى )جلاْطؿحذس(%25نؼٍ جلاٌذغ  ضشٍـ ٓح ٗٓرطٚ )لأػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ج

 :ج٥ض٢ُ٘كٞ ػ٠ِ ج جلاٗكىجٌجُ٘طحتؽ ٗٓطط٤غ ًطحذس ٓؼحوُس 

MY3=1.515+0.750*M  

H4انفشػُح انشاتؼح : انفشظُح 

 "َىخذ ػلالح وذأثُش رو دلانح احصائُح نهًضَح انرغىَمٍ الاخعش)خًُغ ػُاصشِ(ػهً تؼذ انًىثىلُح)انرىكُذ("

 نطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جٍُجذؼس ًٔح ك٢ جوٗحٙ:أ( ٗطحتؽ ٣7ش٤ٍ ؾىٍٝ) 

  (جُٔٞغٞه٤س )جٍُجذؼس ذؼىجُلٍػ٤س  جُلٍػ٤س( جنطرحٌ 7ؾىٍٝ) 

يؼايم  انًرغُشاخ

   Rالاسذثاغ

يؼايم 

انرىظُح 

R2
 

يؼايلاخ 

يؼادنح 

 الاَحذاس

يغرىي  انمًُح

-انًؼُىَح

P Value 

يغرىي 

انًؼُىَح 

 انًؼرًذ

)ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ 

 جلانؼٍ()ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ(

جُكى  0.437 0.661

 (aجُػحذص)

0.750 0.000 0.05 

ؾٞوز جُهىٓس(ذؼى  ؼحوأذجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى)

 جُٔٞغٞه٤س)جُط٤ًٞى(

ه٤ٔس   

 (bجلاغٍ)

0.866   

 

غٍ يٝ ولاُس أضر٤ٖ ٝؾٞو ،ٝ ػلاٙ أ(7ؾىٍٝ) ضٞطَ جُرحقع ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاقظحت٢ ُِلٍػ٤س  جُلٍػ٤س جٍُجذؼس 

ؾٞوز جُهىٓس  أذؼحوٍ ٖٓ ٌٝذغ(ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ ٝجُرؼى جلألأقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ )ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ جأ

ػ٠ِ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ٢ٛ أ (0.05ٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔؼطٔىز )أ(،ٝذٔح 0.866)جلاػطٔحو٣س()ًٔطـ٤ٍ ٓؼطٔى(ٓوىجٌٙ)

(، ٝذٔح جٕ H1ػلاٙ)أ( ٣ٝطْ هرٍٞ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس H0ٝػ٤ِٚ ٌكغ كٍػ٤س جُؼىّ)(،0.00(ٝجُرحُؾ)P-Value)س جُٔكٓٞذ
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( ٖٓ %13.4نؼٍ ضشٍـ ٓح ٗٓرطٚ )لأكحٕ ؾ٤ٔغ ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ج(،ًُجس جُٔٞغٞه٤)( ُرؼى b=0.866ه٤ٔس )

 : ج٥ض٢جُطرح٣ٖ ك٢ ه٤ْ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )جُٔٞغٞه٤س( ،ٖٝٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ ٗٓطط٤غ ًطحذس ٓؼحوُس جُط٘رإ ػ٠ِ جُ٘كٞ 

MY4=0.886+0.750*M  

H5انفشظُح انفشػُح انخايغح : 

 ُح نهًضَح انرغىَمٍ الاخعش)خًُغ ػُاصشِ(ػهً تؼذ انرؼاغ)" "َىخذ ػلالح وذأثُش رو دلانح احصائ

 ًٔح ك٢ جوٗحٙ: جُهحٓٓس  ُرؼى )جُطؼحؽق ( جُلٍػ٤س( جنطرحٌ كٍػ٤س ٣8ش٤ٍ ؾىٍٝ)

  جُهحٓٓس  جُلٍػ٤س( جنطرحٌ كٍػ٤ٚ 8ؾىٍٝ) 

يؼايم  انًرغُشاخ

 Rالاسذثاغ

يؼايم 

انرىظُح 

R2
 

يؼايلاخ 

يؼادنح 

 الاَحذاس

يغرىي  انمًُح

 P-حانًؼُىَ

Value 

يغرىي 

انًؼُىَح 

 انًؼرًذ

)ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ()ًٔطـ٤ٍ 

 ٓٓطوَ(

جُكى  0.330 0.377

 (aجُػحذص)

1.978 0.00 0.05 

ؾٞوز جُهىٓس(ذؼى  أذؼحوجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى)

 )جُطؼحؽق(

ه٤ٔس   

 (bجلاغٍ)

0.647   

 SPSSجُٔظىٌ :جػىجو جُرحقع ذحلاْطؼحٗس ذحُطك٤َِ جلاقظحت٢ 

قظحت٤س جغٍ يٝ ولاُس أضر٤ٖ ٝؾٞو ،ػلاٙ أ (8ؾىٍٝ) ٍ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاقظحت٢  ُِلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُهحٓٓس ٝكنٖٓ نلا

ؾٞوز جُهىٓس  أذؼحونؼٍ جلاٌذغ(ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ ٝجُرؼى جُهحّٓ ٖٓ لأٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ )ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ج

(جػ٠ِ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س 0.05جُٔؼطٔىز ) (،ٝذٔح جٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س0.647ٓوىجٌٙ) )جُطؼحؽق()ًٔطـ٤ٍ ٓؼطٔى(

(، ٝذٔح جٕ H1( ٣ٝطْ هرٍٞ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس جػلاٙ)H0(ٝػ٤ِٚ ٌكغ كٍػ٤س جُؼىّ)0.000(ٝجُرحُؾ)P-Valueجُٔكٓٞخ)

( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ه٤ْ ٓطـ٤ٍ ٓؼطٔى %35( كحٕ ؾ٤ٔغ ػ٘حطٍ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ جلاٌذغ  ضشٍـ ٓح ٗٓرطٚ )b=0.647ه٤ٔس )

 : ج٥ض٢ػ٠ِ جُ٘كٞ   جلاٗكىجٌؽق( ٖٝٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ ٗٓطط٤غ ًطحذس ٓؼحوُس جُهحّٓ )جُطؼح

MY5=1.978+0.647*M 

 ثانثا: غثُؼح )ػلالاخ انرأثُش والاسذثاغ (تٍُ يرغُشاخ انذساعح

)ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ(  ٝٓؼ٣ٞ٘س ًَ ٖٓ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ أغ٣ٍٜىف ذ٤حٗحش جُؿى٤ُٖٝ جوٗحٙ ضك٤َِ ٝٓؼٍكس 

ؾٞوز جُهىٓس ٝذ٤حٕ ضك٤َِ جُلٍٝع جُلٍػ٤س ٓغ ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ جلاٌذغ  أذؼحوجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )ػ٠ِ 

 (.Anovaٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ٝضك٤َِ جُطرح٣ٖ) حْطؼٔحٍذ

ؾٞوز جُهىٓس  أذؼحوٓغ  جلأنؼٍ(ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ٤ْرٍٓحٕ ٌَُ ٓطـ٤ٍجش )ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ٣ر٤ٖ  (9) ؿىٍٝجُ ك٢



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

1284 

 ٗحٙ:جو

 ؾٞوز جُهىٓس أذؼحو( ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ٓغ ٓطـ٤ٍجش ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ 9ٝؾىٍٝ)

ػُاصش)انًضَح 

 انرغىَك الاخعش(

 انرؼاغ) انًىثىلُح الاعرداتح الاػرًادَح انًهًىعُح انًؼايلاخ

 ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ انًُرح الاخعش

 ٓٓطٟٞ جُىلاُس

N 

0.540 

0.05 

240 

0.584 

0.05 

240 

0.455 

0.05 

240 

0.523 

0.05 

240 

0.518 

0.05 

240 

 ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ انرغؼُش الاخعش

 ٓٓطٟٞ جُىلاُس

N  

0.616 

0.05 

240 

0.630 

0.05 

240 

0.624 

0.05 

240 

0.569 

0.05 

240 

0.465 

0.05 

240 

 ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ انرىصَغ الاخعش 

 ٓٓطٟٞ جُىلاُس

N  

0.627 

0.05 

240 

0.711 

0.05 

240 

0.650 

0.05 

240 

0.679 

0.05 

240 

0.633 

0.05 

240 

 ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ انرشوَح الاخعش

 ٓٓطٟٞ جُىلاُس

N  

0.496 

0.05 

240 

0.526 

0.05 

240 

0.462 

0.05 

240 

0.508 

0.05 

240 

0.354 

0.05 

240 

ػُاصش انرغىَك 

 الاخعش يدرًؼح

 ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ

 ٓٓطٟٞ جُىلاُس

N 

0.682 

0.05 

240 

0.728 

0.05 

240 

0.661 

0.05 

240 

0.677 

0.05 

240 

0.572 

0.05 

240 

 SPSSجُٔظىٌ :ٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ضك٤ِلاش ذٍٗحٓؽ

ظٍٜش ٗطحتؽ أ: ق٤ع ج٥ض٤سٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ  ٣ٓط٘طؽ جُرحقع ،ػلاٙأ(9ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ُِؿىٍٝ)

،ْٝؿَ (0.661)نؼٍ ذِـص لأٖ ػ٘حطٍ جُط٣ٞٓن جه٣ٞس يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ جٌضرحؽٝؾٞو ػلاهس  ئ٠ُ جلإقظحت٢جُطك٤َِ 

( ٝجضؼف جٕ ذؼى )جُط٣َٞغ جلانؼٍ( ٖٓ ذ٤ٖ ػ٘حطٍ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ 0.05( ُٝٔٓطٟٞ ولاُس )0.728))جلاػطٔحو٣س(ذؼى 

  )( ٤ِ٣ٝٚ ذؼى )جُٔٞغٞه٤س ٝجُط٤ًٞى(٠ُ0.711 ٝقون ػلاهس جٌضرحؽ ه٣ٞس ٓغ ذؼى جلاػطٔحو٣س)ٝج١ًُ جقطَ جٍُٔضرس جلأ
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 ُِٔىٌجء ٝجُؼح٤ِٖٓ  ٝولاُطٚ جلاوج٣ٌس ( ًٝٛج ٣إًى ذحٕ ًُٜج جُؼ٘ظٍ )جُط٣َٞغ جلانؼٍ(a=0.05ولاُٚ)ػ٘ى ٓٓطٟٞ  (0.679

ًٔح جظٍٜش ٗطحتؽ  ،غٍ ك٢ جهرحٍ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٣َٝحوز جُر٤غ ٝجلاٌذحـلأؽ٣ٍوس جُطؼحَٓ ٝض٣َٞغ جُٔ٘طؽ ٝضوى٣ْ جُهىٓس ُٚ جك٢ 

 (جلاػطٔحو٣س)قطَ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ُٝٚ ػلاهس جٌضرحؽ ه٣ٞس ٓغ ذؼى أؼ٤ٍ جلانؼٍ( جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ذحٕ جُرؼى جُػح٢ٗ )جُطٓ

ٓٓحٛٔس ذىٌقس ًر٤ٍز  ٣ْٜٓنؼٍ لأ( ٓٔح ٣ىٍ ػ٘ظٍ جُطٓؼ٤ٍ جa=0.05(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس)0.675ٝذِـص ه٤ٔس جلاٌضرحؽ)

٣حوز جُطٌح٤ُق ك٢ ذىج٣طٜح، ًٔح ٗطحؼ ٝجُٔ٘طؽ ٝكن جُٔٞجطلحش ػ٠ِ ٌؿْ ٖٓ َلإجٛطٔحّ ذكٔح٣س جُٔٓطِٜي ٝوٌؾس ٓؼ٤ُٞٚ جٝ

(ػ٘ى 0.630ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ) (جلاػطٔحو٣س)نؼٍ ٓغ ذؼى لأٗلاقع جٕ ٛ٘حى ػلاهس جٌضرحؽ ذ٤ٖ ػ٘ظٍ جُط٣َٞغ ج

، )جلاػطٔحو٣س(ٓغ ػ٘ظٍ جُط٣َٞغ جلانؼٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاٗطحؼ ٝؾٞوضٚ ٖٓ نلاٍ ذؼى  ٣ْٜٓ( ق٤ع a=0.05ٓٓطٟٞ ولاُٚ)

ٝػ٘ى  0.584 ) قطَ جٍُٔضرس جُػحُػس ٓغ ذؼى جُٔؼ٤ُٞس ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ)أُٔ٘طؽ جلانؼٍ(ٕ ػ٘ظٍ)جأًٔح ٝٗلاقع 

جُٔ٘ظٔحش ٣كطحؼ ذرؼى  ٝػلاهس جٌضرحؽ ػؼ٤لس ٓٔح ٣ىٍ ذحٕ ػ٘ظٍ جُٔ٘طؽ جلانؼٍ ٖٓ هرَ a=0.05) ) ٓٓطٟٞ ولاُٚ

ٝجٍُكح٤ٛس جُٔٓطل٤ى٣ٖ  جُٓٞم ُٝط٣ُى ٖٓ جلاهرحٍجلاػطٔحو٣س( جًػٍ ٖٓ ذحه٢ جُؼ٘حطٍ ُطكو٤ن ٓر٤ؼحش ًر٤ٍز ك٢  أٝ)جُٔؼ٤ُٞس 

ٝجُؼٔلاء ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش يجش ؽحذغ جنؼٍ. ٝٗلاقع ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ جػلاٙ ذحٕ جُؼ٘ظٍ جلان٤ٍ ٖٓ ػ٘حطٍ جُط٣ٞٓن 

جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ُٝٚ ػلاهس جٌضرحؽ ػؼ٤لس ٓغ ذؼى جلاػطٔحو٣س ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ ، شـَ جلانؼٍ )جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ(

نؼٍ)جُط٣ٍٝؽ لأ(،ٓٔح ٣ٓط٘طؽ ذحٕ ًٛج جُؼ٘ظٍ ٖٓ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ج(a≥0.05( ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس0.526) جلاٌضرحؽ

ْغ ٤ُِر٢ قحؾحش أٝكؼَ  ٖٓ هرَ جطكحخ جُٔطحؾٍ ٝجُٔ٘ظٔحش جُهى٤ٓس ٝجلاٛطٔحّ ذشٌَ أ ٣َحوز  نؼٍ( لاذى ٖٓلأج

 ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ٝجُؼٔلاء .ٓ٘حكؼٚ ٝ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ  أٛىجفضكو٤ن  ٖٝٓ غْٝؽٔٞقحش جُؼح٤ِٖٓ ٝٓشحًٌطْٜ 

 ساتؼا: ذحهُم لُاط ذحهُم الاَحذاس انخطٍ)نًرغُشاخ انذساعح(

ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ضْ قٓحخ ه٤ٔس  ػ٠ِنؼٍ لأٓوىجٌ جُطأغ٤ٍ ٌَُ ػ٘ظٍ ٖٓ ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ج ُـٍع ٓؼٍكس 

 جلاض٢ : (10ٍٝ)جُطأغ٤ٍ ٌَُ ػ٘ظٍ ٝضأغ٤ٍ جُؼ٘حطٍ ًحكس ٝٓؿطٔؼس ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ٝكن ؾى

 Y=a+bx                                      (a=0.05ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس)

 .Xػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ= ،bٓؼحَٓ جلاٗكىجٌ جُٔؼ٤ح١ٌ= ،aجُكى جُػحذص= ،Yق٤ع جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ=

 ( ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُهط٢ ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ)ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ(10ؾىٍٝ)

يؼايلاخ  انًرغُشاخ انًغرمهح

  aالاَحذاس

 

يؼايلاخ 

الاَحذاس 

 Betaانًؼُاسَح 

 Fلًُح 

 انًغرخشخح

 Fلًُح 

 اندذونُح

يغرىي انذلانح 

 (0.05) ػُذ

 وجٍ 3.84 132.025 0.579 2.227 .انًُرح الاخعش1

 وجٍ 3.84 154.924 0.429 2.943 .انرغؼُش الاخعش2

 وجٍ 3.84 305.357 0.727 1.330 .انرىصَغ الاخعش3
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 وجٍ 3.84 282.48 0.715 1.618 .انرشوَح الاخعش4

يدًم ػُاصش ) يضَح انرغىَك 

 الاخعش(

 وجٍ 3.84 417.86 0.828 0.890

 SPSSجُٔظىٌ :ٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ جلاقظحت٢ 

ٌذغ ٓغ لأنؼٍ ذؼ٘حطٍٙ جلأجُط٣ٞٓو٢ جٗٚ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٣ُُِٔؽ أ٣طؼف  ( جػلاٙ،10ُِؿىٍٝ ), ٖٓ نلاٍ جُىلاُس جلاقظحت٤س 

ًٔح ك٢ جُٔؼحولاش  ئقظحت٤سضكو٤ن ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ُِٔطحؾٍ جُٔركٞغس ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ؾ٤ٔغ جُؼ٘حطٍ يجش ولاُس 

 :جلاض٤س

 Y=2.227+0.579 Xانًُرح الاخعش 

  Y=2.943+0.429Xانرغؼُش الاخعش

 Y=1.220+0.727 Xانرىصَغ الاخعش 

  Y=1.618+0.715انرشوَح الاخعش 

 الاَحذاس نكافح ػُاصش انًضَح انرغىَك الاخعش فكاَد ػهً انُحى الاذٍ: أوايا يؼادنح انرُثؤ 

Y=0.890+0.828X 

جُطٓؼ٤ٍ )ٝجن٤ٍج  (جُٔ٘طؽ جلانؼٍ)غْ  (جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ)لا ٝضرؼٚ أٝ (جلانؼٍ ضأغ٤ٍ )جُط٣َٞغ٣ٝطؼف ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٓحذوس 

طؽ جُرحقع ذأ٤ٔٛس ًَ ػ٘ظٍ ٖٓ ػ٘حطٍ )٣ُٓؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ( ػ٠ِ ؾٞوز ػ٠ِ جُطٍض٤د ٖٓ ًٛج ٣ٓط٘( جلانؼٍ

ؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ذٔؿحٍ ػ٘حطٍ ذجٛطٔحّ جوجٌز جُٔطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز )ٝ جُهىٓس جُٔوىٓس ذحُ٘ٓرس ُِٔطحؾٍ ه٤ى جُىٌجْس

 جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ(. ٣ٝطرؼٜحجُط٣َٞغ 

 الاعرُراخاخ وانرىصُاخ

 لا: الاعرُراخاخأو

 جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ج٤ُٜح جُىٌجْس ٣ٌٖٔ جُهٍٝؼ ذأْٛ جلاْط٘طحؾحش ٜٝٓ٘ح:ك٢ ػٞء 

كؼحُس  أوجز. ذ٤٘ص جُىٌجْس جُٜىف ٖٓ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٛٞ ضو٤َِ جُطأغ٤ٍ ك٢ ػحُْ جلاػٔحٍ ٝجُر٤غ ٝجُر٤ثس ٝجُُذحتٖ، 1ٝ

ٓٔح ٣إو١ ك٢ جُٜ٘ح٣س س ُِٔ٘ظٔس ٝضك٤ٖٓ جُظٌٞز ج٤ًُ٘ٛ ُطك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ُِؼٔلاء ٝضؼ٣ُُ ٌػحءْٛ ٝٝلاتْٜ

ٝجُٞػ٢ ًُٜج جُ٘ٞع ٖٓ ٓلح٤ْٛ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ػ٠ِ ػّٔٞ  ْطؼٔحٍٝٛ٘حى ػؼق ُلْٜ ٝج٤ُس جلا ضكو٤ن جلأٛىجف، ئ٠ُ

 ٓطحؾٍ جُٔلٍو ك٢ ذـىجو ٝجُٔكحكظحش 

ػحوز ضى٣ٍٝ أطٍ ٓػَ: ٓٓطىجٓس ٝضكط١ٞ ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُؼ٘ح أٝضٌٕٞ طى٣وس ُِر٤ثس  إٕٔ ُٓج٣ح جُط٣ٞٓن جلانؼٍ لاذى أ. 2

 .جُطحهس.. جُم ُِر٤ثس، ًلحءزٓلاذّ طى٣وس ٝجْطؼٔحلاضٚ، جُكلحظ ػ٠ِ ج٤ُٔحٙ  ،ٝجوجٌز جُ٘لح٣حش
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جُُذٕٞ ٖٓ نلاٍ ػلاهطٚ جُشهظ٤س  ئ٠ُ)ذؼى جُطؤض جُؼحؽل٢( ٛٞ ؽ٣ٍوس جُٞطٍٞ  ٓح ٠ٔٓ٣ أٝٛطٔحّ جُشهظ٢ لأ. ج3

ٓح جُص ػ٤ِٚ جُ٘طحتؽ جُؿحٗد جُططر٤و٢ ك٢  ج٤ُٔىج٤ٗس ئ٠ُ ؾحٗد ٘حنلاٍ ٓشحٛىض ٖٓذٍَش كٜ٘حى ػؼق ك٢ ًٛج جُؿحٗد ًٔح 

 ؾ٤ٔغ جُٔطحؾٍ.

%( ٝضؼَُ ٌػحء 79.5ه٣ٞس ٝٓإغٍٙ ٝذ٘ٓرس )نؼٍ ٓغ ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ػلاهس ؽٍو٣س لأج .ػلاهس ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو4٢

 جلأوجٌزنلاٍ ولالاش  جُؼٔلاء( ٖٓ جُُذحتٖ ٝٝلاتْٜ ٖٓ نلاٍ )ضك٤ٖٓ جُٔ٘طؽ/جُهىٓس، ذ٘حء جُػوس ٝجُٞلاء، جُط٤ًٍُ ػ٠ِ

  ٝضٞؾ٤ٜحضٜح.

ػطحء جُكوحتن ٝجُٔؼِٞٓحش جُظك٤كس ػ٘ى جلاػلإ  ألاذى ٢ٛٝ  . ذ٤٘ص جُىٌجْس  ك٢ جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ ػ٘ظٍ ْٜٓ 5

ُِر٤ثس ٝػىّ جُٔرحُـس ٝٛىٌ جلآٞجٍ ،ٓٔح ضؼٍع جُٔ٘ظٔحش ٝجُُذحتٖ جُػوس ٝجُٓٔؼس ك٢  سجُهؼٍجء ٝجُظى٣وجُٔ٘طؿحش 

 ُؼَٔ.ْٞم ج

جُىٌجْس ك٢ جػحوز جُطى٣ٍٝ )ض٣َٞغ جلانؼٍ( ػؼق ك٢ ػ٤ِٔس جُط٣َٞغ ٝٗوحؽ جُر٤غ ٝج٤ُس ٝجلأؾُٜز  ولالاش  . ذ٤٘ص6

ٖٓ نلاٍ ٓشحٛىجض٘ح ج٥ أٜٗح ًحٗص ٝكن جُكٓحذحش جُططر٤و٤س ًحٗص جكؼَ ذؼى ضٞؾ٤ٜحش ذحونحٍ  جُكى٣ػس ُٝؿ٤ٔغ جُٔطحؾٍ

 جلاؾُٜز جُكى٣ػس ٝجُٔطحذؼس.

جُط٣َٞغ ػ٘ظٍ ) جٌُر٤ٍز، ذٍَجْطؿحذس ُؼ٤٘س ٖٓ جُٔطحؾٍ جُٔلٍو  جُطأغ٤ٍ كٍٝمٝؾٞو ػلاهحش  جُططر٤و٢: . ك٢ جُؿحٗد7

لا ٣ٝطرؼٚ ػ٘ظٍ جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ غْ جُٔ٘طؽ جلانؼٍ ٝجن٤ٍج ػ٘ظٍ جُٓؼٍ جلانؼٍ ػ٠ِ جُطٍض٤د، ًٝٛج أٝ (جلانؼٍ

٠ِ ؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُٔطحؾٍ ٣ىٍ ػ٠ِ ج٤ٔٛس ضأغ٤ٍ ًَ ػ٘ظٍ ٖٓ ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلانؼٍ ػ

جوجٌز جُٔطحؾٍ ٝضورَ جُٔؿطٔغ ٝجُر٤ثس ًُٜٙ جُٔلح٤ْٛ جُؿى٣ىز ٝجٗؼٌحْحضٚ ػ٠ِ جُر٤غ ٝجُشٍجء  ٝضأغ٤ٍجش زجُٔلٍو جٌُر٤ٍ

 جُٔؿطٔغ.طكس  ئ٠ُ ذحلإػحكس

ون جٌضرحؽ ه١ٞ ٓغ ذؼى ٠ُ ٝقٝقطَ جٍُٔضرس جلأأ ٝج١ًُ ذ٤ٖ ػ٘حطٍ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ جلانؼٍ( ٖٓجُط٣َٞغ ) ٣ؼى. 8

 جُُذحتٖ.جلاػطٔحو٣س ٣ٝؼُٟ يُي ؽ٣ٍوس جُطؼحَٓ جُٔىٌجء ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝؽ٣ٍوس ض٣َٞؼْٜ ٌُِٔحٕ ٝضلحػِْٜ ٓغ 

جُط٣ٞٓو٢ ٓؿطٔؼس ٓغ ًَ  جُلٍػ٤س ٣ُُِٔؽس ٝجُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ.ذ٤٘ص جُىٌجْس ذٞؾٞو ػلاهس ٝضأغ٤ٍ ٖٓ نلاٍ 9

 قىز.ًَ ػ٠ِ  جُطؼحؽق(، جلاْطؿحذس، جلاػطٔحو٣س، جُٔٞغٞه٤س ج٤ُِْٞٔٔس،جُؿٞوز جُهىٓس ) أذؼحوٖٓ 

ُٜٔح وٌٝ ًر٤ٍ ُِط٣ٞٓن جلانؼٍ ٝجُو٘حػس جُشهظ٤س  جُطؼحؽق، جُط٣ٍٝؽ( ُٔح.جًىش جُىٌجْس ذؼٌٍٝز جلاٛطٔحّ ذرؼى١ )10

 جُٔٓحٛٔس ك٢ كْٜ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٝجٗطشحٌٙ. ٖٝٓ غُُِْذحتٖ ذط٣ٍوس ضوى٣ْ ٝػٍع جُهىٓس ٝض٣ٍٝؿٜح 

 َُا :انرىصُاخ ثا

جُٔطحؾٍ طك٤س نؼٍجء، ٝك٢ أػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش ٝجُٔ٘ظٔحش )ٓٓإ٤ُٖٝ ٝجٍُجػ٤ٖ ُر٤ثس  .ػٌٍٝز جٛطٔحّ جُؼح٢ُ ٖٓ ُى1ٕ

جُٔلٍو جٌُر٤ٍز( ػ٤٘س جُىٌجْس ذٔٞػٞع جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ذؼ٘حطٍٙ ُٝٓج٣حٙ ذٔح ٣كون ٌػح جُؼٔلاء ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝٝلاء 

جُِٓغ ٝجُهىٓس ذٔح ٣لاتْ جُطٞؾٜحش جُر٤ثس ٝجلاؾطٔحػ٤س  أكؼَُهؼٍجء ٝضوى٣ْ جُؼح٤ِٖٓ ٓٔح ٣إغٍ ك٢ وػْ ٓ٘طؿحش ج

 ٝجُطؼحؽق.ٝجُظك٤س ٝنحطس ك٢ ذؼى جلاػطٔحو٣س ٝجُٔٞغٞه٤س 

ُط٣ٍٝؽ ُٔ٘طؿحش ٝنىٓحش جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ذ٤ث٤ح ٝجُؼٔلاء ٖٓ نلاٍ ُٓج٣ح ٝضأغ٤ٍ .٣َحوز جُٞػ٢ ُِٔٓطل٤ى٣ٖ 2
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جونحٍ جؾُٜز ٝ جلاٌشحو٣س ٝجُطٞػ٤س جُِٔظوحش ٝجُٔكحػٍجش أٝن ْٝحتَ جلاػلإ ٝجلأٗط٤ٍٗص ٝطك٤ح ٝجؾطٔحػ٤ح ػٖ ؽ٣ٍ

 جُٔطوىٓس.ذحُىٍٝ أْٞز قى٣ػس ك٢ ًَ ٖٓ ٓطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز جُهحطس )جػحوز جُطى٣ٍٝ( ٝضىػ٤ْ ٗوحؽ جُر٤غ ٝجُطى٣ٍٝ 

ز ٝض٤ٍُٓٛح ٝٝػغ جلاػلاٗحش ٝجُِٔظوحش ٓغ ٣َحوز .جػحوز ض٣َٞغ ٝض٘ظ٤ْ  جهٓحّ جُٔ٘طؽ جلانؼٍ ك٢ جُٔطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر3ٍ٤

ػم جُٔ٘طؿحش طى٣وس جُر٤ثس ،ٝٝػغ ؾٞجتُ ػ٤٘٤س ٝٓرحُؾ ًُٜٙ جُٔ٘طؿحش جُهؼٍجء ٣ُُحوز جُر٤غ ٝجُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس ًٛج 

 جُٔلّٜٞ ٝغوحكطٚ ٝكٞجتىٙ.

٤ثس نؼٍجء ٓٓطىجٓس طك٤س ٝكن ٓلح٤ْٛ ذػ٠ِ . ٣َحوز ك٢ جػىجو ضهظ٤ظحش جُٔ٘ظٔحش ٝٓطحؾٍ جُٔلٍو جٌُر٤ٍز جُط٢ ضؼَٔ 4

ٝٓؿطٔغ نحٍ ٖٓ ًَ ٓهِلحش ذاونحٍ ُٓج٣ح جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ك٢ ًٛٙ جُٔطحؾٍ ًطكى٣ى)جُٔ٘طؿحش جُؼؼ٣ٞس، ئػحوز ضى٣ٍٝ 

ٛطٔحّ جُ٘لح٣حش ،جْطرىجٍ ج٤ًحِ جُ٘ح٣ِٕٞ ذأ٤ًحِ ٌٝه٤س ،جُٔلاذّ جُظك٤س ُِؼح٤ِٖٓ ٝٓوى٢ٓ جُهىٓس ٖٝٓ غْ ُِٔؿطٔغ ،جلا

جُٔطؿىوز ٝجُٔٓطى٣ٔس ،جُٔ٘طؿحش جُظ٘حػ٤س جُهؼٍجء ٣َٝحوز جُطهظ٤ظحش ُٜح جُٜٞجء  ٛىٌٛح جُطحهس ذح٤ُٔحٙ جُظك٤س ٝػىّ

 ( ٝجُر٤ثس جُ٘ظ٤لس

.ضؼ٣ُُ وٌٝ جُِؿحٕ جٍُهحذ٤س جُهحطس ذطوى٣ْ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش جُهؼٍجء ك٤ٔح ٣هض جلاْؼحٌ ًًُٝي كٔح ٣طؼِن ذحُٔكحكظس 5

 قٍطح ػ٠ِ ْلآس جُر٤ثس ٝٗظحكطٜح . ػ٠ِ جُر٤ثس ْٝلآطٜح  ٖٓ هرَ ًلا جُٔٓطل٤ى٣ٖ

٤ِْٝس جنٍٟ ًٍٝجذؾ جٌُط٤ٍٗٝس ضىػْ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ٝجُٔؼِٞٓحش ػٖ  أٝجُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ  ٟأٝ. ٝػغ ط٘ىٝم ش6ٌ

ٝضك٤ٖٓ  ٗٞػ٤س جُٔ٘طؽ جلانؼٍ ًؿٜس ضٓحػى ك٢ ضطر٤ن ذؼى )جُطؼحؽق ٝجلاْطؿحذس جُشهظ٤س( أٝؽر٤ؼس جُهىٓس جُٔوىٓس 

 وجء ٝؽ٣ٍوس جلاْطؿحذس.جٌُلحءز ٝجلا

جُك٢ٌٓٞ ٓؼ٤٘س ذحُططر٤وحش  أٝ.جُطٞػ٤س ٝجلاٌشحو ٖٓ نلاٍ ػٌٍٝز جْطكىجظ ُؿحٕ ٓهطظس ٖٓ هرَ جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ 7

ضطر٤وحش جُٓلآس ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼح٤ِٖٓ ٝجلآحًٖ  ئ٠ُ ٝجُط٣َٞغ ٝجػحوز جُطى٣ٍٝ، كؼلا  جُٔطظِس ذهىٓحش جُهؼٍجء ٝجُط٣ٍٝؽ 

ٝكن جلآٌح٤ٗحش جُٔطحقس ُٝٔح ُٜح ػ٠ِ ٓغ ػٌٍٝز جلاٛطٔحّ ذح٤ُس ٗوَ جُٔهِلحش ٝجػحوز جُطى٣ٍٝ  ٝؽ٣ٍوس جُهُٕ ٝجُؼٍع ،

 ػلاهس ذحلاْطىجٓس ٝؾ٢٘ ٝجلاٌذحـ .

 انًصادس وانًشاخغ

 لا: هحتٔس جٍُٔجؾغ جُؼٍذ٤سأٝ

–ىجو "، ٌٓطرس ٓظٍ وجٌ جٍُٔضؼ٠، ذـاداسج اندىدج انشايهح والاَضو يذخم يؼاصش.جُهط٤د ,٤ٍْٔ ًحَٓ، "1

 .2008جُؼٍجم،

٠ُ، وجٌ ٝ"، جُطرؼس جلأانرغىَك يذخم يؼاصش(،"١2014، ْؼىٕٝ قٔٞو ؾػ٤ٍ ٝػرحِ ،ق٤ٖٓ ٤ُٝى ق٤ٖٓ،)أٝ. جٍُذ٤ؼ2

 ؿ٤ىجء ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ،ػٔحٕ.

٠ُ، وجٌ ؿ٤ىجء ٝ"، جُطرؼس جلأغُ) انرغىَك(،"١2020،ْؼىٕٝ قٔٞو ؾػ٤ٍ ٝجُؼح١ٍٓ ،ْحٌٙ ػ٢ِ ْؼ٤ى،)أٝ. جٍُذ٤ؼ3

 ٣َٞغ ،ػٔحٕ.ُِ٘شٍ ٝجُط

(،جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ًٔىنَ ُكٔح٣س جُٔٓطِٜي ٝضكو٤ن جٛىجف ُٔإْٓس ك٢ ظَ 2018.ذٞشحٌخ،ٗحطٍ ٝجُٜحّ ْٝٓٞح١ٌ)4
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 جُٔ٘حكٓس جلاهطظحو٣س ،وجٌ جُٔ٘ظٞٓس ،ؾحٓؼس قٔس ُهؼٍ جُٞجو٤ًِ،١س جُؼِّٞ جلاهطظحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ،جُؿُجتٍ. 

ٗظْ جوجٌز جُؿٞوز ك٢ جُٔ٘ظٔحش جلاٗطحؾ٤س ٤ٌْ ،٤ُع ػ٢ِ" ٣ْٞق قؿ٤ْ ٝجُؼؿ٢ِ٤ ،محمد ػحط٢ ،ٝجُك.جُطحت٢ ،5

 .2009"، جُطرؼس جُؼٍذ٤س ،وجٌ جُرح١ٌَٝ جُؼ٤ِٔس ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ػٔحٕ جلاٌوٕ،ٝجُهى٤ٓس

 (.2005"،ؽرؼس جُػحُػس، وجٌ ٝجتَ ُِ٘شٍ ،ػٔحٕ جلاٌوٕ) ض٣ٞٓن جُهىٓحش.جُؼٌٔٞ،ٛح٢ٗ قحٓى، "6

 .2005،وجٌ جُػوحكس ٝجُ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ،ٍْش،9001:2000شحِٓس ٝٓططِرحش جلا٣ُٝ جوجٌز جُؿٞوز جُ.ػِٞجٕ ،هحْْ ٗح٣ق ،"7

ٝجهغ ؾٞوز جُهىٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٝوٌٝٛح ك٢ ضكو٤ن جلاوجء جُٔط٤ُٔ :وٌجْس قحُس ٤ًِس جُؼِّٞ ("2012.ك٢ٓ٘٤ِ ٤ُ٘ىٙ، )8

 ؾحٓؼس جقٔى ذٞهٍز ذٍٞٓوجِ."ًًٍٓز ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، جلاهطظحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤ٓ٤ٍ ؾحٓؼس ذٞ ٍٓوجِ

 .1998"، ٌٓطرس جُطٞق٤ى جُكى٣ػس، جُوحٍٛز ،جْح٤ْحش جُط٣ٞٓن جُٔؼحطٍ.ج٢ٍُْٔ،ؾٔحٍ جُى٣ٖ محمد ،"9

 غح٤ٗح :هحتٔس جٍُٔجؾغ جلاؾ٘ر٤س

1.Baker,M.J,(2003)"The Marketing Boock"5
th

 ed, Library of Congress, London            

2. Heizer ,Jay &Barry,Render,"Operations Management: Sustainability and Supply Chain 

Manaegemant",11
th

 ed.,Pearson,2014. 

3. Kotler,P.(2007)"Marketing Managemant",12
th

 ed. Person Education Inc. New Jersey. 

4. Karunarathna,A.K.P.Bandra,V.K,SlivaA.ST&Demel,W.D..H,(2020)"Impact of Green 
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5.Mishra,D.P,&Sharma,P(2014)"Green Marketing :Challenges and Opportunities for Business", 

Journal of Marketing,Vol 7,No,1 pp7886 

6.Molete,K.M,(2018),Contemporary Green Marketing Strategies”,Masaryk University, Faculty 

of Economics and Administration Master Thesis. 
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10.Vijuil,C,&Anitha,P.(2020),"The Importance of Green Marketing "International     Journal of 
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11.Widrich,Stanley M; Ethan,  Mergen  and Delving Grant,(2002),"Measuring o the dimensions 

of quality in higher education,s",Measuring the dimensions of quality",Vol.13,No1:123-131. 

12. Woodhouse, David,(2006),"The Quality of Transnational Education Provider view", Quality 
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 جُٔلاقن

 ( جلاْطرحٗس1ِٓكن)

 ٍ(ٝلا: جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س)جُوْٓ جلأأٝ

 ك٢ ٍٓذغ جلانط٤حٌ جُٔ٘حْد( X)٣ٍؾ٠ جلاؾحذس ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣ ذٞػغ جشحٌز 

 أَثً  ركش   . انُىع الاخرًاػٍ  )اندُظ(1

 

جهَ      . جُؼ2ٍٔ

 ٖٓ

25ْٚ٘ 

 25-

 ْ٘س35

 36-

 ْ٘س59

ْ٘س   

 60كحًػٍ

  

 

-وذِّٞ   -ٓحؾٓط٤ٍ   .جُٔإَٛ جُؼ3٢ِٔ

 ذٌح٣ٌُِٞٞ

   جنٍٟ  جػىجو٣س 

         وًطٌٞجٙ   

 

ٓٞظق    . ٓؿحٍ جُٞظ٤ل٢  4

٠ُ أٝوٌؾٚ 

 كٔح كٞم

ٓطْٞؾ  

 جُهىٓس 

 ًحْد     ٓطوحػى   ػحَٓ   
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٤ِٕٓٞ 2      . جُىنَ جُش١ٍٜ :5

 كٔح كٞم

 ٕٞ٤ِٓ-

جُق 750

 و٣٘حٌ

 749-400 

 جُق و٣٘حٌ

جُق 399 

و٣٘حٌ كٔح 

 وٕٝ

 

نِن ضأغ٤ٍ   ئ٠ُج١ ٗشحؽ ض٣ٞٓو٢ نحص ذٔ٘ظٔس ٓؼ٤٘س، ٣ٜىف "(: جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جُط٣ٞٓن جلانؼٍغح٤ٗح )جُوْٓ جُػح٢ٗ(:

ظٍ ُِط٣ٞٓن جلانؼٍ ػ٠ِ جٕ ضٍؾٔس ُٔططِرحش جَجُس جُطأغ٤ٍ جُِٓر٢ ُٔ٘طؽ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ جُر٤ثس "٣ٌٖٝٔ جُ٘ أٝج٣ؿحذ٢ 

جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ٝجلانلاه٤س ُِط٣ٞٓن ،ٝجْطؿحذس ُِطكى٣حش جُر٤ث٤س جُٔطُج٣ىز ك٢ جُُٖٓ جُؿى٣ى ٜٝٓ٘ؿح ض٣ٞٓو٤ح، 

ٜح جُطهِض ٓ٘ أٜٝح جْطؼٔحُ أ٣ٝٝطؼٖٔ ؾ٤ٔغ جلاٗشطس ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذطط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُط٢ ٣ٌٕٞ جٗطحؾٜح 

  (Mothersbaugh&Hawkins,2016:88,Majli&2020:415) جهَ ػٌٍج ذحُر٤ثس ٖٓ جُٔ٘طؿحش جُطو٤ِى٣س

 :  ػ٘حطٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٖٓ ٣ٝطٔػَ  

ٝطى٣وس ُِر٤ثس ،ٝلا ضِكن ػٌٍج  ْطؼٔح٢ٍٛ ٓ٘طؿحش جٓ٘س جلا: (Green Productٍ: جُٔ٘طؽ جلانؼٍ)ٝ* جُؼ٘ظٍ جلأ

ظ جلاٌع، ٣ٌٖٝٔ جػحوز ضى٣ٍٝٛح ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح ٣ٌٖٝٔ جٕ ضٓطهىّ ٌٓٞٗحش ٝٓٞجو ضـ٤ِل٤ٚ ضِٞ أٝذحُٔٞجٌو جُطر٤ؼ٤س 

 ((TsMi et.al.2020:3طى٣وس ُِر٤ثس جًػٍ ُطو٤َِ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جُر٤ثس"

جػطٍع جُلوٍز خ

 ذشىٙ 1

جػطٍع 

 2ؾىج

جػطٍع

3 

ٓكح٣

 4و

ٓٞجكن  5ٓٞجكن

 ؾىج6

ٓٞجكن 

 7ذشىٙ

رس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جٕ ضٌٕٞ ٝجػ٤س ٝٓٓطؿ٤ 1

،ُطك٤ٖٓ جُُذحتٖ ق٤حٍ جُوؼح٣ح جُظك٤س 

 ٝجُر٤ث٤س

       

ضكٍص جُٔطحؾٍ ػ٠ِ ضوى٣ْ ٝضظ٤ْٔ نىٓحضٜح  2

 ذٔح ٣طٞجكن ٓغ ٓططِرحش جُٔكحكظس ػ٠ِ جُر٤ثس.

       

ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُطؼحهى ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ  3

٤ُس ٝجُٔطر٤ٖ٘ ُِٔؼح٤٣ٍ ٝٝجُ٘حه٤ِٖ ُِٔٞجو جلأ

 جُر٤ث٤س.

       

ٔ٘ظٔس ػ٘ى ضوى٣ٜٔح جُٔ٘طؿحش جُهؼٍجء ػ٠ِ جُ 4

جٕ ضٍجػ٢ نظحتض جلاط٤ِس ُِٔ٘ؽ ٓغ ض٤ُٔ 

 ذحُظلحش جُر٤ث٤س

       

ضٔطِي جُٔ٘ظٔحش ْٝحتَ طى٣وس ُِر٤ثس ُِطهِض  5

ٖٓ جُ٘لح٣حش ،ٝج٣ؿحو ؽٍجتن جُٔلاتٔس ُطو٤َِ 
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جُؼٌٍ جُر٤ث٢ ٓغ جُو٤حّ ذاػحوز ضى٣ٍٝ ُٔٞجو 

 جُطؼرثس ٝجُطـ٤ِق

(:"ػرحٌز ػٖ ضٓؼ٤ٍ ٓ٘طؿحش جُهؼٍجء ٝكن جُوىٌز جُشٍجت٤س Green Pricingصش انثاٍَ: انرغؼُش الاخعش)انؼُ

 (Alma jail&Tarabieh,2020:417ُُِذٕٞ")

 1اػرشض جُلوٍز خ

 تشذِ

اػرشض 

 2خذا

اػرشض

3 

يحاَذ

4 

يىافك

5 

يىافك 

 6 ا  ذخ

يىافك 

 7تشذِ

ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ضٌح٤ُق جػحك٤س ػ٘ى ضوى٣ٜٔح  6

 طى٣وس ُِر٤ثس ُٔ٘طؿحش

       

ضؼَٔ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضٓؼ٤ٍ نىٓحضٜح ٝكوح ُِو٤ٔس  7

جلاػحك٤س جُط٢ ضكووٜح جُهىٓحش جُظى٣وس ُِر٤ثس 

 ُِٔٓطل٤ى .

       

ضؼَٔ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضو٤َِ جُطٌح٤ُق ٖٓ نلاٍ  8

 جػحوز ضى٣ٍٝ.

       

جُطش٣ٍؼحش جُوح٤ٗٞٗس ُٜح ضأغ٤ٍ ك٢ ضٓؼ٤ٍ جُهىٓحش  9

 طٞجكوس ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س.جُٔوىٓس ٝجُٔ

       

جُٞػ٢ جُٔؿطٔؼ٢ ٝجُططٌٞجش ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن  10

ٝجُىػْ جُك٢ٌٓٞ ٣ْٜٓ ذحٗطشحٌ جُطِد ػ٠ِ جُهىٓس 

 ٝجُٔ٘طٞؼ جُظى٣ن ُِر٤ثس ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ ْؼٍٛح

       

٣طأغٍ جُطٓؼ٤ٍ ك٢ جُٔ٘طؿحش جُهؼٍجء ٝجُظى٣وس  11

س لإػحوز جُطى٣ٍٝ ٤ُس جُوحذُِِٝر٤ثس ذأْؼحٌ جُٔٞجو جلأ

 ٌُٕٞ ضٌح٤ُلٜح ٍٓضلؼس.

       

(:٣وظى ذًُي" ض٤ِْٓ جُٔ٘طؿحش جُهؼٍجء ك٢ جُٞهص ٝجٌُٔحٕ جُٔ٘حْر٤ٖ Green Placeجُؼ٘ظٍ جُػحُع: جُط٣َٞغ جلانؼٍ)

 (Almaiali&Tarbieh,2020:417ُُِذحتٖ")

جػطٍع جُلوٍز خ

 ذشىٙ 1

جػطٍع 

 2ؾىج

جػطٍع

3 

ٓكح٣ى

4 

ٓٞجكن

5 

ٓٞجكن 

 6 ج  ىؾ

 ٓٞجكن

 7ذشىٙ

٣ْٜٓ ضطر٤ن ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ  12

ك٢ وػْ جُٔٞهغ جُط٘حك٢ٓ ك٢ ٓؿحٍ 

 ضوى٣ْ جُهىٓس ك٢ جُٔطحؾٍ جُٔركٞغس
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٣ْٜٓ ضطر٤ن ٓىنَ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ  13

ضو٣ٞس جُظلاش ٓغ ٓؿ١ُٜ 

)جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘طؿس( َٝذحتْٜ٘ ذٓرد 

جْطٍٔجٌ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطٍك٤ٖ ػرٍ 

ػٞػح ػٖ  جُط٣َٞغ ي١ جلاضؿح٤ٖٛ

 جُ٘ظحّ جُطو٤ِى١ ي١ جلاضؿحٙ جُٞجقى.

       

"جُط٣َٞغ ٝكن ٓىنَ جُط٣ٞٓن  14

 جُِٞؾٓط٤سجلانؼٍ ٣كطْ ػ٠ِ جلإوجٌز 

جُر٤ث٤س ضطر٤ن ٗظحّ جوجٌز جُؿٞوز 

جُشحِٓس" ج١ جٕ جْح٤ُد جُ٘وَ ٣ؿد جٕ 

ضٌٕٞ ٓغ ٓططِرحش جُطؼرثس جُٔؼىُس ٓغ 

جُ٘حضؿس ػٖ ٍٓجػحز ٓٓط٣ٞحش جُطِٞظ 

ك٢ ٗوَ  ْٞحتَ جُٔٓطؼِٔسضِي جُ

 جُٔ٘طؿحش.

       

ضكٍص جُٔ٘ظٔحش ُهُٕ جُٔٞجو ك٢  15

 ٓٓطٞوػحش ػ٠ِ ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س.

       

:جقى ػ٘حطٍ جلاْحِ ك٢ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ ٖٝٓ نلاُٚ (Green Promotionانؼُصش انشاتغ :انرشوَح الاخعش)

جُهىٓحش جُط٢  أٜٝح جُر٤ث٤س ُُِذحتٖ ٌْٝحُطٜح جُط٣ٞٓو٤س جُهحطس ذحُٔ٘طؿحش طٌٞض أ٣ٌٕٝٞ ذآٌحٕ جُٔ٘ظٔس ٗوَ ضٞؾ٤ٜحضٜح 

 (Almajali&Tarbieh,2020:417ضوىٜٓح "ٖٓ نلاٍ جػطحء ٓؼِٞٓحش طحوهس ٝطك٤كس ؿ٤ٍ ٓظِِس" )

جػطٍع جُلوٍز  ش

 ذشىٙ 1

جػطٍع 

 2ؾىج

جػطٍع

3 

ٓكح٣ى

4 

ٓٞجكن

5 

ٓٞجكن 

 6 ج  ىؾ

ٓٞجكن 

 7ذشىٙ

ٕ ُِٔ٘طؿحش ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ٝك٢ جلاػلا 16

، ضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش جُٔوىٓسٝجُهىٓحش جُهؼٍجء 

طك٤كس ُُِذٕٞ ٝجٕ ضٌٕٞ ٍٓضٌُز ٝذشٌَ 

 جْح٢ْ ػ٠ِ جُهظحتض جُلؼ٤ِس ُِٔ٘طؽ .

       

جُٔطحؾٍ جُط٢ ضوىّ جُهىٓحش جُر٤ثس جُهؼٍجء جٕ  17

 أوجزضٓطؼَٔ جُِٔظوحش ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش ً

ٓٓحػىز ك٢ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س ُىكغ جُُذٕٞ ٗكٞ 

 ضلؼ٤َ ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ جنٍ.

       



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

1294 

جٍُٔجؾؼ٤ٖ  شٌح١ٝضؼحُؽ جوجٌز جُٔطحؾٍ  18

 ذظٌٞز و٣ٌٝس

       

ضؼَٔ جُٔ٘ظٔحش ٖٝٓ نلاٍ ٓح ٣ؼٍف ذ٘وطس  19

جُر٤غ ،وٌٝ جْح٢ْ ٝضْٜٓ ٖٓ نلاٍ ض٣ٍٝؽ 

جُٔر٤ؼحش ػ٠ِ جُ٘ٞجق٢ جُهؼٍجء جلا٣ؿحذ٤س 

جُهحطس ُِٔ٘ظٔس ٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ضْٜٓ ك٢ 

ٌجى جُُذحتٖ ٝٝػ٤ْٜ ك٤ٔح ٣هض ٣َحوز جلاو

 جُوؼح٣ح جُر٤ث٤س

       

ضِؼد جُؼلاهحش جُؼحٓس ك٢ ض٣ٍٝؽ جلانؼٍ  20

ُِهىٓس جُٔوىٓس ٝضؿ٘د جُٔ٘ظٔحش جلاغحٌ 

جُِٓر٤س ٝقٓحخ جُهٓحتٍ ك٢ ٓؿحٍ ضوى٣ْ 

 جُهىٓس.

       

 

ُهظحتض ٝج٤ُُٔٔجش جُط٢ ضكطحؼ ج٤ُٜح ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج: انًرغُش انًؼرًذ :خىدج انخذيح انًمذيحثانثا )انمغى انثانث( :

جُهىٓس، ٝجُط٢ ض٘لٍو جُٔ٘ظٔس ذطوى٣ٜٔح ُُِذحتٖ ذٔح ٣ِر٢ قحؾحضْٜ ٝٓططِرحضْٜ جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٝذط٣ٍوس ٝجوجء ضهطِق 

 Parasuraman etؾٞوز جُهىٓس) أذؼحوٝض٤ُٔٛح ػٖ ذحه٢ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جلانٍٟ، ٝضؼْ نٔٓس 

.al,1988:12-14 :ًٝٔح ٢ِ٣ )  

(:ػ٘حطٍ ٝض٤ٜٓلاش  ٓحو٣س ُِهىٓس جُٔوىٓس ٓػَ: جُٔؼىجش ٝجلاؾُٜز ٝٓٓطٟٞ Tangibilityل :انًهًىعُح)وانثؼذ الأ

 (SCVetrivel et al,2020  2017Ali et.alجُٔطحؾٍ) أٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٢ ضظٍٜ ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُٔ٘ظٔس 

اػرشض انفمشج  خ

 تشذِ 1

اػرشض 

 2خذا

اػرشض

3 

يحاَذ

4 

كيىاف

5 

يىافك 

 6 ا  ذخ

يىافك 

 7تشذِ

٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضوىّ نىٓحش قى٣ػس  21

 ٝٓططٌٞز.

       

ضؼى ٍٓجكن جهٓحّ جُٔطحؾٍ ٖٓ هحػحش ٝجٓحًٖ نُٕ  22

 ِْٓٔٞس. ؾحيذ٤سٝػٍع ًٝحكط٣ٍ٤ح ٗظ٤لس يجش 

       

٣ٜطْ جُوحت٤ٖٔ ك٢ جُٔطحؾٍ ذحُٔظٍٜ جُلاتن ٝج١ًُ  23

 ٣طلاتْ ٓغ ٓ٘حطرْٜ

       

       ضؼطٔى جُٔطحؾٍ ػ٠ِ جُكىجغس ُِٔؼىجش ٝجلاؾُٜز ك٢  24
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 ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس

(:٢ٛ هىٌز ُٓٝو جُهىٓس ػ٠ِ جٗؿحَ ٝجوجء جُهىٓحش  جُط٢ ٝػى ذٜح جُٔٓطل٤ى ٓٓروح Reliabilityانثؼذ انثاٍَ: الاػرًادَح )

 ك٢ جُٞهص جُٔكىو ٝذشٌَ وه٤ن.

اػرشض انفمشج  خ

 تشذِ 1

اػرشض 

 2خذا

اػرشض

3 

يحاَذ

4 

يىافك

5 

يىافك 

 6 ا  ذخ

يىافك 

 7تشذِ

ضطٞكٍ ك٢ جُٔطحؾٍ ؾ٤ٔغ جنطظحطحش جُط٢ ضوىّ  25

 جُهىٓس

       

ضؼَٔ جوجٌز جُٔطحؾٍ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ٝقَ  26

 جُٔشحًَ جُهىٓس ٝجُٔ٘طؽ

       

٣ِطُّ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔطحؾٍ ضوى٣ْ جُهىٓحش  27

 .ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ذحُٞهص جُٔكىو ٝذط٣ٍوس طك٤كس

       

ضكطلع جوجٌز جُٔطحؾٍ ذحُٞغحتن ٝهٞجتْ جُر٤غ  28

ٝجُشٍجء ذشٌَ وه٤ن ٣إٖٓ قٔح٣طٜح ٝجٌٓح٤ٗس 

 جٍُؾٞع جلآٖ ج٤ُٜح.

       

 

(:ضٔػَ ٍْػس جلاْطؿحذس ٓوىّ جُهىٓس ُٔطحُد ٝجقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٣ٝؼ٠٘ Responsivenessانثؼذ انثانث: الاعرداتح )

 هىٓس ذٌَ وهس ٝقٍص شى٣ى ٌٝؿرس وجتٔس ٖٓ هرَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس.ذحٛطٔحّ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضوى٣ْ جُ

جػطٍع انفمشج  خ

 ذشىٙ 1

جػطٍع 

 2ؾىج

جػطٍع

3 

ٓكح٣ى

4 

ٓٞجكن  5ٓٞجكن

 ؾىج6

ٓٞجكن 

 7ذشىٙ

قَ ٓشحًَ  ئ٠ُضٓؼ٠ جوجٌز جُٔطحؾٍ  29

 جُٔٓطل٤ى٣ٖ  ٖٓ جُهىٓس جُٔوىٓس ذٍٓػس.

       

لاؾحذس ٣وّٞ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔطحؾٍ ذٍٓػس ج 30

 ػ٠ِ ؽِرحش ٝجْثِس جُُذحتٖ.

       

٣كٍص جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔطحؾٍ ذطِر٤س ؾ٤ٔغ  31

 ؽِرحش  جٍُٔجؾؼ٤ٖ كٌٞج

       

ضكىو جوجٌز جُٔطحؾٍ ٓٞجػ٤ى ض٘ل٤ً نىٓحضٜح   32

 ٍُِٔجؾؼ٤ٖ ٖٓ جُُذحتٖ ذىهس ػح٤ُس.
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ؽِرحش جُٔوىٓس  ئ٣٠ُ٘شـَ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔطحؾٍ  33

 ٤طٜح.ػ٠ِ ضِر ٣ٝطؼحٕٝ

       

:٢ٛ جُوىٌز ػ٠ِ جوجء جُهىٓس ذٌَ غوس ٝٓظىجه٤س ٖٝٓ نلاٍ ًٛج جُرؼى ٣طْ Assuranceانثؼذ انشاتغ: انًىثىلُح )انرىكُذ( 

 جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس ُِهىٓس جُٔطِٞذس ٝذؿٞوز ضٍػ٢ جُؼٔلاء ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ. ضأو٣سجُطؼٍف ػ٠ِ 

جػطٍع انفمشج  خ

 ذشىٙ 1

جػطٍع 

 2ؾىج

جػطٍع

3 

ٓكح٣ى

4 

 

ٓٞجكن  5ٓٞجكن

 ؾىج6

ٓٞجكن 

 7ذشىٙ

ضؼٖٔ جُٔطحؾٍ ٗشٍ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش  34

 ذٔظىجه٤س ٝشلحك٤س

       

٣كحكع جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُٔطحؾٍ ػ٠ِ ؽِرحش  35

 جُُذحتٖ ضؿ٘رح ٖٓ جػٍجٌ جُطِق ٝجُؼ٤حع

       

٣كحكع جُؼحِٕٓٞ ٝجوجٌز جُٔطحؾٍ ػ٠ِ ٣ٍْس  36

ٓؼِٞٓحش جُط٢ ضهض ٓؼحٓلاش جُر٤غ 

 جُشٍجء ٝؾٞوز جُٔ٘طؿحش.ٝ

       

ُىٟ جُؼحِٕٓٞ جُىٌج٣س ٝجُٔحّ جٌُحَٓ ذحُوٞج٤ٖٗ  37

ٝجُطؼ٤ِٔحش جُط٢ ضهض ٓؼحٓلاش جُر٤غ 

 ٝجُشٍجء ٝجُطرؼغ.

       

: ػٍف ذحٗٚ "٣٘طؽ ػٖ ؾٜٞو ٓوىّ جُهىٓس ك٢ كْٜ جُكحؾحش جُُذحتٖ ٝضوى٣ْ نىٓحش (Empathyانثؼذ انخايظ: انرؼاغ))

جُُذٕٞ ٖٓ نلاٍ ػلاهطٚ  ئ٠ٍُٞٛ ضؤض جُؼحؽل٢ ُُِذٕٞ ٛٞ جُٞطٍٞ نحطس" ،ق٤ع جٕ ؾ

 (Prid&Ferrell,2000:13جُشهظ٤س)

اػرشض انفمشج  خ

 تشذِ 1

اػرشض 

 2خذا

اػرشض

3 

يحاَذ

4 

يىافك

5 

يىافك 

 خذا6

يىافك 

 7تشذِ

ذشٌَ ٓٓطٍٔ  ٓٔٓٞقحشضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس جؾٍجء  38

 ُىٟ ٌػح جُُذحتٖ ػٖ جُهىٓحش جُٔوىٓس

       

ؼَٔ جُٔطحؾٍ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُهىٓحش ذظٌٞز ضِر٢ ض 39

 قحؾحش جُُذحتٖ 

       

جُٔطحؾٍ ضٞؾ٤ٚ ٝضى٣ٌد ٓٞجٌوٛح جُرش٣ٍس  ضكحٍٝ 40

ػ٠ِ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٝج٣ظحٍ ٓشحػٍ ج٣ؿحذ٤س ػ٘ى 
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 ضوى٣ْ نىٓحضٜح 

ضٔطِي جُٔ٘ظٔس ج٤ُحش ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٓوطٍقحش  41

 جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٜٓ٘ح. ٝشٌح١ٝٝضلؼ٤لاش 

       

ج٣ؿحو ج٤ُحش ٓ٘حْرس ُِطٞجطَ  ئ٠ُضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس  42

 ذحضؿح٤ٖٛ ٓغ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝجُُذحتٖ.

       

 

 انذساعح نرحكُى )صذلها انظاهشٌ( اعرثاَح( أعًاء انًحكًٍُ انزٍَ ػشظد ػهُهى  2يهحك سلى ) 

 جلانطظحص ٌٓحٕ جُؼَٔ جُىٌؾس جُؼ٤ِٔس جْْ جُٔكٌْ خ

 وًطٌٞجٙ جوجٌز جػٔحٍ ؾحٓؼس جُلٍج٤ٛى١ ٌٞوًط أْطحي جٍُذ٤ؼ٢ ِْٔحٕ ٤ُع 1

 ض٣ٞٓن–وًطٌٞجٙ جوجٌز جػٔحٍ  ؾحٓؼس ذـىجو وًطٌٞ أْطحي ١أْٝؼىٕٝ قٔٞو ؾػ٤ٍ جٍُذ٤ؼ 2

 وًطٌٞجٙ جهطظحو ٣ٌحػ٢ ؾحٓؼس جُلٍج٤ٛى١ ٓٓحػى وًطٌٞ أْطحي ٤ُٝى ػرى جُٔ٘ؼْ جُى٢ٌِ٣ٌَ 3

 ج٣ٌس٤ًِس جُطو٤٘س جلاو ٓٓحػى وًطٌٞ أْطحي ك٤ظَ ٗحؾ٢ ٗحٓن 4

 وًطٌٞجٙ جقظحء

 ٝقحْرحش

 ٓٓحػى وًطٌٞ أْطحي ؾحْْ جُـ٤لا٢ٗ ق٤ىٌ 5
-٤ًِس جُؼِّٞ ج٤ُٓحق٤س 

 ؾحٓؼس ًٍذلاء

ؾٞوز -جوجٌز جلاػٔحٍ  وًطٌٞجز

 شحِٓس

 ٓىٌِ وًطٌٞ غحتٍ ػ٢ِ جُر٤حض٢ محمد 6
٤ًِس - ؾحٓؼس جُٔٓط٘ظ٣ٍس

 جُؼِّٞ

شؼرس ػٔحٕ +وًطٌٞجٙ جوجٌٙ 

 جػٔحٍ

 

 ح انثحث ويصادسها( ذشكُثح اعرثا3َيهحك)

 يصذس انمُاط انفمشاخ انًرغُشاخ انفشػُح انشئُغُح تؼادالأ

 جُٔؼِٞٓحش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س

 ٍ(ٝ)جُوْٓ جلأ

)جُؿّ٘، جُؼٍٔ، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ،ٓؿحٍ 

 جُٞظ٤ل٢ ،جُىنَ جُش١ٍٜ(

 جػىجو جُرحقع 1-5

 Denial et.al,2017 5-1 جُٔ٘طؽ جلانؼٍ جُط٣ٞٓن جلانؼٍ

Motaersbaugh&Hawkins,2016:
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 )جُوْٓ جُػح٢ٗ (

 ٓطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 نؼٍجُطٓؼ٤ٍ جلا

 جُط٣َٞغ جلانؼٍ

 جُط٣ٍٝؽ جلانؼٍ

6-11 

12-15 

16-20 

88 

Majali&2020:415  

 ؾٞوز جُهىٓس أذؼحو

 )جُوْٓ جُػحُع( 

 جُٔؼطٔى أٝٓطـ٤ٍ جُطحذغ 

 ج٤ُِْٞٔٔس

 جلاػطٔحو٣س 

 جلاْطؿحذس

 جُٔٞغٞه٤س)جُط٤ًٞى(

 جُطؼحؽق

21-24 

25-28 

29-33 

34-37 

38-42 

Parasuraman,et al,1988:16 

 

 

 

 

 

 


