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Abstract 

The main purpose of the current research is to explore the nature of the 

relationship between three main variables represented in (psychological 

empowerment of workers, organizational nostalgia, and social loafing at 

work), in telecommunications companies in Najaf Governorate. The 

importance of the research stems from the scarcity of studies that 

attempted to clarify the relationship between the research variables, 

especially the variable of organizational nostalgia. The current research is 

considered the first Arab study to address this variable. The current study 

is an attempt to provide some administrative solutions in the 

telecommunications companies, the study sample.(85) questionnaires 

were distributed to working individuals, and the number of unreturned 

questionnaires was (7),while the retrieved questionnaires valid for 

statistical analysis were (73), with a representation rate of(85%).The 
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theoretical aspect showed a knowledge gap in the relationship between 

psychological empowerment of workers, social loafing at work, and 

organizational nostalgia. As for the practical aspect, its results showed the 

existence of two types of relationships between the research variables. The 

first type shows the direct effect between the psychological empowerment 

of workers and social loafing at work, while the second type shows the 

indirect effect of the psychological empowerment of workers and social 

loafing at work through organizational nostalgia. 

Keywords:  Psychological empowerment of workers, organizational 

nostalgia, social loafing at work, telecommunications companies in Najaf 

Governorate. 

  : ال�ق�مة

, م�ا ی*د(  و) ف� ف�صة للاخ#"اء��� عات ق� ��عل الأف�اد ��ع�ون �ال��اع وس� ال�حام  الإن الع�ل في  
 غالً"ا إلى تقل=ل ال�ه� ال�>;ول في ال�هام ال��ا�9ة و)3اع� على 6ه ر  ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل . 

  �ال�3*ول�ة �ع وت�Bل  الع�ل   CDت� الاف�اد  خلاله   Fم �Bاول  اج#�اعي  م�ض  الاج#�اعي  ال#23ع 
Tok,2019:62)  .(  .(Meydan et al.,2014:201)  

� الع�ل مع الآخ�)F مقارنة �الع�ل ��ف�ده .ب=D\  في  Dأقل ع �ال#23ع الاج#�اعي ��=ل الف�د إلى ب;ل جه
  F2�� ،ة���dD#ات الe=<ة ت*ث� على أداء ال��� عات في ال�=hل م�2لة خi�� اث ان ال#23ع الاج#�اعيBالأ�
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 Byun et أن �2 ن عاملاً سائً�ا �قلل مF ال�ه د ال�3#��ة وتعاون ال� 6ف=F والفعال�ة والأداء ال#��dDي
al.,2020:2) .(  

Lin & Huang,2009:6155)(.   د�tال ه;ا  ع�ل�فأن  وفي   F=2�#ال��� عة ال على  قائ�ة  ت�ار�wة  ة 
ال��اعات ال�ه��ة أو ال��hه�ة س��hة أك>� على ح�اتهx ، و)2#3> ن م ارد  �C32 مF خلالها الأف�اد و 

في  ع�ل�ة �C3#2 مF خلالها الأف�اد وال��اعات وال��dDات وال��#�عات س��hة أك>�    و)ع� وحق قًا }ّ��ة .  
  .xح�اته)Miguel et al., 2015:901  ( ع  و)2 ن F=2�#ي,ال��dD#على ال�3# |    لى ال�3# | ال��#�عي وال

ال��#�عي ی#��F ع�ة خtائ� ل#ق )ة أوضاع ال��#�ع: (أ) نdام الاع#قاد ال;( �ع#�� على نقا{ الق ة 
� إلى ما وراء ال;ات (ب) نdام ال�عx ال;( ی ف� إح3اسًا نف3ً�ا لل��#�ع . على ال�3# | ال#��dDي  D#3(و

و)#��F ع�ة م2 نات مDها    الF=2�# الDف3ي  لغ�ض ��=� إلى ال�ه د ال#���dDة ال#ي ت ف� الف�ص للأع�اء  
 Kazlauskaite)). وفي ه;ا ال�3اق ب=Prati& Zani,2013:852)  Fداخل ال��dDة، و�=F ال��dDات  

et al .,2011:138)     F=ف3ي للعاملDال F=2�#م�ارسةان ال �م�روسة على نhاق واسع في إدارة ال� ارد    �ع
  xهD=2ت� xت Fال;ی F=ف=�)ة وال�ع���ة في الع�ل. أن العاملB#الة  الBلل F=أدراك العامل Fال"��)ة  وتع>� ع
  F=2�#ال xه�ی#�#ع ن ���)� مF ال�B)ة ل# ل=� أف�ار ف�)�ة وwان ا أك�i ثقة في أف�ارهx داخل  ال��dDة و)3اع

  .(Javed et al .,2019:5)اه�ات إ��اب�ة في الع�ل أ��ا مF تق��x م3
�#D(و F=D3ات الeم ;Dم ج دًا م F=DBالأف�اد وال��اعات ,  كان مفه م ال F=وثه ب�ت3اع� ال#�ارب مiل � ح

  F=DBال ��یBت xت . F=DBاء ذاك�ة الDاة ال�ه�ة في ب�Bاث ال�ال�وا�� الاج#�ا�9ة الق )ة وم�ارسة اله ا�ات وأح
  Fعة م D#إش�اكه في م�� عة م xت �إلى �w ض ع أساسي في الع�ی� مF اس#�ات���ات ال#3 )� والإعلان وق

"��)ة، وت� )F ال;اك�ة، والع ا�ف، ومفه م ال;ات، وال لاء  س�اقات ال"�B ال3ل wي، ��ا في ذل� الB اس ال
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وال���tة    ،xوال�� ال�3Bة،  لل�Bف�ات  ,الاس#�ا�ة  الاس#هلاك  وتف�=ل   ,Cutcherال#��dDي 
2008:371)..(  

الأح�اث ذات ال�غ�| ال#ي وقع\ في م2ان الع�ل ,و)ع#>� wآل�ة لله�وب مF ال#غ==� ی>=F  الF=DB ال#��dDي  
��F2 أن �2 ن له آثار إ��اب�ة على ال��dDات ت#�iل ب#قل=ل ن ا�ا دوران الع�ل  .  ال#��dDي غ=� ال��غ ب ��ه

, و)Bق� ال# ازن ال�اخلي للف�د وال#ي ��=ل الف�د مF خلالها إلى الBفا¤    الع�لمF خلال إضفاء معDى على  
الأح�اث الف�د�ة ان    )(van Dijke et al.,2024:3على الاس#ق�ار وال#��§ مع ال�dوف الأف�ل ل"قائه  

والهادفة وال#ي ت�ت"� ع� مًا �ال��ونة وت�=� إلى شع ر الأف�اد �ق�رتهx على ال#x2B في ب=e#هx ال#���dDة  
ت�=� ال�راسات ان الF=DB ال#��dDي ���ل  ).  .(Leunissen et al.,2024:816 وال#أث=� عل=ها ب�Dاح.

م�� عة مF ال# جهات العا�¬�ة ال�#�=�ة في ال��dDات وال#ي ت��» الارت"ا{ العا�في للعامل=F داخل م2ان  
��ات الع�ل وال�"اني Bة إ��اب�ة ��2ل عام ت#عل� ب�ملاء الع�ل  وت���dDات ت(�wذ F��#الع�ل وت(Zou 

et al., 2023:626)  
  x�dDعلى ت F=ال� 6ف ��| لل� اقف غ=� ال��غ ب ف=ها في الع�ل، م�ا �3اعt#ي أن ی��dD#ال F=DBلل F2��

,غالً"ا ما یhD ( الF=DB على ال#ف�=� في أح�اث ال�Bاة ال�ه�ة ال#ي ت��ك    له;ه ال� اقفردود الفعل الDف�3ة  
ال;ات في ال#فاعلات مع الآخ�)F ال�ق��=F . وفي ال�3اقات ال#���dDة أد| الF=DB ال#��dDي  إلى تق=��ات 

ال#ف�=� في ال#�ارب  و )3اهx في ر­"ة الف�د في ال"قاء في ال��dDة.  و إ��اب�ة للأح�اث وال#�ارب ال#���dDة،  
�ث عDها مع ال�ملاء، مiل الإن�ازات أو حالات ال�فقة مF ال��جح    ال�ه�ةB#لة ب 6ائف الف�د والtذات ال

 Kawasaki رضاهx ال �6في  الى ز)ادة ابيار�هx في الع�ل في ض ء إ��أن ی*د( تف3=� ال� 6ف=F ل#�
et al., 2023:1155) .(  
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g�hةم  الأول: ال��Gه� g�hال:  

  ال"�B: :م�2لة اولا
أو  ال>�ني   xب#قل=ل م�ه ده الف�)�  �ق م �ع° أع�اء  �ما Dالع�ل ع الاج#�اعي في  ال#23ع  ت�Dأ م3ألة 

ال�ع�في في الأ أو  ال��ا�9ة لC<3 أو لآخ�الإدراكي  ال��اكل  أذ  .  ن�hة   Fال#23ع الاج#�اعي م �ع#>� 
  �Bتل �ال��ر �ال��dDة مF ح=� ال3ل ك ال#��dDي و)�ت"� ��2ل م"اش� �الأداء وال#غ=C  ال�ه�ة ال#ي ق

  وم3# | رضا أع�اء ال��dDة
الt�    F=2�# رة م"اش�ة �ع�ة ع امل اب�زها  في ش�wات الاتtال ق=� ال"�B ی#أث�ال#23ع الاج#�اعي    ان

 F=ف3ي للعاملDالFات اعلاه مwرة غ=� م"اش�ة في ال�� tي الخلال  و���dD#ال F=DB.  
  :  الات�ة الف��9ة ال#3اؤلات  =Fال"احi  ووضع

  ع=Dة  رأ(  وف�  على ال�Dف   مBافdة  في  ش�wات الاتtال  فيالF=2�# الDف3ي للعامل=F    ت>Dي  م3# |   ما .١
Fم F=؟   ف=ها الاف�اد العامل 
مF  في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف على وف� رأ( ع=Dة    الF=DB ال#��dDي  ت اف�  م3# |   ما .٢

 الاف�اد العامل=F ف=ها ؟ 
ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف على وف�    أن#�ار  م3# |   ما .٣

 رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها ؟
وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل في ش�wات الاتtال     الF=2�# الDف3ي للعامل=F  ب=F  علاقةما م#3 |   .٤

 مBافdة ال�Dف على وف� رأ( ع=Dة مF العامل=F  ف=ها ؟  في
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علاقة ب=F الF=2�# الDف3ي للعامل=F والF=DB ال#��dDي في ش�wات الاتtال في مBافdة ما م#3 |   .٥
 ال�Dف على وف� رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها ؟ 

وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل في ش�wات الاتtال في مBافdة    الF=DB ال#��dDي  ب=F  علاقةما م#3 |   .٦
 ال�Dف على وف� رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها ؟ 

ب=F الF=2�# الDف3ي للعامل=F وال#23ع    العلاقة  في لل�#غ=� ال س�� الF=DB ال#��dDي    تأث=�ما م#3 |   .٧
 الاج#�اعي في الع�ل في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف على وف� رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها ؟ 

  : في الBالي ال"�B  اه��ة ت#�iل ال"�B: اه��ة ثان�ا:
١(   F=2�#ال) لة فيi�#وال� �B"م#غ=�ات ال F=راسة العلاقة ب�ن�رة ال�راسات ال�dD)ة وال#h>���ة ال#ي اه#�\ ب

الDف3ي للعامل=F ,وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل ,والF=DB ال#��dDي ) في ع�ل �iBي واح� فال"�B الBالي  
 =F ه;ه ال�#غ=�ات .�ع#>� ال�راسة ال ح=�ة ال#ي سع\ الى ال#ع�ف على �>��ºة العلاقة ب 

ب=eات   )٢ ب=eات ال��dDات  ت �6§ مقای�» ال"�B ال��#3�مة في  عال��ة ,ل��اس م#غ=�ات ال"�B في 
 الع�ا}�ة .

  ,الF=DB ال#��dDي  ,الF=2�# الDف3ي للعامل=F  (  ال"�B   ل�#غ=�ات ة وفل3¬�ة  ن�d)ال�3اه�ة في تق��x أ��   )٣
 )وع�ضها لل"احF=i مF اجل الاس#فادة مDها.  ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل

 t صا ال�راسات الع���ة سات ح ل م#غ=� الF=DB ال#��dDي وخن�رة ال�را )٤
  خلالها   مF2��  F  ال#ي  ال�Dاس"ة  ال#�اب=�  مF  ع�د   وضع  فيال"�B    ت ص�ات و   س#D#اجات ا  مF  الاس#فادة )٥

F=3Bات  اداء تwثةال�� B"ال�  . 
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  : �الآتي م>=Dة الاه�اف مF م�� عة  ال"�B  ت3اؤلات  مF ت�i<D ال"�B: اه�اف ثالiا:
>Dي الF=2�# الDف3ي للعامل=F في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف على وف� ت   م3# |   مF  ال#Bق�  .١

  رأ( ع=Dة مF الاف�اد العامل=F ف=ها . 
الF=DB ال#��dDي في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف على وف� رأ(   ت اف�  م3# |   على  ال#ع�ف  .٢

  ع=Dة مF الاف�اد العامل=F ف=ها .
أن#�ار ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف على وف�   م3# |   مع�فة  .٣

 رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها .
٤.   ��یBعلاقةال  ت  F=ف3ي    بDال F=2�#الF=ال في    وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  للعاملtات الاتwفي ش�

  . مBافdة ال�Dف على وف� رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها
الF=2�# الDف3ي للعامل=F والF=DB ال#��dDي في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف    ب=F  علاقةال  تBل=ل  .٥

  على وف� رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها .
. ال#Bق� مF علاقة ب=F الF=DB ال#��dDي وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل في ش�wات الاتtال في مBافdة  ٦

  ال�Dف على وف� رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها . 
وال#23ع    مع�فة  .٧  F=للعامل الDف3ي   F=2�#ال  F=ب العلاقة  في  ال#��dDي   F=DBال ال س��  ال�#غ=�  تأث=� 

  مBافdة ال�Dف على وف� رأ( ع=Dة مF العامل=F ف=ها . الاج#�اعي في الع�ل في ش�wات الاتtال في 
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  الف�ضي ال"�B  م��h -را�عاً 
Fم�2لة  معال�ة  اجل  م   �B"ق=�  الBافه  وت� م#غ=�ات   ب=F  الاث�  عF  �ع>�  لل"�B   ف�ضي  م��h  تx��t  تx  أه

 �B"ل  ال#ي  الi�#في  ت    F=ف3ي للعاملDال F=2�#غ=�  وأ�عادهال#�w  غ=� ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  و   م3#قل#�w  
  �w#غ=� وس�� �wا م>=F �الآتي:الF=DB ال#��dDي  تا�ع

  
  
  
  
  
  
  
  تأث=�       

  الف�ضي ال�راسة م��h )1( ال�2ل
�ر:tال� Fاد  م�  =F ال"احi اع

  
F=<م#غ=� ان )1( ال�2ل ی  F=ف3ي للعاملDال F=2�#الx#=اسه س�{ Fى ,ال�فاءة   هي ا�عاد  ار�عة خلال مDال�ع

  �ع�یF هي   خلال  مF  }�اسه   س=#x  الF=DB ال#��dDي  م#غ=�  .اما  م3#قل  م#غ=�  وه  ,تق�)� ال�t=� ,ال#أث=�  
ال��#�عي الF=DB ال#��dDي الفاعل ( ال#��dDي   F=DBفي   وس��  م#غ=�  وه   ),ال.  F=ال#23ع    م#غ=�  ان  ح

تمكين النفسي ال
 للعاملين

 ال�عDى
 ال�فاءة

�=tتق�)� ال� 
 ال#أث=�
 

  التنظيمي الحنين
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ال3ل ك ال#��)>ي ,الانفtال الاج#�اعي  (  ت#�iل  ا�عاد   ثلاثة   خلال  مF  }�اسه  س=#x الاج#�اعي في الع�ل  
  .  تا�ع م#غ=� �انه  ال�#غ=� ه;ا و) صف ),اللام"الاة

  ال"�B  ف�ض�ات  خام3ا:
Fت3اؤلات  على  اجا�ه ا��اد  أجل م  �B"ق=�#ول الB  افه�  :  الات�ة الف�ض�ات  ص�اغة تx اه

  ال#أث=�  ف�ض�ات 
 الأولى  ال�ئ�3ة الف�ض�ة

  .ال#23ع الاج#�اعي في الع�لو الF=2�# الDف3ي للعامل=F    ب=Fع�32ة    تأث=�  علاقة  ب ج د   الف�ض�ة  ه;ه  افادت 
  :الiان�ة ال�ئ��3ة الف�ض�ة

الF=DB    في للF=2�# الDف3ي للعامل=F    احtائ�ة  دلالة  ذات   م ج"ة   تأث=�  علاقة  ب ج د   الف�ض�ة  ه;ه  افادت 
  . ال#��dDي

  الف�ض�ة ال�ئ��3ة الiالiة: 
ذات دلالة احtائ�ة للF=DB ال#��dDي في ال#23ع الاج#�اعي  ع�32ة  افادت ه;ه الف�ض�ة ب ج د علاقة تأث=�  

  في الع�ل.
  في للF=DB ال#��dDي    احtائ�ة  دلالة  ذات   تأث=�  علاقة  وج د   الف�ض�ة  ه;ه  افادت   :  ال�ا�عة  ال�ئ�3ة  الف�ض�ة
  الاج#�اعي في الع�لالF=2�# الDف3ي للعامل=F وال#23ع  ب=F العلاقة
  وع=D#ه ال"�B  م�#�ع :سادسا
  ) 95(  ع�دهx  وال"الغ  الاش�ف   ال�Dف  مBافdةش�wات الاتtال في    فيالعامل=F    ت��F  ال"�B   م�#�ع

 Krejcie and  على  =Fال"احi   اع#��   فق�   ال#B=�  عF  و�ع=�ا  دق=�  ��2ل  ��#�عال  ت�i=ل  لغ�ض و 
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Morgan,1970:608)(   ��یB#ل  xة  ح�D=فأن  له  ووفقا  الع  xة  ح�D=76(ه   الع(   xاس#"انة   )85(  ت ز)ع  ت  
 لل#Bل=ل  والtالBة  ال�3#�جعة  الاس#"انات   اما  )7(   ال�3#�جعة  غ=�  الاس#"انات   ع�د   و�لغ  العامل=F  على

وتx وصف ع=Dة ال"�B ال#ي تx اس#ه�افها لغ�ض الاجا�ة  %),85(  ت�i=ل  و�3D"ة  ))(73  هي  الاحtائي
  وم#غ=�ات ال"�B مF خلال ال��ول ال#اليعF فق�ات وا�عاد 

  وصف ع=Dة ال"�B  )1ال��ول (
  ال�!hة   ال�@Aار   الف�ة   الpفة   ت 

  

  ال��ع الاج��اعي   - ١

Aq66 48  ذ %  

  % 34 25  ان^ى

  % 100 73  ال���Gع 

٢ -   Aالع�  

  % 22 16  س�ة فاقل 20

 % 34 25  س�ة  21-30

 % 26 19  س�ة  31-40

 % 18 13  س�ة  41-50

  % 100 73  ال���Gع 

  س��ات ال\�مة   - ٣

  % 38 28  س��ات  1-5

 % 25 18  س��ات  6-10

 % 23 17  س��ات  11-15

 % 14 10  س��ات  16-20

 % 100 73 ال���Gع 

  ال��p�ل العل�ي   - ٤

  % 14 10  اع�اد{ة 

 % 4 3  دبل�م

 % 76 55  } ال�ر�xس

 % 5 4  دبل�م عالي 

 A��!1 1  ماج % 

 % 100 73  ال���Gع 
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  �أتي:  و�wا  الBالي  ال"�B   ف�ض�ات   لاخ#"ار  احtائ�ة  اسال=C   ع�ة  اس#��م  تx  : الاحtائ�ة  الاسال=C  :ثامDا
  .  Cronbach's Alpha ��)قة اع#�اد  تx الاس#>�ان  لi"ات  الi"ات: 1-
 .  ال��ºار(  والان�Bاف ال3Bابي ال س� و)��ل :ال صفي الاحtاء-2
  -و)��ل: الاس#�لالي الاحtاء-3

�ارBي  الانhال�  )Linear Regression:(  xاع#�اده  ت    �B"م#غ=�ات ال F=لل#ع�ف على علاقة ال#أث=� ب
)F=ف3ي للعاملDال F=2�#ي,و ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل ,و  ال��dD#ال F=DBال .  

g�hاض  ال^اني: ال�Aالاس�ع  �Aات ال��A�ل��غ g�hال: g�hف ال�yل£ ال�لاح¢ في (ت| حyqو ،g�hال Aاوز   آخGل�

  ع�د صف�ات الg�h ال�� ال�!��ح }ه). 

g�hال� :gان� ال^الGقي ال�B§ال� :  

  ال"�B  وم��اس  وفق�ات  م#غ=�ات  ت�م=� اولا:
  �#غ=� ل  ال�لي  الi"ات   ی>=F  ادناه  ال��ول و   ل�ع�فة ث"ات الاس#"انة ,  ن"اخ  �wو  الفا  اخ#"اراع#�� ال"احF=i على  

  F=ف3ي للعاملDال F=2�#في  (931.)ال    F=ات   انح"iي    ال س��  لل�#غ=�  ال�لي  ال��dD#ال F=DB893.(ال(   .  
  ن3"ة  انالاخ#"ار ت ضح    ن#ائج  ان  797.)(ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل    ال#ا�ع  لل�#غ=�  ال�لي  الi"ات   أما

الF=2�#    في  ت#�iل  وال#ي  ال"�B   م#غ=�ات   ب=F  العلاقة  ومF خلالها ی#x مع�فة  ال"�B   �أغ�اض   تفي  الi"ات 
�ی� ال�t=� ,  ال�فاءة,  ال�عDى(  :  هي  ا�عاد   ار�عة  مF  #� ن ی  ال;(و   م3#قل  م#غ=�  الDف3ي للعامل=F ب صفهBت  

الF=DB  ,  الF=DB ال#��dDي الفاعل(  ا��ا �ع�یF    مF  #� ن و)  وس��  �م#غ=   صفهب والF=DB ال#��dDي    )ال#أث=�,
ال3ل ك ا��ا(  ا�عاد   ثلاثة  مF  و)#� ن   تا�عا  م#غ=�ا  ب صفهوال#23ع الاج#�اعي في الع�ل    )ال��اعيال#��dDي  
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لغ�ض   ال"�B   ولأ�عاد   �#غ=�ات ل  �h�3ة  رم زوق� وضع ال"احF=i    )الانفtال الاج#�اعي ,اللام"الاة,  ال#��)>ي
  في ادناه ی ضح ذل� ال��ولت3ه=ل ع�ل�ة ال#Bل=ل الاحtائي و 

  ومعامل الفا �wو ن"اخ لل�#غ=�ات والا�عاد  ات �عاد ال"�B وع�د فق� وا�#غ=�ات ل رم ز) 1( ال��ول

 A�ال��غ  A�ع�  رم¨ ال��غhع�  الhات  رم¨ الAع�د الفق 
معامل الفا Aqو  

  نhاخ للأ}عاد 

معامل الفا Aqو  

  نhاخ لل��غ�Aات 


 Pew   ال�� �
 ال�ف!ي للعامل�

 Me 3 .872 ال�ع�ى 

.931 
 Co 3 .794 ال@فاءة 

 A�pت��ی� ال� Sd 3 .910 

 A�ال�أث Im 3 .852 

 On    ال���
 ال�����ي 
 Aon 4 .936 ال���
 ال�����ي الفاعل 

.893 

 Con 4  .777  ال���
 ال�����ي ال���Gعي 

 Slw    ال�! ع الاج��اعي في الع�ل 

 Db 3 .923 ال!ل�ك ال�\BxAي 

 Sd 3 .791 الانفpال الاج��اعي  797.

  

  اللامhالاة 
Ap 4 .882 

�ر:tال� Fاد  م�  =F ال"احi اع
�ق الdاه�(  اخ#"ار ثان�ا:tال  

�ق الdاه�( ق�رة الاس#"انة    .ی>=F ص�ق ال���اس مق�رة ال���اس على }�اس ما وضع مF اجلهtال F=<ی
لل���اس ومع�فة   ال�>�ئ�ة  ال�B# )ات  �ق على مع�فة tال ,�ع#�� ه;ا   �B"ال م#غ=�ات  }�اس  فق�ات  على 

الفق�ات  معاني  في   �dDال وw;ل�  وض حها   |�وم ص�اغ#ها  واعادة   Roebianto et)ال���اس 
al.,2023:6). .    Fم ع�د  على  ع�ضها   xت الاس#"انة  ص�ق   Fم ال#Bق�  ال�F=�2B  ال3ادة  ولغ�ض 
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ال#ع�یلات على  ال�F=�2B اج�| ال"احF=i  و�ع� ع�ض الاس#"انة على  ال�#�F=tt في م�ال ادارة الاع�ال  
  �ع° الفق�ات واعادة ص�اغ#ها وw;ل� على ال�#غ=�ات وا�عاد ال�راسة.

�(  :ثالiا=w #ل=ل العاملي الB#ال  
F=iقام ال"اح ��( ال;(   لق=w #ل=ل العاملي الB#)� اج�اء ال�� F( ع�=w #اء الD<ق ال��ال#Bق� مF ت اف� ص

ال�D;ج معادلة  تh>�قات   xاه  Fم  �الان� ذج    اله�2ل�ة.  ة�ع �>�عة  على  ال#ع�ف  الى  ال#Bل=ل  ه;ا  یه�ف 
  x#خلالها ی Fل الا�عاد ال�ف#�ضة لل���اس وال#ي مiة وال#ي ت�Dال�#غ=�ات ال�ام Fالاف#�اضي وال;( ی#� ن م

  الاسهx الى ال�#غ=�ات ال�قاسة او ال�#غ=�ات ال#ا�عة . ت ج�ه
�( لل�#غ=� ال�3#قل   -أ=w #ل=ل العاملي الB#ال F=ف3ي للعاملDال F=2�#ال 

�( له;ا ال�#غ=�=w #ل=ل العاملي الB#ة �الh"ائج ال��ت#Dال�2ل ادناه ی ضح ال  
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�( ل�#غ=� الF=2�# الDف3ي للعامل=F ال#Bل=ل العاملي   )2ال�2ل (=w #ال  

  
�ر: مF اع�اد tال� F=iالاع#�اد على ب�نامج  ال"اح�AMOS v.24  
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  الF=2�# الDف3ي للعامل=F ال#�"عات العامل�ة ل�#غ=�  )3ال��ول (
 S.R.W S.E C.R P الفقAات 

Me1 .880 .242 4.799 *** 

Me2 .862 .159 4.397 *** 

Me3 .923 .157 4.561 *** 

Co1 .862 .159 3.245 .001 

Co2 .855 .068 5.034 *** 

Co3 742.  .088 5.204 *** 

Sd1 802. .054 4.333 *** 

Sd2  .695 .056 5.189 *** 

Sd3 .862 .058 5.313 *** 

Im1  .854 .055 4.357 *** 

Im2 .833 .095 5.921 *** 

Im3 .914 .050 5.416 *** 

�ر: مF اع�اد tال� F=iالاع#�اد على ب�نامج  ال"اح�AMOS v.24  
الF=2�# الDف3ي للعامل=F  ی>=F ان ج��ع ال#�"عات العامل�ة لفق�ات م��اس ال�#غ#=� ال�3#قل    )2ان ال�2ل (

�ود ال�ن�ا للق> ل.Bال Fار)ة    هي اك>� م�ºار ال��Bاوزان الان F=<ول ()ت� Standardizedان ن#ائج ال�
Regression Weights (SRW )     ائ�ةtل=لات الاحB#اس"ة  للDان ال>�انات ال�اصة به;ا ال�#غ=� م

.) وفي حال 6ه رها اقل مF ذل�  50≥اللاحقة .وwان\ ج��ع ال#�"عات العامل�ة للفق�ات اك>� او ت3او( (  
ل���ع الفق�ات, وال3D"ة ال�Bجة wان\   0.001)وwان م3# | ال�عD )ة اقل مF ( فأنها تB;ف مF ال#Bل=ل .

  Fل���ع الفق�ات ((1.96اعلى م(Hair et al. 2017 (  
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�( لل�#غ=� ال س�� الF=DB ال#��dDي ال#Bل=ل العامل-ب =w #ي ال 
�( له;ا ال�#غ=�=w #ل=ل العاملي الB#ة �الh"ائج ال��ت#Dال�2ل ادناه ی ضح ال  

�( ل�#غ=� الF=2�# الDف3ي  )3ال�2ل (=w #ل=ل العاملي الB#ال F=للعامل  

 
�ر: مF اع�اد tال� F=iالاع#�اد على ب�نامج  ال"اح�AMOS v.24  
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  ال س�� الF=DB ال#��dDي ال#�"عات العامل�ة ال س��  )4ال��ول (
 S.R.W S.E C.R P الفقAات 

Aon1 .841 .057 4.814 *** 

Aon2 .852 .080 5.408 *** 

Aon3 .903 .061 4.717 *** 

Aon4 .854 .097 5.461 *** 

Con1 .852 .056 5.137 *** 

Con2 .762 .045 4.381 *** 

Con3 .851 .054 5.085 *** 

Con4 .755 .057 5.153 *** 

�ر: مF اع�اد tال� F=iالاع#�اد على ب�نامج  ال"اح�AMOS v.24  
هي اك>�  ال س�� الF=DB ال#��dDي  �#غ=� الی>=F ان ج��ع ال#�"عات العامل�ة لفق�ات م��اس  )3ان ال�2ل (

ال��ºار)ة   �ار Bالان اوزان   F=<ت() ال��ول  ن#ائج  .ان  للق> ل  ال�ن�ا  �ود Bال  FمStandardized 
Regression Weights (SRW )     ائ�ةtل=لات الاحB#اس"ة  للDان ال>�انات ال�اصة به;ا ال�#غ=� م

.) وفي حال 6ه رها اقل مF ذل�  50≥اللاحقة .وwان\ ج��ع ال#�"عات العامل�ة للفق�ات اك>� او ت3او( (  
ل���ع الفق�ات, وال3D"ة ال�Bجة wان\   0.001)وwان م3# | ال�عD )ة اقل مF (  فأنها تB;ف مF ال#Bل=ل.

  Fل���ع الفق�ات ( )(1.96اعلى مHair et al. 2017(  
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�( ل�#غ=� -ج=w #ل=ل العاملي الB#ال#23ع الاج#�اعي في الع�لال  
�( له;ا ال�#غ=�=w #ل=ل العاملي الB#ة �الh"ائج ال��ت#Dال�2ل ادناه ی ضح ال 

�( ل�#غ=� الF=2�# الDف3ي للعامل=F  )4ال�2ل (=w #ل=ل العاملي الB#ال  

  
�ر: مF اع�اد ال"احF=i �الاع#�اد على ب�نامج tال�AMOS v.24  
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  الاج#�اعي في الع�لال#23ع ال#�"عات العامل�ة ل�#غ=�  )5ال��ول (
 S.R.W S.E C.R P الفقAات 

Db1 .734 .100 5.105 *** 

Db2 .775 .103 4.705 *** 

Db3 .602 .083 5.669 *** 

Sd1 .855 .053 4.653 *** 

Sd2 .853 .079 5.439 *** 

Sd3 .895 .063 4.914 *** 

Ap1 .863 .099 5.525 *** 

Ap2 .765 .050 4.299 *** 

Ap3 .843 .055 4.946 *** 

Ap4 .744 .056 4.885 *** 

�ر: مF اع�اد tال� F=iالاع#�اد على ب�نامج  ال"اح�AMOS v.24  
ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل ی>=F ان ج��ع ال#�"عات العامل�ة لفق�ات م��اس ال�#غ=� ال#ا�ع    )4ان ال�2ل (

�ود ال�ن�ا للق> ل.Bال Fول ( هي اك>� م��ار ال��ºار)ة  ) ٥ان ن#ائج ال�Bاوزان الان F=<تStandardized 
Regression Weights (SRW)  �=ال�#غ به;ا  ال�اصة  ال>�انات  الاحtائ�ة    ان  لل#Bل=لات  مDاس"ة  

.) وفي حال 6ه رها اقل مF ذل�  50≥اللاحقة .وwان\ ج��ع ال#�"عات العامل�ة للفق�ات اك>� او ت3او( (  
ل���ع الفق�ات, وال3D"ة ال�Bجة wان\   0.001)وwان م3# | ال�عD )ة اقل مF ( فأنها تB;ف مF ال#Bل=ل.

  Fل���ع الفق�ات ( )(1.96اعلى مHair et al. 2017(  
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  ال صفي  الاحtاء ثالiا:
  في   )ال��ºار(   والان�Bاف  ال3Bابي  ال س�(  مF خلال اخ#"ار   ال صفي  ال#Bل=ل  ن#ائج   تع�ض   الفق�ة  ه;ه  في
الF=2�# الDف3ي    �#غ=�ی#عل� �   الاول  ال�B ر(  مBاور  ع�ة  ت#��F  الفق�ة  ه;ه  .spss.26 الاحtائي  >�نامجال

F=ن ی  وال;(  م3#قلا  م#غ=�  ب صفه  للعام �#  Fى,(  :  هي  ا�عاد   ار�عة   مDال�ع   ,�=tال�  ��یBت   ال�فاءة, 
الF=DB  (وال;( ی#� ن مF �ع�یF    وس��  م#غ=�اً   الF=DB ال#��dDي ب صفه  ��#غ=�  ی#عل�   الiاني  )وال�B رال#أث=�

ال#23ع الاج#�اعي    ال#ا�ع  �ال�#غ=�  ی#عل�  الiال�   ال�B ر  اما  )الF=DB ال#��dDي ال��اعيال#��dDي الفاعل,  
  ) ال3ل ك ال#��)>ي ,والانفtال الاج#�اعي ,واللام"الاة ( هي ا�عاد  ثلاثة مF  ی#� ن  وال;( في الع�ل 

  الDف3ي للعام=F لF=2�# ل ال صفي الاحtاء-١
Fام م�� عة م�  مBافdة   في  ش�wات الاتtال  في  عامل=Fال  الاف�اد   مF  ع=Dة  اراءل�ع�فة    خ#"ارات الا   تx اس#�

  الاتي. الBD  وعلىالF=2�# الDف3ي للعام=F  م#غ=�  ات�اه الاش�ف ال�Dف
للعام=F    ��#غ=�   ت#عل�  ال#ي  العامل=F  إجا�ات   ی>=F  )6(  ال��ول الDف3ي   F=2�#انالw3ابي ال   س�ال  وB  

wان  و  الع�ل ب=eة في ال�#غ=�  ه;ا علىی>=F اتفاق العامل=F   وه;ا �º� (0.859)ار( ال ن�Bافوالا )3.937(
�ی� ال�t=�(  �ع� wان    ).3(  لل���اس وال;( ت>لغ }��#ه   الف�ضي  ال س��ف ق    ح3ابي  وس�له;ا ال�#غ=�  Bت (  

الا�عاد    �iاك  Fحق�م لل�#غ=�   ق�ره   م�ºار(   وان�Bاف  )4.277(  مق�اره  ح3ابي  وس�  ال"ع�   ه;ا  ت� )Dا 
 له;ه   عالي  م3# |   ت اف�  الى  وت�=�  ال"ع�   ه;ا  ات�اه  الع=Dة  اف�اد   ن�d  وجهة  ت>=F   الD#ائج  وه;ه  )1.111(

 �  وان�Bاف   )3.545(  وق�ره  ح3ابي  وس�  ادنى  على  )ال�فاءة(  �ع�   حق�  ب=�Dا  ال�#غ=�.  ه;ا  نhاق  ض�F  ال"ع
  ن�d   وجهة  مF  ال�#غ=�  ه;ا  نhاق  ض�F  ال"ع�   ه;ه  م3# |   ان�فاض   على  ��=�  م�ا  )1.111(  م�ºار( 
  العامل=F  الاف�اد 
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  F=2�# الDف3ي للعام=F لل ال صفي  ال#Bل=ل )6ال��ول(
 ال��²ار�  الان�Aاف  ال�!ابي  ال�س�  الا}عاد 

 0.567 4.157 ال�ع�ى 

 0.989 3.545 ال@فاءة 

ال�p�A ت��ی�   4.277 1.111 

 A�0.345 3.768 ال�أث 

 
 0.859 3.937 ال�� �
 ال�ف!ي للعام�

  لF=DB ال#��dDي ل ال صفي الاحtاء -٢
تx اس#��ام م�� عة مF الاخ#"ارات ل�ع�فة اراء ع=Dة مF الاف�اد العامل=F في ش�wات الاتtال في مBافdة  

  الF=DB ال#��dDي وعلى الBD  الاتي. ال�Dف الاش�ف ات�اه م#غ=� 
ح ل    إجا�ات   ی ضح  )7(  ال��ول  F=ي    م#غ=�العامل��dD#ال  F=DBالال   ) 3B  )4.296ابيال   س�وwان 

 وال س�  الع�ل  ب=eة  في  ال�#غ=�  ه;ا  ان  على  ی#فق ن ی>=F ان العامل=F    وه;ا  �º�  (0.678)ار( ال  ن�Bافوالا
�3هx ��2ل w>=� في   ) الF=DB ال#��dDي الفاعل( �ع�  ).3( الف�ضي ال س��ف ق  ه  ال�#غ=� له;ا ال3Bابي

  )0.934(  ق�رة  م�ºار(   وان�Bاف  )4.565(  مق�ارهله;ا ال"ع�    3Bابي ال   س�ت� )F ال�#غ=� اعلاه وwان ال
  ض�F   ال"ع�   له;ه  عالي  م3# |   ت اف�  الى  وت�=�  ال"ع�   ه;ا  ات�اه  الع=Dة  اف�اد   ن�d  وجهة  ت>=F  الD#ائج  وه;ه
  )4.026( وق�رة ح3ابي وس� ادنى على )الF=DB ال#��dDي ال��#�عي( �ع�  حق� ب=�Dا ال�#غ=�. ه;ا نhاق

  وجهة   مF   ال�#غ=�   ه;ا  نhاق  ض�F   ال"ع�   ه;ه  م3# |   ان�فاض   على  ��=�  م�ا  )0.958(  م�ºار(   وان�Bاف
�dالاف�اد  ن  F=العامل  
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  للF=DB ال#��dDي  ال صفي ل#Bل=ل )ا7( ال��ول
 ̈  ال��²ار�  الان�Aاف  ال�!ابي  ال�س�  ال�Aم�

 0.934 4.565 ال���
 ال�����ي الفاعل 

ال�Gاعي ال���
 ال�����ي    4.026 0.958 

 0.678 4.296 ال���
 ال�����ي 

�رtب�نامج : ال� SPSS V .26  
  ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل ل�#غ=� ال صفي الاحtاء -٣

تx اس#��ام م�� عة مF الاخ#"ارات ل�ع�فة اراء ع=Dة مF الاف�اد العامل=F في ش�wات الاتtال في مBافdة  
  وعلى الBD  الاتي.ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل ات�اه م#غ=� ال�Dف الاش�ف 

) العامل=F ح ل    )8ال��ول  إجا�ات  الع�ل  م#غ=�  ی ضح  في  الاج#�اعي  ال3Bابي ال#23ع  ال س�    وwان 
وه;ا ی>=F ان العامل=F ی#فق ن على ه;ا ال�#غ=� في ب=eة الع�ل   �º�(0.896)ار(  الن�Bاف  ) والا3.718(

مF اك�i  )  الانفtال الاج#�اعي�ع� (  ). wان3وال س� ال3Bابي له;ا ال�#غ=� ه  �ف ق ال س� الف�ضي (
��ºار( الن�Bاف  والا  )3B  )4.003ابي مق�ارهال س�  ال  الا�عاد ال#ي ساه�\ في ت� )F ه;ا ال�#غ=� wان

) وه;ه الD#ائج ت>=F وجهة ن�d اف�اد الع=Dة ات�اه ه;ا ال"ع� وت�=� الى ت اف� م3# | عالي  0.978ق�رة (
) �  ) 3.260) على ادنى وس� ح3ابي وق�رة ( اللام"الاةله;ه ال"ع� ض�F نhاق ه;ا ال�#غ=�. ب=�Dا حق� �ع

ان�فاض م3# | ه;ه ال"ع� ض�F نhاق ه;ا ال�#غ=� مF وجهة  ) م�ا ��=� على  0.560(  وان�Bاف م�ºار( 
 F=الاف�اد العامل �dن  

  
  



 

  

  

376 PAGE Issue 77, Part 1, June 2025 

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة /موجب ترخ5ص المشاع الإ/دا-,  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو<,

 

  ال#23ع الاج#�اعي في الع�لال#Bل=ل ال صفي  )8ال��ول (
 الان�Aاف ال��²ار�   ال�س� ال�!ابي   الا}عاد 

 0.235 3.890 ال!ل�ك ال�\BxAي 

 0.978 4.003 الانفpال الاج��اعي 

 0.560 3.260 اللامhالاة 

 0.896 3.718 ال�! ع الاج��اعي في الع�ل 

�رtب�نامج : ال� SPSS V .26  
 ال#أث=�  علاقات   اخ#"ارثالiا: 
ال"احF=i  م#غ=�ات   ب=F  ال#أث=�  علاقة  اخ#"ار  ال�"�B   ه;ا  ی#Dاول  ل�#غ=�ات   ف�ض�ات   ار�عة  ال"�B, صاغ 

  �B"ل  وال#يالiت�  )F=ف3ي للعاملDال F=2�#ي  ,ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل    ,  ال��dD#ال F=DBاول   )الD#ت  
  الف�ض�ة   اما  ,الF=2�# الDف3ي للعام=F وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  ب=F   ال#أث=�  الاولى   ال�ئ��3ة   الف�ض�ة
  الف�ض�ة   واما  .الF=2�# الDف3ي للعام=F والF=DB ال#��dDي  ب=F   ال#أث=�   علاقة  اخ#"ار  ت#Dاول  الiان�ة  ال�ئ��3ة
ال"�B  ف�ض�ة  ,وتDاول\  ت>=F ال#أث=� ب=F الF=DB ال#��dDي وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل    الiالiة  ال�ئ��3ة
  ) الF=DB ال#��dDي(  ال س��  ال�#غ=�  دور  اخ#"ار  خلال  مFال"�B    م#غ=�ات   ج��عالعلاقة ب=F    اخ#"ار  ال�ا�عة  

  الF=2�# الDف3ي للعامل=F, وال�#غ=� ال#ا�ع ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل ,  ال�3#قل  ال�#غ=�   ب=F   العلاقة  في
  �أتي  و�wا )v.24) AMOS ب�نامجال"�B تx اخ#"ارها ب اسhة    ف�ض�ات و 
  اخ#"ار ال#أث=� ب=F الF=2�# الDف3ي للعام=F وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل :-١

  F=ب ) Dه;ه الف�ض�ة وج د تأث=� مع F=<وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل:ت F=ف3ي للعامDال F=2�#وجهة    ال Fم
x��t ان� ذج ال�عادلات  وقام ال"احF=i ب#  ن�d العامل=F في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف الاش�ف

  ی>=F ه;ا الاخ#"ار �wا یلي.   )2ال�2ل (و ل�ع�فة ال#أث=� ب=F ال�#غ=�ات اعلاه اله�2ل�ة 
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  CFI  ,GFI(ال� دة  وفقا ل�*ش�ات ج دة ال�hا�قة له;ا الان� ذج ,وwان\ م*ش�ات    مق> لا  )2ال�2ل (  كان

,NFI    Fاما  90اك>� م,.RMSEA    Fاقل م ل  .w80ان\  مDاسC ال�hا�قة  �*ش�ات  وفقا  الان� ذج  فان 
م#غ=�ات  ال#أث=� ب=F    و�لغ\ }��ة لاخ#"ار ال#أث=� ب=F الF=2�# الDف3ي للعام=F وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  

 �B"ول ادناه و ) -. 424هي ( ال�ق> ل الف�ض�ة ��=� الى وه;ا  )0.000ال�عD )ة (\ وwانی ضح ذل� ال�
مF  )  0.17ی>=F ان م#غ=� الF=2�# الDف3ي للعام=F �ف�3 (وه;ا    )R2  )0.17 ال#ف3=�معامل    وwان\ }��ة

ی#x ال#ع�ف عل=ها في ال�راسة �ع امل لx    ت�ت"����ة ال3D"ة فأنها  اما  م#غ=� ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  
  الBال�ة 
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  ب=F الF=2�# الDف3ي للعام=F وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  معامل ال#أث=� )9ال��ول (

 S.R.W S.E C.R ال�!ار 
معامل  

 2Rال���ی�  
P 

 
 *** 0.17 6.667 069. 424.- ال�! ع الاج��اعي في الع�ل  ---> ال�� �
 ال�ف!ي للعام�

 �tب�نامج  :رال�AMOS v.24  
ومF خلال ن#ائج ال#Bل=ل الاحtائي وج د تأث=� سل>ي ومعD ( ب=F الF=2�# الDف3ي    )9ی#�ح مF ال��ول (

� م3# |  للعام=F وال#23ع  Dف الاش�ف. وذل� ع�Dة الdافBال في مtات الاتwالاج#�اعي في الع�ل في ش�
  . وه;ا �عDي ث> ت صBة الف�ض�ة )0.001معD )ة ( 

وم�ا س>� �D#3#ج ال"احF=i انه wل�ا زاد الF=2�# الDف3ي للعامل=F في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف  
  الع�ل في ال��wات مBل ال�راسة .الاش�ف wل�ا قل ال#23ع الاج#�اعي في 

  : الF=2�# الDف3ي للعام=F والF=DB ال#��dDي ب=F  ال#أث=� ف�ض�ة اخ#"ار -٢
F=<تأث=�  وج د   الف�ض�ة   ه;ه  ت   ) Dمع  F=ي  ب��dD#ال  F=DBوال  F=للعام الDف3ي   F=2�#ال:  Fوجهة  م  �dن  

F=ال    في   العاملtات الاتwة   فيش�dافBف  م�Dان� ذج ال�عادلات اله�2ل�ة  وقام    الاش�ف  ال x��t#ب F=iال"اح
  ) ی>=F ه;ا الاخ#"ار �wا یلي 3ل�ع�فة ال#أث=� ب=F ال�#غ=�ات اعلاه وال�2ل (
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  CFI  ,GFIمق> لا وفقا ل�*ش�ات ج دة ال�hا�قة له;ا الان� ذج ,وwان\ م*ش�ات ال� دة (  )3كان ال�2ل (

,NFI    Fاما  90اك>� م,.RMSEA    Fاقل م مDاسw80 Cان\  الان� ذج  فان  ال�hا�قة  ل�*ش�ات  وفقا   .
  F=لاخ#"ار ال#أث=� بF=ي    ب��dD#ال F=DBوال F=ف3ي للعامDال F=2�#ال  �B"م#غ=�ات ال F=و�لغ\ }��ة ال#أث=� ب

وه;ا ��=� الى ق> ل الف�ض�ة وwان\   )0.000وال��ول ادناه ی ضح ذل� وwان\ ال�عD )ة (  ).560(هي  
 الع امل   مF   )0.31(  �ف�3 الF=2�# الDف3ي للعام=F    م#غ=�  ان  ی>=F  )وه;اR2   )0.31}��ة معامل ال#ف3=�   

اما ���ة ال3D"ة فأنها ت�ت"� �ع امل   )0.69(  ت�2ل  ال#ي   ال3D"ة  و���ةالF=DB ال#��dDي    م#غ=�  ف�3ت   ال#ي
  ال�راسة الBال�ة لx ی#x ال#ع�ف عل=ها في 
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  الF=2�# الDف3ي للعام=F والF=DB ال#��dDي  ب=F ال#أث=�  معامل )10( ال��ول

 S.R.W S.E C.R ال�!ار 
  معامل

 2R  ال���ی�
P 

 
 *** 0.31 10.067 078. 560. ال���
 ال�����ي  ---> ال�� �
 ال�ف!ي للعام�

 �tب�نامج :رال� AMOS v.24  
الF=2�#    ب=F  ومعD (   ا��ابي   تأث=�   وج د   الاحtائي  ال#Bل=ل  ن#ائج  خلال  ومF  )10(  ال��ول  مF  ی#�ح

�   وذل�  الاش�ف.  ال�Dف  مBافdة   فيالDف3ي للعام=F والF=DB ال#��dDي في ش�wات الاتtال  Dم3# |   ع  
  . الف�ض�ة صBة ث> ت  �عDي وه;ا )0.001(  معD )ة

  ال�Dف  مBافdةش�wات الاتtال في    في زاد الF=2�# الDف3ي للعامل=w   Fل�ا  انه  ال"احD#3�   F=i#ج س>�  وم�ا
  . ال�راسة مBل ال��wات  في الF=DB ال#��dDي زاد  wل�ا الاش�ف

  اخ#"ار ف�ض�ة ال#أث=� ب=F الF=DB ال#��dDي وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل : -٣
مF وجهة ن�d   وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل:ت>=F ه;ه الف�ض�ة وج د تأث=� معD ( ب=F الF=DB ال#��dDي  

وقام ال"احF=i ب#x��t ان� ذج ال�عادلات اله�2ل�ة    العامل=F في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف الاش�ف
  ) ی>=F ه;ا الاخ#"ار �wا یلي 4ل�ع�فة ال#أث=� ب=F ال�#غ=�ات اعلاه وال�2ل (
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  CFI  ,GFIال�hا�قة له;ا الان� ذج ,وwان\ م*ش�ات ال� دة (مق> لا وفقا ل�*ش�ات ج دة    )4كان ال�2ل (

,NFI    Fاما  90اك>� م,.RMSEA    Fاقل م مDاسw80 Cان\  الان� ذج  فان  ال�hا�قة  ل�*ش�ات  وفقا   .
  F=ي وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  لاخ#"ار ال#أث=� ب��dD#ال F=DBال F=م#غ=�ات  ب F=و�لغ\ }��ة ال#أث=� ب

وه;ا ��=� الى ق> ل الف�ض�ة  )0.000وال��ول ادناه ی ضح ذل� وwان\ ال�عD )ة ( )-. 284(ال"�B هي 
مF الع امل   )0.08وه;ا ی>=F ان م#غ=� الF=DB ال#��dDي �فR2   )0.08(  ) �3  وwان\ }��ة معامل ال#ف3=�

=ها  اما ���ة ال3D"ة فأنها ت�ت"� �ع امل لx ی#x ال#ع�ف علال#ي ف�3ت م#غ=� ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  
  في ال�راسة الBال�ة 
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  ب=F الF=DB ال#��dDي وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  معامل ال#أث=�  )11ال��ول (

 S.R.W S.E C.R ال�!ار 

معامل  

ال���ی�  
2R 

P 

 *** 0.08 12.343 077. 284.- ال�! ع الاج��اعي في الع�ل  ---> ال���
 ال�����ي 

 �tب�نامج  :رال�AMOS v.24  
  Fم (ی#�ح  الF=DB    )11ال��ول   F=ب  ) Dومع سل>ي  تأث=�  وج د  الاحtائي  ال#Bل=ل  ن#ائج  خلال   Fوم

 �Dف الاش�ف. وذل� ع�Dال الع�ل في ش�wات الاتtال في مBافdة  وال#23ع الاج#�اعي في  ال#��dDي 
  . وه;ا �عDي ث> ت صBة الف�ض�ة )0.001م3# | معD )ة ( 

الF=DB ال#��dDي في ش�wات الاتtال في مBافdة ال�Dف الاش�ف  وم�ا س>� �D#3#ج ال"احF=i انه wل�ا زاد  
  كل�ا قل ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل في ال��wات مBل ال�راسة .

ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل مF خلال الF=DB  و ب=F الF=2�# الDف3ي للعامل=F  اخ#"ار ف�ض�ة ال#أث=�  :  را�عا
  . ال#��dDي

  Baron and Kennyاع#�ادا على ن� ذج  AMOSال س�� �اس#��ام ب�نامجتx اخ#"ار ف�ض�ة ال�#غ=�  
C ه;ا ال�D ذج ت اف� ار�عة ش�و{ لغ�ض اخ#"ار  و)#hل �n,2013:615).á(Pardo & Romارون وD=wي 

  و�wا یلي  معD )ة وف�ض�ة ال�#غ=� ال س��
 أث� ال�#غ=� ال�3#قل على ال�#غ=� ال#ا�ع  .١
 أث� ال�#غ=� ال�3#قل على ال�#غ=� ال س��  .٢
 أث� ال�#غ=� ال س�� على ال�#غ=� ال#ا�ع ب ج د ال�#غ=� ال�3#قل  .٣
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 و�wا ت��F الأث� ال�"اش� ال;( ه  أث� ال�#غ=� ال�3#قل على ال�#غ=� ال#ا�ع ب ج د ال�#غ=� ال س��  .٤
ال�3#قل  ت>=F ن#ائج ال#Bل=ل ان وسا�ة ال�#غ=� ال س�� (الF=DB ال#��dDي) هي وسا�ة ج�ئ�ة ب=F ال�#غ=� 

�ار  اخ#"ارعلى  ال"احi ن اع#��  وال�#غ=� ال#ا�ع.Bفي ال#23ع  �ع�فة تأث=� لالان F=ف3ي للعاملDال F=2�#ال
�ار ال��ºار)ة) ی>=F ال��x 5. وال�2ل (الاج#�اعي في الع�ل مF خلال الF=DB ال#��dDيBللان ) x�{وR2  (

وال#أث=� غ=� ال�"اش�   .ال#23ع الاج#�اعي في الع�لو الF=2�# الDف3ي للعامل=F علاقة ال#أث=� ال�"اش� ب=F و 
       ال#��dDي الF=DBب=F ال�#غ=� ال�3#قل وال�#غ=� ال#ا�ع ��)� ال�#غ=� ال س�� 

  ال#أث=� ال�"اش� وغ=� ال�"اش� ب=F م#غ=�ات ال"�B معاملات  )5ال�2ل (
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فق�   ال#23ع الاج#�اعي في الع�لو   الF=2�# الDف3ي للعامل=F  ب=F  م"اش�  تأث=�علاقة  وج د    )12وال��ول (
}��#ه ( ل�#غ=�    )474.-بلغ\  تاث=� غ=� م"اش�  للعامل=�w  Fا ات�ح وج د  الDف3ي   F=2�#ال#23ع  في  ال

  ) ح=� معاملات ال#اث=� 208.-اذ بلغ\ }��#ه (  الF=DB ال#��dDي عF ��)� م#غ=�  الاج#�اعي في الع�ل 
) وال#ي  p-valueو}�x ال�عD )ة (  )C.Rال�"اش� والغ=� م"اش�ة هي معD )ة اس#Dادا على ال3D"ة ال�Bجة (

  س=#x ت ض�Bها في ال��ول ()
  معامل ال#أث=� ال��ºار)ة ال�"اش�ة والغ=� م"اش�ة وال#أث=� ال�لي ب=F ال�#غ=�ات  )12ال��ول (

 ال�!ار  ب�
 ال��غ�Aات 
 Aاشhال� A�ال�أث   A�الغ  A�ال�أث

 Aاشhال� 

معامل ال���ی�   ال�أث�A ال@لي 

)2R ( 

  
 -   - 470.  ال�! ع الاج��اعي في الع�ل  -->ال�� �
 ال�ف!ي للعامل�

.679 -  .51 
  
 208.-   ال�! ع الاج��اعي في الع�ل  -->ال���
 ال�����ي -->ال�� �
 ال�ف!ي للعامل�

  
 -  692. ال���
 ال�����ي     -->  ال�� �
 ال�ف!ي للعامل�

 ال�! ع الاج��اعي في الع�ل  -->ال���
 ال�����ي
.303 -  

 - 

iاد ال"اح��ر مF اعtال�F=   الاع#�اد على ب�نامج�AMOS v.24  
ال#23ع ) في  470.-ی*ث� ��2ل م"اش� ��ق�ار (  الF=2�# الDف3ي للعامل=F و�;ل� فان تغ==� وح�ة واح�ة في  

w;ل� بلغ معامل   )208.-��ق�ار ( الF=DB ال#��dDيو��2ل غ=� م"اش� عF ��)�    الاج#�اعي في الع�ل
�ی� فق� بلغ\ ( 679.-ال#أث=� ال�لي ال�"اش� والغ=� م"اش� (B#ي ان  51.) اما }��ة معامل الDوه;ا �ع (

  F=للعامل الDف3ي   F=2�#ال  �(�� Fيع��dD#ال  F=DBل في  51.�ف�3 ن3"ة (  الtBال#ي ت ال#غ=�ات   Fم (
اخ�| لx یDاولها ان� ذج  فأنها تع د ل�#غ=�ات    .)49اما ال3D"ة ال�#"��ة وال"الغ (  .ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل 

  ال�راسة
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g�hا}ع ال�Aوال��ص�ات الاس���اجات :ال :  

  :الاس#D#اجات  : اولا
 �B"ه;ا ال� F��#اجات ی#D#ما ت صل ال�ه ال"اح و  الاس xل اهiال#ي ت�. �B"في ه;ا ال F=i  

١.   F=ف3ي للعاملDال F=2�#ال Fراسة ��3# | اعلى م�ی# اف� الF=DB ال#��dDي في ش�wات الاتtال ع=Dة ال
و��2ل  وه;ا ی>=F ان الF=DB ال#��dDي ی�)�  ,حC3 ن#ائج ال#Bل=ل الاحtائي  و وال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  

 الF=2�# الDف3ي للعامل=F على ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل. تأث=�مF  ا��ابي 
٢.   �معD ( لل�#غ=� ال س�� الF=DB ال#��dDي في العلاقة ب=F الF=2�# الDف3ي للعامل=F وال#23ع    تأث=�ی ج

ب=eة ع�ل   ته=eة  ال�Dف الاش�ف  ی#hلC مF ش�wات الاتtال في مBافdة  الع�ل ,وه;ا  الاج#�اعي في 
 مDاس"ة لF=2�# العامل=F نف�3ا  مF اجل تقل=ل ال#23ع ل�یهx ب ج د الF=DB ال#��dDي . 

ی ج� تاث=� سالC ومعD ( للF=2�# الDف3ي للعامل=F في ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل ,وه;ا ی�ع ا ش�wات  .٣
الاتtال ع=Dة ال�راسة الى الى ن�� ثقافة الF=2�# في الع�ل وت���� اس"اب ال#23ع ل�| العامل=F والع�ل 

 على معال�#ها. 
�ع#>� الF=DB ال#��dDي wآل�ة لل#��§ مع �6وف الع�ل و)BافÑ على اله )ة ال#���dDة و)ع�ز اله )ة   .٤

ال�ه�Dة ,و)ع�ل على دعx ال�فا�Òة والأصالة وال#عاون في الع�ل و)ع�ل على ت�¬�§ الآثار ال3ل>�ة على  
 الD#ائج ال#���dDة و)BافÑ على ال3ل ك ال#عاوني داخل ال��dDة . 

٥.   F=iج ال"اح#D#3� x�Òال�فا Fم�� عة واسعة م F��#ی F=2�#لح الhtان م )�dDخلال الا�ار ال Fوم
مDها إعادة ت ز)ع ال3لhة ,وتعx�d م3اه�ة ال� 6ف=F في ن�اح ال��dDة , ال��ارwة ال�املة للع�ال في صDع  

 الق�ار ,رؤ)ة م�#�wة ب=F ال� 6ف=F والإدارة ,وال#Bف=� ال;اتي. 
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ا6ه�ت ن#ائج ال#Bل=ل الاحtائي وج د تاث=� سالC ومعD ( للF=DB ال#��dDي في ال#23ع الاج#�اعي   .٦
وت>=F الD#ائج ان تh>=� م�ارسات الF=DB ال#��dDي وا�عاده ال�#�iلة في الF=DB ال#��dDي الفاعل  في الع�ل ,

ت3هx في تقل=ل ال#23ع الاج#�اعي وا�عاده ال�#�iلة في ش�wات الاتtال    ال��#�عي في,والF=DB ال#��dDي  
  ال3ل ك ال#��)>ي ,والانفtال الاج#�اعي ,واللام"الاة . 

ب=D\ ن#ائج الاخ#"ار الاحtائي وج� تاث=� م جC ومعD ( للF=2�# الDف3ي للعامل=F في الF=DB ال#��dDي   .٧
 . F=ي للعامل��dD#ال F=DBع2» ��د�ا على الD=س F=العامل F=2ل في ت�tBان ال�)ادة ال#ي ت F=<وه;ا ی, 

ن ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل ه  ن ع مF ال��ض الاج#�اعي له ع اقC سل>�ة على الأف�اد وال��dDات  إ .٨
  F(الآخ� F=م� ر­"ة ال� 6ف��ث على ش2ل إساءة في ب=eة الع�ل ��عف wفاءة الع�ل و)B(وال��#�ع. و

  في الع�ل.
  :ال# ص�ات  :ثان�ا

��ع ال"احF=i م�� عة مF ال# ص�ات س�ºا مDهx ل�عال�ة  ها ال"�B  بDاء على الاس#D#اجات ال#ي ت صل ال=
  مF خلال الاتي: القt ر والD احي في ش�wات الاتtال ق=� ال�راسة 

ال�اخل�ة  على ال��dDات ان ت ف� م#hل"ات الاداء ال �6في اذا ارادت الtB ل على ال�Dاح في ال>=eة    -١
  وال�ارج�ة.

  ��C على ال��dDات ان تx3# �ال��ونة ال�ا��ة في ال#عامل مع ال� 6ف=F ل#Bق=� الاداء ال �6في .  -٢
ی#hلC مF الادارة العل�ا في ش�wات الاتtال ع=Dة ال�راسة ت���ع م�ارسات الF=DB ال#��dDي في م2ان    -٣

  F=ل م رد نف3ي لل#��§ وق ة إنعاش لل� 6فi�� نه w ة  و الع�ل�dDوال� F=ال� 6ف F=ال بtع�ز ق ة الات(
  .  و)F3B العلاقات ال���tة في ال��dDة
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٤ -    |�ال#h )� ال�3#�� ل�hق ال#عامل مع ال� 6ف=F لBل م�اكلهx والاس#�ا�ة ل�#hل"اتهx وزرع الiقة ل
 .xا}�ة في ال#عامل معه�tخلال ال� Fم F=ال� 6ف  

� مF سل �wات ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل  ض�ورة اقامة ن�وات    -٥Bاجل ال Fم F=وورش ع�ل للعامل
 � ش�wات الاتtال مF تBق=� اه�افها  .  ت�Dعال#ي   الع ائ�ب صفها اح

مF ال��ور( على ال��wات ق=� ال�راسة معال�ة م3>"ات ال#23ع الاج#�اعي في الع�ل وت���عهx على    -٦
الع�ل ال��اعي وت ض�ح ف ائ�ه w نه ی�)� مF الإن#اج�ة في ال��dDة و)3اع� على تBق=� أه�اف ال�*س3ة، 

 ال�عD )ة والأداء.و)Bل ال��اكل ��2ل أك�i صBة وسه لة، و)�)� مF ال�ضا ال �6في، و)�)� مF ال�وح 
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