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 انًستخهص:

رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٍزىشبف كٚه الاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٌشووخ اٌقطٛؽ 

ق اٌط١واْ. ٠ؾبٚي اٌشووخ ٌلاثزىبه اٌىبٍؼ وؤكاح ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ ٍٛ اٍزؼّبياٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ و١ف١خ 

ً٘ رؼزّل شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ ػٍٝ فٍَفخ الاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ أشطزٙب  ا٢ر١خاٌجؾش الاعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد 

اٌز٠َٛم١خ؟ ِٚب َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌشووخ فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ. ًٚ٘ ٕ٘بن ػلالخ 

اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ؟ رُ افز١به شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ ِٛلؼب ٌزطج١ك اٌجؾش ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚ

( ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍب ِٓ اٌّلهاء َِٚئٌٟٚ الالَبَ 93افز١ود ػ١ٕخ لظل٠خ ِئٌفخ ِٓ )

ج١بٔبد ٚرُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ ثؤبِظ اٍزج١بْ فّبٍٟ وبكاح ٌغّغ اٌ اٍزؼّبيٚاٌشؼت ٚاٌٛؽلاد فٟ اٌشووخ رُ 

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اصو ٚاهرجبؽ  لاٍزقلاص إٌزبئظ ٚافزجبه اٌفوػ١بد SPSS V.26اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

فؼلا ػٓ ٚعٛك اهرجبؽ ٚرؤص١و ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ ث١ٓ الاثزىبه ؛ ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ

ٌملهح ػٍٝ الاثلاع ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌغل٠لح ٚرؾًّ اٌّقبؽوح، وّب أصجذ اٌجؾش أْ اٌز٠َٛك اٌىبٍؼ ٚا

الاٍزجبلٟ ٠ؼُل أكاح فؼبٌخ ٌٍشووبد فٟ لطبع اٌط١واْ، ؽ١ش ٠ّىّٕٙب ِٓ اٌزٕجئ ثبؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚرمل٠ُ ؽٍٛي ِجزىوح رٍجٟ 

ؼ ٘ٛ ػبًِ ؽبٍُ فٟ رّى١ٓ شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ ِٓ رمل٠ُ رٍه الاؽز١بعبد لجً إٌّبف١َٓ، ٚأْ الاثزىبه اٌىبٍ

ػوٚع فو٠لح ِٚز١ّيح فبْ رجٕٟ الاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٠َُٙ ثشىً 

إٌّبف١َٓ ٚالزٕبص  وج١و فٟ رؾ١َٓ رغوثخ اٌيثبئٓ ٚرؼي٠ي ِىبٔخ اٌشووخ فٟ اٌَٛق ٠ٚملَ ٌٍشووخ ا١ٌّيح فٟ اٌزغٍت ػٍٝ

 اٌفوص اٌَبٔؾخ فٟ اٌَٛق.

 الاثزىبه اٌىبٍؼ، اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ، اٌملهح الاثلاػ١خ، اٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌغل٠لح.  انكهًاث انًفتاحيت:
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Abstract: 

This study seeks to explore the role of disruptive innovation in improving the proactive 

marketing strategies of Iraqi Airways, focusing on how the company uses For disruptive 

innovation as a tool to achieve excellence in the aviation market. The research attempts to 

answer the following questions: Does Iraqi Airways rely on the philosophy of disruptive 

innovation in its marketing activities? What is the level of interest of the company's senior 

management in developing proactive marketing strategies? And is there a relationship 

between disruptive innovation and proactive marketing strategies? Iraqi Airways was 

chosen as a site for the research application. A purposive sample of (93) employees from the 

middle and upper levels of managers, department heads, divisions and units in the company 

was chosen. A five-part questionnaire was used as a tool for collecting data. The data was 

processed using the SPSS V.26 statistical analysis program to extract results and test 

hypotheses. This research concluded that there is a relationship of influence and correlation 

between sweeping innovation and proactive marketing, in addition to the existence of a 

relationship and influence at the level of sub-dimensions between sweeping innovation and 

the ability to create, be flexible, search for new opportunities and bear risks. The research 

also proved that proactive marketing is an effective tool for companies in the aviation 

sector, as it enables them to predict customer needs and provide innovative solutions that 

meet those needs before competitors, and that sweeping innovation is a decisive factor in 

enabling Iraqi Airways to provide unique and distinctive offers. Adopting modern 

technological innovations and continuous development in the services provided contributes 

greatly to improving the customer experience and enhancing the company's position in the 

market and provides the company with the advantage of overcoming competitors and 

seizing opportunities in the market. 

Keywords: disruptive innovation, proactive marketing, creative ability, seeking new 

opportunities. 

 انًقذيت:

٠ؼُل اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَؼٝ اٌّئٍَبد اٌٝ رج١ٕٙب ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّزيا٠لح فٟ الأٍٛاق 

لا١ٍّب فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَو٠ؼخ ٚالاثزىبهاد اٌَّزّوح. ٠ؤرٟ الاثزىبه اٌىبٍؼ ١ٌىْٛ ؽغو ٚ اٌؼب١ٌّخ؛

ش ٠ُّىّٓ اٌشووبد ِٓ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙب ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد ِجزىوح رٍجٟ اٌيا٠ٚخ فٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ، ؽ١

( ِٓ اٌّّىٓ اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ الاثزىبه González and Maruri, 2022رش١و كهاٍخ ) اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً اٍزجبلٟ.

ٌلاثزىبه ٚرؼي٠ي صمبفخ اٌملهح ػٍٝ اٌىبٍؼ ٠ّضً فوطًب ٚرؾل٠بد ٌٍّٕظّبد ِٓ فلاي ارجبع ٔٙظ اٍزجبلٟ ٚاٍزوار١غٟ 
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اٌزى١ف ٚاٌزؼبْٚ ٚالاٍزضّبه فٟ رط٠ٛو ِٛظف١ٙب ٠ّىٓ ٌٍشووبد أْ رؼغ ٔفَٙب فٟ ٚػغ ٠َّؼ ٌٙب ثبلاىك٘به فٟ ث١ئخ 

( اْ ٠Grzegorczyk, 2020وٜ ) ػًّ ِزغ١وح ثبٍزّواه ٚالاٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ اٌفوص اٌزٟ ٠غٍجٙب الاثزىبه اٌىبٍؼ.

الاٍزجبلٟ ٠ٙلف اٌٝ اػبكح رؼو٠ف ١٘ىً اٌَٛق ِٓ فلاي اثزىبه اٌم١ّخ ٚفٍك "ِؾ١ؾ أىهق" ؽ١ش  اٌزٛعٗ اٌز٠َٛمٟ

لارٛعل ِٕبفَخ ػٍٝ الإؽلاق اْ ِضً ٘نٖ اٌّؾبٚلاد ِؾفٛفخ ثبٌّقبؽو ثشىً ػبَ، ٚ٘نا ٘ٛ اٌَجت فٟ أْ اٌزٛعٗ 

اٌٝ مٌه ٟ٘ فٟ اٌّمبَ الأٚي أثؾبس اٌَٛق اٌز٠َٛمٟ الاٍزجبلٟ ٠َّؼ ثزم١ًٍ اٌّقبؽو اٌّزيا٠لح. الإعواءاد اٌزٟ رئكٞ 

ؽٛي إٌّزغبد اٌَّزمج١ٍخ غ١و اٌّٛعٛكح، أٚ ِوالجخ ػبكاد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاثزىبه ِٕزغبد عل٠لح ماد ١ِياد ٚٚظبئف 

الاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ رؾ١َٓ  رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىشبف كٚه٠وغت ف١ٙب اٌَّزٍٙىْٛ. ٚفمب ٌٍطوٚؽبد اٌَبثمخ 

اٌشووخ ٌلاثزىبه  اٍزؼّبياٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٌشووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ و١ف١خ  اٍزوار١غ١بد

٠ؾبٚي اٌجؾش الاعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ ً٘ رؼزّل شووخ أكاح ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ ٍٛق اٌط١واْ. ثٛطفٙب اٌىبٍؼ 

ب اٌز٠َٛم١خ؟ ِٚب َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌشووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ ػٍٝ فٍَفخ الاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ أشطزٙ

 فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ. ًٚ٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ؟

فٟ  ٠خ اٌؼوال١خ ِٛلؼب ٌزطج١ك اٌجؾش افز١ود ػ١ٕخ لظل٠خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓشووخ اٌقطٛؽ اٌغٛ دوٚافز١

ٟ وبكاح ٌغّغ اٍزج١بْ فّبٍ ٚاٍُزؼًّاٌَّز٠ٛبد اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍب ِٓ اٌّلهاء َِٚئٌٟٚ الالَبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽلاد 

جبه اٌفوػ١بد. لاٍزقلاص إٌزبئظ ٚافز SPSS V.26ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  اٌج١بٔبد ٚػٌُٛغذ اٌج١بٔبد ثٍٛبؽخ

جؾش صبٟٔ اٌغبٔت إٌظوٞ ِٚجؾش صبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌّجؾش ُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ِجؾش اٚي رؼّٓ إٌّٙغ١خ ِٚٚلَُ

 اٌواثغ ٚالاف١و رؼّٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 ينهجيت انبحث: وللااانًبحث 

 يشكهت انبحث: .1

فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌّزيا٠لح ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَو٠ؼخ، رٛاعٗ شووبد اٌط١واْ رؾل٠بد وج١وح فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ً َِزّواً  اٌيثبئَٓٛل١خ ٚعنة ؽظزٙب اٌ علك. شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ، وغ١و٘ب ِٓ اٌشووبد، رٛاعٗ ػغطب

اٌّزٕب١ِخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ لل رغل اٌشووخ طؼٛثخ  اٌيثبئٌٍٓزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَٛل١خ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد 

رىّٓ ِشىٍخ  وبٍؾخ. رم١ّٕخ١غ١بد ر٠َٛك ِزملِخ ٚاثزىبهاد فٟ ِٛاوجخ إٌّبف١َٓ اٌؼب١١ٌّٓ اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ اٍزوار

اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٚالاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ  اٍزؼّبياٌجؾش فٟ ػلَ ٚػٛػ ِلٜ فؼب١ٌخ 

ىٓ ٌشووخ ، ٠زّضً اٌَئاي اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش فٟ: "اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ِّٚٓ صُو١ٍٍٛخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ فٟ ٍٛق اٌط١واْ. 

ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ؟ ٠َٚؼٝ اٌجؾش الاعبثخ ػٍٝ الاثزىبه اٌىبٍؼ  اٍزؼّبياٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ 

 اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ:

 ً٘ رؼزّل شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ ػٍٝ فٍَفخ الاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ أشطزٙب اٌز٠َٛم١خ؟ -

 اٌشووخ فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ. ا٘زّبَ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب فِٟب َِزٜٛ  -

 ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ؟ -
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 اهًيت انبحث:

رجوى أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ فلاي رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛع ؽ١ٛٞ ِٚئصو فٟ طٕبػخ اٌط١واْ، ٟٚ٘ طٕبػخ رزَُ ثبٌزٕبف١َخ اٌؼب١ٌخ 

اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ١ّ٘خ اٌجؾش اصواء اٌّؼوفخ ؽٛي كٚه الاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ رؾ١َٓ ٚاٌزغ١و اٌَّزّو رزغٍٝ أ

ً ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ كهاٍبد َِزمج١ٍخ.اٌط١واْ شووبد فٟ  ٠ّىٓ أْ ٠ٛفو ٘نا اٌجؾش وّب  ِّب ٠ٛفو اؽبهاً ٔظو٠ب

ي و١ف١خ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ِجزىوح ٌشووبد اٌط١واْ، ٚفبطخ شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ، هإٜ ل١ّخ ؽٛ

ِّٙبً فٟ ١ٍبق رؼي٠ي  اٌؾبٌٟ ٠ؼُل اٌجؾش رؼزّل ػٍٝ الاثزىبه اٌىبٍؼ، ِّب ٠ؼيى ِٓ للهرٙب ػٍٝ اٌزفٛق فٟ ٍٛق اٌط١واْ.

للهح اٌشووبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَٛل١خ اٌّزَبهػخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ِّب ٠ّىّٕٙب ِٓ الاٍزغبثخ ثشىً أفؼً 

 اٌّزغ١وح. اٌيثبئٓؽز١بعبد لا

 اهذاف انبحث:

 :ِٕٙباٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ اٌؾبٌٟ ٠ٙلف اٌجؾش 

 فٟ ٍٛق اٌط١واْ. ٚاثؼبك٘باٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ  ػلالخ الاصو ٚالاهرجبؽ ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٍزوار١غ١بدل١بً  -1

لٜ اػزّبك اٌشووخ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد رم١١ُ ِلٜ رجٕٟ اٌشووخ ٌلاثزىبه اٌىبٍؼ ٚو١ف١خ كِغٗ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚفلِبرٙب ِٚ -2

 اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٌز٠َٛك فلِبرٙب.

رمل٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ لبئّخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ، ٌَّبػلح اٌشووخ فٟ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ٚرؼي٠ي  -3

 للهرٙب ػٍٝ الاثزىبه.

ل١خ ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ٚرجٕٟ الاثزىبه الزواػ اؽبه ػًّ ٠ّىٓ أْ رَزقلِٗ شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوا -4

 ثشىً أوضو فؼب١ٌخ.

 فرضياث انبحث:يخطط و

 

 

 

 

 

 

 

 ( ِقطؾ اٌجؾش1شىً )

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ.

 (PMالتسويق الاستباقي ) (DIالابتكار الكاسح )

القدرة على الابداع 
(CA) 

 (Fالمرونة )

لبحث عن الفرص ا
 (NOالجديدة )

 (TRتحمل المخاطرة )

 الأشطخ اٌىبٍؾخ

(DA) 
 

 الاٍزغلاي اٌىبٍؼ

(DE) 
 

 الاٍزىشبف اٌىبٍؼ

 (DX) 
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 رُ ط١بغخ فوػ١ز١ٓ هئ١َز١ٓ ّ٘ب:

(H1 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ :) ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ  . ٚرزفوعٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ الاثزىبه اٌىبٍؼث١ٓ  ِٚؼ٠ٕٛخِٛعجخ

 اٌزب١ٌخ:

 (H1-1 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ :) اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟٚ خاٌىبٍؾ الأشطخث١ٓ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ. 

 (H1-2 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ :) اٌىبٍؼ ٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ الاٍزغلايث١ٓ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ. 

 (H1-3 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ :) ٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ.ٚااٌىبٍؼ  الاٍزىشبفث١ٓ  ِٚؼ٠ٕٛخِٛعجخ 

 (H2 ٟ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبث :) ٕٞٛٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلِٟٚؼ .

 اٌزب١ٌخ:

 (H2-1 ٟ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبث :)ٕٞٛٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ خالاثزىبه اٌىبٍؾالأشطخ ث١ٓ  ِٚؼ . 

 (H2-2 ٟ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبث :)ٚ ٕٞٛٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟاٌىبٍؼ  الاٍزغلايث١ٓ ِؼ . 

 (H2-3 ٟ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبث :) ٕٞٛٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟاٌىبٍؼ  الاٍزىشبفث١ٓ ِٚؼ . 

 عينت انبحث:

شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ ِٛلؼب ٌزطج١ك اٌجؾش ِٚضٍذ ِغزّغ اٌجؾش ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ  افُز١ود

فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍب ِٓ اٌّلهاء َِٚئٌٟٚ الالَبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽلاد رُ افز١به ػ١ٕخ لظل٠خ ِئٌفخ  اٌؼب١ٍِٓ

ٚوّب ِٛػؾخ فٟ  ،اٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟبً ( اٍزجبٔخ ِللمخ ٚطبٌؾخ ٌٍم93١) بً، ٚاٍُزوعغ( ِٛظف102ِٓ )

 (.1اٌغلٚي )

 ( اٍزغبثخ افواك اٌؼ١ٕخ1اٌغلٚي )

عذد الاستباناث انصانحت  ناث انًىزعتعذد الاستبا

 نهتحهيم

عذد الاستباناث غير 

 انًسترجعت

 اننسبت

102 93 10 91% 

 

 اداة انقياس:

لا ارفك رّبِب( ٚاٌنٞ رُ  -5لا ارفك،  -4ِؾب٠ل،  -3ارفك، -2ارفك رّبِب،  -1اٍزج١بْ ١ٌىود فّبٍٟ اٌزلهط ) اٍُزؼًّ

( ٌجٕبء فمواد ِزغ١و الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٌنٞ رؼّٓ 2020ِم١بً )وشىٛي،  اػزّل ػٍٝ امرظ١ّّخ ٚفمب ٌّزغ١واد اٌجؾش 

ثؼغ  أعوٞ اٌجبؽضْٛ( ٚلل 2022( ٍئاي، ف١ّب رُ اػلاك اٍئٍخ ِم١بً اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٚفمب ٌّم١بً )ػجل اٌٙبكٞ، 16)

( ٍئاي. 20)ٚلل رؤٌف ِٓ  ،ؾبٌٟاٌزؼل٠لاد إٌّبٍجخ ػٍٝ ٘نا اٌّم١بً ٌغؼً الاٍئٍخ اوضو رطبثمب ِغ ث١ئخ ٚػ١ٕخ اٌجؾش اٌ

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقلاص إٌزبئظ ٚافزجبه   SPSS V.26ْ ػٍٝ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚلل اػزّل اٌجبؽضٛ

 اٌفوػ١بد.
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 انجانب اننظريانًبحث انثاني: 

 يفهىو الابتكار انكاسح: -1

-Barriosبٌّٕبفَخ اٌّزيا٠لح ٚاٌؼٌّٛخ )الاثزىبه أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٕغبػ اٌشووبد ٚثمبئٙب فٟ ث١ئخ ػًّ رزَُ ث

Hernández et al., 2019.)  فبلاثزىبه ػوٚهٞ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ؽظخ اٌشووخ اٌَٛل١خ ٚلاثل ِٓ اكفبٌٗ فٟ أشطزٙب

( اٌٝ اْ الاثزىبه اٌىبٍؼ Amit & Barua, 2020(. ٠ش١و )Cruz-May and May-Guillermo, 2021اٌز٠َٛم١خ )

اٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ اٌزٟ رغنة اٌيثبئٓ ٚاٌن٠ٓ ٌُ ٠زُ عنثُٙ ٍبثمب اٌٝ اٌقلِبد اٚ إٌّزغبد  ٘ٛ اعواء رؼل٠لاد ث١َطخ ػٍٝ

اوجو ػلك اٌيثبئٓ ِٓ فلاي رٛف١و َٔـ  ب ٠ّىٓ اْ ٠ٕشؤ ػٕلِب ٠َزٙلففّٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَٛق ٠ؼل ٘نا الاِو رؼل٠ب ِٕقفؼ

( الاثزىبه ٠Si and Chen, 2020ؼوف ) اثَؾ اٚ اهفض ِٓ اٌقلِبد اٚ إٌّزغبد اٚ ؽوػ ؽٍٛي ِقزٍفخ ٌٍّٕزظ.

ط أػّبي رزؾلٜ اٌٛػغ اٌوا٘ٓ ٌظٕبػخ ِب ٚرئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ اىاؽخ بماٌىبٍؼ رمل٠ُ ِٕزغبد أٚ فلِبد أٚ ّٔ

اٌشووبد ٚاٌؾٍٛي اٌمبئّخ رجلأ ٘نٖ الاثزىبهاد ػبكحً فٟ ِغبلاد اٌَٛق أٚ شوائؼ اٌيثبئٓ غ١و اٌّقلِٚخ، ٚرملَ ؽٍٛلاً 

( Christensen et al., 2018لاءِخ أٚ أوضو ٌٍٙٛخ فٟ اٌٛطٛي ِٓ رٍه اٌّزبؽخ ٍبثمًب. وّب ٠ٚؼوفٗ )أثَؾ ٚأوضو ِ

ٍٛق لبئُ ؽ١ش  أٍفًط اػّبي رٌٛل ٍٛلب عل٠لا اٚ رلفً ِٓ بمرؼو٠ف الاثزىبه اٌىبٍؼ ػٍٝ أٔٙب ِٕزغبد اٚ فلِبد اٚ ّٔ

ٓ الأوضو رطٍجًب ٚهثؾ١خ ِٓ اٌوئ١١َ١ج١خ اؽز١بعبد ىثبئٕٙب رووي اٌشووبد ػٍٝ اٌمبئّخ ػٍٝ رؾ١َٓ ِٕزغبرٙب أٚ فلِبرٙب ٌزٍ

اْ الاثزىبه اٌىبٍؼ ػ١ٍّخ رزؤطً ف١ٙب اٌقلِخ اٚ إٌّزظ ِجلئ١ب فٟ اٌزطج١مبد اٌج١َطخ فٟ فلاي الاثزىبهاد اٌَّزلاِخ. 

رؼل رغ١١وا ٌمٛاػل  ٔٙب٠خ اٌَٛق صُ رٕزمً ش١ئب فش١ئب ٚثَوػخ اٌٝ اٌَٛق ِّب رئكٞ اٌٝ اىاؽخ إٌّبف١َٓ اٌواٍق١ٓ فٟٙ

٠ّىٓ ٌٍشووبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الاثزىبه اٌىبٍؼ ر١ٌٛل ٚلاء ٚهػب أوجو ٌٍيثبئٓ ِٓ  (.Koroth et al., 2019إٌّبفَخ )

(. Marín-García et al., 2021) فلاي رمل٠ُ ؽٍٛي فو٠لح ِٚقظظخ رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّزغ١وح

 ٠ٚDzimba & vanئول )(. Nieto et al., 2021وجو ٚرؼي٠ي اٌّووي اٌزٕبفَٟ )اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ ٍٛل١خ ا ِٚٓ صُ

der Poll, 2022 ْالاثزىبه اٌىبٍؼ ٌٍشووبد اٌلافٍخ اٌٝ اٌَٛق رٕغؼ لأٔٙب رزجغ َِبها غ١و ّٔطٟ ِٓ الأٍٛاق  اؽبه( ا

الاثزىبهاد اٌزقو٠ج١خ ػٍٝ ر١ٌٛل  اٌٙبِش١خ إٌّقفؼخ اٌَّزٜٛ اٌزٟ رؼل ألً لطبػبد اٌَٛق هثؾ١خ ٌٍشووبد اٌمبئّخ ٚرئول

٠ّٚىٓ رم١َُ الاثزىبه اٌىبٍؼ اٌٝ  أٍٛاق عل٠لح ِٓ إٌّبٍجبد غ١و الاٍزٙلاو١خ ٚر١ٍٛغ للهح اٌَٛق إٌّقفؼخ اٌَّزٜٛ.

( ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ رجلأ أٚلاً فٟ Mahto et al., 2020بػ فٟ اٌَٛق اٌغل٠لح )َزٚالاوفئز١ٓ ّ٘ب الاوزَبػ ِٕقفغ اٌَّزٜٛ 

(. ٠ملَ الاوزَبػ ِٕقفغ اٌَّزٜٛ ثل٠لاً ِٕقفغ اٌزىٍفخ ِٕٚقفغ Antonio & Kanbach, 2023) ٍٛق ِزقظظخ

(. ػٍٝ Petzold et al., 2019اٌغٛكح ٌٍّٕزغبد أٚ اٌقلِبد اٌّزبؽخ ثبٌفؼً ٌٚىٕٗ لا ٠ٛفو أٞ رملَ اػبفٟ فٟ الأكاء )

ثبئٓ ثطو٠مخ عل٠لح ٍٛاء فٟ ا١ٌّياد اٚ اٌَّبد إٌم١غ ِٓ مٌه ٠ملَ الاوزَبػ فٟ اٌَٛق اٌغل٠لح ِٕزغبد اٚ فلِبد ٌٍي

(. رؼًّ الاثزىبهاد اٌىبٍؾخ ػٍٝ رؾ١َٓ Kraus et al., 2023اٚ اٌّٛاطفبد ٚثشىً ِقزٍف ػٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ )

 ,Liu & Siاٌَّبد اٌّوغٛثخ فٟ اٌَٛق اٌَبئلح ٚ ثٙنٖ اٌطو٠مخ رزًٍَ اٌٝ وً شو٠ؾخ ٍٛل١خ ِٓ الأٍفً اٌٝ الأػٍٝ )

ٚثنٌه رَزف١ل ِٓ ِيا٠ب ٚػغ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ فٟ رظ١ّّٙب ٚرٕطٍك ِٕٙب ومبػلح لا٠غبك اٍٛاق عل٠لح اٚ  (.2020

( ِٓ فلاي الاٍزضّبه فٟ Machuca-Contreras, 2023) ٠ٚش١و (.Wan et al., 2015اوزَبػ الاٍٛاق اٌؾب١ٌخ )

خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و فؾَت ثً رؼّٓ أ٠ؼبً ٔغبؽٙب اٌزٕبف١َ الاثزىبه اٌىبٍؼ، لا رَزط١غ اٌشووبد رؾ١َٓ أكائٙب ٚللهرٙب

رىٌٕٛٛع١ب ٠جزىو٘ب ِزؤفوْٚ فٟ  اٌىبٍؼ ٟ٘الاثزىبه اٌزىٌٕٛٛعٟ  ٚاٍزلاِزٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ فٟ اٌَٛق اٌؼب١ٌّخ.

نٖ فبْ ِضً ٘ رم١ّٕخ فلاي ى٠بكح أكاء إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو كفٛي اٌَٛق ٚرغ١و أٍبً إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق ِٓ

ثبٌزىٌٕٛٛع١ب  رشىً اؽبؽخ وبٍِخ ٌٚىٕٙب لا اٌَبئلح رىٌٕٛٛع١ب اٌَٛق اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزقو٠ج١خ ٌٙب "َِبه أكاء" ِقزٍف ػٓ
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 كفٛي اٌَٛق ٚاٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِٛاهكٟ ثشىً فبص اٌّزؤفو٠ٓ ف ٠ٕبٍت ثشىً فبص ٚ٘ٛ ِب رؾم١مٙب ٠ظؼت اٌَبثمخ ٚلا

ا١ّ٘خ الاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ ر١ٍٛغ اٌَٛق ٚاوزشبف اٍٛاق عل٠لح فؼلا ٚرىّٓ  (.Muharam et al., 2020) ل١ٍٍخ رم١ّٕخ

 ,Andersonػٓ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِٕبؽك عل٠لح ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزى١ف اٌَو٠غ ِغ اٌزغ١واد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ )

2019.)  

 ابعاد الابتكار انكاسح: -2

 به اٌىبٍؼ ٟ٘:فٟ اْ اثؼبك الاثزى (Chowdhury, 2020( ٚ)٠2020ش١و وً ِٓ )وشىٛي، 

 رٙلف اٌٝ  امرؼُل الأٔشطخ اٌىبٍؾخ ِٓ أُ٘ اٌّؾووبد اٌزٟ رَُٙ فٟ اؽلاس اٌزؾٛي كافً اٌشووبد  :الأشطخ اٌىبٍؾخ

 ,Chowdhuryوَو إٌّؾ اٌزم١ٍلٞ ٌٍؼ١ٍّبد ٚالإعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب ٚاٍزجلاٌٙب ثؤٍب١ٌت ِجزىوح أوضو فبػ١ٍخ ٚوفبءح )

زّل ػٍٝ ِلٜ للهح اٌّلهاء ػٍٝ رجٕٟ فىو رغل٠لٞ ٠َزٕل اٌٝ اٌّوٚٔخ ٚاٌزغو٠ت (. اْ ٔغبػ ٘نٖ الأٔشطخ ٠ؼ2020

ٚاٌّقبؽوح اٌّؾَٛثخ ثّب ٠ز١ؼ ٌٙب اٌزى١ف اٌَو٠غ ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح فٟ اٌَٛق وّب رَُٙ الأٔشطخ 

لًب عل٠لح ٌٍّٕٛ ٚاٌلفٛي فٟ اٍٛاق عل٠لح اٌىبٍؾخ فٟ رؼي٠ي صمبفخ الإثلاع ٚاٌجؾش اٌَّزّو ػٓ ؽٍٛي غ١و رم١ٍل٠خ رفزؼ آفب

 (.2020)وشىٛي، 

 ٠ّضً الاٍزغلاي اٌىبٍؼ الاٍزغبثخ اٌّضٍٝ ٌٍظوٚف ٚاٌزى١ف ِغ اٌزطٛهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ  :الاٍزغلاي اٌىبٍؼ

ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ وفبءح الأزبط ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ فلاي الاٍزضّبه فٟ اٌّؼوفخ اٌظب٘و٠خ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

( اْ الاٍزغلاي اٌىبٍؼ ٠ّضً Zhang.et al., 2020(. ٠وٜ )2020ِٙبهارُٙ اٌؾب١ٌخ ٚطمً اٌّؼوفخ اٌؾب١ٌخ )وشىٛي، 

للهح اٌشووخ ػٍٝ اٍزغلاي للهاد ِٛظف١ٙب الاثلاػ١خ فٟ رؾ١َٓ أشطزٙب اٌقل١ِخ ثطو٠مخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ اٌؾب١ٌخ 

 ٚرفزؼ اٌجبة اِبَ الاٍٛاق اٌَّزمج١ٍخ.

 اْ الاٍزىشبف اٌىبٍؼ ٠ؼٕٟ اٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌىبِٕخ غ١و اٌَّزىشفخ ٍٛاء وبٔذ رىٌٕٛٛع١ب  :الاٍزىشبف اٌىبٍؼ

( ٠ٚAftab et al., 2025ش١و ) (.2020ِجزىوح اٚ ٍٛق عل٠ل ٚرؼزّل ثشىً اٍبٍٟ ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ )وشىٛي، 

شبف فوص عل٠لح أٚ ؽٍٛي غ١و رم١ٍل٠خ رؾلس رغ١١وًا ػ١ٍّخ ِٕظّخ ِٕٚٙغ١خ رٙلف اٌٝ اوزاٌٝ اْ الاٍزىشبف اٌىبٍؼ 

ط اٌؼًّ اٌمبئّخ ِٓ فلاي اٍزجلاي اٌقلِبد اٌّملِخ و١ٍب اٚ رؾ١َٕٙب ِٓ اعً اٌجؾش ػٓ بمعنه٠ًب فٟ اٌَٛق أٚ فٟ ّٔ

 اٌفوص غ١و اٌّىزشفخ.

 يفهىو انتسىيق الاستباقي: -3

ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ ٍٛق رٕبف١َخ ٠ٚؼزّل ثشىً وج١و  اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٘ٛ اٍزوار١غ١خ ِّٙخ علا ٌٍشووبد اٌزٟ رَؼٝ

( Mohd et al., 2020فٟ ثلا٠خ اٌزَؼ١ٕبد، أٚػؼ )(. Nassour, 2021ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌز١١ّي فٟ رٛف١و إٌّزغبد )

 أْ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ رُ رف١َوٖ ِٓ ِٕظٛه ؽل٠ش ثللاً ِٓ إٌظو٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌىلا١ٍى١خ اٌمل٠ّخ ؽ١ش أثوى اٌز٠َٛك

الاٍزجبلٟ كٚه اٌٍَٛن اٌشقظٟ فٟ ا٠غبك ؽٍٛي ٚلبئ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚكهاٍخ ٚاٍزغلاي اٌفوص ٚاٌّجبكهاد الأفؼً اٌزٟ 

( اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ثبٔٗ رٛعٗ ٠Grzegorczyk, 2020ؼوف ) ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اؽلاس رغ١١واد ا٠غبث١خ فٟ إٌّظّخ.

اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ إٌّبفَخ ِٓ أعً  ٙب ؽٛياٍزؼّبٌر٠َٛمٟ ٌغّغ ِؼٍِٛبد اٌَٛق ِٚشبهوزٙب ٚ

( اْ ٠ٚYaqoob, and Adil, 2022وٜ ) لواها د اٍزوار١غ١خ أفؼً ثّب فٟ مٌه ػ١ٍّخ رط٠ٛو ِٕزظ عل٠ل. بمارق

اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ؽٛي ِزطٍجبد اٌَٛق، ٚاٌجؾش ثشىً اٍزجبلٟ ػٓ اٌفوص 

ب ٌزمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ١ِّٚيح فٟ اٌَٛق اٌَّزٙلفخ ٌغنة أزجبٖ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ثٙلف اٌؾظٛي ٚاٍزضّبه٘
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( اٌٝ اْ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٠ؼيى للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕجئ ٚفُٙ ٠Sami, 2022ش١و ) ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ فٟ اٌَٛق.

فوص ٚاٍزغلاٌٙب ثؼم١ٍخ اٍزجبل١خ. وّب ٠َؼٝ ٌلاٍزغبثخ ٌزٍه اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ِٓ فلاي َِؼ اٌَٛق لاوزشبف اٌ

٠ٚزّؾٛه  ، ػٓ ؽو٠ك رمل٠ُ ؽٍٛي أٚ ِٕزغبد عل٠لح ِٚجزىوح لجً إٌّبف١َٓ.اٌيثبئٓالاؽز١بعبد ثشىً ٠زغبٚى رٛلؼبد 

ٓ ٠ٚش١و ٘نا إٌٙظ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ؽٛي للهح وً فوك فٟ إٌّظّخ ػٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ غ١و اٌٍّجبح ٌٍيثبئ

اٌٝ أْ اٌشووبد اٌوائلح رجزىو ؽٍٛلًا ِزملِخ رز١ؼ ٌٙب رمل٠ُ ِٕزغبد أٚ فلِبد لجً أْ ٠لهن اٌيثبئٓ ؽبعزُٙ ا١ٌٙب، ِّب 

اْ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٠َبػل اٌشووبد ػٍٝ  (.2021اٌجىوٞ ٚاٌّلا ؽَٓ، ٠ّٕؾٙب ١ِيح رٕبف١َخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍٛاق )

ٕبٚهح ع١خ ثىفبءح ػب١ٌخ، وّب ٠َُٙ فٟ ى٠بكح فوص الاثلاع ٚالاثزىبه ٌّٕؼ اٌفوطخ ٌٍشووخ ػٍٝ اٌِّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌقبه

٠َّؼ اٌزٛعٗ اٌز٠َٛمٟ الاٍزجبلٟ ثزم١ًٍ ػلَ ا١ٌم١ٓ  .(2022ٚالزٕبص اٌفوص فٟ اٌَٛق )ػجل اٌٙبكٞ ٚػجل اٌوىاق، 

رط٠ٛو ِٕزغبد ِظّّخ فظ١ظًب ٌٍزٛلؼبد اٌّؾلكح الاثلاع ٚالاثزىبه فٟ ثبٌَٕجخ ٌٍشووخ ٠ٚئول ٘نا إٌٙظ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

ٌٍيثبئٓ ٚ٘نا ِّىٓ ثفؼً فُٙ اٌّئٍَخ لاؽز١بعبد اٌيثبئٓ، اٌن٠ٓ رؾبفع ػٍٝ ػلالبد ِؼُٙ ِٓ أعً رؾل٠ل اٌم١ُ 

٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّبد ارجبع ٔٙظ اٍزجبلٟ  ام (.Klincewicz, 2016الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛلؼٙب فٟ اٌَّزمجً )

اْ الاٍزجبل١خ اٌز٠َٛم١خ  (.Kivimaa et al., 2021ل٠ل اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد إٌبشئخ ٚالاٍزغبثخ ٌٙب )ٚاٍزوار١غٟ ٌزؾ

رَؼٝ اٌٝ رمل٠ُ ِيا٠ب ر٠َٛم١خ ٌٍيثبئٓ ِغ ِواػبح اٌم١ٛك اٌج١ئ١خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ للهح اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌج١ئخ ثشىً ػبَ، ٚونٌه 

 Idan etٌّٕبف١َٓ ِّب ٠غؼٍٙب ِزملِخ ػٓ إٌّبف١َٓ ثقطٛح )ػٍٝ رٛعٙبد إٌّزغبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٚاوزشبفٙب لجً ا

al., 2022.) 

 انتسىيق الاستباقي: استراتيجياث -4

 اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٟ٘: اٍزوار١غ١بدفٟ اْ ( 2022)ػجل اٌٙبكٞ،  ( Beden & Al-Zeidi, 2023ٚ)٠زفك وً ِٓ 

  :بك الافىبه ٚاٌّمزوؽبد ٚاٌؾٍٛي لا٠غبك اش١بء عل٠لح اٚ اْ اٌملهح ػٍٝ الاثلاع رؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ ا٠غاٌملهح ػٍٝ الاثلاع

أْ  (Hughes, 2018ٚفمب )(. 2022ؽوق ِقزٍفخ ٚاٍب١ٌت ػًّ عل٠لح رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ )ػجل اٌٙبكٞ،  اٍزؼّبي

زغلاٌٟ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٠ّىّٓ إٌّظّخ ِٓ ثٕبء اٌوٚاثؾ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ الاثزىبه الاٍزجبلٟ ٚاٍزوار١غ١خ الاثزىبه الاٍ

٠ؼزّل رؾم١ك الاثزىبه ٚفٍك ١ِيح رٕبف١َخ ػٍٝ اٍزغلاي  اٌزٕظ١ّٟ؛ ام)الاثزىبه اٌىبٍؼ(، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء 

( اٌٝ اْ ٠ٚAboud, 2021ش١و )اٌّٛاهك اٌغل٠لح ثٙلف رؼي٠ي إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزملَ.  اٍزؼّبيالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚ

ب ػّب ٍجمٙب، ٚرؾمك لفيح اٍزوار١غ١خ وج١وح فٟ الإثلاع اٌغنهٞ ٠زّضً فٟ اٌزٛطً اٌ ًِ ٝ ِٕزظ أٚ ػ١ٍّخ عل٠لح رقزٍف رّب

ب ِفبعئبً ٚوج١وًا، ٠مطغ اٌظٍخ ثّب لجٍٗ ٠ٚئٌٍ ٌلٚهح عل٠لح ماد َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ ؽ١ش  ًِ اٌَٛق ٠ّضً ٘نا الإثلاع رمل

 اٌىفبءح، ِّب ٠لفغ اٌزملَ فٟ ِغبٌٗ ٚفٟ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ.

 :ٚاق ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٠زُ أمٚٔخ رؼىٌ هغجخ اٌشووخ فٟ الاٍزغبثخ ٚاٌزى١ف اٌَّزّو ِغ اٌزغ١واد فٟ اْ اٌّو اٌّوٚٔخ

٘نا اٌّفَٙٛ ٌزٛع١ٗ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ للهح إٌّظّخ فٟ رؾل٠ل اٌق١بهاد اٌغل٠لح. ٌٚزؾم١ك مٌه،  اٍزؼّبي

اعٙخ اٌزغ١واد غ١و اٌّزٛلؼخ، ِّب ٠لفؼٙب اٌٝ رطج١ك ِفب١ُ٘ رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاٍزمواه فٟ ِٛ

 ْ اٌّوٚٔخ ١ِيح ل٠ٛخ ٌٍشووبد إٌبعؾخ ا (.Beden & Al-Zeidi, 2023اٌّوٚٔخ فٟ ػ١ٍّبرٙب )

 :رزّزغ ِٕظّخ الأػّبي الاٍزجبل١خ ثملهح ػٍٝ اٌزؾون ثَوػخ ٔؾٛ اٌفوص اٌغل٠لح ٚاٌزى١ف ِغ  اٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌغل٠لح

(. Ghafoor & Al Khazraj, 2023ٌّزمٍجخ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ظٙٛه ىثبئٓ علك ٚلٕٛاد رٛى٠غ ٚأٍٛاق عل٠لح )الأٍٛاق ا
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ب اٌٝ اوزشبف فوص عل٠لح ٌلاٍزضّبه ف١ٙب ثللاً ِٓ رون اٌّغبي ٌٍّٕبف١َٓ  ًّ ِّب  لالزٕبطٙبرَؼٝ إٌّظّخ إٌبعؾخ كائ

 (.Jiang et al., 2024) ٠ؼيى ٘لفٙب اٌَّزّو فٟ أزبط ٍٍغ ٚفلِبد ِجزىوح

 :رؾًّ اٌّقبؽو ٘ٛ ػ١ٍّخ رفى١و ِٕٙغٟ رٙلف اٌٝ رؾل٠ل اٌّقبؽو اٌّؾزٍّخ، ٍٛاء وبٔذ أىِبد أٚ  رؾًّ اٌّقبؽوح

الإعواءاد إٌّبٍجخ ٌزغٕت أٚ رقف١ف رٍه اٌّقبؽو أٚ ؽزٝ  بموٛاهس، ٚرؾ١ٍٍٙب ػّٓ ؽلٚك ِؼ١ٕخ ٠زؼّٓ ٘نا ارق

فؼٕلِب رَؼٝ  (.2022اٌجىوٞ ٚاٌّلا ؽَٓ، اٌزغ١واد اٌزٟ لل رطوأ ) ِٛاعٙزٙب ٚرؼل٠ً الاٍزوار١غ١بد ثّب ٠زٕبٍت ِغ

اٌشووبد الاٍزجبل١خ ٌزمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح أٚ رط٠ٛو ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ، فبٔٙب رٛاعٗ ِقبؽو ِزؼلكح، رشًّ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ٍّٕبف١َٓ ٌنٌه ػ١ٍٙب ِواػبح ٘نٖ اٌَو٠غ، اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ غ١و اٌّزٛلؼخ، ٚلٛح رؤص١و اٌيثبئٓ ٚفطو رَوة اٌّؼٍِٛبد ٌ

 .(2022طبٌؼ، ) اٌزؾل٠بد ٚرؾًّ اٌّقبؽوح ٚاكاهرٙب

 انًبحث انثانث: انجانب انعًهي

 اختبار انًىثىقيت وانصلاحيت

 Alٚ) (٠Amir et al., 2024ش١و وً ِٓ ) ام( ٌم١بً صجبد اٌّم١بً اٌؾبٌٟ، Cronbach’s Alphaرُ اػزّبك افزجبه )

Khazraje & Sideeq, 2024)  ،اٌٝ أْ اٌزؾمك ِٓ طلق ٚصجبد اٌّم١بً ٠زُ ِٓ فلاي اٍزقواط ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ

( فبْ مٌه ٠لي ػٍٝ رٛفو اٌظلق ٚاٌضجبد فٟ فمواد اٌّم١بً. ٠ٚظُٙو اٌغلٚي 0.700ا رغبٚىد اٌم١ّخ اٌَّزقوعخ )بمف

(، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌؾل اٌّمجٛي 0.751( أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )الاثزىبه اٌىبٍؼ( ثٍغذ )1)

(. 0.700(، ٟٚ٘ ونٌه رفٛق )0.750(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ )اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ( )0.700)

ٌنا اْ اٌّم١بً اٌؾبٌٟ ٠زَُ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق ٚاٌضجبد، ٚ٘ٛ ثنٌه طبٌؼ ٌلاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ افزجبه اٌفوػ١بد 

(، ٠غُوٜ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌم١بً شلح اٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ فمواد Abdul Zahra, 2023ٚفمًب ٌـ ) ئظ.ٚرؾ١ًٍ إٌزب

( ِئشوًا ػٍٝ ١ًِ الإعبثبد ٔؾٛ ٠3ؼُل اهرفبع اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ػٓ اٌم١ّخ اٌفوػ١خ ) اماٌّم١بً ٚرؾل٠ل ارغبٖ اعبثبرُٙ، 

( 1ٌظفو اٌٝ رغبٌٔ الإعبثبد ٚػؼف رشززٙب. ِٚٓ اٌغلٚي )الارفبق، ث١ّٕب ٠ش١و الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌمو٠ت ِٓ ا

(، ِّب ٠لي 0.913(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )٠3.980زؼؼ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )الاثزىبه اٌىبٍؼ( ثٍغ )

)اٌز٠َٛك ػٍٝ ارغبٖ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثشؤْ فمواد ٘نا اٌّزغ١و. وّب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ 

(، ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ر١ًّ اٌٝ الارفبق، 3(، ٟٚ٘ ل١ّخ رفٛق اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ )4.054الاٍزجبلٟ( )

 (، ٚ٘ٛ ِب ٠ئول رغبٌٔ ٚرٛافك آهاء اٌؼ١ٕخ رغبٖ ٘نا اٌّزغ١و.0.877ٍٚغً الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )

( عبءد أوجو ِٓ Toleranceاٌٝ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزَبِؼ ) (2رش١و ٔزبئظ افزجبه اٌزؼلك اٌقطٟ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ رؼلك فطٟ ث١ٓ 10( ألً ِٓ )VIF(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ػبًِ رؼق١ُ اٌزجب٠ٓ )0.1)

 فبْ إٌّٛمط الإؽظبئٟ ٠زّزغ ثَلاِخ اٌؼلالبد اٌقط١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ. ِٚٓ صُاٌّزغ١واد، 

Table 2. The reliability and validity assessment 

 .Tolerance VIF Std اٌّظله

D. 

Mean Cronbach’s 

Alpha 

Code Variable 

الاثزىبه  DI 0.879 56408. 3.9423  )وشىٛي، 
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 اٌىبٍؼ (2020

.647 1.546 3.6757 .66316 0.783 DA  الأشطخ

 اٌىبٍؾخ

.451 2.219 3.9130 .64980 0.710 DE ي الاٍزغلا

 اٌىبٍؼ

.573 1.746 4.2913 .71370 0.828 DX  الاٍزىشبف

 اٌىبٍؼ

)ػجل 

اٌٙبكٞ، 

2022) 

.647 1.546 3.9103 .59112 0.878 PM  اٌز٠َٛك

 الاٍزجبلٟ

 SPSS V.26 بٍزؼّبياٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ث

افزجبه اٌظلاؽ١خ ٌم١بً ِلٜ ِلاءِخ ٚعلاهح أكاح الاٍزج١بْ فٟ  ٠َُزؼًّ(، Zahra & Al-Khazraje, 2023ٚفمًب ٌـ )

ل١بً اٌّزغ١واد ِٛػٛع اٌلهاٍخ. رُ اعواء افزجبه اٌظلاؽ١خ ٌٍزؾمك ِٓ وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة ِئشو 

ل اٌؾ KMOا رغبٚىد ل١ّخ ام(. ٚرؼُل اٌؼ١ٕخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ Kaiser-Meyer-Olkin - KMOأٌٚى١ٓ )–ِب٠و–وب٠يه

(، ٟٚ٘ ل١ّخ 0.855ٌّزغ١و الاثزىبه اٌىبٍؼ ثٍغذ ) KMO( أْ ل١ّخ ِئشو 3(، ٠ٚظُٙو اٌغلٚي )0.5الأكٔٝ اٌّمجٛي )

ٌّزغ١و اٌز٠َٛك  KMO(، ِّب ٠لي ػٍٝ وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚطلاؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ. وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.5رفٛق اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي )

 اٌّطٍٛة، ِّب ٠ؼيى ِٓ طلاؽ١خ اٌّم١بً ِٚلاءِزٗ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ.(، ٟٚ٘ أ٠ؼًب أػٍٝ ِٓ اٌؾل 0.858الاٍزجبلٟ )

Table 3. KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test DI PM 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.833 ,834 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 681.331 1063.607 

Df 136 171 

Sig. .000 .000 

 SPSS V.26 بٍزؼّبياٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ث

( ٠ؼل رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّّٙخ اٌزٟ رَُزقلَ ٌم١بً لٛح ٚارغبٖ Al Khazraje, 2024ٚٚفمًب ٌـ )

(.، ٠ٙلف Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ) بٍزؼّبياٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أٚ أوضو ٚمٌه ث

٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ لٛح اٌؼلالخ ٚرؤص١و وً ثؼُل ِٓ أثؼبك الاثزىبه اٌىبٍؼ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ، ِّب ٠َُُٙ فٟ 

( ٚعٛك ػلالبد 4رف١َو ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚرٛف١و أٍبً ػٍّٟ لافزجبه فوػ١بد اٌجؾش. ٠ٚظُٙو اٌغلٚي )

ٚكاٌخ اؽظبئ١ًب ث١ٓ أثؼبك الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ، الأِو اٌنٞ ٠ئول أ١ّ٘خ رجٕٟ ٘نٖ اٌفٍَفخ  اهرجبؽ ل٠ٛخ

 اٌز٠َٛم١خ فٟ شووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ.

Table 4. Correlations Test 



  Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

699 

 DI DA DE DX PM 

DI Pearson Correlation 1 .820
**

 .879
**

 .815
**

 .395
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 

DA Pearson Correlation .820
**

 1 .593
**

 .418
**

 .267
*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .010 

N 92 92 92 92 92 

DE Pearson Correlation .879
**

 .593
**

 1 .652
**

 .359
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 92 92 92 92 92 

DX Pearson Correlation .815
**

 .418
**

 .652
**

 1 .374
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 92 92 92 92 92 

PM Pearson Correlation .395
**

 .267
*
 .359

**
 .374

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .000  

N 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V.26 بٍزؼّبياٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ث

( ث١ٓ الاثزىبه 0.05رش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ًب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ H1، ِّب ٠لػُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ )**(0.395ٚثمٛح ) اٌز٠َٛك الاٍزجبلٍٟٚؼ اٌىب

 اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ. ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ:

ثٍغذ ل١ّخ  ام، ٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ  خاٌىبٍؾ الأشطخ(: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ H1-1اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ )• 

 ِٚٓ صُ(، ِّب ٠ش١و اٌٝ ػلالخ ل٠ٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ًب. Sig = 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )*r = 0.267ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 (.H1-1رمُجً اٌفوػ١خ )

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟاٌىبٍؼ  الاٍزغلاي(: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ H1-2اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ )• 

(، ِّب ٠ؼىٌ ػلالخ ل٠ٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ًب. ٚػ١ٍٗ Sig = 0.000( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )r = 0.359**هرجبؽ )ِؼبًِ الا

 (.H1-2رمُجً اٌفوػ١خ )

ثٍغ ِؼبًِ  ام، ٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟاٌىبٍؼ  الاٍزىشبف(: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ H1-3اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ )• 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ػلالخ ل٠ٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ًب. ٚثنٌه رمُجً ٠ٛSig = 0.000خ )( ِغ َِزٜٛ ِؼٕ**r = 0.374الاهرجبؽ )

 (.H1-3اٌفوػ١خ )

اٍزوار١غ١بد فٟ رؼي٠ي  ٚاثؼبكٖ اْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رئول لٛح ٚفبػ١ٍخ الاثزىبه اٌىبٍؼ :ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ، ٠ّىٓ اٌمٛي

 ١برٗ اٌؼ١ٍّخ.، ِّب ٠لػُ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش ٠ٚؼيى ِٓ فوػاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ
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 اختبار فرضياث انبحث:

 بٍزؼّبيث ٍزّواه فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ؛ ٚمٌهعوٜ افزجبه عٛكح اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛمط ثٙلف اٌزؾمك ِٓ ِلٜ ِلاءِزٗ ٌلا

٘نا الافزجبه ٌم١بً ِلٜ للهح ّٔٛمط  (: ٠َُزؼAdjusted R²ًّافزجبه٠ٓ هئ١١َ١ٓ الاٚي افزجبه ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي )

(، فبْ اهرفبع ل١ّخ ِؼبًِ Al Khazraje et al., 2025ه ػٍٝ رف١َو اٌزغ١واد فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ. ٚٚفمًب ٌـ )الأؾلا

اٌزؾل٠ل اٌّؼلي ٠لي ػٍٝ ى٠بكح وفبءح إٌّٛمط فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌج١بٔبد ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد. ٚاٌضبٟٔ 

خ ث١ٓ ِغّٛػخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل ا وبٔذ اٌؼلالامٌزؾل٠ل ِب  ٠َُزؼًّ(: Fافزجبه )

غ. ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ل١ّخ الأ١ّ٘خ الإؽظبئ١خ ) ّّ ٠غت أْ رىْٛ ألً ِٓ َِزٜٛ  ام(، p-valueإٌظو ا١ٌٙب ثشىً ِغ

 Fakhry etاٌّزغ١و اٌزبثغ )( ٌمجٛي اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ 0.05اٌللاٌخ اٌّؼزّل )

al., 2024 رَُُٙ ٘نٖ الافزجبهاد فٟ رؤو١ل طلاؽ١خ ّٔٛمط الأؾلاه ٚث١بْ فبػ١ٍزٗ فٟ رف١َو اٌؼلالبد ث١ٓ أثؼبك .)

 .الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ، ِّب ٠ؼيى ِٓ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ٚكلخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ اؽبه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 

Table 5. Model Fit 

Model Summary ANOVAa 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Sum 

of 

Square

s 

F Sig. 

1 .395
a
 .156 .146 .54616 31.798 16.599 .000

b 

a. Predictors: (Constant), DI 

 SPSS V.26 بٍزؼّبياٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ث

( ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ 0.05(: ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )>H2ػ١خ  )( لجٛي فو٠5ظٙو اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ 0.146ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ )ا ثٍغذ امٚاٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ 

% ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ رلي ػٍٝ 14رؤص١و ثّملاه ( ٚرلي ػٍٝ ٚعٛك 0.001َٔجخ رؤص١و ػ١ؼفخ ٌىٓ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 16.599) Fٚعٛك رؤص١و ِٓ ػٛاًِ افوٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚلل ثٍغذ ل١ّخ 

د خ اٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌلاثزىبه اٌىبٍؼ فٟ اٍزوار١غ١بلجٛي إٌّٛمط اٌؾبٌٟ ٚلجٛي اٌفوػ١ّ  ِٚٓ صُ

 اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ.

Table 6. ANOVA Test 

Coefficients
a
 ANOVAa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. R
2 

F 

B Std. 

Error 

Beta 
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1 (Constant) 3.036 .338  8.977 .000 .061 6.909 

DA .238 .091 .267 2.628 .010 

2 (Constant) 2.634 .355  7.419 .000 .119 13.276 

DE .326 .090 .359 3.644 .000 

3 (Constant) 2.582 .352  7.330 .000 .130 14.624 

DX .310 .081 .374 3.824 .000 

a. Dependent Variable: PM 

 SPSS V.26 بٍزؼّبياٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ث

الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ، اثؼبك ه اٌقطٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلا٠6ٛػؼ اٌغلٚي )

 ٚاٌزٟ عبءد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ 

 = Sig، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 0.267) الأشطخ اٌىبٍؾخثٍغ ِؼبًِ الأؾلاه )ث١زب( ٌجؼُل 

 ؛اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟمٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٙنا اٌجؼل ػٍٝ ، ِّب ٠ش١و اٌٝ رؤص١و ا٠غبثٟ 0.05( ألً ِٓ 0.010

الأشطخ اٌىبٍؾخ فٟ ( اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ H2-1ٚثنٌه ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ )

 .اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ

 = Sig، ٚوبٔذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.01زٜٛ كلاٌخ ( ػٕل 0.359َِِؼبًِ أؾلاه )ث١زب =  الاٍزغلاي اٌىبٍؼوّب ٍغً ثؼُل 

 ِٚٓ صُ، اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ، ِّب ٠ئول ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٙنا اٌجؼل ػٍٝ 0.01( ألً ِٓ 0.000

 (.H2-2رمُجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ )

 Sig، ٚوبٔذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.01ٌخ ( ػٕل َِزٜٛ كلا0.374فمل ثٍغ ِؼبًِ الأؾلاه )ث١زب = الاٍزىشبف اٌىبٍؼ أِب ثؼُل 

خ ( اٌزٟ رئول ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١ّ H2-3خ )خ اٌفوػ١ّ ، ِّب ٠لػُ لجٛي اٌفوػ١ّ 0.01( ألً ِٓ 0.000 =

 .ٌلاٍزىشبف اٌىبٍؼ فٟ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ

 الاستنتاجاث وانتىصياثانًبحث انرابع: 

 الاستنتاجاث: .1

 ؾبٌٟ اٌٝ:رٛطً اٌجؾش اٌ

 فؼلا ػٓ ٚعٛك اهرجبؽ ٚرؤص١و ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٚصو ٚاهرجبؽ ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚعٛك ػلالخ أ

أصجذ اٌفوػ١خ ث١ٓ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٚاٌملهح ػٍٝ الاثلاع ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌغل٠لح ٚرؾًّ اٌّقبؽوح، وّب 

ٚرمل٠ُ  اٌيثبئٓكاح فؼبٌخ ٌٍشووبد فٟ لطبع اٌط١واْ، ؽ١ش ٠ّىّٕٙب ِٓ اٌزٕجئ ثبؽز١بعبد اٌجؾش أْ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٠ؼُل أ

 ٠ٚي٠ل ِٓ ؽظزٙب اٌَٛل١خ. اٌيثبئٓؽٍٛي ِجزىوح رٍجٟ رٍه الاؽز١بعبد لجً إٌّبف١َٓ، ِّب ٠ؼيى ِٓ ٚلاء 

  ٓرمل٠ُ ػوٚع فو٠لح  ال١خشووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوأظٙود اٌلهاٍخ أْ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٘ٛ ػبًِ ؽبٍُ فٟ رّى١ ِٓ

فبْ رجٕٟ الاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٠َُٙ ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ  ِٚز١ّيح

زغٍت ػٍٝ إٌّبف١َٓ ٚالزٕبص اٌفوص اٌَبٔؾخ ٠ٚملَ ٌٍشووخ ا١ٌّيح فٟ اٌ ٚرؼي٠ي ِىبٔخ اٌشووخ فٟ اٌَٛق اٌيثبئٓرغوثخ 

 .فٟ اٌَٛق
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 فٟ رؾ١َٓ للهح اٌشووخ ػٍٝ اٌزٕجئ ثبلاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍَٛق ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثطوق ٠َزىبه اٌىبٍؼ ٠ّىٓ أْ الاث ُٙ

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٙبد إٌبشئخ  اٍزؼّبيأوضو فؼب١ٌخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، 

د الافؼ١ٍخ ٌٍشووخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌز٠َٛك فٟ اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ ٌزٍج١خ رّٕؼ ٘نٖ اٌزم١ٕب ِٚٓ صُ لجً أْ رظجؼ ػبِخ

 ٠ٌٛل رغبهة رفبػ١ٍخ ٚعناثخ ري٠ل ِٓ ٚلاء اٌيثْٛ.رغوثزُٙ ِّب رؼي٠ي ٚاؽز١بعبد اٌيثبئٓ 

  فٟ اْ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٠ّىٓ أْ ٠ؾَٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي رج١َؾ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، أرّزخ اٌز٠َٛك، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٠َّٚؼ ثزؾم١ك اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك اٍزجبل١خ ِقظظخ ثشىً أوجو ِٓ 

 فلاي اٌز١ّي ػٓ ِٕبف١َٓ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد أٚ فلِبد عل٠لح ِٚجزىوح رٍجٟ اؽز١بعبد غ١و ِغطبح أٚ رملَ ؽٍٛلًا أوضو وفبءح.

 ٌالاثزىبه اٌىبٍؼ، رٛاعٗ اٌشووخ رؾل٠بد وج١وح فٟ رطج١ك ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٚ ِٓ وغُػٍٝ ا

ثفؼب١ٌخ. رشًّ ٘نٖ اٌزؾل٠بد اٌم١ٛك اٌّب١ٌخ، ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ غ١و اٌّزطٛهح ٘نٖ اٌؼٛاًِ 

 ٌىبٍؼ.رؼٛق للهح اٌشووخ ػٍٝ الاٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٚالاثزىبه ا

 انتىصياث: .2

 ٠ٛطٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ:

 اٌيثبئٓ، ثّب فٟ مٌه أٔظّخ اكاهح ػلالبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثي٠بكح الاٍزضّبه فٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد (CRM )

ٚاؽز١بعبرُٙ ثشىً أػّك ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ ٘نا فٟ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد  اٌيثبئٓٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١وح، ٌز١ًَٙ فُٙ ٍٍٛن 

 .٠ك الاٍزجبلٟ ٚرمل٠ُ ػوٚع ِقظظخاٌزَٛ

  ًفلاي رشغ١غ الأفىبه اٌغل٠لح ٚاٌزغو٠ت ٚرمل٠ُ  اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خػٍٝ اٌشووخ رؼي٠ي صمبفخ الاثزىبه كاف ِٓ

ِىبفآد ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠َّْٙٛ فٟ رط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي أشبء ثواِظ كاف١ٍخ ٌلاثزىبه ٚٚهُ 

 ػًّ رله٠ج١خ.

 ٌِزملِخ ٚكِغٙب فٟ  رم١ّٕخٚاٌّجزىو٠ٓ فٟ طٕبػخ اٌط١واْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٍٛي  زم١ّٕخر١ٍٛغ اٌشواوبد ِغ اٌشووبد ا

 .ٌٍيثبئٓفلِبد اٌشووخ. ٠ّىٓ أْ رَُٙ ٘نٖ اٌشواوبد فٟ رَو٠غ ػ١ٍّخ الاثزىبه ٚرمل٠ُ فلِبد عل٠لح ِٚز١ّيح 

  شقظ١خ ٚرفبػ١ٍخ رزٕبٍت ِغ رفؼ١لارُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌقبطخ ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد  اٌيثبئٓاٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ رغوثخ

 ٚرٛلغ اؽز١بعبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ. اٌيثبئٓرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٌفُٙ ٍٍٛن  بٍزؼّبي٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ث

  رٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ ِىضفخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِغبلاد اٌز٠َٛك ٚالاثزىبه ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌؼّبْ اوزَبثُٙ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ

 جخ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌَٛق ٚرؾ١َٓ للهرُٙ ػٍٝ رٕف١ن اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ فؼّبٌخ.ٌّٛاو

  رؼي٠ي اٌزٛاطً اٌفؼّبي ث١ٓ فوق اٌؼًّ اٌّقزٍفخ كافً اٌشووخ ٌؼّبْ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ؽٛي اٍزوار١غ١بد

 ُ أفؼً لاؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ.اٌز٠َٛك ٚالاثزىبه وّب ٠غت رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌزٛاطً ِغ اٌيثبئٓ ٌؼّبْ فٙ

  ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزؾل٠بد الا اْ ٕ٘بن فوص وج١وح ٌشووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ ٌزؼي٠ي ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي

رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك اٍزجبل١خ ِزىبٍِخ رَزٕل اٌٝ الاثزىبه اٌىبٍؼ ٠ّىٓ ٌٍشووخ الاٍزفبكح ِٓ اٌزؾٛلاد اٌول١ّخ 

 رفؼ١لاد اٌَّزٍٙى١ٓ ٌزمل٠ُ فلِبد ِز١ّيح ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ؽ٠ٍٛخ الأِل. ٚاٌزغ١واد فٟ
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 اٌّظبكه:

(. كٚه أثؼبك اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٚكٚهٖ فٟ رؼي٠ي 2022اٌجىوٞ، هإٜ طؼت ػبكي, & أ. َ. ك. محمد ِؾّٛك ؽبِل اٌّلا ؽَٓ. )

ِغٍخ الزظبك٠بد الأػّبي ٌٍجؾٛس  .ٟ اٌؼواقاٌؾظخ اٌَٛل١خ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ ػلك ِٓ شووبد الأصبس اٌزغبه٠خ ف

  (.5)3اٌزطج١م١خ، 

(. اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ وّلفً ٌؾم١ك ل١ّخ اٌيثْٛ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء اٌفٕٟ فٟ ِزغو کبهفٛه 2022طبٌؼ، ٍبِٟ فو٠ك. )

 )2  (HJUOZ),ىافٛك٘ٛن: كهاٍخ اٌؾبٌخ ٢هاء اٌفٕٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ کبهفٛه ك٘ٛن. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٌغبِؼخ 

(10. 

(. اٌز٠َٛك الاٍزجبلٟ ٚأصوٖ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء. ِغٍخ اٌغبهٞ 2022ػجل اٌٙبكٞ, ِظطفٝ ٌئٞ & ػجل اٌوىاق، ِؼزي ٍٍّبْ. )
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