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اساليب العلاقات العامة في وزارة المالية وانعكاسها على الجمهور العراقي "دراسة ميدانية لجمهور مدينة  

 بغداد حول تطبيق نظام الاتمتة" 

 
 ( 2)محمد عبد حسن العامري،  ()*(1)رياض ابراهيم عباس

 ، بغداد، العراقجامعة بغداد/ كلية الاعلام( 1)

 ، بغداد، العراقجامعة بغداد/ كلية الاعلام( 2)

 Ireadh85@gmail.com)*( الكاتب المسؤول:  
 الملخص  

يتناول البحث دراسة ميدانية تهدف إلى الكشف عن دور أساليب العلاقات العامة التي اعتمدتها وزارة المالية العراقية في الترويج 

 :الآتي بالسؤال البحث مشكلة تتحددلنظام الأتمتة، وانعكاسات هذه الأساليب على الجمهور العراقي. 

الجمهور؟  على انعكاسها مدى وما الأتمتة، لنظام الترويج في العراقية المالية وزارة تعتمدها التي العامة العلاقات أساليب هي ما" -1

 تكمن الأهمية العملية للبحث في أنها تقُدمّ تشخيصًا علمياً لواقع الأداء الاتصالي لوزارة المالية العراقية في ترويج نظاام الأتمتاة،و

ويهدف البحث الى التعرف على أبارز أسااليب العلاقاات العاماة المساتخدمة فاي التارويج لنظاام الأتمتاة عبار الصافحة الرسامية 

 للوزارة.

اعتمد البحث على منهج المسح بالعينة، في اطار جمع البيانات الخاصة بالبحاث عان طرياس اساتمارة الاساتبيام والمقيااع علاى عيناة مان  

( مبحوث/ة، توصلت النتائج إلى أم هناك وعياً نسبياً لدى الجمهور بأهمية الأتمتة، إلا أم مساتوى القناعاة والةقاة 400جمهور مدينة بغداد )

بتطبيقاتها ظل متوسطاً، مما يعكس حاجة الوزارة إلى تحساين أسااليب التواصال والتارويج التقناي. وأم ةالبياة المبحاوبين يتاابعوم صافحة 

 الوزارة بشكل متقطع، وأم بعضهم يشعر بأم الرسائل الاتصالية لا تلبي احتياجاتهم المعلوماتية الكاملة حول نظام الأتمتة

 العلاقات العامة، الأتمتة، الترويج الرقمي. وزارة المالية. الجمهور العراقي  الكلمات المفتاحية:

 
 2025-12-1تأريخ النشر:      2025-5-20تأريخ القبول:        2025-4-12تأريخ الاستلام: 

 

 

 
Public Relations Methods in the Iraqi Ministry of Finance and Their Impact on the Iraqi Public: A 

Field Study 
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 (*) Corresponding author: Ireadh85@gmail.com 

 

Abstract 

  The study explores the role of public relations methods adopted by the Iraqi Ministry of Finance 

in promoting the automation system and examines their impact on the Iraqi public. The research employed 

the survey method using a questionnaire and measurement scale, targeting a sample of 400 respondents 

from the public in Baghdad. The findings indicate a relative awareness among the public regarding the 

importance of automation. However, the level of trust and conviction in its implementation remains 

moderate, suggesting the Ministry’s need to enhance its communication and digital promotion strategies. 

Furthermore, the majority of respondents follow the Ministry’s Facebook page intermittently, with some 

expressing that the communicative messages do not fully meet their informational needs concerning the 

automation system. 
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 المقدمة

الداخلي   الجمهور  مع  تواصلها  وتعزيز  للمؤسسات  الذهنية  الصورة  بناء  في  الفاعلة  الأدوات  من  العامة  العلاقات  أساليب  تعُد 

البحث   طريس  عن  المحيطة،  وبيئتها  المؤسسة  بين  العلاقة  توبيس  إلى  تهدف  التي  الاتصالية  الأنشطة  من  مجموعة  إلى  تستند  إذ  والخارجي، 

الم، ولا العلمي القيادة والتنسيس والتخطيط والاتصال. وتكتسب هذه الأساليب أهمية متزايدة في ظل التحولات التقنية المتسارعة التي يشهدها الع

 سيما في ميادين الإدارة الحديةة. 

وزيادة   أدائها  تحسين  إلى  تطمح  مؤسسة  لأي  عنه  ةنى  لا  استراتيجياً  خيارًا  بوصفها  الإجراءات  أتمتة  برزت  السياق،  هذا  وفي 

كفاءتها. فقد أصبح الاتجاه نحو التحول الرقمي ضرورة ملحة تفرضها تحديات العصر ومتطلبات تقديم خدمات عالية الجودة بسرعة وفعالية،  

 سواء في القطاع الحكومي أو الخاص.

التحديث  وانطلاقاً من هذه المتغيرات، سعت وزارة المالية العراقية إلى تطبيس نظام الأتمتة في إدارتها المالية والإدارية، استجابة لمتطلبات 

يج لهذا  والتطوير، وسعياً منها لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمؤسسات. وفي هذا الإطار، تبرز العلاقات العامة كأداة حيوية للترو

ات  النظام، والتعريف بأهدافه وفوائده، وبناء التفاهم والدعم المجتمعي اللازم لتطبيقه، عن طريس استةمار وسائل الإعلام المختلفة والمنص

 الرقمية الحديةة. 

 اولا: مشكلة البحث

 التقناي، الاوعي فاي فجوة وجود ظل في خاصةً  الخارجي، جمهورها لدى الأتمتة نظام ترويج في متعددة تحديات العراقية المالية وزارة تواجه

 :الآتي بالسؤال البحث مشكلة تتحدد عليه، وبناءً  .الموجهة الإعلامية الحملات وضعف والمواطنين، الموظفين بعض قبل من التغيير ومقاومة

وانعكاسها على الجمهور؟( ينبةس من هاذا التساا ل  ) ما مدى فعالية أساليب العلاقات العامة في وزارة المالية العراقية في الترويج لنظام الأتمتة

 التسا لات الفرعية الآتية:

 ما الفوائد التي يحصل عليها الجمهور العراقي من استخدام نظام الاتمتة في وزارة المالية -1

 ما تقييم الجمهور العراقي للايجابيات والسلبيات التي تعود على تطبيس نظام الاتمتة في وزارة المالية  -2

 ثانياً: اهمية البحث

لعباه تنبع  الأهمية من تسليط الضوء على مدى قدرة العلاقات العامة على إقناع الجمهور بالتطورات الرقمية الحكومية، والدور الذي يمكن أم ت 

 أساليب العلاقات العامة في دعم التحول الرقمي داخل المؤسسات الحكومية، وبخاصة في الوزارات الخدمية ذات العلاقاة المباشارة باالجمهور.

 كما تضيف الدراسة بعُداً نظرياً مهمًا من خلال الربط بين المفاهيم الاتصالية والتقنية، في سياق دراسة ميدانية تعُالج ظاهرة معاصرة

 ثالثاً: اهداف البحث 

 في وزارة المالية؟ التعرف على الفوائد التي يحصل عليها الجمهور العراقي من استخدام نظام الاتمتة  -1 

 .؟التعرف على تقييم الجمهور العراقي للإيجابيات والسلبيات التي تعود على تطبيس نظام الاتمتة في وزارة المالية -2     

 بقة الجمهور العراقي بنظام الاتمتة في وزارة المالية؟التعرف على مدى  -3    

 رابعاً: منهج البحث 

ذي يتميز بخطواتهِ الدقيقة العلمية، والذي يرمي إلى جمعِ البيانات 
فيِ مدةٍّ زمنية محددة المنهج الَّذي أعتمده الباَحِث فهو المنهج المسحي بالعيّنة الَّ

 مِن العينة، ويتم تنظيم تلك البيانات ومعالجتها والوصول إلى إجاباتٍ عَن التسا لاتِ أو التحقس مِن فروضِ الدراسة.

 خامساً: مجتمع البحث وعينته:

يتمةل مجتمع البحث بالمفردات التي يرةب الباحةوم في دراستها والحصول على المعلومات والبيانات منها، وبما أم مجتمع الدراسة  

لدراسة عادة ما يكوم كبيرا جدا، فإم الباحةين يختاروم عينة من هذا المجتمع لتحليل البيانات وتحقيس الأهداف المحددة للدراسة، وتشير عينة ا

 ( 99، صفحة 2023)كاطع،  .إلى جزء محدد من مجتمع الدراسة تم اختياره عشوائيا أو بطريقة معينة تتوافس مع أهداف الدراسة 

بغداد   المراحل، وتقسيم مناطس  العشوائية متعددة  العينة  الباحث على  المركز، واعتمد  بغداد  بجمهور مدينة  البحث  تحديد مجتمع  تم 

( بلغت  عينة  على  الاستمارة  وزعت  العراقية،  التخطيط  وزارة  من  وبيانات  جدول  على  بغداد،  400بالاعتماد  مدينة  مركز  في  مبحوث/اة   )

بلغت أعمارهم ) بغداد المركز بجانبيها "الكرخ، والرصافة"، وممّن  البحث بجمهورِ مدينة  الباَحِث مجتمع  ( عاماً 18بطريقة "القرعة" وحدد 

 فأكةر مِن النساءِ والرجال، ومِن مستخدميّ/ات مواقع التواصل الاجتماعي

 مجالات البحث: 

 المجال المكاني:  -1

: حدد الباحث مركز مدينة بغداد مجالا مكانيا لسحب العينة منها، ويرجع سبب تحديد مركز مدينة بغداد مجتمعاً  اداة الاستبانة والمقياس

  للبحث، لأنها تمةل مركزاً مهماً للتنوع الةقافي والاجتماعي والاقتصادي في البلاد، وبغداد تشهد تغيرات مستمرة في مجالات مختلفة مةل 

تأبيرات  الاقتصاد والتكنولوجيا والةقافة والسياسة، وتعُدّ مركزاً اقتصادياً وتجارياً رئيساً في العراق، ويمكن للبحث العلمي أم يستهدف فهم  

التطور الاقتصادي والتجاري على سكام المدينة وسوق العمل، لذلك فإم استهداف بغداد يمكن أم يمنح الباحةين فرصة لفهم هذه التغيرات 

 وتحليلها، وتسمح بتمةيل أفضل للمجتمع العراقي وقدرة على تعميم النتائج.

 : المجال الزماني 

 ؛ وهي مدة إعداد الاستبانة والمقياع حتى الوصول إلى النتائج المرجوة. 10/1/2025إلى  10/9/2024حدد الباحث المدة الزمنية من 
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 دراسات سابقة

دراسة: حسين علي احمد ) اساليب العلاقات في بناء الصورة الذهنية للمنظمات الدولية دراسة تحليلية لصففحة يونسفيا العفراق  .1

 (2023في الفيس بوك( )احمد، 

هادف تناولت الدراسااااة أساليب العلاقات في بناء الصورة الذهنية للمنظمات الدولية دراسة تحليلية لصفحة يونسيف العراق في الفيس باوك، وت 

ي إلى معرفة الأساليب والطرق التي اتبعتها إدارة العلاقات العامة في منظمة يونيسف العراق لبناء صورتها الذهنياة عبار صافحتها الرسامية فا

الفيس بوك، وذلك عن طريس التحليل لشكل صفحة يونيسف العراق والمضامين الإعلامية التي تقوم بنشرها المنظمة في هذه الصفحة باساتخدام 

أسلوب الحصر الشامل لمنشورات المنظمة ، وللوصول إلى نتائج البحث اساتخدم الباحاث المانهج المساحي الاذي يهادف إلاى تساجيل الظااهرة 

لعاماة وتحليلها وتفسيرها بعد جمع البيانات الكافية عنها، واستعمل الباحث أداة تحليل المضموم للكشف عن الأساليب التي تستخدمها العلاقاات ا

توصلت الدراسة الاى النتاائج التالياة، ركازت العلاقاات العاماة فاي منشاورات  .في بناء الصورة الذهنية لمنظمة يونيسف العراق لدى الجمهور

منظمة يونيسف على الموضوعات الانسانية كادعم حاس التعلايم ودعام الشاباب، تساتخدم العلاقاات العاماة الاسااليب العلمياة ) البحاث العلماي، 

 التخطيط، الاتصال...( في بناء الصورة الذهنية لمنظمة اليونيسف العراق. 

)أطفار مقتفرل لتحسفين جفودة المعلومفات المحاسفبية بالتكامفلا بفين الاتمتفة )التحفول الرقمفي(   2024دراسة: علي عباس شنن   .2

 (2024)شنن، وادوات الهندسة المالية )دراسة ميدانية في البنوك التجاري( 

فت تناولت الدراسااااة إطار مقترح لتحسين جودة المعلومات المحاسابية بالتكامال باين الاتمتاة )التحاول الرقماي( وادوات الهندساة المالياة وهاد

تحقياس الدراسااااة إلى وضع اطار مقترح للتكامل بين ادوات الهندسة المالية والاتمتة و التحول الرقمي لتحسين جودة المعلومات المحاسابية ، و

الخصائص الاساسية والةانوية في المعلومات المحاسبية. وتوصلت الدراسااااة إلاى مجموعاة مان الاساتنتاجات، أهمهاا : وجاود تاأبير التطبياس 

ادوات التحول الرقمي وادوات الهندسة المالية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية وتحقيس جودة خصائص المعلوماات الاساساية والةانوياة، 

 .والحد من المخاطر 

 (Jalonen, 2023)( )تأثير الذكاء الاصطناعي وتقنيات الأتمتة على الإدارة المالية( Johannes Jalonenدراسة ) .3

علاى الإدارة المالياة، هادفت الدراساااااة الاى التحقاس مان الاختلافاات فاي الاذكاء   تناولت الدراسااااة تأبير الذكاء الاصطناعي وتقنيات الأتمتاة

توصالت  الاصطناعي والروبوتات والأتمتة في الإدارة المالية. ودراسة تأبير الذكاء الاصطناعي والأتمتة على النظام المالي، وأهم النتائج التاي

اااااة تاأبير لها الدراسااااة, ام الاتمتة لها تابير ايجابي على بيئة العمل المالي, وانها لا تلغي دور الانسام بل تعزز من وجوده. تستعرض الدراس

 الذكاء الاصطناعي وتقنيات الأتمتة على الإدارة المالية في المؤسسات الحديةة

 (2021)العايش، )اثر الترويج الالكتروني على تعزيز الصورة المرغوبة العلامة التجارية(  2021دراسة محمد اسلام العايش  .4

مبيعاات تهدف هذه الدراسااااة إلى معرفة تأبير الترويج الالكتروني بأبعاده الخمسة: الإعلام الالكتروني، البيع الشخصي الالكتروناي، تنشايط ال

للقياام -أم الباواقي-الالكترونية، العلاقات العامة الالكترونية على تعزيز الصورة المرةوبة للعلامة التجارية وقد تم اختيار مؤسسة اوريدو فارع 

اساتبيام  120بالدراسااااة الميدانية. ولتحقيس الدراسااااة وجمع البيانات تام اساتخدام أداة الاساتبيام وتام توزيعاه الكترونياا، وقاد تحصالنا علاى 

. وقد أظهارت نتاائج الدراساااااة أناه SPSSصالحة للتحليل التي تكونت منها عينة الدراسااااة، حيث تم تحليلها بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

لعلامة يوجد أبر للإعلام الالكتروني، البيع الشخصي الالكتروني، تنشيط المبيعات الالكترونية، العلاقات العامة الالكترونية في تحسين صورة ا

 أم البواق -التجارية في مؤسسة اوريدو

 (2018)بن خضرة ، )دور الترويج الالكتروني في تنمية ولاء الزبون(  2018دراسة طارق بن خضرة  .5

بعاة تناولت دور الترويج الالكتروني في تنمية ولاء الزبوم، وهدفت الدارسة إلى التعرف على تأبير لعناصر المزيج الترويجي الإلكتروني الأر

)البيع الشخصي، الإعلام، تنشيط المبيعات والعلاقات العامة( على ولاء الزبوم في مؤسساة اتصاالات الجزائار، وبنااءا علاى دارساة وتحليال 

لاك مفاهيم الترويج الالكتروني، التي تضمنها الجانب النظري استخدمت الدراساااااة اداة الاساتبيام مان اجال جماع البياناات الأولياة للبحاث، وذ

بهدف التعرف على دور الترويج الالكتروني في تنمية ولاء الزبوم، حيث وزعات قائماة اساتبيام اساتهدفت مساتخدمي الانترنات فاي الجزائار 

فارد. وقاد توصالت الدراساااااة إلاى النتاائج التالياة،  وجاود أبار ايجاابي لعناصار التارويج  370شملت عينة من مجتمع الدراساااااة قادرت باا 

، الإلكتروني كل على حدى على ولاء الزبوم ما عدا بعد الاعلام الالكتروني، إلا أم هذا التأبير يبقى ضعيف ولم يرقى في المساتوى المطلاوب

ن ومؤسسة اتصالات الجزائر تطبس الترويج الالكتروني بدافع مواكبة التطورات وليس اقتناعا من المؤسسة بمدى مساهمته في النتائج التي يمكا

 للمؤسسة تحقيقه.

 الاطار النظري 

 اولاً:اساليب العلاقات العامة

لنظاام تعُد العلاقات العامة أداة استراتيجية مهمة في تهيئة الرأي العام وتسهيل عمليات التحول التقناي داخال المؤسساات، لاسايما عناد التارويج 

 الأتمتة في القطاعات الحكومية. وتوظّف المؤسسات الحديةة عدة أساليب للعلاقات العامة لضمام قبول الجمهور الداخلي والخاارجي لمةال هاذه

تستخدم العلاقات العامة في ممارسة نشاطها الاتصالي وسائل الاعلام المختلفة واهمها وسائل الاتصال الجماهيري التي لا ةنى عنها الأنظمة، و

لاي مؤسسة في الوقت الحاضار، وتساتخدم المؤسساات بعاض وساائل الاعالام التاي تصادرها بنفساها كمجلاة المؤسساة او النشارة الاخبارياة 

والمهرجانات والحفلات والمعارض وهناك الوسائل الشخصية كالمحاضرات والخطاب ومكاتب الاستقبال ، يتوقف استخدام هذه الوساائل علاى 

 (255، صفحة 2016)الجبالي،  هدف الاهتمام الذي توليه العلاقات العامة مع جماهير المؤسسة.

الاساسية  يتجسد دور العلاقات العامة في بناء علاقات التفاهم والتوافس بين المنظمة والجماهير، اذ تصبح العلاقات العامة هي الوظيفة الاهلية و

لكسب بقة الجماهير ورضاها. فقد فعلت العلاقات العامة في المجالات الاقتصادية والمالية على مستوى المؤسسات المختلفة للحصول على  

 ( 104، صفحة 2021)العقابي و عباع،  التأييد والدعم لأدائها وأفكارها وتحسين سمعتها.
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لأوجه  خضعت العلاقات العامة لعملية إعادة تشكيل مستمرة منذ ظهور العولمة والتقنيات الرقمية الحديةة؛ مما أدى إلى توسيع طبيعتها متعددة ا

)التميمي، ممارسة انشطة العلاقات العامة في ضوء   والتخصصات, خصوصاً وأم العلاقات العامة هي جزء أساع من كل شيء في المؤسسة.

 (2024تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

الوسايلة ام وسائل وأساليب الاتصال تعُد القناة التي تستعين بها العلاقات العامة لنقال رساالتها الاى الجمهاور لتحقياس أهادافها ، لاذا فاام تحدياد 

والأسلوب والتعرف على امكاناتهما وخصائصاهما واساتخداماتهما يعاد احاد الجواناب الاساتراتيجية التاي تحظاى باهمياة فائقاة لادى ممارساي 

 (58، صفحة 2011)الشمري،  وسلوكه العلاقات العامة، وكذلك يفيد في معرفة التأبيرات التي تحدبها في المستقبل واتجاهاته

 

  وهناك من يبين أم اساليب العلاقات العامة الرقمية هي كالآتي

 .التنظيم الإلكتروني 3التخطيط الإلكتروني. . 2البحث العلمي والدراسات الالكترونية.  .1

 .. تقويم الأعمال الإلكترونية6. الاتصال الإلكتروني. 5الإنتاج الإلكتروني للمواد الإعلامية.  .4

 ( 68، صفحة 2017وعلى اعتبار أم العلاقات العامة الرقمية كوسيلة اتصال مهمة. )محمد، 

ومنهم من حددها "البحث، والتخطيط، والتنسيس والادارة والانتاج، ومنهم من حاددها بأسااليب البحاث العلماي، والتخطايط، والتنسايس وتادريب 

 في حين يرى البعض الآخر انها تتحدد باساليب التخطيط والتنظيم، والقيادة والرقابة. العاملين، والتقويم ,

قاات ويذهب الباحث مع الفريس الذي يرى بام البحث العلمي والتخطيط.....الخ, هي الاساليب الاساسية التي ينبغي توافرها لممارسة نشااط العلا

 العامة, ويمكن ايجاز هذه الاساليب بما يأتي:

 : البحث العلمي1

لعلماي ويقصد به أجراء البحوث المتعلقة بقياع اتجاهات الرأي العام لمعرفة الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور تجاه المنظمة، ويعد البحث ا

ى الأسلوب الأول لنجاح نشاط العلاقات إذ تنطلس منه إدارة العلاقات العامة في عملية رسم سياساتها ووضاع اساتراتيجياتها وبنااء برامجهاا علا

 أسس علمية صحيحة، وجمع المعلومات والبيانات الخاصة بالجمهور ومعرفة آرائه ودوافعه وميوله ورةباته الكامنة تجااه المنظماة وسياساتها.

 (41، صفحة 2015)عقيلام،  

 :: التخطيط2

يعد التخطيط النشاط العقلي الإداري الذي يوجه للاختيار يشمل على استعمال مجموعة من الطاقات المتاحة لتحقيس أهداف معينة فاي 

مدة محددة، وتعتمد العلاقات العامة النوعية على عنصر التخطيط فهي عملية مقصاودة ولا تحادث بالصادفة وكيفماا اتفاس وخاضاعة 

للتفكير الدقيس، فضلا عن نشاطها المتواصل الذي يتطلب المحافظة عليه ويهاتم ببنااء عملياة التفااهم المتباادل ومواصالتها، بوسااطة 

)صاالح،  نشاط الحوار على المؤسسة وجمهورها المتنوع ام يستمع كل منهما إلى الآخر، لتغيير أو فعل تقوم بهما الأطراف المعنياة.

 (41، صفحة 2016

 وتعتمد العلاقات العامة على نوعين أساسيين من التخطيط في تحقيس أهداف المنظمة وهما : 

التخطيط الوقائي: هو التخطيط القائم على الدراسة الشاملة ويتبع أساليب وقائية لتفادي الوقوع في الأزمات ويبنى على أساع المدى   -أ

 (41، صفحة 2016)الحريري، الطويل. 

والواقعة أنياً، ويبنى على أساع المادى  التخطيط العلاجي: يهتم هذا النوع من التخطيط بمعالجة الكوارث والأزمات الحالية الطارئة  -ب 

 (51، صفحة 2014)العلاق، تخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقات العامة،  القصير.

 : التنسيق3

فاي المنظماة يعُرف التنسيس بأنه: "عملية ترتيب أو تعديل المكونات الفردية ترتيباً معيناً، بهدف تنظيم الإجراءات أو النشاطات الفردية للعاملين 

 (Albers, 2019, p. 7)فيما يتعلس بتحقيس الأهداف المشتركة". 

ين وتعمل العلاقات العامة في التنسيس بين الإدارات المختلفة في المنظمة لتحقياس التفااهم بينهاا، وتكاوم حقلاة وصال وأداة تنسايس باين الماوظف

 (34، صفحة 2020)قنديل،  ور ساء الأقسام، وتنسس بين المستويات العليا والمستويات الدنيا وبين إدارة المنظمة والجمهور المتعامل معها.

سساة تعد وظيفة )التنسيس( من العناصر المهمة في العلاقات العامة حيث يتم التنسيس بين إدارة العلاقات العاماة والإدارات الأخارى داخال المؤ

الاتصاال  ولا بد من التنسيس المستمر مع هيأة المجتمع المحلي والهيأة التي تمابلها والمراكز الإعلامية التي تقاوم بعملياة التنسايس، كاذلك تاأمين

)التميمااي،  الإعلاماي الاالازم مااع الهيئااات والمؤسسااات الإعلاميااة لنقاال صااورة المؤسساة وانشااطتها المختلفااة ووظيفتهااا فااي خدمااة المجتمااع.

 (55، صفحة 2018استراتيجيات العلاقات العامة في ادارة الازمات، 

 

 : الاتصال4

 (Shamo, & Chase, 2013, p. 7) يعرف الأتصال بأنه: المشاركة المتزامنة وخلس المعنى عن طريس التفاعل الرمزي البشري.

بأنه: "عملية التواصل مع الجمهور أي نقل وتبادل الأفكار والمعلومات عن طريس الكتاباة أو الكالام أو الإيمااءات   ويعرف ولبر شرام الأتصال

ويهدف الأتصال في العلاقاات العاماة إلاى تاوفير المعلوماات عان طرياس التواصال ماع الجمهاور   (22، صفحة  2019)شكركر،  والحركات.  

  (155، صفحة 2020)عابد،  الداخلي والخارجي للمنظمة، مما يساعد الإدارة العليا على اتخاذ القرارات الإيجابية في رسم سياستها العامة.

ورة والأتصال في العلاقات العامة لا يعني إعلام الجمهور بالأخبار والمعلومات فقط، بل يهدف إلى تحسين الرأي العام تجاه المنظمة وبنااء صا

 (5، صفحة 2007)حجاب،  ذهنية جيدة عنها، ولهذا يعد الاتصال جوهر عمل العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمنظمة.

 : التدريب5

للتدريب أهمية كبيرة في مجال العلاقات العامة لما له من دور فعاّل فاي تطاوير القادرات البشارية وتنمياة المهاارات الشخصاية ومسااعدة       

العلاقات العامة في تحقيس أهدافها ونشاطاتها بكفااءة عالياة, ومسااعدة الماوظفين فاي تحقياس مساتوى عاالٍ مان الكفااءة الشخصاية فضالاً عان 
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 مساعدتهم في مواكبة التطورات التكنولوجية واستخدامها في تحسين أدائهم للتعامل بشكل جيد مع الجمهور مما يعكس صورة ذهنية إيجابية عن

 المنظمة.

 ثانياً: مفهوم الترويج:

يعد الترويج احد اشكال الاتصال في التسويس فهو يهادف الاى تزوياد المساتهلكين علاى اخاتلاف اناواعهم وبقافااتهم بالمعلوماات عان المؤسساة 

وطبيعة خدماتها  ومنتجاتها وسياساتها والتأبير على سلوكهم واتجاهاتهم عن طرياس عناصار المازيج الترويجاي كاالاعلام, والبياع الشخصاي, 

وتعمل الشركات العالمية   (25، صفحة  2018)العلاق، اساسيات وتطبيقات الترويج الالكتروني والتقليدي،  ولترويج المبيعات والنشر وةيرها.  

على تسويس خدماتها ومنتجاتها وزيادة مبيعاتها اذ ام للترويج دور مهم في تسويس المنتجات والخدمات فمان خلالاه يازود الجمهاور المساتهدف 

بمعلومات عن السلع والخدمات وخصائصها واماكن تواجدها واسعارها فهو يساعد وعبر اساليبه المتنوعة على اقناع المساتهلك بتكارار شارائه 

 (38، صفحة 2017)طارق،  للسلعة او اقناعه باستعمالها اذا كانت جديدة وبالتالي فهو يساعد او يدعم النشاط التجاري بشكل عام.

 : أهداف الترويج:1

قد تختلف الأهداف الترويجية للتسويس بشكل كبير من منظمة إلى أخرى, أو حتى لنفس المنظمة بمرور الوقت الا انهاا بشاكل عاام قاد تتمحاور 

 حول الأهداف الاتية:

عادة ما يوجه الجهد الترويجي نحو خلس الوعي لدى الزبائن بما تقدمه المؤسسة  مان خادمات او منتجاات و خصوصاا  -خلق الوعي -أ

ام كانت تلك المنتجاات جديادة علاى الساوق الاذي تتعامال معاه المؤسساة, اذ ام عملياة جعال الزباائن واعاين او مادركين للخادمات 

 والمنتجات المقدمة من قبل المؤسسة هو عنصر حاسم في عملية تبني لتلك الخدمة.

تسعى لتحفيز الطلب الاولي وذلك عن طريس اعلام جمااهير  عندما تقوم المؤسسة بتقديم خدمة مبتكرة لاول مرة, فانها  -تحفيز الطلب -ب 

 المؤسسة عن هذه الخدمة وكيف يمكن استخدامها؟ وما هي الفوائد المتحققة من استخدامها.

قد ينجح المسوقوم في المراحل الأولى من عملية التارويج فاي خلاس الاوعي لادى الزباائن   -التشجيع على تجربة الخدمة او المنفتج -ت

وترةيبهم بالمنتج او الخدمة, ولكن قد يفقد الزبائن اهتمامهم بالمنتج في مرحلة التقديم مان عملياة تبناي الخدماة او المناتج. وفاي هاذه 

 الحالة يجب اتباع انواع معينه من اساليب الترويج مةل العينات المجانية, وتوفير امكانية تجربة المنتج وةيرها.

يكوم احد الأهداف الاساسية لعملية الترويج, هو تحديد او تعريف الزباائن المهتماين بمنتجاات وخادمات الشاركة   -تحديد الاحتمالات -ث 

والذين من الممكن ام يقوموا بشراء تلك المنتجات او الخدمة وفي هذه الحالة من الممكن اللجوء إلى استخدام الإعلانات في الصاحف 

والمجلات مع توفير امكانية استقبال اسئلة واستفسارات الزبائن عبر البريد والهاتف . وفي هذه الحالاة فاأم الزباائن الاذين سايقوموم 

 (320، صفحة 2020)البكري و النوري،  بالاستفسار هم الأكةر احتمالا في أم يقوموا بشراء المنتج.

 : اهمية الترويج: 3

 :  يحصل المستفيد على مزايا مباشرة من الترويج يمكن أم نذكر منها: من وجهة نظر المستفيدين -أ

: اذ يهدف للوصول إلى العملاء ومشاعرهم وتقوم بتذكيرهم بما يرةباوم فياه ويحتااجوم إلياه ويعمال علاى الترويج يخلق الرغبة  -

 تشكيل أنماط حياته المتطورة من خلال ما يطرحه من أشياء تعكس أنماط حياتية معاصرة.

:  يسهم الترويج في تحقيس الاتصال والتفاهم الذي يولد الرةبات والحاجات ويقدم المعلومات عان الخادمات ويعمال علاى الترويج يعلم العميلا  -

:  يبناي التارويج علاى آماال النااع التفرويج يحقفق تطلعفات العميفلا  -–تعريف العملاء بقيمتها وبأسعارها وأحجامها والضمانات المرافقة لهاا.  

 وتطلعاتهم إلى حياة كريمة بمعنى آخر يعتقد الناع أنهم يشتروم هذه التوقعات عندما يشتروم المنتج او الخدمة. 

: اذ تهدف عملية الترويج إلى تغيير اتجاهات المستفيدين من الخدمات التاي تقادمها السالبية إلاى آراء الترويج يغير الآراء والاتجاهات السلبية  -

 (235، صفحة 2019)جلابه،  واتجاهات إيجابية.

 :ثالثاً: المفهوم العام للاتمتة

ام مفهوم الأتمتة من المفاهيم الحديةة التي انتشر استخدامها مع نهاية القرم العشرين، وقد جاء هذا المفهوم معبراً عان مرحلاة جديادة  

تعتماد من مراحل التقدم التقني وانعكاساً لةورة المعلومات؛ اذ تتمةل في أداء الأعمال وتبادل المعلوماات عان طرياس الوساائل الإلكترونياة التاي 

 على مجموعة من الوسائل التقنية الحديةة مةل استخدام أجهزة الحاسب الآلي والشبكات والبريد الإلكتروناي وةيرهاا مان الوساائل التاي تسااعد

 (32، صفحة 2022على إنجاز الأعمال بشكل سريع ودقيس وبأقل تكلفة. )العنقري و الدخيل، 

الحاد مان "تعُد الأتمتة المالية أداة فعالة في تقليل التلاعب المالي، حيث توفر سجلات دقيقة للمعاملات وتقلل من التدخل البشري، مما يسهم فاي 

 (79، صفحة 2021)العبيدي،  الفساد."

 : اهمية الاتمتة1

 (27، صفحة 2023)دحبج،  إلى عدة جوانب واعتبارات، نوجزها في الآتي: . وترجع أهمية الأتمته

 إم الأتمته جزء من التغيرات المصاحبة لظهور الحاسب واستخداماته الواسعة في كافة المجالات. -أ

 تؤدي إلى زيادة الفعالية والتعاوم بين فرق العمل المختلفة، وفعالية أداء الوظائف والأنشطة الإدارية. إم الأتمته -ب 

لتعامل ماع إم التطور المعرفي وبورة المعلومات كام سبباً في الاعتماد على الأتمته في الأنشطة  المختلفة؛ اذ لم تعد الإدارة التقليدية مجدية ل -ت 

 معطيات وتطورات العصر.

 إم تطبيس نظام الأتمته يتوافس مع التوجه الحديث نحو التخصص في أداء الأنشطة والمهام. فاستخدام الحاسب وتطبيقات نظام الأتمته يتطلاب -ث 

 الاعتماد على أيدي عاملة تمتاز بالتخصص وتتطلب كفاءات ومهارات محددة لأداء المهام والأعمال والأنشطة الموكلة إليها.

ال تؤدي الأتمته إلى تحسين إنتاجية العاملين. فقد كشفت نتائج العديد من الدراسات أم العاملين يحققوم مستويات إنتاجياة مرتفعاة فاي الأعما  -ج

 المؤتمته، بينما كانت إنتاجية العاملين في الأعمال ةير المؤتمته متدنية 
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الجهاد ويمكن للأنظمة المالية المتكاملة والمعتمدة على الحوسبة تقليل العمل اليدوي وتنفيذ المهام بشكل أسرع وأدق، وبالتالي توفير الوقات و  -ح

 .(Coito, & Martins, 2019, p. 105) للموظفين, وينعكس ذلك على تحصيل الايرادات المالية بشكل اشرع واكةر سلاسة

 

 رابعاً: نتائج الدراسة الميدانية:

اذ يشامل هاذا يشير تحليل نتائج اداة الاستبانة والمقياع الى استخلاص المعاني والانماط من الاجابات التي تام جمعهاا عان طرياس اساتخدام هاذه الادوات، 

 التحليل تصنيف وتجميع الاجابات واجراء عمليات احصائية على الانماط التي تم استخلاصها لتوضيح المعاني والعلاقات بينها.

 

 

 ( يبين توزيع عينة البحث على وفق النوع الاجتماعي  1جدول رقم ) 

 التكرار والنسبة 

 
 % ك

 56.8 227 ذكر

 43.2 173 انةى 

 100 400 المجموع 

( مان %56.8( مبحوباًا، بنسابة )227( توزيع أفراد العينة على وفاس الناوع الاجتمااعي، إذ تباين أم عادد الاذكور بلا  )1يوضح الجدول رقم )

(. وتشير هذه البيانات إلاى أم الاذكور شاكلوا النسابة الأكبار مان عيناة %43.2( مبحوبة، بنسبة )173إجمالي العينة، في حين بل  عدد الإناث )

ام. البحث، مما قد يعكس طبيعة الجمهور المتفاعل مع الخدمات الإلكترونية لوزارة المالية أو الذين توفرت لديهم فرصاة المشااركة فاي الاساتبي 

جنساين ومع ذلك، فإم نسبة تمةيل الإناث تعُد مناسبة ومقبولة إحصائياً، ما يوفّر تنوعًا في الآراء ويمكّن من إجاراء مقارناات موضاوعية باين ال

 عند تحليل المتغيرات الأخرى المرتبطة بمستوى التفاعل والرضا عن الخدمات الإلكترونية.

 ( يبين توزيع افراد العينة بحسب الفئات العمرية 2جدول ) 

 التكرار والنسبة 

 الفئة العمرية 
 % ك

 23 92 عاما                30لأقل من  20ا من 1

 29 116 عاما               40لأقل من  30ا من 2

 31.5 126 عاما               50لأقل من  40ا من 3

 16.5 66 سنة فأكةر             50ا 4

 100 400 المجموع 

 

عامًا( النسبة الأكبر مان  50إلى أقل من  40( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الفئات العمرية، اذ شكّلت الفئة العمرية )من 2يوضح الجدول رقم )

 20(. وجاءت الفئة )من %29( مبحوباً بنسبة )116عامًا( بعدد )  40إلى أقل من    30(، تلتها الفئة )من  %31.5( مبحوباً بنسبة )126العينة، بواقع )

( 66سانة فاأكةر( بعادد ) 50( مبحوباً، في حين كانت أقل الفئات تمةايلًا هاي فئاة )92( بعدد )%23عامًا( في المرتبة الةالةة بنسبة )  30إلى أقل من  

 (.%16.5مبحوباً بنسبة )

ى تفاعال وتعكس هذه النتائج تنوعًا عمرياً جيداً ضمن العينة، حيث يغطي التوزيع مختلف المراحل العمرية، مما يسُهم في تقديم ر ية شااملة لمساتو

( أهمية 50–40( و)40–30وتقييم الجمهور العراقي باختلاف أعمارهم تجاه استخدام التكنولوجيا في الخدمات الإلكترونية. كما يبرز تمةيل الفئتين )

 ارة المالية.الفئة النشطة اقتصادياً والمهنية في المجتمع، والتي من المتوقع أم يكوم لها تفاعل أكبر مع الخدمات الإلكترونية المقدمّة من قبل وز

 

 

 

 

 ( يبين توزيع عينة الدراسة على وفق متغير المستوى التعليمي   3جدول رقم )

 التكرار والنسبة 

 المستوى التعليمي 
 % ك

 13.5 54 تعليم متوسط ف 1

 23 92 تعليم فوق المتوسط ف 2

 42.8 171 تعليم جامعي ف 3

 20.7 83 ف دراسات عليا 4

 100 400 المجموع 
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( توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي، حيث أظهرت النتائج أم الفئة الأكبر تمةيلًا ضامن العيناة كانات مان حملاة 3يوضح جدول رقم )

(، وهي نسبة تمةل قرابة نصاف حجام العيناة، وتادل علاى وعاي أكااديمي مرتفاع لادى %42.8( مبحوباً وبنسبة )171التعليم الجامعي، بواقع )

(، بم فئة حملة الدراسات %23( مبحوباً بنسبة )92شريحة كبيرة من المشاركين. وتلتها فئة حملة التعليم فوق المتوسط )معاهد أو دبلوم(، بعدد )

( مبحوباً، بنسبة 54(، فيما جاءت فئة التعليم المتوسط في المرتبة الأخيرة بعدد )%20.7( مبحوباً بنسبة )83العليا )ماجستير أو دكتوراه( بعدد )

(13.5%.) 

الخادمات  وتعكس هذه النتائج ميلاً نحو تمةيل فئات تعليمية عليا داخل العينة، الأمر الذي يعاد إيجابياًا فاي ساياق تقيايم اساتخدام التكنولوجياا فاي

ت، وبالتاالي الإلكترونية، حيث إم الفئات الأعلى تعليمًا ةالباً ما تمتلك المهارات الرقمية والمعرفة التكنولوجية الكافياة للتعامال ماع هاذه الخادما

تكوم آرا هم أكةر دقة وموضوعية في تقييم التجربة. كما يسمح هاذا التوزياع باإجراء تحلايلات متعمقاة حاول العلاقاة باين المساتوى التعليماي 

 ودرجة التفاعل أو الرضا عن الخدمات الإلكترونية، وهو ما تم تناوله لاحقاً ضمن التحليلات الإحصائية للفروق بين المتوسطات.

 في وزارة المالية  اهم الفوائد التي يحصلا عليها الجمهور العراقي من استخدام نظام الاتمتة -1

 في وزارة المالية   اهم الفوائد التي يحصلا عليها الجمهور العراقي من استخدام نظام الاتمتة  (4جدول ) 

 التكرار و النسبة

 اهم الفوائد

 % ك

 62.3 249 توفير الوقت 

 57.0 228 تقليلا الأخطاء

 53.0 212 تحسين اداء العملا 

 51.3 205 توفر جانب امن البيانات  

 43.3 173 تقليلا الجهد المبذول 

 35.8 143 تقليلا التعاملا بالنقد  

 17.3 69 تقليلا الابتزاز والرشوة

 10.5 42 يمكن ان يقوم بالعملية احدى ابنائي او من نخوله 

 8.0 32 توفر جانب امن البيانات

 6.0 24 امكانية تفويض الاخرين بتنفيذ العمليات المالية

 0.3 1 سرعه انجاز معاملات الماليه

 0.3 1 يحتاج إلى تطوير النظام

 1*1379 المجموع

تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أم أبرز الفوائد التي يلمسها الجمهور العراقي من استخدام نظام الأتمتاة فاي وزارة المالياة تتمةال فاي 

(، مما يدل على أم اختصار الوقت يعُد مان أهام محفازات اساتخدام %62.3، اذ شكّل هذا العامل النسبة الأعلى بين المبحوبين )توفير الوقت""

(، وهي نتيجة تعكاس بقاة الجمهاور بالدقاة التاي يوفرهاا النظاام الرقماي %57.0وبنسبة )  تقليلا الأخطاء"النظام. يلي ذلك في المرتبة الةانية  "

 .مقارنة بالإجراءات اليدوية التقليدية

على التوالي(، وهو ماا  %51.3و %53.0وبنسب متقاربة ) توفر الأمان في البيانات"و تحسين أداء العملا،وجاءت بالمرتبة الةالةة "

 تقليفلا الجهفد المبفذوليشير إلى إدراك الجمهور لأبر الأتمتاة فاي تعزياز الكفااءة وضامام سارية المعلوماات. كماا بارزت فوائاد أخارى مةال  

 .، ما يعبّر عن تفضيل الجمهور للتعاملات الإلكترونية لما تتيحه من راحة وأمام(%35.8) التقليلا من التعاملا النقديو (43.3%)

ا جزئياًا (%10.5) تفويض الآخرين بالإنابةو (%17.3) الحد من الابتزاز والرشوةأما الفوائد التي حصدت نسباً أقل مةل  ، فهي تعكاس إدراكاً

 لبعض الأبعاد الإدارية والاجتماعية الإيجابية للنظام، لكنها في الوقت ذاته تشير إلاى ضارورة تعزياز الاوعي بتلاك الفوائاد مان خالال حمالات

 ..إرشادية موجهة

، إلا أم هنااك حاجاة مساتمرة إلاى كففاءة زمنيفة وتقنيفةتعكس النتائج أعلاه أم الجمهور العراقي يقدرّ بدرجة كبيرة ما يوفره نظام الأتمتة مان 

، فضلاً عن تطوير المنظومة لتكوم أكةار تكااملاً ماع احتياجاات المساتخدمين المختلفاة، لا تبسيط إجراءات الاستخدامو  تعزيز التثقيا الرقمي

 .سيما في الجوانب المرتبطة بالأمام، والتمكين الرقمي، وتقليل الفساد الإداري

 
 يبين الرقم ان هذا السؤال فيه ملاحظة ) يمكنك اختيار اكثر من بديل(  1
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بات الجمهاور وعليه، فإم مجمل هذه النتائج تعكس أم نظام الأتمتة في وزارة المالية بدأ يحقس انتقالاً تدريجياً في الوعي والسلوك الجماهيري، حيث 

جاناب الأخلاقاي يقيمّ التجربة الرقمية لا على أساع واحد، بل وفس منظومة متكاملة من المنافع، تشمل الأبعاد الزمنية، والدقة، والأمن، والكفاءة، وال

 المتعلس بمحاربة الفساد.

قاات ومع أهمية هذه المؤشرات، إلا أم نسبة الوعي ما تزال ةير مكتملة، الأمر الذي يتطلب تعزيز بقافاة الاساتخدام الرقماي عان طرياس حمالات علا

الجمهاور عامة توعوية، واعتماد أساليب إقناعيه واستمالات مبنية على تبسيط المعلوماات وتوضايح الفوائاد بمقارباة إنساانية واقعياة تلاماس اهتماماات  

 واحتياجاته

 تقييم الجمهور العراقي للايجابيات والسلبيات التي تعود على تطبيق نظام الاتمتة في وزارة المالية  -2

 تقييم الجمهور العراقي للايجابيات والسلبيات التي تعود على تطبيق نظام الاتمتة في وزارة المالية  (5جدول رقم )

 درجة الموافقة                                 

 العبارة

المتوسط  معارض  محايد  موافق

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الفففوزن 

 % ك % ك % ك النسبى

 88.3 0.616 2.65 7.5 30 20.3 81 72.2 289 تساعد على تقليلا استخدام الورق مع سهولة توثيق المستندات

 83.4 0.749 2.50 15.5 62 18.7 75 65.8 263 الأتمتة إلى الإستغناء عن بعض العناصر البشريةأدى تطبيق 

 82.1 0.608 2.46 6 24 41.8 167 52.2 209 تسهيلا الإجراءات للجمهور في التعاملا مع ورازة المالية

تحديث مستمرة للمواكبة على التطفورات   تتطلب أنظمة الأتمتة

 الحديثة 

236 59 103 25.7 61 15.3 2.44 0.743 81.3 

 80.9 0.690 2.43 11.5 46 34.3 137 54.2 217  توقير الوقت في إنجاز المعاملات المختلفة

 80.8 0.749 2.43 15.8 63 26 104 58.2 233 تسهيلا الاتصال بين العاملين بمؤسسات الوزارة.                    

 80.7 0.725 2.42 14 56 30 120 56 224 تساعد على الارتقاء بالخدمات التي تقدم بوزارة المالية 

عففدم فهففم الجمهففور لأسففاليب اسففتخدام الإتمتففة ممففا يعطففلا 

 مصالحهم 

196 49 147 36.7 57 14.3 2.35 0.716 78.3 

 78.3 0.674 2.35 11.3 45 42.4 170 46.3 185 أعطال فنية، مما يؤدي إلى توقا العملا  زيادة احتمال حدوث

 74.4 0.721 2.23 17 68 42.8 171 40.2 161 تحملا المؤسسات المالية مبالغ كبيرة في تطبيق الأتمتة

  2*2213 المجموع

تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أم العبارة التي حصلت على أعلى نسبة موافقة بين الجمهور كانت لبديل "تساعد على تقليال اساتخدام 

(، مما يدل على قناعة واسعة لدى الجمهاور باأم %72.2( مبحوباً بنسبة)  289الورق مع سهولة توبيس المستندات"، اذ وافس عليها )

 نظام الأتمتة يساهم بوضوح في تحقيس التحول الرقمي وتقليل الإجراءات الورقية.

(، ماا يشاير %65.8وجاء البديل "أدى تطبيس الأتمتة إلى الاستغناء عن بعض العناصر البشرية" في المرتبة الةانية بنسابة موافقاة بلغات )

لى إلى إدراك الجمهور لواحدة من أهم التأبيرات الجانبية للأتمتة، وهي تقليص الحاجة إلى العنصر البشري، والذي قد يحمل أبعاداً سلبية ع

ى فئة من العاملين. هذا "الجانب السلبي" لا يرتبط بالنظام نفسه بقدر ما يرتبط بالتأبير الاجتمااعي والاوظيفي الاذي يتركاه هاذا النظاام علا

 العاملين، خاصة في المؤسسات الكبيرة التي تعتمد أساسًا على الكادر البشري.

( تكاراراً وبنسابة 209أما البديل "تسهيل الإجراءات للجمهور في التعامل مع وزارة المالية" فقد حصل على المرتبة الةالةة،  بواقع )

(، وهي نسبة تعكس رضا الجمهور عن التحسينات التي أحدبها النظام على مساتوى التعااملات اليومياة. بمعناى آخار، هاذه 52.2%)

النسبة تعُدّ مؤشرًا إيجابياً على كفاءة تطبيس نظام الأتمتة من منظور المواطن العادي، وتؤكد أم واحدة من الأهداف الأساساية للنظاام 

 )تسهيل الخدمة( قد بدأت تؤتي بمارها.

كما أظهرت النتائج أم هناك عدداً من العبارات التي حصلت على تقييمات عالية من حيث الوزم النسبي، مما يعكس تصور الجمهور 

 الإيجابي لفوائد الأتمتة في وزارة المالية العراقية.

( علاى الباديل "تتطلاب أنظماة الأتمتاة تحاديةاً مساتمرًا للمواكباة علاى التطاورات %59( مبحوباًا بنسابة )236فعلى سبيل المةال، وافاس )

الحديةة"، وهي نسبة تشير إلى وعي الجمهور بأم الأتمتة ليست مشروعًا ينتهي عناد التنفياذ، بال هاي عملياة مساتمرة تساتوجب المواكباة 

 التقنية والتطوير المستدام.

( عن موافقتهم على البديل "توفر الوقت في إنجاز المعاملات المختلفة"، مما يعكس %54.2( مبحوباً بنسبة )217وفي ذات السياق، عبّر )

ا مان  أم أحد أهم دوافع رضا الجمهور يتمةل في تسريع الإجراءات وتقليل الهدر الزمني في المعاملات، وهو ما يمةال بعُاداً عملياًا ملموساً

 فوائد التحول الرقمي.

( إلى موافقتهم على البديل "تسهيل الاتصال بين العاملين بمؤسسات الوزارة"، يظُهار هاذا إدراك %58.2( مبحوباً بنسبة )233كما أشار)  

الجمهور لدور الأتمتة في تعزيز بيئة العمل الداخلية ورفع كفاءة التواصال المؤسساي، وهاو جاناب ةالباًا ماا يغُفال عناه عناد تقيايم الانظم 

 الرقمية.

( على البديل "تساعد على الارتقاء بالخدمات التي تقدم باوزارة المالياة"، مماا يعازز %56( مبحوباً )بنسبة  224وفي ذات الاتجاه، وافس )

 الاستنتاج بأم الجمهور لا ينظر للأتمتة فقط كأداة إدارية، بل يربطها أيضًا بتحسين جودة الخدمة العامة ورفع مستوى رضا المستفيد.

 
 يبين الرقم ان هذا السؤال فيه  ملاحظة ) يمكنك اختيار اكثر من بديل(   2
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( وافقوا على البديل "عدم فهم الجمهور %49( مبحوباً بنسبة )196أما في جانب التحديات أو السلبيات، فقد أظهرت نتائج هذا الجدول أم )

لأساليب استخدام الأتمتة مما يعطل مصالحهم". هذه النسبة تؤكد وجود فجوة معرفية وتدريبية بين النظام والجمهور، وهاي مساألة حرجاة 

 ينبغي أم تلتفت إليها وزارة المالية عند وضع خطط التوعية والتةقيف التقني.

( إلى موافقتهم على البديل "زيادة احتمال حدوث أعطال فنية، مما يؤدي إلى توقف %46.3( مبحوباً وبنسبة )185من جهة أخرى، أشار)  

العمل". ويعُد هذا مؤشرًا واضحًا على وجود قلس شعبي من قابلية النظام للتعطل، ما ينعكس سلباً على الةقاة باه، خاصاة فاي ظال ضاعف 

 البنى التحتية أو الصيانة التقنية الدورية.

أما العبارة التي حصلت على أدنى نسبة موافقة فهي "تحمّل المؤسسات المالية مباال  كبيارة فاي تطبياس الأتمتاة". حياث وافاس عليهاا فقاط 

. قد يفُهم من ذلك أم الجمهور لا يرى الكلفاة المادياة %74.4( وسجلت أدنى وزم نسبي بين العبارات وهو %40.2( مبحوباً )بنسبة  161)

 عائقاً رئيسياً، أو ربما يعتبرها تكلفة مبررة مقابل التحول التقني الذي يجري.

م ويمكن ام تعزو نتائج الجدول اعلاه إلى أم الجمهور العراقي لديه نظرة إيجابية عامة تجاه نظام الأتمتة في وزارة المالياة، حياث يقادرّو

بشكل خاص فوائد النظام في تسهيل الإجراءات، تقليل استخدام الورق، وتسريع إنجاز المعاملات، وهي مؤشرات تؤكد نجاح الوزارة فاي 

 تحقيس بعض أهداف التحول الرقمي.

ومع ذلك، فإم بعض التحديات تبقى حاضرة في أذهام الجمهور، خصوصًا القلس من فقدام الوظائف، الأعطال الفنية، وصعوبة الاستخدام 

لدى بعض الفئات. هذه المعطيات تدعو إلى التركيز على رفع الوعي، وتقديم التدريب والادعم الفناي المساتمر للجمهاور، ماع تعزياز بنياة 

 النظام التقنية لضمام استقراره.

كما أم توازم الجمهور بين الإيجابيات والسلبيات يعكس وعياً ناضجًا لدى المستخدمين، ويؤكد ضرورة التعامل مع نظاام الأتمتاة كعملياة 

 تحول بقافي وتكنولوجي متكامل، يتطلب التخطيط والتواصل المستمر بين الوزارة والجمهور.

 ؟  مستوى ثقة الجمهور بنظام الاتمتة في وزارة المالية -3

 ؟  ( يبين مستوى ثقة الجمهور بنظام الاتمتة في وزارة المالية6جدول رقم )

 درجة الموافقة                         

 العبارة

المتوسففففط  معارض  محايد  موافق

 الحسابي

الانحفففراف 

 المعياري

الفففففوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 90.8 0.505 2.73 2.8 11 22 88 75.2 301 بشفافية ومرونة عالية  يتميز التعاملا بنظام الاتمتة

تزداد ثقتي اكثر بالمنشورات التي تقدمها الصفحات 

 الرسمية للوزارة

302 75.4 73 18.3 25 6.3 2.69 0.582 89.8 

التعاملا مع خدمات الوزارة الالكترونية يتطلفب منفي 

 جهدا كبيرا

227 56.7 104 26 69 17.3 2.40 0.765 79.8 

 76.5 0.815 2.30 22.8 91 25 100 52.2 209 ساعدني نظام الاتمتة كثيراً ووفر لي الوقت والجهد

فففي وزارة  تجففاربي الإيجابيففة مففع خففدمات الاتمتففة

 المالية تدفعني دائما للتعاملا معها 

187 46.7 138 34.5 75 18.8 2.28 0.760 76.0 

اقوم بمتابعة منشورات الاتمتة التي تظهر لفي اثنفاء 

 تصفحي مواقع التواصلا الاجتماعي

163 40.7 139 34.8 98 24.5 2.16 0.792 72.1 

  3*1389 المجموع

(، إلى تقييم الجمهور العراقي لمستوى الةقة بنظام الأتمتة في وزارة المالية من خلال مجموعة من العبارات التي تقايس 3تشير بيانات الجدول )

 الأبعاد المختلفة للةقة والتفاعل.

 أولاً: المؤشرات الإيجابية على مستوى الثقة

( مبحوباًا 301العبارة "يتميز التعامل بنظام الأتمتة بشفافية ومرونة عالية" حصلت على المرتبة الأولى من حيث الموافقة، حيث وافاس عليهاا )

(، ما يعكس قناعة راسخة لدى الجمهور بأم النظام يتسم بالوضوح والسهولة، وهي من أهم خصائص الأنظماة التاي تبناي الةقاة %75.2بنسبة )

 لدى المستخدمين.

( بعادد تكارارات %75.4تليها مباشرة عبارة "تزداد بقتي أكةر بالمنشاورات التاي تقادمها الصافحات الرسامية للاوزارة" بنسابة موافقاة بلغات )

(، ما يشير إلى أم الصفحات الرسمية تلعب دورًا مهمًا في ترسيخ المصداقية وتغذية الةقة بالمحتوى الرقمي المقدم، وهو ماا يجاب البنااء 302)

 عليه من خلال استمرار الشفافية وتحديث البيانات.

 ثانيًا: مؤشرات التفاعلا والراحة في الاستخدام

(، مما يشير إلى أم رةم الةقة، لا تازال %56.7جاءت العبارة "التعامل مع خدمات الوزارة الإلكترونية يتطلب مني جهداً كبيرًا" بنسبة موافقة )

 هناك جوانب تتطلب مجهوداً كبيرًا من المستخدمين، سواء من حيث الإجراءات أو الجوانب التقنية.

( من المبحوبين على عبارة "ساعدني نظام الأتمتة كةيرًا ووفر لي الوقت والجهد"، وهو ما يدل على أم أبر الأتمتة الإيجابي %52.2كما وافس )

 أصبح ملموسًا لدى أكةر من نصف المستخدمين، حتى وإم لم يكن عامًا، ويرتبط ذلك ةالباً بطبيعة الخدمة أو وعي المستخدم بها.

 ثالثاً: سلوكيات المتابعة والاستخدام

 
 يبين الرقم ان هذا السؤال فيه ) يمكنك اختيار اكثر من بديل(   3
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( ، ما يادل علاى %46.7العبارة "تجاربي الإيجابية مع خدمات الأتمتة في وزارة المالية تدفعني دائمًا للتعامل معها" حصلت على نسبة موافقة )

ر فاي أم تجربة المستخدم قد تكوم إيجابية جزئياً ولكنها لا تكفي دائمًا لتشكيل ولاء مستدام للنظام، ما يفرض تعزيز عناصار الرضاا والاساتقرا

 الخدمة.

التاي تظهار لاي أبنااء تصافحي مواقاع التواصال الاجتمااعي" بنسابة موافقاة  وفي نهاية الترتيب، جاءت عبارة "أقوم بمتابعة منشورات الأتمتة

( مما يعكس ضعفاً نسبياً في التفاعل النشط مع محتوى الأتمتة الرقمي، بالرةم من الةقة العامة به، وقاد يكاوم ذلاك بسابب قلاة عوامال 40.7%)

 الجذب أو ضعف الترويج الموجه.

ا فاي وبناءً على ذلك، تظُهر النتائج أم الجمهور العراقي يمتلك مستوى بقة مرتفع نسبياً تجاه نظام الأتمتة المطباس فاي وزارة المالياة، خصوصاً 

لكتروناي الجوانب المتعلقة بالشفافية والمرونة والمصداقية، حيث أظهرت البيانات أم أكةر من بلابة أرباع المبحوبين وافقوا على أم التعامال الإ

بقتهم يتميّز بدرجة عالية من الشفافية والمرونة، وهي مؤشرات مركزية في بناء بقة الجمهور بالخدمات الرقمية. كما أشار أةلب المشاركين إلى 

 المتزايدة بالمحتوى المنشور على الصفحات الرسمية للوزارة، ما يعكس نجاح الخطاب الرقمي الرسمي في تقديم معلومات موبوقة ومطمئنة.

ةير أم هذه الةقة، على الرةم من أهميتها، لا تنعكس بشكل متساوٍ على جمياع جواناب تجرباة المساتخدم. فقاد أظهارت النتاائج وجاود تحاديات 

دام، ما واضحة تتعلس بسهولة التعامل مع النظام، إذ يرى نسبة مهم من الجمهور أم خدمات الوزارة الإلكترونية تتطلب جهداً كبيرًا أبناء الاستخ

ما  يضُعف من مستوى الرضا الكلي عن التجربة الرقمية. كذلك، فإم نسبة المتابعين الفعليين لمنشورات الأتمتة عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 تزال دوم المستوى المأمول، وهو ما يدل على وجود فجوة في جانب التفاعل المستمر مع المحتوى الرقمي، رةم وجود الةقة بمصداقيته.

فقد أظهرت النتائج أم ما يقارب نصف الجمهور فقط  –أي استمرار التعامل مع النظام عن قناعة وتجربة إيجابية   –أما من حيث الولاء الرقمي  

دعَّم أكدوا أم تجاربهم الإيجابية تدفعهم إلى استخدام النظام بشكل دائام، ماا يشاير إلاى أم الةقاة وحادها لا تكفاي لضامام الاساتمرارية، إم لام تاُ 

 بتحسينات تقنية وخدمية ملموسة في الأداء والتفاعل.

وعليه، تبرز الحاجة إلى اعتماد استراتيجية متكاملة تهادف إلاى تطاوير تجرباة المساتخدم وتعزياز ساهولة الوصاول للخادمات، ساواء عبار تبسايط 

لعمال الإجراءات أو توفير دعم فني فاعل، إلى جانب مواصلة تحديث وتطوير المحتوى الرقمي المنشور، ليكوم أكةر جاذبية وتفاعلياة. كماا ينبغاي ا

 على تنشيط قنوات الاتصال بين الوزارة والجمهور، عن طريس حملات توعية وتةقيف رقمية، تسهم في تحويل الةقة الكامنة إلى سالوك رقماي نشاط

 ومستدام

 

 ابرز النتائج

( أشاروا إلى أم الأتمتة توفر الوقت. وتقلل الاخطاء ، تدل هذه النتيجة على أم الجمهور العراقي بدأ يلمس %62.3ةالبية المبحوبين وبنسبة )    -1

هاذا الأبر العملي لتطبيس نظام الأتمتة في وزارة المالية، خاصة في الجوانب التي تمس تجربته اليومية مةل سرعة إنجااز المعااملات ودقتهاا. و

 يعكس وعياً تقنياً أولياً إيجابياً، يمكن البناء عليه لتعزيز الةقة في الأنظمة الإلكترونية وزيادة تقبلّها.

( من المبحوبين وافقوا على عبارة "عدم فهم الجمهور لأساليب استخدام الأتمتة مما يعطل مصالحهم". تشير هذه النتيجة   %49ام ما نسبته)   -2

هور  إلى تحدٍّ كبير تواجهه الوزارة، وهو ضعف الةقافة الرقمية لدى شريحة من الجمهور. فحتى لو توفرت البنية التقنية، فإم عدم معرفة الجم

ةقيف  بكيفية الاستخدام يقلل من فعالية النظام ويؤدي إلى نفور أو مقاومة. لذا فإم الجهد الاتصالي للعلاقات العامة يجب أم يرُكّز على الت 

 .والمرافقة الرقمية، لا مجرد الترويج 

 .يتابعوم تلك المنشورات بشكل مستمر %40.7لكن فقط .(%75.4ةالبية المبحوبين يةقوم بالمنشورات الرسمية للوزارة وبنسبة )  -3

السبب قد يكوم في   .سلوك تفاعلي نشطلدى الجمهور في الخطاب الرسمي للوزارة، لكنه لا يتحول إلى   ثقة كامنةيوضح هذا التباين أم هناك 

وم ضعف الجاذبية البصرية أو التكرار أو عدم ملاءمة المحتوى لاحتياجات الجمهور. وبالتالي، تحتاج الوزارة إلى تطوير محتواها الرقمي ليك

 أكةر تفاعلية وارتباطًا بالواقع العملي للمستخدمين.
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