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 :المستخلص

المدرجططة  ططف سططو  ويهدف هذا البحث الى بيان اثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطططناعف  ططف البنططوص ال اصططة 

(  ف ظططل التحططول zالمالية على تنمية الكفاءات المهنية ومهارات التعلم لدى محاسبف الجيل )  العرا  للاورا 

الرقمف المتسارع  ف جميع القطاعات وخاصة القطاع المصر ف . حيث اصبحت تقنيططات الططذكاء الاصطططناعف 

اخر التسعينات القرن ( الا راد المولودين  ف اوzاداة مهمة  ف دعم العمليات المحاسبية لاسيما محاسبف جيل )
وتوضح الادبيات ان هذا الجيل نشاء  ف سيا  اتسم بانتشار الانترانت والهواتف الماضف وبداية الالفية الثالثة 

الذكية ومنصات التواصل الاجتماعف الامر الذي اثر  ف انماط التعلم والتفاعل المهنف وتشططير الدراسططات الططى 

ت اقل بيروقراطية واكثططر اعتمططاد علططى التكنولوجيططا وبططذل  يسططعى هططذا ان ا راد هذا الجيل يعتمدون على بيئا

البحث الى بناء نموذج تحليلططف يوضططح طبيعططة العلاقططة بططين مسططتوى تقنيططات الططذكاء الاصطططناعف وم  ططرات 

وتوصل البحث الى ان تقنيططات التطور المهنف والتعليمف لدى المحاسبين الشباب  ف البيئة المصر ية العراقية 

( لاسيما  ف مجالات تحليططل zالاصطناعف تسهم بشكل ملحوظ  ف تطوير مهارات المحاسبين من جيل )الذكاء  
البيانات والاتمتة المحاسبية واكتشاف الاخطاء ودعططم ات ططاذ القططرار المططالف كمططا تسططاعد علططى تقليططل الاخطططاء 

 البشرية وزيادة كفاء العمل المحاسبف  ف المصارف.
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Abstract  

This research aims to demonstrate the impact of employing artificial intelligence 

technologies in private banks listed on the Iraq Stock Exchange on developing 
professional competencies and learning skills among Generation (z) accountants in 

light of the accelerating digital transformation in all sectors, especially the banking 

sector. Artificial intelligence (AI) technologies have become an important tool in 

supporting accounting processes, particularly for Generation Z accountants (those 

born in the late 1990s and early 2000s). The literature indicates that this generation 

grew up in an environment characterized by the widespread use of the internet, 
smartphones, and social media platforms, which has influenced their learning and 

professional interaction patterns. Studies suggest that members of this generation 

rely on less bureaucratic and more technology-driven environments. Therefore, this 

research aims to build an analytical model that clarifies the nature of the 
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relationship between the level of AI technologies and the indicators of professional 

and educational development among young accountants in the Iraqi banking sector. 
The research concluded that AI technologies significantly contribute to developing 

the skills of Generation Z accountants, especially in the areas of data analysis, 

accounting automation, error detection, and financial decision support. They also 

help reduce human error and increase the efficiency of accounting work in banks. 

Keywords: Artificial Intelligence, Generation Z, Iraqi Banks, Digital 

Transformation, Learning Skills 

 المقدمة:  -1

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعف داخل بيئات الأعمال ولا  هدت السنوات الأخيرة تسارعاً غير مسبو   ف  

الذكاء  تطبيقات  انتقلت  المالف.  قد  القرار  وات اذ  البيانات  تحليل  على  تعتمد  التف  القطاعات  سيما  ف 

الاصطناعف، بما  ف ذل  التعلم الآلف ومعالجة اللغات الطبيعية والتحليلات التنب ية، من كونها أدوات مساندة 
الم اطر. و ف هذا السيا ، لم يعد إلى عن والرقابية وإدارة  المحاسبية  العمليات  تشكيل  إعادة  اصر م ثرة  ف 

النقاش منصباً على قبول هذه التقنيات أو ر ضها، بل على كيفية توظيفها بكفاءة، ومدى انعكاسها على طبيعة 

 الكفاءات المهنية المطلوبة  ف سو  العمل المالف المعاصر.

الق البيانات وحاجته ويُعد  الكثيف على  نظراً لاعتماده  التحول،  بهذا  تأثراً  القطاعات  أكثر  المصر ف من  طاع 

لعام   الوظائف  تقرير مستقبل  أ ار  التنب ية وقد  والقدرة  الدقة والسرعة  تعزيز  إلى  الصادر   2023المستمرة 

لتحولات  World Economic Forumعن   مر حة  والمالية  المحاسبة  وظائف  أن  خلال   إلى  جوهرية 
والذكاء الاصطناعف، وهو ما سي دي إلى  المتقدمة  والتحليلات  الأتمتة  تقنيات  اعتماد  نتيجة  المقبلة  السنوات 

القدرات  دمج  نحو  عالمياً  اتجاهاً  ذل   ويعكس  التقليدية.  المهنية  الأدوار  طبيعة  وتغيير  المهام  توزيع  إعادة 

التحليلية  ف بيئات العمل  المالية.  التقنية بالمهارات 

ويُقصد  المعاصرة.  العاملة  القوى  بوصفه  ريحة رئيسة  ف  زد  جيل  برز  التقنف،  التحول  هذا  موازاة  و ف 

، وهم الجيل الذي نشأ  ف ظل انتشار الإنترنت 2012و  1997بجيل زد الأ راد المولودون تقريباً بين عامف  

تشكيل أنماط تعلم وسلوكيات مهنية ت تلف عن والهواتف الذكية وتوسع البيئات الرقمية الأمر الذي أسهم  ف  
الأجيال السابقة غير أن الانتماء إلى بيئة رقمية لا يعنف بالضرورة امتلاص كفاءة مهنية رقمية متقدمة إذ تتأثر 

 هذه الكفاءة بعوامل م سسية وبنيوية وسياقية متعددة.

ف إذ يشهد القطاع المصر ف العراقف توجهاً وعلى الصعيد المحلف لا يُعد العرا  بمعزل عن هذا المسار العالم

متزايداً نحو التحول الرقمف وتبنف التطبيقات التقنية الحديثة وإن كان هذا التحول لا يزال  ف مراحل متفاوتة 

علاقة  وجود  العراقية  المصر ية  البيئة  التطبيقية  ف  الدراسات  بعض  أظهرت  وقد  المتقدمة  بالدول  مقارنة 

توظيف   بين  على إيجابية  النسبف  الاعتماد  تزايد  إلى  يشير  بما  الم سسف  الأداء  وتحسين  الرقمية  التقنيات 
بالبنية  تتعلق  تحديات  يواجه  التحول  هذا  ذل ،  إن  ومع  المصر ية.  العمليات  الرقمية  ف  التحليلية  الأدوات 

صاد الرقمف  ف حول تش يص الاقت  World Bankالتحتية الرقمية ومستويات المهارات التقنية.  فف تقرير  

لعام   ، أ ار التقرير إلى أن مسار التحول الرقمف ما يزال يواجه قيوداً هيكلية وبشرية وهو ما 2023العرا  

 قد ينعكس على طبيعة اندماج القوى العاملة الشابة  ف الوظائف المالية المعتمدة على التكنولوجيا.

الر التحول  تناولت  التف  الأدبيات  تنامف  من  الرغم  التف وعلى  الدراسات  المصر ف، وكذل   القطاع  قمف  ف 

بحثت  ف خصائص جيل زد وسلوكه المهنف  إن الربط التجريبف بين است دام تقنيات الذكاء الاصطناعف من 
جهة وتنمية الكفاءات المهنية ومهارات التعلم المستمر لدى محاسبف جيل زد  ف البنوص ال اصة العراقية من 

 اً  ف السيا  المحلف.جهة أخرى ما يزال محدود

 مشكلة الدراسة:  -2
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الاصطناعف  ف  الذكاء  تطبيقات  تبنف  نحو  متسارعاً  تحولاً  الأخيرة  السنوات  خلال  المصر ف  القطاع   هد 

وإدارة  التنب ي  التحليل  إلى  وصولاً  والتقارير  القيود  أتمتة  من  بدءاً  والرقابية،  المحاسبية  العمليات  م تلف 
ول التقنف لا يقتصر أثره على مستوى الأنظمة  حسب، بل يمتد ليعيد تشكيل طبيعة الم اطر. غير أن هذا التح

يبرز جيل السيا   هذا  و ف  المعاصر.  المحاسب  من  المطلوبة  مع  الكفاءات  اندماجاً  الأكثر  الفئة  بوصفه  زد 

داخل   الاصطناعف  الذكاء  أدوات  من  الفعلية  المهنية  استفادته  درجة  أن  إلا  الرقمية،  العمل التقنيات  بيئة 

 .المصر ية العراقية ما تزال غير واضحة بصورة كا ية

كما طرحه   التكنولوجيا  تقبل  نموذج  تناولت  التف  الأدبيات  و رة  من  الرغم  وكذل  Fred Davisوعلى   ،

ناقشتها   كما  المعاصرة  العمل  بيئات  الرقمية  ف  المهارات  بحثت  ف  التف   Ester van Laarالدراسات 
أن إلا  المهنية ومهارات   وزملاؤها،  الكفاءات  جهة، وتنمية  من  الاصطناعف  الذكاء  تقنيات  تبنف  بين  الربط 

يزال محدوداً  ف  ما  أخرى،  جهة  من  العراقية  ال اصة  البنوص  زد  ف  الجيل  محاسبف  لدى  المستمر  التعلم 

 .السيا  المحلف

ست دام تقنيات الذكاء الاصطناعف إلى أي مدى ي ثر ا :من هنا تتبلور مشكلة البحث  ف التساؤل الرئيس الآتف

ال اصة  البنوص  العاملين  ف  زد  الجيل  محاسبف  لدى  المستمر  التعلم  ومهارات  المهنية  الكفاءات  تنمية   ف 

 العراقية؟
والتكيف  النقدي  والتفكير  التحليلية  بالأبعاد  المرتبطة  الفرعية  التساؤلات  من  عدد  التساؤل  هذا  عن  وينبثق 

 .اد التعلم الذاتف والاستجابة للتغيرات التقنيةالمهنف، إضا ة إلى أبع

 أهمية البحث -3

تطبيق  توسيع  الدراسة  ف  تسهم  النظرية،  الناحية  اعتبارات مترابطة.  من  الدراسة من عدة  أهمية هذه  تنبع 

التكنولوجيا  ف بيئة مصر ية عربية، عبر دمجه مع إطار المهارات الرقمية، بما يثري الأدبيات  تقبل  نموذج 

تقدم إضا ة معر ية من خلال الت المحاسبة. كما  المهنية  ف مجال  والكفاءة  التكنولوجيا  بين  العلاقة  تناولت  ف 
اختبار تجريبف دقيق داخل بيئات  دون  الرقمية  تفُترض جاهزيتها  ما  التف غالباً  الجيل زد،  التركيز على  ئة 

 العمل الواقعية.

الدراسة نتائج  التطبيقية،  إن  الناحية  من  العراقية حول   أما  ال اصة  البنوص  لإدارات  عملية  م  رات  تو ر 

باعتبارها  بل  تشغيلية  حسب،  أدوات  بوصفها  ليس  الذكاء الاصطناعف،  تقنيات  الأمثل  ف  الاستثمار  طبيعة 

آلية استراتيجية لتطوير رأس المال البشري. كذل  يمكن أن تساعد النتائج أقسام التدريب والتطوير  ف تصميم 

 هنية تتلاءم مع التحولات التقنية المتسارعة، وتدعم ثقا ة التعلم المستمر داخل الم سسات المالية.برامج م
وإلى جانب ذل ، تمثل الدراسة مرجعاً يمكن أن يُبنى عليه  ف أبحاث لاحقة تتناول قطاعات أخرى أو أجيال 

ال المحاسبة  مجال  المعر ة  ف  تراكم  من  يعزز  الذي  الأمر  م تلفة،  التقنف  ف مهنية  والتحول  رقمية 

 الاقتصادات النامية.

 

 الأهداف:  -4

المدرجة  ف سو   ال اصة  البنوص  الاصطناعف  ف  الذكاء  تقنيات  توظيف  أثر  قياس  إلى  البحث  هذا  يهدف 
التعلم لدى محاسبف الجيل  . Z  العرا  للأورا  المالية  ف بغداد على تنمية الكفاءات المهنية ومهارات 

 وبناءً عليه  يكن صياغة أهداف البحث ضمن ما يلف: 

الع -1 الذكاء الاصطناعف  ف  تقنيات  است دام  مستوى  إت اذها تحديد  تم  التف  البنوص  داخل  المحاسبية  مليات 

 كعينة.  

  ف هذه البنوص.     zتحليل أثر تقنيات الذكاء الاصطناعف  ف تنمية الكفاءات المهنية لمحاسبف الجيل -2

أثر تقنيات الذكاء الاصطناعف  ف تطوير مهارات التعلم لدى محاسبف الجيل -3 بما    ف هذه البنوص    z  قياس 
 . ف ذل  القدرة على التعلم الذاتف والتكيف مع المتغيرات التقنية

التعلممقارنة قوة التأثير النسبف لتقنيات الذكاء الاصطناعف على كل من الكفاءات المهنية ومهار -4  .ات 
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يسعى الذكاء   هذا  وبذل   تقنيات  توظيف  مستوى  بين  العلاقة  طبيعة  يوضح  تحليلف  نموذج  بناء  إلى  البحث 

 الاصطناعف وم  رات التطور المهنف والتعليمف لدى المحاسبين الشباب  ف البيئة المصر ية العراقية

 مراجعة الأدبيات والأسس النظرية -5

 الاصطناعف  ف المحاسبةتعريف ونطا  الذكاء  

يعُنى بتطوير أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب  ف الذكاء الاصطناعف بأنه  رع من علوم الحاسوب  يعُرَّ

 .(Russell & Norvig, 2021) عادةً ذكاءً بشرياً، مثل التعلم، والاستدلال، وات اذ القرار، وحل المشكلات
والشبكات العصبية الاصطناعية، ومعالجة اللغة الطبيعية،   ويشمل ذل  تقنيات متعددة مثل التعلم الآلف،

 .وتحليل البيانات الض مة

 ف السيا  المحاسبف، يشُير الذكاء الاصطناعف إلى توظيف هذه التقنيات  ف تنفيذ أو دعم وظائف محاسبية  

حاسبة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعف  ف الم Sutton et al. (2016) تقليدية وتحليلية. وقد أوضح

والمراجعة تشمل تحليل كميات ض مة من البيانات المالية، واكتشاف الأنماط غير الاعتيادية، وتحسين  

 .إجراءات التدقيق، إضا ة إلى دعم ات اذ القرار

التعلم الآلف يمكن أن يسهم  ف تحسين دقة التنب ات   كما تشير الأدبيات الحديثة إلى أن است دام خوارزميات 

غير  .(Zhang, 2023) ل الاعتماد على المعالجة اليدوية للبيانات، وتعزيز كفاءة إعداد التقاريرالمالية، وتقلي

بمستوى تكامل الأنظمة وجودة البيانات وتوا ر الكفاءات البشرية القادرة على  أن هذه الآثار تظل مشروطة 

 .تشغيلها

لًا كاملًا للعنصر البشري، بل كأداة داعمة  وبالتالف، لا يُنظر إلى الذكاء الاصطناعف  ف المحاسبة بوصفه بدي

 .تعيد تشكيل طبيعة المهام المحاسبية وتوزيعها

المهنية  ف البيئة الرقمية  جيل زد: ال صائص 

يشُار إلى جيل زد عادةً بالأ راد المولودين  ف أواخر تسعينيات القرن الماضف وبداية الألفية الثالثة. وتوضح  

التواصل الاجتماعف،  الأدبيات أن هذا الجيل نشأ   ف سيا  اتسم بانتشار الإنترنت والهواتف الذكية ومنصات 

 .(Schroth, 2019) الأمر الذي أثر  ف أنماط التعلم والتفاعل المهنف

 :تشير الدراسات إلى أن أ راد هذا الجيل يظُهرون

 .درجة مرتفعة من الاعتياد على است دام الأدوات الرقمية

 .م التفاعلية والمرنةتفضيلًا لأساليب التعل

 .اهتمامًا بالتغذية الراجعة السريعة والتطوير المستمر

 .توقعاً لبيئات عمل أقل بيروقراطية وأكثر اعتمادًا على التكنولوجيا

أن جيل زد يميل إلى اختيار الوظائف التف تتكامل  يها التكنولوجيا مع  Smith (2022) وقد بينت دراسة
طبيعية، مما قد يجعله أكثر تقبلًا للتقنيات الذكية مقارنة ببعض الأجيال السابقة. ومع  طبيعة العمل بصورة  

ذل ، لا تفترض الأدبيات تجانساً كاملاً داخل هذا الجيل، بل ت كد وجود تباين  ردي مرتبط بمستوى التعليم  

 .والسيا  الم سسف
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 (TAM) نموذج قبول التكنولوجيا

 Davis الذي قدمه (Technology Acceptance Model – TAM) يُعد نموذج قبول التكنولوجيا

من أكثر النماذج است دامًا  ف تفسير سلوص تبنف التكنولوجيا. ويرتكز النموذج على متغيرين  (1989)

 :أساسيين

 (Perceived Usefulness) الفائدة المتوقعة

 (Perceived Ease of Use) سهولة الاست دام المتوقعة

أن إدراص الأ راد لفائدة النظام وسهولة است دامه ي ثر  ف اتجاهاتهم نحو است دامه، ومن ثم  يفترض النموذج 

 . ف نيتهم السلوكية للتبنف الفعلف

على نطا  واسع  ف دراسات نظم المعلومات والأنظمة المحاسبية، وأثبت قدرته   TAM وقد استُ دم

و ف سيا  هذه الدراسة، يو ر  .(Venkatesh & Davis, 2000) التفسيرية  ف البيئات التنظيمية الم تلفة

لتقنيات الذكاء الاصطناعف، خاصة  يما يتعلق   Z النموذج إطارًا مناسباً لفهم كيفية استجابة محاسبف الجيل

 .بإدراكهم لقيمتها المهنية وسهولة التعامل معها

الرقمية  التعلم المستمر والمهارات 

 أولًا: التعلم المستمر

، والتف  Knowles (1984) التف قدمها (Andragogy) لتعلم المستمر بنظرية تعلم الكباريرتبط مفهوم ا

أكثر  اعلية عندما يكون التعلم مرتبطاً باحتياجاتهم المهنية المبا رة. و ف  ت كد أن الرا دين يتعلمون بصورة 

ءة المهنية  ف ظل التغير البيئة الرقمية، يُنظر إلى التعلم المستمر بوصفه آلية ضرورية للحفاظ على الكفا

 .التكنولوجف المتسارع

 ثانياً: المهارات الرقمية

تعرّف المفوضية الأوروبية المهارات الرقمية بأنها مجموعة من المعارف والقدرات التف تمكنّ الأ راد من 

 .(European Commission, 2020) است دام التقنيات الرقمية بفعالية وأمان  ف العمل والحياة اليومية

و ف المجال المحاسبف، تشمل هذه المهارات القدرة على است دام أنظمة ت طيط الموارد، وأدوات تحليل  

الأتمتة المالية  .البيانات، ومنصات 

درة  وتشير الأدبيات إلى أن امتلاص المهارات الرقمية لا يقتصر على الجوانب التقنية البحتة، بل يمتد ليشمل الق

الرقمية وربطها بالسيا  المالف والتنظيمف  .على تفسير الم رجات 

 الدراسات السابقة 

أ ارت الأدبيات الحديثة إلى أن الذكاء الاصطناعف لم يعد مجرد أداة دعم تقنف، بل أصبح عاملاً معيداً  

المحاسبية.  قد أوضح   اقتصاد  أن Andrew McAfee (2020)و Erik Brynjolfssonلتشكيل المهارات 
الذكاء الاصطناعف يعيد توزيع المهارات داخل المنظمات، مع انتقال التركيز من المهام الروتينية إلى  

 .القدرات التحليلية والتفسيرية

أن تبنف الذكاء الاصطناعف  ف القطاع المصر ف يرتبط بدرجة  Alalwan et al. (2021) كما أكدت دراسة

 .بيعة الأدوار المهنيةالنضج الرقمف للم سسة، وي ثر  ف ط
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إلى أن المهارات الرقمية والتحليلية والتعلم المستمر  World Economic Forum (2023)وتشير تقارير  

، مع ارتفاع أهمية الكفاءات المرتبطة بالذكاء الاصطناعف  2027ستكون من أكثر المهارات طلباً حتى عام 

 . ف القطاع المالف

القرن الحادي والعشرين  ف بيئة العمل، 2019وآخرون ) Ester van Laarطور   ( إطاراً لقياس مهارات 

 .م كدين أن الكفاءة الرقمية لا تقتصر على المعر ة التقنية، بل تشمل التفكير النقدي وحل المشكلات

إلى أن تطوير المهارات الرقمية لدى المحاسبين الشباب  Hosseini & Rahmani (2022) كما أ ار

 .قدرتهم على التكيف مع الأنظمة الذكيةيرتبط إيجابياً ب

أن بيئات العمل الداعمة   Watkins & Marsick (2003) أما من منظور ثقا ة التعلم التنظيمف،  قد بين

 .للتعلم المستمر تسهم  ف تعزيز التطور المهنف طويل المدى

الحديثة، يتميز هذا الجيل بسرعة   الجيل الأكثر اندماجاً مع التكنولوجيا الرقمية. وو قاً للأدبيات Z يُعد جيل

 .التكيف مع الأدوات الرقمية، لكنه  ف الوقت نفسه يتطلب بيئة عمل تو ر  رص تعلم مستمرة 

،  إن إدراص سهولة الاست دام  Fred Davis (1989)انطلاقاً من نظرية تقبل التكنولوجيا التف طورها  
 Z ويمكن تطبيق هذا النموذج لفهم سلوص محاسبف الجيل  والمنفعة المتوقعة ي ثران  ف تبنف التقنيات الحديثة.

 .تجاه تقنيات الذكاء الاصطناعف

أن تبنف الذكاء الاصطناعف  ف البنوص الإيرانية يواجه تحديات   Ahmadpour & Karami (2021) أكد

 .تنظيمية وبنيوية، رغم إدراص الإدارة لأهميته الاستراتيجية

الرقمية لدى المحاسبين الشباب  ف إيران ما تزال   Hosseini & Rahmani (2022) كما بين أن المهارات 

 .بحاجة إلى تطوير منهجف

 

  الفجوة البحثية   -6

القطاع  الرقمف  ف  والتحول  الذكاء الاصطناعف  تناولت  التف  الأدبيات  الملحوظ  ف  التوسع  من  الرغم  على 

إما على   الدراسات ركزت  أو على المصر ف،  إن معظم  الذكية،  الأنظمة  والتنظيمية لاعتماد  التقنية  الأبعاد 

أن  التعلم. كما  المهنية ومهارات  الكفاءات  لتنمية  مبا ر  بقياس  ربطها  دون  عامة  بصورة  الرقمية  المهارات 

بجيل دون اختبار دوره  ف البيئة المحاسبية  Z الاهتمام  إداري عام،  أو  الغالب ضمن سيا  سلوكف  ظل  ف 

أكبر على تحديداً  بدرجة  انصبت  الإقليمية  الدراسات  أن  ذل   إلى  يضاف  المالية.  الم سسات  سيما  ف  ولا   ،

بالقطاع  المتعلقة  الأدبيات  واضحاً  ف  يترص  راغاً  الذي  الأمر  عراقية،  غير  بيئات  البنيوية  ف  التحديات 
بصورة  تقيس  تطبيقية  دراسة كمية  إلى  الحاجة  تبرز  العراقف. ومن هنا  مبا رة أثر تقنيات الذكاء   المصر ف 

 ف البنوص ال اصة المدرجة  Z الاصطناعف على تنمية الكفاءات المهنية ومهارات التعلم لدى محاسبف الجيل

 . ف سو  الأورا  المالية  ف بغداد، بوصفها بيئة تجمع بين التحول الرقمف وال صوصية الم سسية المحلية

 

 المنهجية :   -7

الكم المنهج  الباحث  المهنية اعتمد  الكفاءات  تنمية  الاصطناعف على  الذكاء  تقنيات  أثر  لاختبار  التفسيري  ف 
 ، حيث جُمعت البيانات خلال الفترة من وتم است دام التصميم المقطعف Z ومهارات التعلم لدى محاسبف الجيل

  .  2026وحتى نهاية كانون الثانف لعام   2025الأول   كانون  بداية
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، وإلى إطار المهارات Fred Davis (1989)ويستند الإطار النظري إلى نموذج تقبل التكنولوجيا الذي قدمه 

 .(2019) وآخرون Ester van Laarالرقمية  ف بيئة العمل كما طوّره  

العاملين  ف المحاسبين  الدراسة من  العراقية المدرجة  ف سو  بورصة   هذا ويتكون مجتمع  ال اصة  البنوص 

تم اعتماد أسلوب العينة   العرا  من مواليد جيل زد المجتمع على عدة م سسات مصر ية  قد  لتوزع  ونظراً 
أن  كل م سسة مصر ية طبقة مستقلة لذاتها و اعتبرنا  المتناسبة  حيث  الطبقية  إختيار ثلاث بنوص العشوائية 

الأهلف العراقف ومصرف بغداد ومصرف الموصل للإستثمار والتطوير  لاختيار العينة منها  وهم المصرف 

تحديد حجم العينة باست دام قانون كوتشران تم  %. وبعد مراجعة 5% وهامش خطأ  95عند مستوى ثقة   وقد 

أن عدد محاسبف الجيل تم معر ة   الموظفين  أقسام  الثلاثة ومراجعة  ل  ف البنوص الثلاثة يص  زد   المصارف 

 160موظف تقريباً وعليه  قد تم إختيار حجم عينه  30موظف حيث يتواجد  ف كل مصرف   270تقريباً إلى  

 إستبانة للتأكد من تحقيق نسبة إسترجاع كا ية.   200  ص وتم توزيع 

الذكاء الاصطناعيهذا وقد قام الباحث بوضع استبانة مقننة تضم ثلاثة أبعاد رئيسية تقيس     استخدام تقنيات 

المهنية ف المهام المحاسبية داخل البنوص و لدى المحاسبين )من حيث القدرة التحليلية، التفكير   الكفاءات 

المستمرالنقدي، التكيف المهنف(وكذل    قدرة على التعلم الذاتف، استجابة للتغيرات )من حيث ال مهارات التعلم 

تمثل أوا ق بشدة و   5تمثل لا أوا ق بشدة و  1من خمس نقاط حيث  مقياس ليكرت  ( وأعتمد الباحث  التقنية
بعد الانتهاء من صياغة الاستبانة تم تعزيز الصد  الظاهري والمحتوى عبر عرضه على لجنة من ال براء  

 .لمحاسبة ونظم المعلوماتالأكاديميين والممارسين  ف ا

 

 النتائج:  -8

إحصائياً  البيانات ومعالجتها  الإنتهاء من عملية جمع  بعد ذل  من    بعد  بد  لا  أهداف   دراسةالانتقال إلى    كان 

المنهجف الإطار  تحديده  ف  تم  الذي  التسلسل  و ق  الإحصائية   الدراسة  الأساليب  على  التحليل  اعتمد  وقد 

 .بدءاً بالم  رات الوصفية ثم الانتقال إلى تحليل الانحدار لقياس الأثر وتحديد قوته الملائمة لطبيعة كل هدف

 ف المرحلة الأولى كان من الضروري الوقوف على مستوى است دام تقنيات الذكاء الاصطناعف داخل  

المستهد ة  ف عينة الدراسة وذل  بوصفه الأساس الذي تبُنى عليه بقية   العمليات المحاسبية  ف المصارف 

العلاقات ولتحقيق ذل  تم الاعتماد على المتوسط الحسابف والانحراف المعياري لقياس درجة الاست دام 

 .وتباين الاستجابات

 ( مستوى است دام تقنيات الذكاء الاصطناعف  ف العمليات المحاسبية1الجدول )

 مستوى الاست دام الانحراف المعياري المتوسط الحسابف المتغير

 متوسط يميل إلى الارتفاع 0.72 3.41 لذكاء الاصطناعفتقنيات ا

( قدره  بلغ متوسطاً  الذكاء الاصطناعف  تقنيات  است دام  مستوى  أن  أعلاه  الجدول  من  (. 5من    3.41يتضح 

يعكس  للأعلى  وهو ما  يميل  نطا  متوسط  يقع  ف  التقنيات  إست دام هذه  أن مستوي  تدل على  القيمة  وهذه 

لنضج الكامل أما الانحراف وجود توجه  علف نحو تبنف هذه التقنيات حتى وإن كان لم يصل بعد إلى مرحلة ا
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( بلغ  العينة  ف 0.72المعياريوالذي  أ راد  بين  أو  المصارف  بين هذه  الاختلاف  إلى وجود قدر من  (  يشير 

 .درجة التطبيق وهو أمر متوقع  ف بيئة مصر ية ما تزال  ف طور التحول الرقمف التدريجف

ا من  كان  الصناعف   الذكاء  تقنيات  إست دام  مستوى  تحديد  لهذا بعد  إذا كان  اختبار ما  إلى  الانتقال  لمنطقف 

ولهذا الهدف تم تطبيق تحليل الانحدار ال طف  الاست دام أثر ملموس  ف الكفاءات المهنية لمحاسبف الجيل زد

 .البسيط لقياس اتجاه العلاقة وقوتها ونسبة التفسير

 الكفاءات المهنية( نتائج تحليل الانحدار لتأثير الذكاء الاصطناعف على 2جدول )

 القيمة الم  ر الإحصائف

 0.46 (R) معامل الارتباط

 0.21 (R²) معامل التحديد

 F 41.87 قيمة

 0.000 (Sig) مستوى الدلالة

 0.46 (β) معامل الانحدار المعياري

الذكاء   تقنيات  است دام  بين  إحصائية  دالة  ذات  موجبة  علاقة  وجود  النتائج  والكفاءات تظُهر  الاصطناعف 

( 0.21وهف قيمة تشير إلى تأثير متوسط القوة كما أن معامل التحديد )  (β = 0.46) المهنية حيث بلغت قيمة

يقارب   أن ما  است دام التقنيات 21يعنف  تفسيره من خلال مستوى  يمكن  المهنية  الكفاءات  التباين  ف  % من 
النس أن هذه  الصناعف وبالرغم من  الذكاء  تفسيراً  املاً إلا أنها تعكس أثراً حقيقياً لا يمكن تقنيات  تقدم  لا  بة 

 تجاهله خاصة  ف سيا  مهنف يعتمد بدرجة متزايدة على تقنيات الذكاء الصناعف.

التعلم باعتبارها   قم بعد ذل  وإنطلاقاً مما ذكنا  ف الفقرتين السابقتين تم اختبار البعد الثانف المتمثل  ف مهارات 

 ف بيئة تتسم بالتغير السريع وقد  إخترنا است دام الإسلوب الإحصائف نفسه  زد  لمحاسبف الجيلعنصراً حيوياً 

 .لضمان الاتسا  المنهجف  ف التحليل

 ( نتائج تحليل الانحدار لتأثير الذكاء الاصطناعف على مهارات التعلم3جدول )

 القيمة الم  ر الإحصائف

 0.39 (R) معامل الارتباط

 0.15 (R²) التحديدمعامل  

 F 27.94 قيمة

 0.000 (Sig) مستوى الدلالة

 0.39 (β) معامل الانحدار المعياري

أن قوته جاءت أقل  إلا  أيضاً  إحصائية  دالة  إيجابف وذو  تأثير  إلى وجود  أيضاً  الجدول  النتائج  ف هذا  تشير 

بلغ معامل الانحدار ) المهنية حيث  بالكفاءات  مقارنة  %( 15ف حين لم تتجاوز نسبة التفسير )(  0.39نسبياً 

لا تتشكل  قط من خلال است دام التكنولوجيا بل  التعلم  أن مهارات  النتيجة هو  نفهمه من هذه  أن  يمككنا  وما 

الأخرى السمات  من  والعديد  الفردية  والدوا ع  التدريب،  ونوعية  الم سسة  بثقا ة  أيضاً  الش صية   تتأثر 

 .والمجتمعية
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الذكاء الاصطناعف على كل من ولإكمال   تقنيات  تأثير  قوة  بين  مبا رة  مقارنة  إجراء  تم  التحليلية  الصورة 

الانحدار المعيارية ونسب التفسير التعلم اعتماداً على معاملات   .الكفاءات المهنية ومهارات 

الانحدار المعيارية4جدول )  ( مقارنة معاملات 

 مستوى الدلالة  β R² المتغير التابع

 0.000 0.21 0.46 الكفاءات المهنية

 0.000 0.15 0.39 مهارات التعلم

جانب  منه  ف  المهنية  الكفاءات  جانب  أوضح  ف  كان  الاصطناعف  الذكاء  تقنيات  تأثير  أن  المقارنة  تظُهر 

إلى   يشير  أنه  إلا  جداً  كبيراً  يكن  لم  وإن  التفسير  ونسب  الانحدار  معاملات  التعلم  الفار   ف  أن مهارات 

تأثيرها طويل المدى على سلوكيات التعلم.  من  أكثر وضوحاً  يبدو  الذكية  للتقنيات  المبا ر  المهنف  الانعكاس 

وبذل  يمكن القول إن الذكاء الاصطناعف ي دي دوراً مهماً  ف تعزيز الأداء المهنف، مع تأثير داعم ط وإن كان 

 .أقل نسبياً ط  ف تنمية مهارات التعلم المستمر

 النتائجمناقشة  -9

ال اصة  البنوص  داخل  الذكاء الاصطناعف  تقنيات  توظيف  لطبيعة  عن صورة متوازنة  الدراسة  نتائج  تكشف 

إلى  يميل  الاست دام جاء متوسطاً  أن مستوى  يتضح  إذ  المالية،  للأورا   العرا   المدرجة  ف سو   العراقية 
   ف ضوء أن القطاع المصر ف العراقف الارتفاع، دون أن يصل إلى مرحلة التبنف المتقدم. ويمكن تفسير ذل

تحكمه اعتبارات تنظيمية وبنيوية وتقنية، الأمر الذي يجعل عملية دمج التقنيات  تدريجياً،  تحولاً رقمياً  يشهد 

 .الذكية عملية تراكمية وليست قفزة مفاجئة

جاء متوسط القوة.  Z يلومن زاوية أخرى،  إن الأثر الذي أظهرته النتائج على الكفاءات المهنية لمحاسبف الج

النتيجة تبدو منطقية إذا ما أخُذ بعين الاعتبار أن طبيعة المهام المحاسبية أصبحت أكثر ارتباطاً بتحليل  وهذه 

البيانات والتعامل مع الأنظمة الرقمية، وهو ما يجعل است دام أدوات الذكاء الاصطناعف عاملاً داعماً لتطوير 

ة الإنجاز. إلا أن نسبة التفسير التف لم تتجاوز حدوداً معتدلة تشير  ف الوقت ذاته  القدرة التحليلية والدقة وسرع

التدريب،  العملية، وبرامج  بال برة  تتأثر كذل   بل  التكنولوجيا،  تبُنى حصراً على  لا  المهنية  الكفاءة  أن  إلى 

 .وثقا ة الم سسة

نسبياً، التأثير أضعف  التعلم،  قد كان  بمهارات  يتعلق  وإن ظل دالاً إحصائياً. ويمكن تفسير ذل  بأن   أما  يما 
تقنية.  التعرض  أدوات  است دام  مجرد  من  أوسع  وتنظيمية  نفسية  بعوامل  ترتبط  المستمر  التعلم  مهارات 

الذكية قد يد ع الفرد إلى تطوير ذاته، لكنه لا يضمن بالضرورة تبنف سلوص تعلم ذاتف مستدام ما لم  للأنظمة 

أظهرته   تدُعمه سياسات م سسية الذي  المعتدل  التأثير  ثم،  إن  تطوير مهنف مستمرة. ومن  واضحة وبرامج 

 .النتائج يعكس دوراً تحفيزياً للتكنولوجيا، لكنه ليس الدور الحاسم الوحيد

بصورة أكثر مبا رة على الكفاءات  تنعكس  الذكاء الاصطناعف  تقنيات  أن  يتبين  البعدين،  بين  المقارنة  وعند 

بمهارات التعلم. وهذا الفار ، وإن لم يكن كبيراً، يشير إلى أن الأثر الفوري للتكنولوجيا يظهر المهنية مقارنة  

اليومية، بينما يتطلب التأثير على أنماط التعلم زمناً أطول وبيئة تنظيمية  بالمهام  المرتبط  الوظيفف  الأداء   ف 

 .أكثر دعماً 
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ت أدبيات  إليه  تشير  مع ما  النتائج جزئياً  التكنولوجيا، ولا سيما نموذج تقبل التكنولوجيا الذي وتتسق هذه  بنف 

توظيف Fred Davis قدمه إلى  الأ راد  يد عان  الاست دام  المنفعة وسهولة  إدراص  أن  النموذج  ي كد  حيث   ،
تطرحه أطر المهارات الرقمية  ف بيئة العمل، التف  النتائج مع ما  تنسجم  أدائهم. كما  تحسين  التكنولوجيا  ف 

 .تكنولوجيا عامل تمكين للكفاءات، لكنها ليست بديلاً عن التطوير الم سسف الشاملترى أن ال

و ف ضوء ذل ، يمكن القول إن الدراسة تقدم دليلاً تجريبياً على أن الذكاء الاصطناعف يسهم  ف تعزيز الأداء 

الجيل محاسبف  لدى  والتعلم  الإسه Z المهنف  أن هذا  إلا  العراقية،  المصر ية  البيئة  يظل ضمن حدود  ف  ام 

المجال أمام سياسات أكثر تكاملاً  يفتح  القطاع. وهو ما  بها  يمر  التف  الانتقالية  المرحلة  تعكس طبيعة  واقعية 

 .بين الاستثمار التقنف وتنمية الموارد البشرية

 الإستنتاجات -10

 بعد كل ما توصلت له النتائج ومناقشتها يمكننا على ضوء كل ذل  وضع الإستنتاجات التالية:  

ال اصة  -1 المصارف  داخل  المحاسباتية  العمليات  الصناعف  ف  الذكاء  تقنيات  إست دام  مستوى  أن  يبدو 

 التف تم دراستها يقع ضمن نطا  متوسط يميل للإرتفاعالعراقية 

بية ذات دالة إحصائية بين إست دام تقنيات الذكاء الصناعف وتنمية الكفائات من الواضح وجود علاقة إيجا -2

 المهنية عند محاسبف جيل زد  ف المصارف العراقية ال اصة التف تم دراستها.

من الواضح وجود علاقة إيجابية ذات دالة إحصائية بين إست دام تقنيات الذكاء الصناعف وتطوير مهارات  -3

 زد  ف المصارف العراقية ال اصة التف تم دراستها. التعلم لدي محاسبف جيل
تأثير إست دام تقنيات الذكاء الصناعف على الكفائات المهنية أعلى منه من تأثير إست دام هذه التقنيات على  -4

 مهارات التعلم

زد  ف  -5 جيل  محاسبف  لدي  المهنف  الأداء  تطوير  وكبيراً  ف  حاسماً  دوراً  الصناعف  الذكاء  تقنيات  تلعب 

ال اصة العراقية التف تم دراستها ولكنها ليست العامل الوحيد  ف هذا الأمر ال  مصارف 

 الإقتراحات العملية:  

المهنية  الكفاءات  على  الاصطناعف  الذكاء  لتقنيات  إيجابف  أثر  وجود  من  الدراسة  أثبتته  ما  إلى  استناداً 

التعلم، يمكن تقديم التوصيات الآتية  :ومهارات 

أثبتته هذه الدراسة من وجود علاقة إيجابية بين إست دام تقنيات الذكاء الصناعف والكفائات بالإعتماد على ما  

التعلم يمكننا الآن تقديم الإقتراحات التالية:    المهنية ومهارات 

تقنيات الذكاء الصناعف  ف المصارف العراقية ال اصة ما زال ذمن مجال متوسط   يبدو أن نطا  إست دام -1

تحليل  مجالات  سيما  ف  ولا  الصناعف  الذكاء  تقنيات  إست دام  تعزيز  من  بد  لا  لذل   للإرتفاع  يميل  ولكنه 

الدورية  هرية كانت أو سنوية. هذا الأمر سيكون له إسهاماً كبيراً   التقارير  ف ر ع مستوى البيانات وإعداد 

 الكفاءات المهنية

إقامة برامج تدريب تقنية لمحاسبف الجيل زد مع التركيوز على مهارات تحليل البيانات وإست دام الإنظمية  -2
 الذكية المتطورة 

منصات  -3 تو ير  خلال  من  المستمر  التعليم  تضمن  م سساتية  سياسات  تبنف  ال اصة  المصارف  على 

 خاصة مت صصة  ف التقنيات المالية   إلكترونية أو  راكات مع جهات تدريب
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تقييم دورية تهدف لقياس أثر إست دام الأنظمة الذكية على الأداء المهنف وذل  بهدف تحقيق  -4 أليات  وضع 

 عائد  علف من الإستثمار  ف التكنولوجيا
يجابف تطوير بيئة تنظيمية داعمة للإبتكار الرقمف مع  رط أن تشجع هذه البيئة الموظفين على التفاعل الإ -5

 مع تقنيات الذكاء الصناعف الحديثة  

 إقتراحات للبحوث العلمية المستقبلية  

 على ضوء حدود هذه الدراسة يمكن إقتراح ما يلف  

بهدف معر ة مدى التباين  ف إست دام إجراء دراسات مقارنة بين المصارف ال اصة والحكومية العراقية   .1

 تقنيات الذكاء الصناعف 
 .الدراسة ليشمل  ئات عمرية أخرى لاختبار أثر المتغير العمري  ف العلاقة المدروسةتوسيع نطا    .2

إدخال متغيرات وسيطة مثل الثقا ة التنظيمية أو جودة التدريب لقياس دورها  ف تعزيز العلاقة بين الذكاء  .3

 .الاصطناعف والكفاءات المهنية
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