
 

 (Vision: ) 
متقدم  سعي للوصول لتصنيف عال  الالريادة في مجال نشر البحوث العلمية ، و 

بين المجلات العلمية المحكمة ، وأن تكون مجلتنا نبراساً للعلم والمعرفة ، وواجهة 
 علمية وثقافية مشرقة لكليتنا الموقرة ورمزاً خلاقاً يجمع بين الأصالة والحداثة. 

 (Mission : ) 
إثراء الحركة العلمية بأجود أنواع البحوث والدراسات المتخصصة والتربوية ، 

والحداثة ضمن اطار حضاري بناء ، باستثارة همم الباحثين  الأصالةلتي تربط بين ا
وتنمية قدراتهم في النشر العلمي الأصيل وباللغتين العربية والإنكليزية ، وبما يُسهم 
حتماً في إيصال الفكر الوطني / التربوي لكل شعوب العالم . وإتاحة الفرصة للباحثين 

الناصعة لدور المرأة في المجتمع الإنساني ككل وفي بلدنا  لتقديم الصورة الحقيقية
 العراق بشكل خاص. 

 (Aims: ) 
 تسعى مجلتنا إلى تحقيق الأهداف الآتية : 

تنشيط البحث العلمي التخصصي في العلوم الإنسانية والمجالات التربوية وقضايا  .1
 المرأة .

تربط الأصالة بالحداثة وصولًا إلى  تشجيع البحوث والدراسات والأنشطة العلمية التي .2
تنمية الاعتزاز بماضينا الجميل والاختيار الواعي لما في الحداثة من توجيهات ينتفع 

 منها الجيل الجديد . 
التواصل العلمي والبحثي الهادف مع المراكز العلمية ، والعلماء والباحثين لإبراز   .3

از نشاطاتها البناءة في مجال التخصص دور المرأة في المجتمع علمياً وتربوياً ، وإبر 
 والتعليم .  

تسليط الضوء والاهتمام عما وصلت إليه المرأة لعراقية من رقي ومساهمة فاعلة في  .4
 التنمية المستدامة لمجتمعنا الطيب . 

تنمية الوعي التربوي لدى الجيل الجديد من خلال استعراض الأفكار والأنشطة  .5
التربوية والتعليمية التي تساهم في انماء روح الاحترام للأصالة والانتقاء الواعي 

 للحداثة. 
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o محفوظة حقوق النشر. 
o الحقوق محفوظة للمجلة. 
o  خطيالالحقوق محفوظة للباحث من تاريخ تسليم البحث إلا في حالة تنازله. 

عن أصحابها  تعبر ووجهات نظرفي المجلة من بحوث  ما ينشر

 الكلية وجهة نظر أو بالضرورة عن آراء هيئة التحرير ولا تعبـر
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 :دعـــوة
ترحب هيئة تحرير المجلة بإســــــهامات الباحثين، وأصــــــحاب الأقلام من 
الكتاب والمثقفين في أقســــــــــام الفكر الإســــــــــلامي، والعلوم الإنســــــــــانية، 
 والاجتماعية، والتعليميـة والتربويـة، وكـل مـا لـه صـــــــــــــلـة بشـــــــــــــؤون المرأة

والمجتمع، وقضــــــــــــايـا الإنمـاء التربوي والتعليمي، والبرامج التطويريـة 
على وفق قواعد النشــــر المعتمدة من هيئة ، المعـاصـــــــــــــرة على وجـه العموم 

على وفق تعليمات وضــــوابط النشــــر في الـــــــــــمجلات العلمية ، تحرير المجلة 
 .دائرة البحث والتطوير في وزارة التعليم والبحث العلمي الـموقرةالصادرة من 

 
 

 

 
 

 

 
  



 :رئيس هيئة التحرير: أولاً 

 الدكتور  الأستاذ
 ورقاء مقداد حيدر / تخصص الشريعة / الفقه المقارن 

 :التحرير مدير :ثانياً 
  الدكتورالأستاذ 

 اللغة العربية اللغة العربية / البلاغة والنقد/ قسم أحمد عبد الجبار فاضل/

 

 :أعضاء هيئة التحرير :ثالثاً 
1.  

التاريخ / جامعة الجزائر / كلية العلوم  :تخصص :مولود عويمر .د.أ
 . الإنسانية

 عضواً خارجياً.

2.  
أصول فقه / جامعة الوصل  :تخصص :عبد الرحيم أحمد ربابعة إبراهيم .د.أ

 ./ الإمارات العربية الإسلامية/ كلية الدراسات 
 خارجياً عضواً 

3.  
/جامعة الأدبياللغة العربية/ النقد  :تخصص :بو منجلعبد الملك  .د.أ

 .، الجزائر/ كلية الآداب واللغات  2 سطيف
 عضواً خارجياً.

4.  
تربية وعلم نفس/علم نفس  :تخصص :.م.د نجاة موسى الفيتوري .أ

 .تعليمي/ الجامعة الأسمرية الإسلامية / كلية التربية  / ليبيا 
 خارجياً عضواً 

5.  
الدراسات الإسلامية / الدعوة  :تخصص :م.د نجاح عبدالله احمد البياع .أ

 .والثقافة الإسلامية/ جامعة الأزهر / كلية أصول الدين / مصر 
 عضواً خارجياً 

 ./الترجمةالإنكليزيةاللغة  :تخصص :سرية أ.د. سوسن صالح عبدالله   .6
 عضواً ومدققاً 
 للغة الإنكليزية

 عضواً  .اللغة العربية  /اللغة  :تخصص :بشرى غازي علوان  .د.أ  .7
 عضواً  فلسفة إسلامية / الفقه الإسلامي . :تخصص :أ.د نهلة عاشور منسي   .8
 عضواً  .أصول الدين / الحديث النبوي  :تخصص :أ.د. محمود دهام نايف   .9

 عضواً  .تاريخ / التاريخ القديم  :تخصص:أ.د. ليث خليل خلف   .11
 عضواً  .اللغة العربية / البلاغة والأدب :تخصص :وصال كاظم حسين  أ.م.د  .11



 عضواً  .علم النفس التربوي  :تخصص :د أسيل عبد الحميد عبد الجبار .م.أ  .12
 عضوا .اللغة الإنكليزية / الأدب  :تخصص :أ.م.د جنان عبدالله شفيق   .13
 عضواً  .طرائق التدريس / التاريخ  :تخصص :أ.م.د ذكرى فاضل محل   .14
 عضوا   . أطفالرياض  :تخصص :م.د سماح ثائر خيري   .15
 عضوا  ومدققاً لغوياً. .اللغة العربية / اللسانيات النصية :تخصص :أ.د يونس يحيى عبدالله    .16
 عضوا  ومحاسباً  مالياً  .مالية  إدارةدراسات مالية /  :تخصص :حمد جار الله أسيناء  .د. أ.م  .17

 

 موظفو المجلة  :رابعاً 
 

 / تخصص : تاريخ / مسؤولة وحدة المجلة . حمزة ةم. مروة مرزم. .1

 براء إبراهيم سالم / سكرتيرة المجلة .  .2
 

  



 

 ضوابط النشر في المجلة
تتخصص المجلة بنشر الحوث العلمية القيمة والأصيلة في المجالات الإنسانية، والتي لم يسبق  .1

ضمن المحاور المشار  )بتعهد خطي من صاحب البحث(نشرها أو تقديمها إلى أي جهة أخرى 
 إليها في التعريف أعلاه ،شرط الالتزام بمنهجية البحث العلمي وخطوات المتعارف عليها محلياً 

 .بنسبة محددة ليزيةالإنجث بإحدى اللغتين العربية أو وعالمياً، وتقبل البحو 
يئة التحرير لتقرير مناسبتها تخضع البحوث المرسلة إلى المجلة جميعها لفحص أولي من ه .2

لتخصص المجلة، ثم لبيان أهليتها للتحكيم، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث 
 .بالكامل، أو تشترط على الباحث تعديله بما يتناسب وسياسة المجلة قبل إرسال إلى المحكمين

لأسلوب ووضوح الفكرة علل ضرورة تحقق السلامة اللغوية مع مراعاة علامات الترقيم، ومتانة ا .3
 .ليزيةجث المقدم باللغتين العربية والإنأن يكون الباحث مسؤولًا عن السلامة اللغوية للبح

ترسل البحوث المقبولة للتحكيم العلمي السري إلى خبراء من ذوي الاختصاص قبل نشرها،   .4
ة معتمدة ولا تلتزم للتأكد من الرصانة العلمية والموضوعية والجدة والتوثيق على وفق استمار 

هيئة التحرير بالكشف عن أسماء محكميها، وترفض البحوث المتضمنة في خلالها إشارات 
 .تكشف عن هوية الباحث

لضمان السرية الكاملة لعملية التحكيم تكون المعلومات الخاصة بهوية الباحث أو الباحثين في  .5
 .حسبالصفحة الأولى من البحث ف

 .التعديلات الجوهرية المقترحة من المحكمين للبحثيلتزم الباحث بإجراء  .6
عند  يحق لهيئة تحرير المجلة رفض البحث واتخاذ القرار وعدم التعامل مع الباحث مستقبلاً   .7

 اكتشافها ما يتنافى والأمانة العلمية المطلوبة بعد التثبت من ذلك.
قبول للنشر، ولا المجلة عند إخطار صاحب البحث ب إلىتنتقل حقوق طبع البحث ونشره   .8

إلا بالإشارة إلى مجلتنا، ولا يجوز لصاحب البحث أو لأي جهة  البحث عنأي يجوز النقل 
موافقة خطية من  ىأخرى إعادة نشره في كتاب أو صحيفة أو دورية إلا بعد أن يحصل عل

 .رئيس التحرير
تقدم رئاسة هيئة لا تدفع مكافأة للباحثين عن البحوث المحكمة التي تقبل للنشر في المجلة و  .9

 .التحرير مكافأة خاصة للمحكمين
أكان في  ءعتمد المجلة آلية التوثيق المتنوعة فتقبل البحوث بآلية التوثيق بالهوامش سوات  .11

، أم في نهاية البحث، كما تقبل البحوث بآلية التوثيق في المتن بالطريقة الصحيفة  نفس
 APA.بـ  المتعارف عليها عالمياً 



 
 البحوث الميدانية أو المعملية ،شرط أن يورد الباحث مقدمة يبين فيها كتقبل المجلة كذل  .11

 أو لاتئمسا، ومن ثم يحدد مشكلة البحث في هيئة  هليإطبيعة البحث ومدى الحاجة 
 هات يتناول فيءدها قسماً خاصاً بالإجرانيات، ويعرف المفاهيم والمصطلحات، ويقدم ،عضفر 

 عن قسم خاص بالنتائ  ومناقشتها، ويورد فضلا،  والأدوات العيناتو خطة البحث ومجتمع 
 .قائمة المراجع أخيراً 

أكان بحث منفرداً  ءلا يجوز نشر أكثر من بحث للباحث في العدد الواحد من المجلة سوا  .12
 .مع باحث آخر اً أم مشترك

في  بحث المنشورالمختومة من  ةبنسخة واحدة مستل -عند نشره -يزود صاحب البحث .13
 .العدد

 وعات، تأخذ بنظربتحتفظ هيئة التحرير بحقها في أولوية النشر في كل ما يرد إليها من مط .14
 عد التقويم، واعتبارات أخرى،ب سليم البحث معدلاً تالاعتبار توازن المجلة، والأسبقية في 

 .ع ترتيب البحوث في العدد الواحد للمعايير الفنية المعتمدة في خطة التحريرضويخ
رورة عن رأي هيئة ضعبر بالتأصحابها، ولا  ءعبر عن آراتحوث المنشورة في المجلة الب .15

 .رأي الكليةالتحرير أو 
عبر رئيس التحرير، أو مدير التحرير  باسمجميع المراسلات المتعلقة بالمجلة كافة تكون  .16

 ، أو رقم هاتف المجلة.  :wom.Mag.uni@aliraqia.edu.iqالعنوان البريدي 
وعي الحر والهادئ والبعيد عن ضرورة الالتزام بالبحث المو ض ىكد هيئة التحرير علؤ أخيرا ت .71

وعات التي تمس ضوتنأى عن نشر المو  ،كل أشكال التهجم أو المساس بالرموز والشخصيات
وكل ما يوجب الفرقة ويهدد  ،العصبيات الفئوية والطائفية ىالتي تدعو إل كأو تل ،المقدسات

 .السلم المجتمعي
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 المؤلف دليل
 Author Guidelines 

 

  .نتساب لامختوم بالختم الرسمي لجهة ا )المرفقة 1استمارة رقم (يقدم الباحث طلب خطي  .1
 واحد، وتكون  هوج ىعلو  A4) (ورق  ىسخ ورقية مطبوعة مكبوسة عليقدم الباحث ثلاث ن .2

للمتن  14بحجم Arabic (Simplified (طسم من كل جانب بخ 2.5إعدادات حواشي الصفحة 
ا كان البحث ذوا .غامق للعنوان الفرعي 15و  يغامق للعنوان الرئيس 16وللهامش،  12و 

 . Roman New (Times (طفيكون بخ ليزيةالإنجباللغة 
 منها المراجع والحواشي والجداولضويكون من ، لا يزيد البحث عن خمس وعشرين صفحة  .3

 .فة زائدةحيثلاثة آلاف دينار عن كل ص هويتحمل الباحث ما قيمت .والأشكال والملاحق
جهات أخرى،  ىإليوقع الباحث التعهد الخاص بكون البحث لم يسبق نشره، ولم يقدم للنشر  .4

 2).استمارة رقم (ات التحكيم ءإجرا اءانتهحتى  هلن يقدم للنشر في الوقت نفسو 
 .يتعذر النشر هبحث وبخلافلالاستلال الإلكتروني ل بيلتزم الباحث بتقديم نسخة من كتا .5
 جميع ءعد إجراب (CD) بقرص حاسو  ىبجلب نسخة إلكترونية من البحث عليتعهد الباحث  .6

 .التعديلات المطلوبة وقبول البحث للنشر في المجلة
مع  صحيفتين ىألا تزيد عل ىعل والإنجليزيةالعربية  ع البحث خلاصة دقيقة باللغتينيرفق م .7

  .السيرة الذاتية
يسدد الباحث أجور النشر والخبراء بحسب مقدارها بكل لقب علمي على وفق المنصوص عليه  .8

الجهة الرسمية في القسم المالي للكلية بوصولات  إلى الأجورفي الكتب الرسمية ، ويتم تسليم 
 أوفي حالة رفض رئيس التحرير  الأجورالمجلة ، ولا تسترد  وإدارةرسمية تحفظ حق الباحث 

 غيرها. أولسلامة الفكرية  أوالمقيمين للبحث المقدم لأسباب علمية 
 .ات التي تمتاءبالإجر ثم يُعلم  .م البحثيسلتيستلم الباحث إيصالا خطيا بتاريخ  .9

يقدم  أن همع البيانات فعليا استخدم الباحث واحدة من أدوات البحث في الاختبارات أو جذإ .11
 .ا لم تنشر في صلب البحث أو ملاحق ذالأداة ا لكتنسخة كاملة من 

أن يتم ى عل، المرفقة  3استمارة رقم  ،تأليف بمقومين بخطا إلىتلتزم المجلة بإرسال البحث  .77
يقدم الخبير اعتذاره في أسبوع، وعندما يكون  ه  ، وبخلافأيام 11تقويم البحث في مدة أقصاها 

 .لغوياً  هالمقوم اللغوي لتدقيق ىلإيجابياً باتفاق اثنين من المقومين يحال البحث إالتقويم العلمي 
 

 
 



      

 

  

Reviewer Guidelines دليل المقوم 

 :لمرسلةاأدناه الشروط والمتطلبات الواجب مراعاتها من قبل المقوم للبحوث 
 :يتمن الآضتت (4استمارة رقم )وفق استمارة معتمدة للتقويم  ىيقوم البحث عل .1
  وهل ؟من قبل بحســـــــــب علمكم  هـــــــــوع البحث هل ســـــــــبقت دراســـــــــتضفقرة تتعلق بمو  -أ

أو استلال مع تحديد مكان  )ن وجدإالاقتباس  ىالإشارة إل( ؟حرفييوجد اقتباس 
 .الاستلال

وفق  ىفقرة محددة صـــيغت عل (24)بــــــــــــــــ  هعن رعبيجدول تقويمي فني تفصـــيلي  -ب  
ويقوم الخبير  1) :(ـــــــــــــعيفض، :(2)، مقبول (3)جيــد  :ليكرت الثلاثي مقياس

بمحتوى الفقرة وعدم ترك أي فقرة بدون  هاختيــار واحد منها تبعاً لقناعت ىبــالتــأشـــــــــــــير عل
 .إجابة
مكان محدد لملاحظات الخبير الخاصــــــــــــة بتفاصــــــــــــيل البحث، أو بأســــــــــــاســــــــــــيات  -ت  

 .كي يستفيد منها الباحث )علمية أو منهجية( العامة
  وفــــــــــق ثــــــــــلاثى خلاصــــــــــة التقــــــــــويم المتعلقــــــــــة بصــــــــــلاحية النشــــــــــر علــــــــــ -ث  

التعــــــــــديلات، أو غيــــــــــر  ءعــــــــــد إجــــــــــراب حلنشــــــــــر أو صــــــــــالح لصــــــــــال)خيــــــــــارات 
 .المحددة في الاستمارة وفــــــــــق المعــــــــــايير ىعلــــــــــ )للنشــــــــــر ح صــــــــــال

 ك.ا حكم بذلذمكان محدد لتثبيت مسوغات عدم الصلاحية للنشر إ -ج  
 .عربية والإنجليزية لغوياً المقوم التأكد من تطابق وتوافق عنوان الخلاصتين ال ىعل .2
  .أن يبين المقوم هل أن الجداول والأشكال التخطيطية الموجودة واضحة ومعبرة .3
 .الإحصائي الصحيحب أن يبين المقوم هل أن الباحث اتبع الأسلو  .4
  .المقوم هل أن مناقشة النتائ  كانت كافية ومنطقية حأن يوض .5
 .المقوم تحديد مدى استخدام الباحث المراجع العلمية ىعل .6
 .بورقة منفصلة التعديلات الأساسية لغرض قبول البحث حيمكن للمقوم أن يوض .7
 ىقـــام بتقويم البحـــث علميـــا عل هبـــأنـــ اً خطي اً عهـــدتالاســـــــــــــتمـــارة تمثـــل  علىتوقيع الخبير  .8

ســـــجيل ت بومطلو  هـــــوعية، وان البحث يســـــتحق التقويم الحاصـــــل عليضوفق المعايير المو 
 .وفق ما مثبت في الاستمارة ىعل هاســـــم

  
 
 



      

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 عة العراقيةـــــــالجام           
 كلية التربية للبنات             
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 3 /2026 /15 :بتاريخ الصادر     

 
 
 
 
  

  



      

 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                             

ـــــــــــه   ـــــــــــى آل ـــــــــــا محمـــــــــــد  ، وعل ـــــــــــى نبين   الحمـــــــــــدُ ا  رب   العـــــــــــالمين ، والصـــــــــــلاةُ والســـــــــــلامُ عل
 وصحبه  تسليماً كثيراً...

 أما بعدُ...
،  (32)( يحمل الرقمالجامعة العراقيةيولدُ عدد جديد من مجلة ) كلية التربية للبنات / 

، يحوي بحوثاً متنوعة بين لغوية وأدبية وتربوية ونفسية  2026/3/15والثلاثين ، بتأريخ   الثاني
وتاريخية واجتماعية ، وبحوث اللغة الإنكليزية ، ليكون العدد منهلًا للباحثين والدارسين والقراء 

 عموماً ، يروي عطش المعرفة وحب العلم والتميز.
خبة في المجلة وفي هذا الإطار تؤكد إدارة المجلة حرصها على أن تكون البحوث المنت  

مثمرة للمجتمع والإنسان العراقيين ، وأن تلتزم بمبادئ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
المباشر في تنمية المجتمع العراقي  وإسهامهاوتعليماتها ، في نوعية الموضوعات التي تعالجها ، 

 والارتقاء به في سلم العلم والمعرفة .
لباحثين والقراء ، ونسأله تعالى السداد لنا في عمل تحرير المجلة نسأل الله السداد والتوفيق ل  

، وأن يكون العمل خالصاً لوجهه الكريم ، ويكون لبنة في البناء المعرفي والعلمي لكليتنا الرصينة ، 
وخطوة نحو التقدم والازدهار العلمي لعراقنا الحبيب ، ومن الله التوفيق ، وصلى الله على سيدنا 

 وصحبه وسلم تسليماً كثيراً.                                                                     محمد وآله 
 

                                                                                                                                                                                                                                            

 الله                                                               
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 م .م . ايسؼ حدؼ صبخي 

 

 السدتخمز 
ء السؤسدي دراسة ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى الاستخاتيجيات الادارية السؤثخة في تحديغ الادا

تصبيكية عمى القصاع الحكػمي في ديػاف الػقف الدشي وقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي 
( مػضفا اما عيشة البحث فتكػنت مغ 063التحميمي في جسع البيانات وتحميميا وتكػف مجتسع مغ )

ات الادارية ( مػضفاً وتػصمت الجراسة الى وجػد فخوؽ ذات دلالو احرائية للاستخاتيجي083)
)استخاتيجية السػارد البذخية( بابعادىا )التجريب والتصػيخ والتحفيد وتقييع الاداء( في تحديغ الاداء 
السؤسدي واف ىشالظ علاقة ايجابية شخدية بيغ الاداء السؤسدي لمسػضفيغ وبيغ الاستخاتيجيات 

السػضفيغ والتعخؼ عمى مذكلاتيع  الادارية وقج اوصت الجراسة الى اىسية متابعة الادارة العميا لإداء
ومعالجة اخصائيع ومعخفة الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية والسؤثخة في جػدة العسل واداء 
السػضف واعجاد الخصط السدتقبمية وايجاد البجائل الاستخاتيجية لكل مػقف قج يعتخض الخصط 

خ السػارد البذخية الكفؤة وتجريبيا عمى التشسػية السدتقبمية وكحلظ اوصت الجراسة الى اىسية تػفي
احجث الانطسة الالكتخونية والبخمجيات الخقسية لتػفيخ جيج ووقت السػضف وتقميل تكمفة انجاز 

 الاعساؿ .
 الاستخاتيجيات الادارية ، الاداء السؤسدي -الكمسات السفتاحية :

The study aimed to identify the managerial strategies that influence 
organizational performance, using a case study of the public sector within 
the Sunni Endowment Authority.  The researcher employed a descriptive-
analytical approach to data collection and analysis. The study population 
consisted of 360 employees, while the sample comprised 280 employees. 
The study found statistically significant differences in the impact of various 
managerial strategies (specifically, human resource strategies) – including 
training, development, motivation, and performance evaluation – on 
organizational performance.  Furthermore, the study revealed a positive 
correlation between employee performance and the implementation of 
these managerial strategies.  The study recommended that senior 
management should monitor employee performance, identify their 
problems, address their shortcomings, and be aware of both internal and 
external environmental factors that affect work quality and employee 
performance.  It also recommended developing future plans and 
identifying strategic alternatives to address any potential obstacles to 



 

ستخاتيجيات الادارية السؤثخة في تحديؼ الاداء السؤسدي: دراسة تطبيكية لسؽظفي القطاع الحكؽمي الا
 ديؽان الؽقف الدشي انسؽذجا  

 

future development plans.  Finally, the study emphasized the importance 
of providing qualified human resources and training them on the latest 
electronic systems and digital software to save employee time and effort 
and reduce the cost of operations                                                               
.Keywords: Administrative strategies, institutional performance 

 السبحث الاول
 القدػ الاول 

 السقجمة
، ولا  تذيج جسيع السجتسعات التي تشذج التقجـ والخقي في اسمػب تعاملاتيا الحزارية و الإدارية

سيسا في القصاعات الحكػمية الى تبشي الاستخاتيجيات الكفيمة بالشيػض في واقعيا الخجمي ومع 
ف مجػ أىسية تصبيق الاستخاتيجيات الإدارية تصػر السذخوعات واتداع نصاقيا ، تخسّخت في الاذىا

الفعّالة في العسل السؤسدي إذ لع يعج الشسط التقميجؼ البيخوقخاشي الستخىل بكثخة الاجخاءات الادارية 
والسعاملات الػرقية كافيًا لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة ، بل اصبح لدامًا الأخح باستخاتيجيات إدارية 

السدتفيج ، وييجؼ ىحا البحث إلى تحميل أبخز الاستخاتيجيات الإدارية  تعدّز الإنتاجية وتحقّق رضا
ذات التأثيخ الإيجابي في تحديغ الأداء السؤسدي وتذخيز جػانب القػة وتعديدىا ومعخفة مػاشغ 
الزعف في الاداء ومعالجتيا ، بسا يفزي إلى صياغة استخاتيجيات داعسة لتمظ الخسالة وقادرة 

(،مغ خلاؿ دراسة تصبيكية 1واستثسار الفخص بسا يعطّع الكيسة السؤسدية ) عمى مػاجية التحجيات
ومسا تججر الإشارة اليو التشقل بيغ تصبيق واختيار انػاع  عمى إحجػ الجيات الحكػمية ،

الاستخاتيجيات الادارية واستثسار ىحا التشػع في تعديد وتصػيخ العسل السؤسدي وتقجيخ حاجة الدػؽ 
مػب مغ أىع مختكدات الدمػؾ الادارؼ لزساف السيدة التشافدية وجػدة العسل ودقتو لشػع الاداء السص

، وقج ادركت الادارة العميا أىسية تحقيق التشسية وتحديغ الاداء عمى السدتػػ السؤسدي مغ ناحية 
وضساف جػدة العسل السشجد عمى السدتػػ الفخدؼ وأىسية تحجيج مشاشق القػة والزعف في العسل 

(،  وفي ىحا الدياؽ انتيجت 0والية وضع الخصط لتحقيق الاىجاؼ وتحديغ الاداء) السؤسدي
السؤسدات الحكػمية في العخاؽ ومشيا ديػاف الػقف الدشي الى تبشي الاستخاتيجيات القادرة عمى 
مػاجية التحجيات وتحقيق الاىجاؼ وفق رؤية مدتقبمية شاممة مغ خلاؿ تحميل بيئة العسل وتحجيج 

إيجاد البجائل السشاسبة لكل مذكمة متػقع حجوثيا والاستعانة بالسػضفيغ مغ ذوؼ الخبخة في السػاقف و 
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صشع القخارات التي يشتج عشيا تصػيخ وتحديغ الاداء السؤسدي وخمق السيدة التشافدية بيغ السػضفيغ 
 (. 0وحثيع عمى الابجاع والابتكار في مجاؿ عسميع بسا يخجـ العسل السؤسدي ويصػره )

 كمة البحث مذ 
اصبح التغييخ اليػـ في الاداء وتصػيخه وتحديشو حاجة ضخورية وممحة خاصة في ضل التصػر 
التكشمػجي في عجمة الشطع والسعمػمات بيجؼ تحديغ القجرات عمى اتخاذ القخارات وتغييخ الكيع 

ختيار والاتجاىات والعقائج واعادة صياغة الييكل التشطيسي لبشية العسل الادارؼ مغ خلاؿ ا
الاستخاتيجيات الادارية الاكثخ تأثيخ في العسل الادارؼ السؤسدي والستسثمة بالتخصيط واختيار الافخاد 
وتعييشيع وفق اسذ عمسية وميشية وتجريب الكػادر السيشية وتصػيخ ادائيع وتحفيدىع عمى اضيار 

ة التشافدية التي تحجد افزل ما لجييع مغ شاقات وجيج في سبيل تحديغ الاداء وتسيده وايجاد السيد 
كفاءة السشتج وفاعميتو ، فالاستخاتيجيات الادارية متشػعة بتشػع العسل السصمػب انجازه سػاء كاف 
ماليا ربحياً اـ اداريا بحتاً ، ومع احتجاـ شجة السشافدة داخل السؤسدة وخارجيا تحتع عمى الادارة 

تقجيع افزل ما لجيو مغ امكانيات وتفعيل العميا ايجاد الستغيخات السشاسبة لتحفيد السػضف عمى 
عجمة الابجاع والابتكار لجيو لتصػيخ الاداء وتحديشو ، وذاؾ مغ خلاؿ سعييا الى تغييخ اليات 
العسل وايجاد الحمػؿ لمسذكلات والانتقاؿ بالعسل الادارؼ الى تبشي الحمػؿ الاستخاتيجية بشطخة 

ىػ التعخؼ عمى انػاع الاستخاتيجيات الادارية  شسػلية متكاممة ، فالغخض مغ الجراسة الحالية
صاعات قودراسة الاستخاتيجية السؤثخة في تحديغ الاداء السؤسدي وتصػيخه  في السؤسدات وال

 -الحكػمية ويسكغ تحقيق ىحا الغخض مغ خلاؿ الاجابة عمى سؤاؿ الجراسة:
 سدي في القصاع الحكػمي ؟ماىي الاستخاتيجيات الإدارية الأكثخ تأثيخاً في تحديغ الأداء السؤ 

 ويشبع مغ ىحا الدؤاؿ مجسػعة مغ الاسئمة الفخعية الستسثمة بػػػ 
ما ىي الاستخاتيجيات الادارية السؤثخة في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع  -1

 الحكػمي؟
ما ىي انػاع الاستخاتيجيات الادارية السؤثخة في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع  -0

 ي مػضفي ديػاف الػقف الدشي انسػذجا ؟الحكػم
ىل يػجج تأثيخ لإبعاد الاستخاتيجيات الادارية ) استخاتيجية السػارد البذخية ( عمى تحديغ   -0

 الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع الحكػمي مػضفي الػقف الدشي انسػذجا ؟

                                           

3 .ELfeky, Dime B.M; Mustafa, Gehan M.A; Akel, Dalia T, (2023) "The Relationship 
between Organizational Excellence and Managerial Competencies Nursing Managers" 
Helwan International Journal for Nursing Research and Practice, Vol 2, Issue 2, PP: 
175- 183.                                                                                        
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 اىسية البحث 

ػضفيغ وابخاز شاقاتيع في تػاجيو السؤسدات الحكػمية تحجيات كبيخة في تحجيج اداء الس
زيادة الانتاجية والتسيد الػضيفي ومجػ القجرة عمى تحقيق اىجاؼ السؤسدة عمى السجػ 
الدمشي السحجد لكل عسمية ، حيث تبخز اىسية الاستخاتيجيات الادارية في تشػعيا وشسػليا 

لعالسي لجسيع الػضائف عمى اختلاؼ انػاعيا وارتباشيا بدػؽ العسل الانتاجي السحمي وا
واثخىا في تحديغ كفاءة السشتج ومجػ فاعميتو وفػائجه الخبحية واثخه في تحقيق رضا الدبػف ، 
وقج اصبح الخيار السصخوح اليػـ ىػ الخيار الاستخاتيجي القائع عمى دراسة متغيخات العسل 

ة وتحجيج الاحتياجات والقجرة عمى الاستفادة مغ التقجـ التكشػلػجي في التخصيط والستابع
 -ويسكغ تمخيز اىسية البحث بعجة نقاط :( 4)والتشفيح

تداعج عمى التعخؼ عمى الاستخاتيجيات السؤثخة في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي  -1
القصاع الحكػمي والقجرة عمى تصبيقيا بشجاح مغ خلاؿ التخكيد عمى السػاضيع ذات 

وضساف الجػدة وفيع العلاقة بتحميل الػاقع والاستفادة مغ السػجػدات في التحديغ 
 العلاقة بيغ تمظ الاستخاتيجيات والخبط بيشيا وبيغ ابعادىا.

تداعج عمى تػفيخ اساس مشيجي قائع عمى اعجاد مقاييذ ليا القجرة عمى قياس تأثيخ  -0
استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية بأبعادىا ) الاختيار والتعييغ والتجريب والتصػيخ 

 اء العامميغ في السؤسدات الحكػمية .والتحفيد( والسؤثخة عمى اد
تداعج عمى ابخاز شبيعة ونػع العلاقة الخابصة بيغ الاستخاتيجيات الادارية ) الػضيفية (  -0

وتحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي دوائخ الجولة واىسيتيا في وضع خصط واستخاتيجيات 
 مدتقبمية قادرة عمى تحديغ الػاقع الخجمي لتمظ السؤسدات 

في تصػيخ عسل السؤسدات الحكػمية في العخاؽ واستسخار ديسػمتيا وبذكل السداىسة  -4
 فعاؿ بسا يخجـ السرمحة العامة.

 ادراؾ الادارة العميا لاىسية تقييع وتقػيع اداء العامميغ في السؤسدات الحكػمية  -2
مداعجة الادارة العميا عمى سج الفجػة بيغ الشطخية والتصبيق وتفعيل قجرتيا عمى اتخاذ  -6

خارات الاستخاتيجية والقجرة عمى مػاكبة التغييخات في العسل السؤسدي وفق رؤية مدتقبمية الق
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شاممة لجسيع التحجيات والتغمب عمى التيجيجات مغ خلاؿ تحقيق الاىجاؼ السخسػمة بكفاءة 
 .وميشية عالية
 الجراسة الى معخفة : تيجؼ -اىجاف البحث :

 ة في العسل السؤسدي في القصاع الحكػمي الاستخاتيجيات الإدارية الحجيثة السؤثخ   -1
انػاع الاستخاتيجيات الادارية السؤثخة  في تحديغ الأداء السؤسدي لسػضفي القصاع  -0

 الحكػمي ديػاف الػقف الدشي انسػذجاً 
اثخ استخاتيجية السػارد البذخية السؤثخة في تحديغ الأداء السؤسدي لسػضفي القصاع  -0

 ذجاً الحكػمي ديػاف الػقف الدشي انسػ 
 -فخضيات البحث :

 الفخضية الخئيدية 
( للاستخاتيجيات الادارية 3.32تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -

)استخاتيجية السػارد البذخية (  في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع الحكػمي ديػاف 
 الػقف الدشي انسػذجا 

 يةويتفخع مغ ىحه الفخضية عجة فخضيات فخع
( 3.32تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -الفخضية الفخعية الاولى: -

لبعج التجريب والتصػيخ لاستخاتيجية السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي 
 القصاع الحكػمي ديػاف الػقف الدشي انسػذجا 

( 3.32ئية عشج مدتػؼ السعشػية )تػجج فخوؽ ذات دلالة احرا -الفخضية الفخعية الثانية : -
لبعج التحفيد لاستخاتيجية السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع 

 الحكػمي ديػاف الػقف الدشي انسػذجا 
( 3.32تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -الفخضية الفخعية الثالثة : -

لسػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع لبعج تقييع الاداء لاستخاتيجية ا
 الحكػمي ديػاف الػقف الدشي انسػذجا .
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 -نسؽذج البحث : -
لتحقيق اليجؼ مغ ىحه الجراسة قاـ الباحث بتحجيج متغيخات الجراسة وترسيع الشسػذج الخاص 

 بيا بالاعتساد عمى الادبيات الدابقة وحدب ما مػضح بالذكل ادناه .
غيخ السدتقل                                                                       الستغيخ الست

 التابع
 
 

  
 
 
 

  
 الذكل مغ اعجاد الباحث

 
 -حجود الجراسة :

مػضفي ديػاف الػقف الدشي / دائخة السؤسدات الجيشية والخيخية والبالغ  -الحجود البذخية : -
  مػضفا ومػضفة 083عجدىع 

 ديػاف الػقف الدشي / دائخة السؤسدات الجيشية والخيخية  -الحجود السكانية : -
يدعى البحث الى التحقق مغ اثخ الاستخاتيجيات الادارية الحجيثة  -الحجود السػضػعية :  -

 السؤثخة في تحديغ الاداء الػضيفي لسػضفي القصاع الحكػمي ديػاف الػقف الدشي انسػذجا
 0306-0302لستسثمة بفتخة تصبيق البحث عمى ميجاف الجراسة لعاـ وا -الحجود الدمانية : -

  -مرطمحات الجراسة :
تعجدت مفاليع الاستخاتيجيات الادارية في عمع الادارة ومغ ىحه  -: الاستخاتيجيات الادارية -

 التعاريف :
بانيا الاستخاتيجيات العامة التي تزعيا السؤسدة لمتعامل مع السػضف  -: محمديعخفيا  -

في ضل الستغيخات البيئية والعسمية والثقافية والاجتساعية وكل ما يتعمق بو بيجؼ تحفيده 
عمى تحديغ اداءة وتفعيل السيدة التشافدية في داخمو لاستخخاج اقرى امكاناتو بيف نجاح 

 ( 5)عسل السؤسدة وتحديغ العسل الادارؼ 
                                           

، دار الحامج لمصباعة والشذخ ، عساف 0، ط/التسكيؼ الاداري في العرخ الحجيث ( 0310الػادؼ ، محسػد حديغ ). 2

  الاختيار والتعييؼ

  التجريب والتطؽيخ

  التحفيد

  الاداء السؤسدي
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زعيا الادارة العميا بيجؼ تحقيق الخصة الاستخاتيجية التي ت -فيقػؿ عشيا بانيا : احسجاما  -
  ( 6)الاىجاؼ التشسػية مغ خلاؿ مػاردىا البذخية التي تديع بشجاح تمظ الخصة 

 الاداء السؤسدي -
وىػ مشطػمة عسل متكاممة تيجؼ الى تحقيق التػازف الدمػكي بيغ  -بانيا :  تبؽكفيعخفيا  -

ة والسادية وصػلا الى تحقيق العامل والسدتيمظ والاستخجاـ الامثل لسػارد السؤسدة البذخي
 ( 7)الاىجاؼ السخجػة 

 القدػ الثاني
 -الجراسات الدابقة :
ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى اثخ استخاتيجيات ادارة السػارد  -: (0202دراسة السخداس )

البذخية عمى اداء العامميغ في شخكات الاترالات الدعػدية وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج 
تحميمي لمتعخؼ عمى اثخ ابعاد استخاتيجيات السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي الػصفي ال

في شخكة الاترالات الدعػدية  وتػصمت الجراسة الى وجػد علاقة ارتباشية بيغ ابعاد استخاتيجيات 
العسل ادارة السػارد البذخية ) والستعمقة بسحاور التجريب والتصػيخ وتقييع الاداء والتحفيد وكسية 

السشجد وبيغ اداء العامميغ داخل الذخكة وكمسا زادت جػدة السجخلات الستسثمة بإقامة الجورات 
التجريبية والتصػيخية وفق اسذ عمسية رصيشة وميشية وتحجيج معاييخ الاداء وتحفد العامميغ عمى 

  ( 8)ل الذخكة تقجيع الافزل زادت كسية السخخجات الستعمقة بتحديغ الاداء السؤسدي لمعامميغ داخ
ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية  -( :0200) محدؼ دراسة

وانعكاساتيا في تعديد الاداء التشطيسي وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في 
داء التشطيسي للأفخاد تذخيز شبيعة العلاقة التخابصية بيغ استخاتيجيات السػارد البذخية وتعديد الا

العامميغ في كمية الاسخاء الجامعة وقج اختار الباحث ابعاد ) الاختيار والتجريب والتصػيخ وتقييع 
الاداء والتحفيد ( في تحجيج معاييخ قياس الاداء لجػ الافخاد العامميغ داخل الجامعة ومغ اىع نتائج 

ت ادارة السػارد البذخية وبيغ الاداء التشطيسي الجراسة ىي وجػد علاقة شخدية معشػية بيغ استخاتيجيا

                                                                                                                            

 010، الاردف ،ص 

،  1دار السيدخة لمصباعة والتػزيع ، ط/الادارة الاستخاتيجية وتشسية السؽارد البذخية ، ( 0339. احسج ، محمد سسيخ )6
 80عساف ، الاردف ، ص

مجمة التجارة البحثية، كمية التجارة ،  لاداء السؤسدي في السشعسات الحكؽمية،فاعمية ا(0316. تبػؾ ، محمد عمي)8
 030، مرخ ، ص1،ع/08جامعة الدقازيق ، ـ /

اثخ استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية عمى اداء العامميؼ في شخكة الاترالات ( 0300. مخداس ، نجػ خالج )8
 001-034، ص44الاعساؿ ، جامعة ليشكػلغ ، ماليديا ، ـ السجمة الجولية لمشذخ ، كمية ادارة الدعؽدية 
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 ديؽان الؽقف الدشي انسؽذجا  

 

للأفخاد العامميغ واوصت الجراسة باىسية تخكيد ادارة السػارد البذخية عمى الاختيار والتجريب 
 ( 9) والتصػيخ في رفع كفاءتيع واىسية ديسػمة تمظ الكفاءات مغ خلاؿ الستابعة والتحفيد 

عخؼ عمى اثخ مسارسة استخاتيجية التػضيف عمى ىجفت الجراسة الى الت -:( 0204دراسة زيج )
رفع كفاءة الاداء الػضيفي لمعامميغ وقج اعتست الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي عمى مجتسع 

مػضفا وقج تػصمت الجراسة الى انو لاستخاتيجية التػضيف ) الاستقصاب  014البحث الستكػف مغ 
يغ اداء العامميغ في الجامعات اليسيشية واوصت الجراسة والاختيار والتعييغ ( الاثخ الكبيخ في تحد

الى اىسية تصبيق استخاتيجية واضحة وخصط جيجة لخفع كفاءة العامميغ وتحقيق الاستقخار والاماف 
 ( 12)الػضيفي 

ىجفت الجراسة عمى التعخؼ عمى اثخ استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية  -:(0204دراسة العدري )
يفي في جامعة الذخقية في سمصشة عساف وقج ناقر البحث اىسية تصػيخ عمى الاداء الػض

استخاتيجيات التػضيف والاختيار والتجريب والتصػيخ والتعػيس والتحفيد في تحجيج اىع السذاكل 
والسعػقات التي قج تؤثخ عمى تشفيح استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية ومغ اىع الشتائج التي تػصل 

وجػد اثخ ذو دلالة احرائية بيغ استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية وبيغ الاداء  الييا البحث ىػ
الػضيفي للافخاد العاميغ في الجامعة ومغ اىع التػصيات التي جاءت بيا الجراسة ىػ ضخورة 
الاشلاع عمى التقجـ الحاصل في الجامعات العالسية وتصبيق معاييخ الجػدة في تمظ الجامعات عمى 

لبيئي والعسمي في جامعات سمصشو عساف مع اىسية مخاجعة استخاتيجيات التجريب والتصػيخ الػاقع ا
وتصبيقيا وفق اسذ عمسية وعالسية وبسا يتشاسب مع الجرجة العمسية والػضيفية ليع مع متابعة اداء 
الافخاد واقامة نطاـ تحفيدؼ عادؿ لتحفيد العامميغ عمى تحديغ ادائيع واىسية مخاجعة سياسة 

 ( 11)لتحفيد السالية لسا ليا الاثخ الكبيخ عمى الاداء والاستقخار الػضيفي ليع. ا
  

                                           

كمية وانعكاساتيا في تعديد الاداء التشعيسي ، استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية ( 0300. محدغ ، سسيخ زماـ ) 9
 03-10الاسخاء الجامعة بغجاد ، ص

مى رفع كفاءة الاداء الؽظيفي اثخ مسارسة استخاتيجية التؽظيف ع( 0304زيج ، جسيل احسج زيج واخخوف ). 13
جامعة الجشج لمعمػـ والتكشمػجيا ، كمية العمػـ الادارية والاندانية ،مجمة مشار الذخؽ لمتخبية والعمػـ ، تعد، لمعامميؼ ، 

 16،ص0،0اليسغ ،ـ

في  اثخ استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية عمى الاداء الؽظيفي(  0300. العدرؼ ، صالح محمد بغ سمصاف ) 11
  006-012جامعة الذخقية ، سمصشة عساف ، ص جامعة الذخقية / سمطشة عسان
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 السبحث الثاني 
 القدػ الاول 

  -الاستخاتيجيات الادارية : 
تعتبخ الاستخاتيجية مجسػعة متشػعة مغ الانذصة والسسارسات والعسميات ذات التأثيخ السباشخ عمى  

جيج الاىجاؼ والاستغلاؿ الفعاؿ لمسػارد الستاحة سػاء كانت عسل السؤسدة والتي تداعجىا عمى تح
بذخية اـ مادية وتحميل الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية والتعاوف بيغ السػضفيغ بسا يزسغ 
تحديغ الاداء الػضيفي ليع وتحجيج نػع الخصة الػاجب رسسيا لتحقيق تمظ الاىجاؼ مسا يؤدؼ الى 

، لحا اصبح اعتساد ( 10)والإنتاج وضساف الشجاح عمى السجػ الصػيل زيادة الكفاءة والفعالية
الاستخاتيجيات الادارية والقجرة عمى اختيار الاندب مشيا ضخورة ممحة لبقاء السؤسدة وأداة الادارة 
لزساف نجاحيا وديسػمتيا مغ خلاؿ قجرتيا عمى تحجيج الاىجاؼ العامة لمسؤسدة وحذج الصاقات 

إعجاد العشرخ البذخؼ الاعجاد الجيج لكيادة دفة العسل وتػجييو لتحقيق تمظ الكفيمة بتحكيقيا و 
مغ اىع الػضائف داخل اؼ مؤسدة التي تدعى الى فػضيفة ادارة السػارد البذخية ، ( 12)الاىجاؼ

التصػر والإبجاع في مجاؿ عسميا سػاء عمى الرعيج الحكػمي او الخاص ، وىي السدئػلة عغ تقجـ 
، ومغ ىشا بجء تحػؿ نطخ الادارة العميا الى ( 14)الذخكاء الاخخيغ والتفػؽ عمييع السؤسدة ومشافدة

قدع السػارد البذخية مغ وضيفة استذارية تشطيسية الى وضيقة تشفيحية تصػيخية معشية برياغة 
الخصة الاستخاتيجية ووضع الاىجاؼ وتجريب الافخاد وتقػيع وتقػية الاداء وتػزيع الحػافد والسكافئات 

 ( 15)اختيار نػعية الاستخاتيجيات الكفيمة بتحقيق الاىجاؼ السشذػدةو 
 انؽاع الاستخاتيجيات الادارية 

                                           

12 .Dr. Mba Ike Nina and Dr. Ogechukwu Charles Guam (2023) , "EXAMINING HOW 
STRATEGIC MANAGEMENT PRACTICES IMPACT ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE: THE CASE OF NIGERIAN TEACHING HOSPITALS" , European 
Journal of Business, Economics and Accountancy Vol. 11, No. 3, ISSN 2056-6018                                                                                                                            

13 .ALDhuhoori, Ibrahim Mohammed Hassan Ali, Bin Abdul Ghana, Zulkifli Mohamed; Bin 
Yahiya, Shamus Azhar, (2023) "The Role of Strategic Planning in Achieving Institutional 
Excellence in the UAE Institutions" International Journal of Academy Research in 
Business and Social Sciences, Vol 13, Issue 7, PP: 1386- 1395 .                                                                         

القاىخة ، مرخ ، ،  ، دار الشيل لمصباعة والشذخمجخل استخاتيجي لادارة السؽارد البذخية  (0301شكخ، ليمى). 14
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الاستخاتيجيات الادارية متشػعة ومختمفة وحدب العخض والصمب الحؼ يفخضو الدػؽ السحمي لشػعية 
تشافدية السشتج السصمػب واليجؼ الحؼ صسست مغ اجمو وتذسل ىحه الانػاع  الاستخاتيجيات )ال

والذخكة والاعساؿ والتذغيل واستخاتيجية السػارد البذخية )مػضػع بحثشا( وترشف حدب نػع 
ومدتػػ العسل السصمػب معتسجة في ذلظ عمى كسية السعمػمات التي تع جسعيا مغ البيئة السحمية 

خمية مثل وارتباشيا بالدػؽ السحمي والعالسي وتتزسغ ىحه الاستخاتيجيات العجيج مغ العشاصخ الجا
   ( 16)الادارة والتدػيق والسالية والتشطيع والتكشمػجيا والسػارد البذخية

وتعشي البجائل الاستخاتيجية   -(: Competitiveness Strategiesالاستخاتيجية التشافدية)
القادرة عمى مشافدة الدػؽ ودراسة السػارد الستاحة واختيار البجائل الكفيمة بتحقيق اىجاؼ السؤسدة 

وتبشي السؤسدة مداياىا التشافدية مغ خلاؿ قجرتيا عمى دراسة الدػؽ  ( 17)قػية نفػذىا التشافدي وت
وتحميل متغيخاتيا والتفػؽ عمى السشافديغ الاخخيغ مغ خلاؿ ميدة العخض والصمب وجحب العسلاء 

باشيا فالاستخاتيجيات التشافدية تعتبخ احج اىع اسباب بقاء السؤسدة وديسػمة عسميا وذلظ لارت
وقج اقتخح بػرتخ باف  ( 18)السباشخ بالدػؽ ونػعية السشتج وتكمفتو السادية وكفاءتو وجػدتو 

  ( 19)الاستخاتيجيات التشافدية تتكػف مغ ثلاثة استخاتيجيات  ) التسايد والتكمفة والتخريز( 
 وىي عبارة عغ خصة تشسػية شاممة قائسة عمى -:(Company strategyإستخاتيجية الذخكة )

تحجيج الاىجاؼ الصػيمة الامج وتخريز مػارد الدػؽ لزساف القجرة عمى الاستجابة لكافة 
الستغيخات الجاخمية والخارجية والحفاظ عمى السيدة التشافدية لمسؤسدة وتعتبخ استخاتيجية الذخكة 

ييئة معياراً اساسياً لشجاح السؤسدات مغ خلاؿ قجرتيا عمى فيع الػضع التشافدي في سػؽ العسل وت
متصمبات الشجاح مغ مػارد بذخية ومالية عمى السجػ الصػيل وتفيخ البجائل اللازمة لكل وضع 

وتيتع استخاتيجية الذخكة بتحجيج السجالات تػجيات الدػؽ السدتقبمية لشػع الخجمة  ( 02)شارغ 
ما السصمػبة وتحجيج مداياىا التشافدية ومغ تخريز السػارد الستاحة لأتستو العسل السصمػب و 

                                           

الاساليب الكيادية وادارة التغييخ دراسة تطبيكية عمى الذخكات السداىسة ( 0330البمبيدي ، محمد بذيخ حمسي ). 16
 46رسالة ماجدتيخ في مجاؿ ادارة الاعساؿ ، الجامعة الأردنية ، عساف ، الاردف ، ص  العامة الاردنية ،

، السجمة الاردنية لخيادة  علاقة قيػ العسل الاداري بالخيار الاستخاتيجي( 0330الخذالي ، شاكخ جار الله ). 18
 08الاعساؿ ، عساف ، الاردف ، ص

، دار الحامج لمصباعة والشذخ  استخاتيجيات التدؽيق كسجخل كسي وتحميمي( 0338الرسيجعي ، محسػد جاسع ). 18
 418، عساف ، الاردف ص

19 . - Porter ,M .(1980) Competitive Strategy :techniques for analyzing industries and 
competitors. New york , free press .                                                                                                                                

20 .http :// www. Design company profile .com / vision / mission and strategies and goal 
, 12/4/2024                                                                                                            
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يتصمبو العسل مغ تػفخ معمػمات وبيانات عغ قجرة الذخكة وامكاناتيا السادية والبذخية وما يختبط بيا 
وتحجد  ( 01)مغ عػامل داخمية وخارجية اضافة الى التحجيات البيئية والاقترادية والثقافية

وكسا  ( 00) (0303استخاتيجيات الذخكة نجاح الخصط الاستخاتيجية بعج عػامل كسا حجدىا الاغا ) 
 -يمي :
 تحجيج الاىجاؼ برػره واضحة وتػفيخ اليات تحكيقيا وما تتصمبو مغ مػارد بذخية ومالية  -1
 تحديغ التشطيع الادارؼ لمسؤسدة وتشطيع الاداء وتصػيخه -0
 تعديد القجرات وتسكيغ العامميغ وتحديغ قجراتيع -0
فيحىا واىسية تخابط تػجيو السؤسدة عمى اىسية ايجاد التػازف بيغ الاىجاؼ ومػاقيت تش -4

 الاىجاؼ القريخة الامج والاىجاؼ الصػيمة الامج
تجريب العامميغ عمى مػاجية الستغيخات السدتقبمية وتحجيج الاولػيات السصمػبة عشج التعامل  -2

 معيا 
تػفيخ قاعجة بيانات لجسيع السػارد البذخية وما يستمكػنو مغ مؤىلات وامكانيات وما تستمكو  -6

 مادية لمسداعجة في وضع الخصط واتخاذ القخارات الاستخاتيجية السؤسدة مغ مػارد
وىي الاستخاتيجية القائسة عمى مبجأ تحديغ  -:Strategies Business) استخاتيجية الاعسال )

( بانيا قجرة  السؤسدة عمى دراسة متغيخات 0330مػقع السؤسدة التشافدي ويقػؿ عشيا مخسي )
ة والتفخد بسشتج معيغ وسػؽ محجد وضساف الخيادة التشافدية فيو مغ الدػؽ وتمبية متصمباتو السدتقبمي

فاستخاتيجيات الاعساؿ تداعج الادارة العميا عمى تػضيح  ( 02)اجل تحقيق اقرى قجر مغ الارباح
اىجافيا بالشدبة لمعامميغ وتعديد كفاءاتيع التذغيمية وتحديغ ادائيع وتصػيخه بذكل اكثخ كفاءة 

يغ اف اىسية استخاتيجية الاعساؿ تكسغ في زيادة قجرة الذخكة التشافدية في مجاؿ وفعالية ويخػ الباحث
محجد ومختز مغ خلاؿ تصبيق استخاتيجيات تشافدية قادرة عمى تحقيق الاىجاؼ والغايات العامة 

 لمسؤسدة الخبحية وتحجيج الاتجاه الػاجب سمػكو لتحقيق التشسية الذاممة ىحا 
ىي خصط قريخة وشػيمة الامج  -( : Recruitment strategy)الاستخاتيجية التؽظيفية 

تتزسغ مجسػعة مغ الانذصة الجاخمية والعسميات الستعمقة ب) التخصيط والاختيار والتعييغ 
والتجريب والتصػيخ والتحفيد ( اليجؼ مشيا امجاد السؤسدات والقصاعات العاممة في الجولة بالكػادر 

لات العمسية والعسمية وذلظ لتحقيق الاىجاؼ الخاصة والعامة لكل البذخية مغ ذوؼ الكفاءات والسؤى

                                           

مجمة الجراسات العخبية، مرخ، ة العخير، استخاتيجية بشاء السؽارد البذخية في جامع(0301سالع ،احسج). 01
                                                                                                92، ص109،ع/8ـ

دور التخطيط الاستخاتيجي في تحقيق جؽدة الاداء مؼ وجية نعخ العامميؼ في  (0303الاغا ،محسػد ). 00
 .          014،ص0،ع/10الجامعة الاسلامية ، كمية الاقتراد والعمػـ ، غدة ، فمدصيغ ، ـية ، الجامعات الفمدطيش

 014دار الجامعة الججيج لمشذخ ، الاسكشجرية ، مرخ ، صالادارة الاستخاتيجية ، ( 0330مخسي ، نبيل محمد ). 00
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وتعتبخ الاستخاتيجية الػضيفية عسمية رفع الكفاءة الادائية لمسػضفيغ امخاً غاية في   ( 04)مؤسدة
الاىسية لأنيا الػسيمة الخئيدية لتحقيق اىجاؼ السؤسدة عمى السجػ البعيج وتعسل عمى تكخيذ 

 05) (0318ه الغاية وقج اشارت دراسات عجيجة ومشيا دراسة الدعجؼ )جسيع الجيػد لتحقيق ىح

الى اف استخاتيجية التػضيف ليا  ( 07) (0310ودراسة القاضي )   ( 06) (0316ودراسة عػدة )(
الاثخ الايجابي والكبيخ في تحديغ الاداء ورفع الكفاءة والفعالية لمعامميغ في مختمف السجالات 

الادارية كػنيا تدتيجؼ وبذكل مباشخ اداء السػضف وتقييع عسمو والخفع السؤسدية العسمية مشيا و 
مغ قجراتو العمسية والعسمية،  فيي تعتبخ في عمع الادارة احجػ الاستخاتيجيات التخررية لإدارة 
السػارد البذخية والقادرة عمى جحب الايجؼ العاممة الساىخة واختيار وتعييغ الافخاد مغ ذوؼ الكفاءات 

 09)والرييػد  (08) عغ السحدػبية والػساشات والاعتبارات الذخرية ىحا وقج اشار البصايشة وبعيجاً 

الى اف استخاتيجية التػضيف ليا التأثيخ في العجيج مغ الستغيخات الجاخمية ومشيا الاداء السؤسدي   (
عسميات وجػدة العسل والانتاج ومجخلات ومخخجات العسمية الانتاجية وتداىع في تصػيخ وتحديغ ال

الادارية وتداعج عمى اختيار الاستخاتيجيات الدميسة وفق قػاعج عمسية رصيشة تداعج عمى رفع 
 كفاءة الاداء لمعامميغ وتحديغ ادائيع الػضيفي 

  

                                           

عمى رفع كفاءة الاداء الؽظيفي اثخ مسارسة استخاتيجية التؽظيف ( 0304زيج ، جسيل احسج زيج واخخوف ). 04
جامعة الجشج لمعمػـ والتكشمػجيا ، كمية العمػـ الادارية والاندانية ،مجمة مشار الذخؽ لمتخبية والعمػـ ، تعد، لمعامميؼ ، 

  16،ص0،0اليسغ ،ـ

ية اليسشية معاييخ اختيار السؽارد البذخية لمعسميؼ في مجارس عجن الثانؽية في الجسيؽر ( 0318الدعجؼ ، محمد ). 02
  00، ص08، ع 8مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية ، عجف ، اليسغ ، ـ، 

اثخ استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية عمى اداء العامميؼ في الجامعات الاىمية في ( 0318عػدة ، بلاؿ رشيج ). 06
 081، ص40، ع  11جامعة الشيميغ ، كمية الجراسات العميا ، الدػداف ، ـالعخاق ،

علاقة السسارسات الاستخاتيجية لادارة السؽارد البذخية واداء العامميؼ واثخىسا عمى اداء ( 0310القاضي ، زياد ). 08
  26جامعة الذخؽ الاوسط ، عساف ، الاردف ، صالسؤسدات ، 

ميجانية مؼ  عمى الاداء الؽظيفي ، دراسة اثخ استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية( 0316البصايشة ، محمد زكي ).08
  04، ص 18، ع 1مجمة دراسات العمػـ الاردنية ، اربج ، الاردف ، ـ وجية نعخ الادارة العميا في البشؽك الاردنية ،

استخاتيجية تؽظيف السؽارد البذخية وتأثيخىا في الاداء العالي لجى مؽظفي ( 0318الرييػد ، احسج قاسع ) . 09
  96، ص 69،ع  18دارة والاقتراد ، السجمة العخاقية لمعمػـ الادارية ، ـجامعة بغجاد ، كمية الا وزارة الدراعة ،
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 مكؽنات استخاتيجية تؽظيف السؽارد البذخية 
لسدتقبمية : ويعخؼ التخصيط بانو العسمية الخابصة بيغ احتياجات السؤسدة ا التخطيط -:اولا  

لمكفاءات العمسية والايجؼ العاممة السؤىمة لتحقيق اىجافيا عمى السجػ الصػيل مغ خلاؿ عسمية 
تحميل الػضائف السصمػبة واعجادىا ونػعيتيا وما تحتاجو مغ مػارد مالية وبذخية بالإضافة الى 

ائز تحميل السخدوف الجاخمي لمسؤسدة وما مػجػد فييا مغ ميارات وكفاءات وتحميل خر
سػؽ العسل وما يحتاجو مغ ميارات ومػارد والخبط بيغ جسيع ىحه العشاصخ لمتعخؼ عمى 
احتياجات السؤسدة الكمية وتحجيج الفائس والاستفادة مشو في مػاقف اخخػ ومعخفة العجد او 
الشقز في السػارد وسج الحاجة مغ خلاؿ مقارنة اعجاد العامميغ مع الػضائف السصمػبة والعسل 

التجويخ لدج الحاجة واخيخا الانتباه الى اىسية الخقابة والتقييع وتذخيز نقاط القػة بعسمية 
والزعف في الاداء ومعالجتو لتحقيق رؤية السؤسدة السدتقبمية وتحقيق اىجافيا التشسػية، وقج 

 اف عسمية التخصيط تسخ بأربعة مخاحل وىي :  ( 22) حجد عبج الباقي 
 تأثيخىا عمى الػحجات التشطيسية تحجيج الاىجاؼ العامة ومجػ    -1
 تعخيف الخبخات والسيارات السصمػبة والاعجاد السصمػبة مغ الايجؼ العاممة  -0
 تحجيج متصمبات تػضيف السػارد البذخية  -0
 تحجيج الخصط الاستخاتيجية والتشفيحية والحاجات الستػقعة مغ السػارد البذخية  -4

جريب والتصػيخ لمسؤسدة بانيا تداعج عمى : تتسثل اىسية الت والتطؽيخ التجريب -ثانيا  :
تحديغ وصقل السيارات الادائية لمعامميغ ومعالجة نقاط ضعفيع وتعسل عمى زيادة ثقتيع 
بأنفديع وقجرتيع عمى اتخاذ القخارات الدميسة عشج الازمات والسػاقف الصارئة اضافة الى 

ع الخبخات والسيارات التي انيا تشسي روح السذاركة والعسل الجساعي بيغ العامميغ وتكدبي
تؤىميع تحسل اعباء الػضيفة وتقمجىع لمػضائف الادارية العميا في السؤسدة وتحتػؼ عسمية 

 -التجريب والتصػيخ عمى ثلاث مخاحل:
تخصيط البخامج التجريبية وتتزسغ جسع السعمػمات وترسيع البخامج وتػفيخ الكػادر  -1

 التجريبية السؤىمة عمسياً وميارياً 
البخامج التجريبية وتتزسغ تػفيخ تحجيج الاشخ العامة لمبخنامج التجريبي وتػفيخ تشفيح  -0

 السػارد اللازمة لمتشفيح 

                                           

دار الكتاب الجامعي ، الاسكشجرية ، مرخ ، ادارة السؽارد البذخية ،( 0338.عبج الباقي ، صلاح الجيغ واخخوف )03
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تقييع البخنامج التجريبي وىػ السخحمة الاخيخة والسقرػد بو قياس كفاءة البخنامج ومجػ  -0
ية فائجتو بالشدبة لمستجربيغ ودرجة الشجاح الحؼ حققو في اداء العسميغ مغ خلاؿ عسم

 ( 21)تقييع الاداء 
تعتسج السؤسدات عمى نطاـ الحػافد مغ اجل زيادة الجافعية عمى تحديغ التحفيد:  -ثالثا  :

الاداء وتصػيخه وتيجؼ عسمية التحفيد الى جحب السػارد البذخية السؤىمة وزياده قجرتيع 
في التػزيع  الانتاجية وتعديد الجور الايجابي للإدارة العميا مغ خلاؿ اعتساد نطاـ عادؿ

 (    20)ويعتسج ىحا الشطاـ عمى ثلاثة عشاصخ 
يختمف العاممػف فيسا بيشيع مغ حيث القجرة والخبخة والادراؾ والاقجاـ عمى العسل  -الافخاد :

ونطاـ الحػافد يديج مغ قجرة السػضف عمى الابتكار والابجاع مغ اجل تقييع عسمو ومكافئة 
 مجيػده

ل دورا كبيخا في مشح السكافئات والحػافد وحدب مدتػػ تمعب شبيعة العس -الؽظيفة :
 العسل 

تعتبخ بيئة العسل وما تحتػيو مغ مخاشخ وتحجيات مغ محجدات نطاـ  -بيئة العسل :
 الحػافد ولكل مػقف لو الاسمػب التحفيدؼ الخاص بو ويشاسبو 

حؼ يؤديو السػضف بانو مكياس كسية الاداء ال (22) ويعخفو الييتي -تقييػ الاداء : -رابعا  :
وىػ خصة عسل الجائخة لتصػيخ الاداء وتحديشو مغ خلاؿ مجسػعة مغ السعاييخ الثابتة 
والقادرة عمى قياس مجػ التقجـ الحاصل في الاداء ، فعشجما يصبق مكياس التقييع برػرة 
صحيحة وعسمية فانو يؤدؼ بالشتيجة الى ابخاز السػضف السجتيج مغ غيخه ويجعمو حافداً 

يغ عمى تحديغ ادائيع وغالباً ما تمجأ الذخكات والسؤسدات الى تحديغ اداء مػضفييا لباق
 مغ خلاؿ عامميغ ميسيغ :

اما وجؽد عجم تؽازن بيؼ الاداء السبحول والانجاز اي ان الشاتج اقل مؼ السخطط لو  -
 خلال الفتخة الدمشية 

خلال الفتخة الدمشية او وجؽد تؽازن بيؼ الاداء السخطط سابقا  وبيؼ الشاتج الفعمي  -
 السقتخحة

                                           

 110، ص  سابق مرجرعبج الباقي ،  .01

جامعة اؿ داء في السشذأت العامة لمرشاعات الؽرقية في العخاق، اثخ الحؽافد عمى الا( 0333.العائجؼ ، كساؿ )00
  20البيت ، السفخؽ ، الاردف ، ص

دار وائل لمصباعة والتػزيع ، عساف ، الاردف ، ادارة السؽارد البذخية ، ( 0330الييتي ، خالج عبج الخحيع )   .00
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لحا فاف الذخكات تعسل دائساً عمى ملاحطة الستغيخات والتصػرات التي تحجث في السحيط 
الخارجي وتقػـ بعسل التعجيلات والاصلاحات عمى خصصيا التشطيسية مغ اجل تصػيخ عسل 

 السؤسدة وىحا ما يجعى بعسمية التحديغ السدتسخ في الاداء والانجاز.
 لثاني القدػ ا

 الاداء السؤسدي
يعج الاداء السؤسدي ىػ جيػد السؤسدة الكمية وىػ الخابط السذتخؾ بيغ الادارة العميا والعامميغ 

" بأنو درجة  ( 24)في مختمف السدتػيات وىػ اداة نجاح السؤسدة او فذميا ويعخفو ابػ قحف 
وإتقاف " فالأداء  نجاح عسل السؤسدة وىػ معيار تحقيق الاىجاؼ وانجاز الاعساؿ بكفاءة

السؤسدي عبارة عغ مجسػعة مغ السجخلات ومخخجات العسل السؤسدي وما يتزسشو مغ 
علاقات تشطيسية وإدارية متكاممة ومتفاعمة بيغ جسيع افخاد السؤسدة وبيغ متغيخاتيا البيئية 

 الجاوؼ  ، ويخػ  ( 25)مدبقاً  سخسػمةالجاخمية والخارجية الستذاركة في تحقيق الاىجاؼ السعجة وال

باف الاداء السؤسدي ىػ القجرة الجافعة لمسؤسدة لمحفاظ عمى قػتيا الدػقية التشافدية  ( 26)
وعمى ديسػمتيا واستسخاريتيا محققة بحلظ التػازف بيغ رضا العامميغ داخل السؤسدة ورضا 
السداىسيغ وكحلظ الحفاظ عمى جػدة السشتج وكفاءتو، فيػ سمػؾ عسمي ىادؼ الى بمػغ درجة 
الكساؿ وانعكاس صػرؼ لكيفية استخجاـ السؤسدة لمسػارد البذخية والسادية وفق مشطػمة ادارية 

   ( 27)متكاممة
 القدػ الثالث

 الاستخاتيجيات الإدارية وعلاقتيا بتحديؼ الاداء السؤسدي 
تيتع الاستخاتيجيات الادارية بإعجاد الكػادر البذخية ونجاح السؤسدات والذخكات كلا وحدب  

ػػ الذخكة وشبيعة العسل ودراسة حاجة الدػؽ لشػع الخجمة السصمػبة وما تحتاجو مغ كػادر مدت
بذخية ومؤىلات عمسية ومػارد مالية مع دراسة البيئة الجاخمية لمسؤسدة والبيئة الخارجية وتحجيج 

حققو الاىجاؼ العامة لمسؤسدة والخصط الاستخاتيجية التي تحقق رؤية السؤسدة ومجػ الخبح التي ست
وتذتخؾ جسيع الاستخاتيجيات الادارية بأىسية اعجاد العشرخ البذخية والكػادر السؤىمة  (28)وفائجتو ليا

                                           

  18كتبة الجار الجامعة ، الاسكشجرية ، مرخ ، صممقجمة في ادارة الاعسال ،( 1992.ابػ قحف ، عبج الدلاـ )04

عسميات ادارة السعخفة وعلاقتيا بتسيد الاداء السؤسدي دراسة تطبيكية ( 0314السجىػف ، محسػد عصا عسخ ) .02
 12جامعة الاقرى ، كمية الادارة والاقتراد، فمدصيغ ،ص عمى وزارة التعميػ العالي في محافعات غدة ،

   18، ص 8مجمة الباحث العمسية ، الجدائخ ، ع تحميل الاسذ الشعخية لسفيؽم الاداء ،،0313.الجاوؼ ، الذيخ )06

جامعة الدقازيق ، كمية التجارة فاعمية الاداء السؤسدي في السشعسات الحكؽمية ،( 0316.تبػؾ ، محمد عمي )08
     031،ص 1،ع08،مرخ ،ـ

عمى الاداء التشعيسي بالتطبيق عمى الييئة العامة  اثخ التخطيط الاستخاتيجي (0318.السبارؾ ،مشرػر عمي )08
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لجراسة الدػؽ وتحجيج الستغيخات الجاخمية والخارجية ذات الفائجة الشػعية والخبحية لمسؤسدة السعشية 
فالاستخاتيجيات الادارية تختبط  ،(29)والقادرة عمى تحقيق الخؤية العامة لمسؤسدة ورسالتيا واىجافيا

بذكل وثيق بعسميات تحديغ الاداء السؤسدي وتصػيخه فيي تداعج السؤسدات والذخكات العاممة 
عمى تعديد السيدة التشافدية وزيادة ثقة الكػادر العاممة بأنفديع وزيادة الكفاءة التذغيمية لمسؤسدات 

يع مع البيئة ومتغيخاتيع الشػعية ويسكغ مغ خلاؿ تحديغ استخجاـ السػرد البذخؼ وضساف تكيف
تػضيح العلاقة بيغ الاستخاتيجيات الادارية والاداء السؤسدي مغ خلاؿ مفاليع الاستخاتيجيات 
الادارية وابعجىا التػضيفية ومجػ ارتباط ىحه الاستخاتيجيات بتأىيل الكػادر البذخية وتصػيخ ادائيع 

ومغ خلاؿ التعاريف    ( 42)وفاعمية العامميغ داخل السؤسدةالػضيفي وتأثيخاتيا السباشخة عمى كفاءة 
الدابقة نجج اف الاستخاتيجيات الادارية تحتػؼ عمى مجاليغ مغ مجالات تحديغ الاداء وىسا السجاؿ 
الاوؿ متعمق بالسعارؼ والسيارات والدسات الذخرية لمسػضف والسجاؿ الثاني متعمق بالإداء 

ع لمسجاؿ الاوؿ فاذا ما تع استغلاؿ السيارات الادائية لمسػضف السؤسدي والحؼ يعتبخ متغيخ تاب
الاستغلاؿ الامثل وتحجيث معارفو وتصػيخ اداركو لأىسية الجور الحؼ يمعبو فانو سيداعج عمى 
تحقيق التسيد والتحدغ في الاداء الحؼ يقجمو فالاستخاتيجيات الادارية لمسػارد البذخية تؤثخ في 

 غ خلاؿ ابعاد الاستخاتيجية )  التجريب والتصػيخ والتحفيد وتقييع الاداء (تحديغ الاداء السؤسدي م

(41 ): 
 السبحث الثالث 

 الطخيقة والاجخاءات
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي بيجؼ التعخؼ عمى اثخ  -مشيجية الجراسة :

لاؿ اجخاءات الجراسة الاستخاتيجيات الادارية السؤثخة عمى تحديغ الاداء الػضيفي وذلظ مغ خ
السيجانية التي تع خلاليا معخفة اراء العامميغ الادارييغ في دائخة السؤسدات الجيشية والخيخية في 

 ديػاف الػقف الدشي
تكػف مجتسع الجراسة مغ عجد مغ العامميغ في ديػاف الػقف الدشي /  -مجتسع الجراسة وعيشتو :

 مػضف ومػضفة  063عجدىع دائخة السؤسدات الجيشية والخيخية والبالغ 
                                                                                                                            

 28، جامعة الكػيت ، كمية التجارة دار السجمة العمسية ، الكػيت ، صلمتعميػ التطبيقي والتجريبي بجولة الكؽيت

دور الادارة الاستخاتيجية في تحديؼ الاداء السؤسدي في السشعسات العامة في ( 0336.ابػ قاعػد ، غازؼ )09
    131جامعة القاىخة ، كمية الادارة والاقتراد ، مرخ ،ص ،الاردن 

كمية التجارة ، جامعة الدقازيق دور التفكيخ الاستخاتيجي في تحديؼ الاداء السؤسدي ، (0312.سميع ، محمد الديج )43
 030، مرخ ، ص1،ع/08، مجمة التجارة البحثية، ـ /

كمية التجارة ، جامعة الدقازيق ي في تحديؼ الاداء السؤسدي ،دور التفكيخ الاستخاتيج (0312.سميع ، محمد الديج )41
 030، مرخ ، ص1،ع/08، مجمة التجارة البحثية، ـ /
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( مػضفا ومػضفة تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية 083تألفت عيشة الجراسة مغ ) -: الجراسة عيشة 
 في دائخة السؤسدات الجيشية والخيخية في ديػاف الػقف الدشي

والاجابة اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات مغ مجتسع الجراسة -:أداة الجراسة 
عمى أسئمة الجراسة وقج تع تقديسيا قدسيغ القدع الاوؿ يسثل الستغيخات الجيسػغخافية لعيشة الجراسة ) 
العسخ والسؤىل والخبخة ( والقدع الثاني يسثل محاور الجراسة الاربعة لاستخاتيجية السػارد البذخية ) 

دب مكياس ليكخت الخساسي الحؼ يتكػّف التخصيط /الاختيار والتعييغ /التجريب والتصػيخ /التحفيد( وح
مغ خسذ مدتػيات )اتفق بذجة، اتفق، محايج، لا اتفق، لا اتفق بذجة(. وتأخح الأوزاف 

(1،0،0،4،2.) 
لمتعخؼ عمى صجؽ الاداة ومجػ ملائستيا وصلاحيتيا لكياس متغيخات الجراسة قاـ  -: العاىخي  الرجق

 والخبخاء في مجاؿ ادارة الاعساؿ الباحث بعخض الاداة عمى مجسعة مغ الاساتحة 
  -عخض نتائج البحث :

وتتزسغ ىحه الجدئية وصف الشتائج مغ خلاؿ ايجاد الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ واختبار 
 (  مػضفاً 03الفخضيات حيث وزعت الاستبانة عمى افخاد عيشة البحث والبالغ عجدىع) 

لباحث باستخجاـ معادلة الثبات ) ألفا كخونباخ ( لحداب قيسة لمتأكج مغ ثبات الادة قاـ ا -:الاداة ثبات
( 03معامل ثبات الأداة حيث قاـ الباحث بتػزيع اداة الجراسة عمى عيشة استصلاعية متكػنة مغ )

 -مػضفاً لمسخحمة وتع استبعادىا مغ عيشة الجراسة الكمية وكسا مبيغ في  الججوؿ التالي: 
 حاور الاستبيانججول معاملات الرجق والثبات لس

 معامل الثبات )كخونباخ( الفقخة ت
 3.90 التجريب والتصػيخ 1
 3.92 التحفيد 0
 3.94 تقييع الاداء 0

 3.90 الثبات الكمي 4
( واف السعجؿ العاـ 3.92 -3.90نلاحع مغ الججوؿ اعلاه اف معاملات الثبات تخاوحت بي )

بارات السحاور وىحا يجؿ عمى اف اسئمة ( عمى كافة ع3.94لمسحاور مختفع وجيج ججا وبمغ )
الجراسة تتحمى بالرجؽ والثبات الكبيخيغ الامخ الحؼ يجؿ عمى نجاح تصبيق الاداة وفقخاتيا عمى 

 مجتسع البحث. 
 الستغيخات الجيسغخافية لعيشة الجراسة  -تحميل بيانات الجراسة  :
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 ججول تؽزيع عيشة الجراسة مؼ السؽظفيؼ الادارييؼ 
سؤىل العمسيال الشؽع   السجسؽع سشؽات الخبخة 

دراسات  بكالؽريؽس اعجادية انثى ذكخ
 عميا

اقل مؼ  
سشؽات 12  

 15-5مؼ 
 سشؽات

 15اكثخ مؼ 
 سشؽات

 

 082 69 101 92 122 100 55 46 024 العجد
الشدبة 
 السئؽية

82.6%  16.4%  19.7% 42.6%  26.7%  20.0%  42.0%  04.6%  122%  

  
 افات السعيارية لبعج التجريب التطؽيخ للاستخاتيجيات السؽارد البذخيةججول الستؽسطات والانحخ 

 الاىسية  الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي  العبارة ت
اىتسام الجيؽان بجؽدة الجورات التجريبية يداىػ  1

 بتحديؼ الاداء
 مختفع 1.26 2.80

تؽجيو الجيؽان السؽظفيؼ الججد يداىػ بتطؽيخ  0
 الاداء 

 مختفع 1.02 2.74

تبشي الجيؽان اساليب التجريب السدتسخ يحفد  2
 السؽظفيؼ عمى لتحديؼ الاداء

 مختفع 1.14 2.84

مبادرة الجيؽان  لتحجيث بخامجو التجريبية  4
 حدب حاجة السؤسدة يداىػ بتحديؼ الاداء

 مختفع 1.20 2.77

استخجام الجيؽان لأساليب العخض الستقجمة  5
ه السؽظف لأىسية يداىػ في اثارة انتبا

 البخنامج التجريبي

 مختفع 1.14 2.67

استخجام الجيؽان نساذج تجريبية عالسية يداىػ  6
 في رفع كفاءة السؽظف وتحديؼ اداءه

 مختفع 1.16 2.69

تذجيع الجيؽان لإقامو نجوات عسل جساعية  7
 يداىػ في تحديؼ الاداء

 مختفع 1.19 2.52

 مختفع 2.98 2.70 الستؽسط العام 8
نلاحع مغ الججوؿ اعلاه اف الستػسط الحدابي العاـ لاستخاتيجية السػارد البذخية بعج التجريب 

( وىحا يجؿ عمى 0.84-0.20( واف الستػسصات الحدابية تتخاوح بيغ )0.80والتصػيخ يبمغ )
 ايجابية الاتجاه لجػ افخاد عيشة البحث نحػ جسيع اسئمة الجراسة واف ديػاف الػقف الدشي يتبشي
اساليب التجريب والتصػيخ باستسخار ببغية تحديغ الاداء وقج حطيت ىحه الفقخة بأعمى متػسط 

( واف اقل فقخة وكانت تذجيع الجيػاف لإقامة الشجوات الجساعية وبستػسط 0.84حدابي والبالغة )
 ( وىي في اشار السػافقة وبشدبة متػسصة .0.20حدابي بمغ ) 



 
 

 

 م .م . ايسؼ حدؼ صبخي 

 

ي ديؽان الؽقف الدشي يؽافقؽن عمى ان بخامج التجريب تذيخ ىحه الشتيجة الى ان مؽظفو
والتطؽيخ تؤثخ ايجابيا  في السؽظفيؼ وتحدؼ مؼ اداءىػ الؽظيفي وان ديؽان الؽقف الدشي يؽلي 
البخامج التجريبية والتطؽيخية اىتساما  كبيخا كؽنو يعج متغيخا ميسا مؼ الستغيخات اليادفة الى 

 اتيػ عمى الابجاع والابتكار في مجال عسميػ.تحديؼ الاداء السؤسدي وتشسية قجر 
 ججول الستؽسطات والانحخافات السعيارية لبعج التحفيد  للاستخاتيجيات السؽارد البذخية

 الاىسية  الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي  العبارة ت
اىتسام الجيؽان باحتياجات السؽظفيؼ يحفدىػ  1

 عمى السبادرة بالأعسال 
 تؽسطم 1.19 2.28

تؽفيخ الجيؽان انؽاعا  مختمفة مؼ السدايا يحفد  0
 السؽظفيؼ عمى تحديؼ ادائيػ 

 متؽسط 1.26 0.89

استخجام الجيؽان لأسمؽب مكافأة السؽظف  2
الستسيد يحفد السؽظفيؼ عمى تقجيػ افزل ما 

 لجييػ

 متؽسط 1.15 2.12

استخجام الجيؽان بخامج السكافئات عمى اساس  4
 سؽظفيؼ عمى تطؽيخ ادائيػالأداء يحفد ال

 متؽسط 1.05 2.11

استخجام الجيؽان اسمؽب اشخاك السؽظف  5
الستسيد في المجان ذات العائج السالي يحفد 

 السؽظفيؼ عمى تحديؼ ادائيػ 

 متؽسط 1.10 2.12

يؽزع الجيؽان الحؽافد والسكافئات بذكل عادل  6
 بيؼ السؽظفيؼ

 متؽسط 1.02 0.88

م الحؽافد بذكل دوري يخاجع الجيؽان نعا 7
 واليات التؽزيع

 متؽسط 1.09 2.22

 متؽسط 1.21 2.22 الستؽسط العام  8
( واف 0.30يبغ الججوؿ اعلاه اف الستػسط العاـ لاستخاتيجية السػارد البذخية لبعج الحػافد يبمغ ) 

عيشة ( وىحا يجؿ عمى السػاقف الايجابية ل0.10 -0.88الستػسصات الحدابية لو تشحرخ بيغ ) 
( والتي كانت مػاقفيا سمبية 6-0البحث عمى اسئمة الجراسة والتي جاءت بالسػافقة ماعجا الفقختيغ )

( استخجاـ الجيػاف لأسمػب مكافأة السػضف الستسيد عمى اساس الشقاط يحفد 0ونلاحع مغ الفقخة )
( وحرمت 0.10)الاخخيغ عمى تصػيخ السيارات العمسية والعسمية وىػ اعمى متػسط حدابي والبالغ 

( والستزسشة تبشي الجيػاف لشطاـ عادؿ في تػزيع 0.88( عمى ادنى متػسط حدابي وبمغ )6الفقخة )
 السكافئات والحػافد

تذيخ الشتائج الدابقة الى ان مؽظفي الجيؽان راضؽن بان نعام الحؽافد والسكافئات يديج مؼ 
ؽان الؽقف الدشي عسل بيان رأي استعجاد السؽظف عمى تحديؼ اداءه وتطؽيخ ولكؼ يجب عمى دي
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والاخح بآراء السؽظفيؼ حؽل الية تؽزيع السكافئات ومشح السدتحقيؼ مشيػ الحؽافد التعؽيزات 
 عمى اساس الاداء والكفاءة والسيارة

 ججول الستؽسطات والانحخافات السعيارية لبعج تقييػ الاداء للاستخاتيجيات السؽارد البذخية
 الاىسية  الانحخاف السعياري  بي الستؽسط الحدا العبارة ت
تعامل الجيؽان باحتخافية مع شكاوى السؽظفيؼ  1

 يحدؼ مؼ انتسائيػ لمسؤسدة 
 متؽسط 1.02 2.01

يعتبخ الجيؽان السؽظفيؼ مدؤوليؼ عؼ نتائج  0
 عسميػ يحدؼ مؼ ادائيػ 

 متؽسط 1.11 2.41

يقجم الجيؽان تغحية راجعة لشؽع التؽجييات  2
 التي يحتاجؽنيا

 متؽسط 1.14 2.07

الجيؽان عمى عمػ مدبق بآراء السؽظفيؼ  4
 ورغباتيػ

 متؽسط 1.12 2.17

نعػ تقييػ الاداء في الجيؽان نقؽم عمى اساس  5
 عادل وصادق 

 متؽسط 1.14 0.94

يجعػ الجيؽان اساليب تشسية السؽظفيؼ وتطؽيخ  6
 ادائيػ 

 متؽسط 1.05 0.96

اداء  الجيؽان لجيو تؽقعات واقعية حؽل 7
 السؽظفيؼ ومخخجات ادائيػ 

 متؽسط 1.04 2.10

 متؽسط 1.19 2.12 الستؽسط العام   8
( واف 0.10يبيغ الججوؿ اعلاه اف الستػسط العاـ لاستخاتيجية السػارد البذخية بعج تقييع الاداء بمغ )

سيع ( وىحا يجؿ عمى مػافقة العيشة عمى ج0.41-0.94الستػسصات الحدابية لو انحرخت بيغ ) 
( وجاءت الفقخة الثانية 0.96-0.94( التي بمغ وسصيسا الحدابي )6-2الاسئمة ماعجا الدؤاليغ )

( )اعتبار الجيػاف السػضفيغ مدؤوليغ عغ نتائج عسميع يحدغ مغ 0.41بأعمى وسط حدابي وبمغ )
ؽ ( باقل ( )امتلاؾ الجيػاف لشطاـ تقييع الاداء عادؿ وصاد2ادائيع الػضيفي( بيشسا جاءت الفقخة )

 (  0.94متػسط حدابي بمغ )
تذيخ الشتائج اعلاه بان ديؽان الؽقف الدشي يقجم التغحية الخاجعة لسؽظفيو ويحسميػ مدؤولية 
اعساليػ ونتائجو مسا يحفده عمى تحديؼ ادائيػ وتطؽيخ مياراتيػ لتقجيػ افزل الشتائج وتقييسيػ 

راسة اراء السؽظفيؼ واقتخاحاتيػ حؽل تطؽيخ التقييػ الامثل وفي نفذ الؽقت يحتاج الجيؽان الى د
 الاداء وسبل تحفيد السؽظف عمى تقجيػ العسل باعمى جؽدة وإتقان

  



 
 

 

 م .م . ايسؼ حدؼ صبخي 

 

 ججول الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية  لستغيخ تحديؼ الاداء
 الاىسية  الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي  العبارة ت
اداء  يدعى الجيؽان الى تحقيق التسيد في 1

 السؽظفيؼ بذكل مدتسخ
 مختفع 2.98 2.77

يدعى الجيؽان الى تشفيح السيام والاعسال وفق  0
 الخطط السعجة مدبقا  ووقت تشفيحىا 

 مختفع 1.10 2.61

شعؽر السؽظفيؼ بتقجيخ الإدارة العميا ليػ  2
 واحتخاميػ يداىػ في تعديد ادائيػ الؽظيفي

 مختفع 2.80 2.81

ارنة مؤشخات تحديؼ اداء قيام الجيؽان بسق 4
السؽظفيؼ بفتخات سابقة يديج مؼ قجرتو عمى 

 تحجيج مؽاطؼ ضعف الاداء

 متؽسط 1.20 2.54

يزع الجيؽان مؤشخات محجدة لكياس اداء  5
 السؽظفيؼ

 متؽسط 1.16 2.20

يقؽم الجيؽان بتحجيث انعسة العسل بذكل  6
 مدتسخ يحفد السؽظفيؼ عمى تحديؼ الاداء 

 متؽسط 1.00 2.10

يدتخجم مؽظفؽ الجيؽان جسيع قجراتيػ  7
 وميارتيػ في انجاز اعساليػ 

 مختفع 1.04 2.19

اىتسام ادارة السؽارد البذخية في الجيؽان بحل  8
 مذاكل السؽظفيؼ يداىػ في تحديؼ الاداء 

 متؽسط 1.09 2.80

 متؽسط 1.21 2.42 الستؽسط العام  9
( واف 0.40لعاـ لمستغيخ التابع ) الاداء السؤسدي ( بمغ )نلاحع مغ الججوؿ اعلاه اف الستػسط ا

( وىحا يجؿ عمى مػافقة العيشة عمى جسيع الاسئمة 0.80-0.10الستػسصات الحدابية تقع بيغ ) 
( )شعػر السػضف باىتساـ  ادارة السػارد 0.80( بأعمى وسط حدابي وبمغ )0وجاءت الفقخة )

احػالو فأنو يديع في تحديغ اداءه ( بيشسا جاءت الفقخة  البذخية في الجيػاف بحل مذاكمو ومتابعة
( ) الجيػاف يقػـ بتحجيث انطسة العسل بذكل مدتسخ يداىع بتحفيد السػضفيغ عمى تحديغ 6)

 (  0.10ادائيع ( باقل متػسط حدابي بمغ )
ي تذيخ الشتائج اعلاه ان السؽظفيؼ في ديؽان الؽقف الدشي يؽظفؽن جسيع مياراتيػ وطاقاتيػ ف

انجاز الاعسال السشؽطة بيػ مع الاىتسام بؽضع مجسؽعة مؼ المؽائح والارشادات السحجدة 
السعاييخ لكياس مؤشخات تحديؼ الاداء لمسؽظفيؼ والى ان يكؽن ىشالغ نعام مخاقبة فعال لإدارة 
السؽارد البذخية في ديؽان الؽقف الدشي يستاز بالذفافية والعجالة  في قياس مؤشخات تحديؼ 

داء لمسؽظفيؼ ومقارنتيا بادئيػ في فتخات سابقة لسعخفة اثخ بخامج التطخيب والتطؽيخ ونعام الا
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تؽزيع الحؽافد عمى ادائيػ الؽظيفي وضخورة الاىتسام بؽضع الخطط الدشؽية والاستفادة مؼ 
 مؤشخات تحديؼ الاداء في التخطيط لمبخامج الافزل والاندب لتطؽيخ اداء السؽظفيؼ

 تاختبار الفخضيا
قبل البجء باختبار فخضيات الجراسة ومشاقذتيا يجب التعخؼ اولا ىل اف الكيع تتبع التػزيع الصبيعي 

 One Sample Kolmogrov)فقاـ الباحث بإجخاء اختبار التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة )
test    وكسا مػضح في الججوؿ ادناه 

لمستغيخ السدتقل ) ( One Sample Kolmogorov - Smirnov test) اختبار
 الاستخاتيجيات الادارية ( والستغيخ التابع )الاداء السؤسدي (

 الجلالة  قيسة الاختبار الستغيخ 
 2.890 1.051 الاستخاتيجيات الادارية )السدتقل(

 2.560 2.004 الاداء السؤسدي )التابع(
والتغيخ التابع ( 3.890يبيغ الججوؿ اعلاه اف مدتػؼ الادلة لمستغيخ السدتقل يبمغ )

( وىحا يجؿ عمى انيسا يتبعاف التػزيع 3.32( وىسا اكبخ مغ مدتػؼ الجلالة )3.260)
 (  40()03الصبيعي استشادا الى مقاييذ الشدعة السخكدية اذا كاف حجع العيشة اكبخ مغ )

 
 الفخضية الخئيدية

الادارية )استخاتيجية  ( للاستخاتيجيات3.32تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية )
ادارة السػارد البذخية ( السؤثخة  في تحديغ الاداء السؤسدي  لسػضفي القصاع الحكػمي ديػاف الػقف 

 الدشي انسػذجا 
مغ اجل معخفة العلاقة بيغ الاستخاتيجيات الادارية )استخاتيجية السػارد البذخية )بأبعادىا (( وتحديغ 

 جاـ نسػذج الانحجار الخصي الستعجد وكسا مبيغ بالججوؿ ادناه.الاداء السؤسدي قاـ الباحث باستخ
ججول اختبار الانحجار الخطي الستعجد لمستغيخ السدتقل )الاستخاتيجيات الادارية( السؤثخة في تحديؼ 

 الاداء السؤسدي
الستغيخ 
 السدتقل

 الجلالة   R R^2 F التابع 
(f) 

β . T  الجلالة
(t) 

الاستخاتيجيات 
 الادارية

داء الا
 السؤسدي

2.54 2.50 61.29 2.22 2.46 96.7 2.22 

                                           

دار وائل لمصباعة ،عساف ،الاردف الاساليب الاحرائية في العمؽم الادارية ،( 0334الييتي ، صلاح الجيغ حدغ). 40
 000، ص



 
 

 

 م .م . ايسؼ حدؼ صبخي 

 

( بسدتػؼ دلالة 96.8( بمغت )t( وقيسة )61.39( بمغت) fاضيخت نتائج الججوؿ اعلاه اف قيسة )
( 3.24والبالغة ) ) R( وبيشت قيسة معامل الارتباط ) 3.32( وىػ اقل مغ مدتػؼ السعشية )3.33)

عالية بيغ الستغيخ السدتقل الاستخاتيجيات الادارية ) وىحا يجؿ عمى وجػد علاقة ارتباشية 
(  βاستخاتيجية السػارد البذخية ( والستغيخ التابع تحديغ الاداء السؤسدي كسا بمغت قيسة معامل ) 

( وىي علاقة ذات دلالة احرائية شخدية مػجبة ومعشى ذلظ انو كمسا  كاف تصبيق 3.46) 
الية وكفاءة في السؤسدات الحكػمية  كمسا تحدغ مدتػػ الاستخاتيجيات الادارية بذكل اكثخ فع

 ( وحجة.3.46الاداء السؤسدي لمسػضفيغ العامميغ فييا بسقجار )
( للاستخاتيجيات الادارية 3.32وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ السعشػية ) -: الشتيجة

يع الاداء(( في تحديغ الاداء )استخاتيجية السػارد البذخية ) التجريب والتصػيخ والتحفيد وتقي
 السؤسدي لسػضفي القصاع الحكػمي ديػاف الػقف الدشي انسػذجاً.  

 -الفخضية الفخعية الاولى :
( لبعج التجريب والتصػيخ 3.32تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -

الحكػمي ديػاف لاستخاتيجية السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع 
 الػقف الدشي انسػذجا 

ججول اختبار الانحجار الخطي الستعجد لمستغيخ السدتقل )التجريب والتطؽيخ( السؤثخة في 
 تحديؼ الاداء السؤسدي

الستغيخ 
 السدتقل

 الجلالة   R R^2 F التابع 
(f) 

β . T  الجلالة
(t) 

التجريب 
 والتطؽيخ 

الاداء 
 السؤسدي

2.79 2.26 79.71 2.22 2.64 12.09 2.22 

 
( بسدتػؼ دلالة 13.09( بمغت )t( وقيسة )89.81( بمغت) fاضيخت نتائج الججوؿ اعلاه اف قيسة )

( 3.89والبالغة ) ) R( وبيشت قيسة معامل الارتباط ) 3.32( وىػ اقل مغ مدتػؼ السعشية )3.33)
تخاتيجيات الادارية ) وىحا يجؿ عمى وجػد علاقة ارتباشية عالية بيغ الستغيخ السدتقل الاس

استخاتيجية السػارد البذخية) التجريب والتصػيخ( ( والستغيخ التابع )تحديغ الاداء السؤسدي(  كسا 
( وىي علاقة ذات دلالة احرائية شخدية مػجبة ومعشى ذلظ β  (   )3.64بمغت قيسة معامل ) 

ي السؤسدات الحكػمية  كمسا انو كمسا  كاف مسارسات التجريب والتصػيخ )  الستغيخ السدتقل ( ف
( وحجة ، 3.64تحدغ مدتػػ الاداء السؤسدي ) الستغيخ التابع (  لمسػضفيغ العامميغ فييا بسقجار )

 ( 3.98( وانحخاؼ معيارؼ )0.80وبأعمى متػسط حدابي والبالغ )
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ػيخ ( لبعج التجريب والتص3.32وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -الشتيجة :
لاستخاتيجية السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع الحكػمي ديػاف الػقف 

 الدشي انسػذجا 
 -الفخضية الفخعية الثانية :

( لبعج التحفيد لاستخاتيجية 3.32تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -
ي القصاع الحكػمي ديػاف الػقف الدشي السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضف

 انسػذجا .
ججول اختبار الانحجار الخطي الستعجد لمستغيخ السدتقل )التحفيد( السؤثخة في تحديؼ 

 الاداء السؤسدي
الستغيخ 
 السدتقل

 الجلالة   R R^2 F التابع 
(f) 

β . T  الجلالة
(t) 

الاداء  التحفيد
 السؤسدي

2.71 2.24 25.17 2.22 2.62 7.12 2.22 

 
( بسدتػؼ دلالة 8.13( بمغت )t( وقيسة )02.18( بمغت) fاضيخت نتائج الججوؿ اعلاه اف قيسة )

( 3.81والبالغة ) ) R( وبيشت قيسة معامل الارتباط ) 3.32( وىػ اقل مغ مدتػؼ السعشية )3.33)
خاتيجيات وىحا يجؿ عمى وجػد علاقة ارتباشية عالية شخدية مػجبة بيغ الستغيخ السدتقل الاست

الادارية ) استخاتيجية السػارد البذخية) التحفيد( ( والستغيخ التابع )تحديغ الاداء السؤسدي(  كسا 
( وىي علاقة ذات دلالة احرائية شخدية مػجبة ومعشى ذلظ انو β  ()3.63بمغت قيسة معامل ) 

مسا تحدغ مدتػػ كمسا  كاف مسارسات التحفيد )  الستغيخ السدتقل ( في السؤسدات الحكػمية  ك
 ( وحجة.3.63الاداء السؤسدي ) الستغيخ التابع (  لمسػضفيغ العامميغ فييا بسقجار )

( لبعج التحفيد 3.32وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -الشتيجة :
 لاستخاتيجية السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع الحكػمي ديػاف الػقف

 الدشي انسػذجا .
 -الفخضية الفخعية الثالثة :

( لبعج تقييع الاداء 3.32تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -
لاستخاتيجية السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع الحكػمي ديػاف 

 الػقف الدشي انسػذجا .
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تغيخ السدتقل )تقييػ الاداء ( السؤثخة في ججول اختبار الانحجار الخطي الستعجد لمس
 تحديؼ الاداء السؤسدي

الستغيخ 
 السدتقل

 الجلالة   R R^2 F التابع 
(f) 

β . T  الجلالة
(t) 

الاداء  تقييػ الاداء
 السؤسدي

2.65 2.62 54.62 2.22 2.27 8.76 2.22 

 
( بسدتػؼ دلالة 8.86) ( بمغتt( وقيسة )24.60( بمغت) fاضيخت نتائج الججوؿ اعلاه اف قيسة )

( 3.62والبالغة ) ) R( وبيشت قيسة معامل الارتباط ) 3.32( وىػ اقل مغ مدتػؼ السعشية )3.33)
وىحا يجؿ عمى وجػد علاقة ارتباشية عالية شخدية مػجبة بيغ الستغيخ السدتقل الاستخاتيجيات 

التابع )تحديغ الاداء السؤسدي(  كسا  الادارية ) استخاتيجية السػارد البذخية) تقييع الاداء( ( والستغيخ
( وىي علاقة ذات دلالة احرائية شخدية مػجبة ومعشى ذلظ انو β  ()3.08بمغت قيسة معامل ) 

كمسا كاف مسارسات تقييع الاداء )  الستغيخ السدتقل ( في السؤسدات الحكػمية  كمسا تحدغ مدتػػ 
 ( وحجة.3.08مميغ فييا بسقجار )الاداء السؤسدي ) الستغيخ التابع (  لمسػضفيغ العا

( لبعج تقييع الاداء 3.32وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػؼ السعشػية ) -الشتيجة :
لاستخاتيجية السػارد البذخية في تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع الحكػمي ديػاف الػقف 

 الدشي انسػذجا .
 الشتائج والاستشتاجات والتؽصيات

 -الشتائج:
 -في ضػء مجخيات البحث أعلاه تػصل الباحث الى مجسػعة مغ الشتائج :

( وىػ اعمى متػسط حدابي وعميو فأف بخامج 0.80بمغ الستػسط الحدابي لبعج التجريب والتصػيخ )  -1
التجريب والتصػيخ ذات تأثيخ عالي عمى تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي الجوائخ الحكػمية ) ديػاف 

( التي اشارت الى انو 0300جاً ( وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة السخداس )  الػقف الدشي انسػذ
بخامج التجريب والتصػيخ تحتل السختبة الاولى في تحديغ الاداء السؤسدي للافخاد العامميغ وتذيخ 
ىحه الشتيجة الى اف ديػاف الػقف الدشي يخصط مدبقا لجػدة البخامج التجريبية والتصػيخية التي يقجميا 

ػضفيو وباستخجاـ التقشيات الستصػرة الامخ الحؼ يعدز الاداء الػضيفي وزيادة رضاىع مغ خلاؿ لس
 التذجيع عمى اقامة نجوات العسل الجساعي ومذاركة السعمػمات بيشيع. 

( وعميو فأف معاييخ تقييع الاداء جاءت بشدبة جيجة ججا 0.10بمغ الستػسط الحدابي لبعج التقييع )  -0
اشية شخدية فالسػضف عشجما يكػف متسكشا مغ عسمو ولجيو الخبخة العسمية وذات علاقة ارتب

والسعمػمات الكافية عغ ميشتو وفي نفذ الػقت يذعخ باىسيتو وبجوره الكيادؼ فييا فانو سيحفده عمى 
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( ودراسة 0304تحديغ اداءه وتصػيخه بسا يخجـ مرمحة السؤسدة ككل وىحا يتفق مع دراسة زيج ) 
ذيخ ىحه الشتيجة الى ديػاف الػقف الدشي ييتع بتقييع اداء مػضفيو التقييع الامثل ( وت0300محدغ )

 وتحفيدىع عمى تقجيع افزل الشتائج 
( وكاف عميو اف اثخ التحفيد عمى اداء الافخاد العامميغ 0.30بمغ الستػسط الحدابي لبعج التحفيد )  -0

( ودراسة زيج ) 0304اسة العدرؼ )في ديػاف الػقف الدشي جاء متػسصا وتتفق ىح الشتيجة مع در 
( وتذيخ ىحه الشتائج الى اف ديػاف الػقف الدشي ييتع باحتياجات مػضفيو وفق نطاـ حػافد 0300

يتع مخاجعتو دوريا مغ اجل تحديشو وفق معاييخ وضػابط متداوية قائسة عمى اسذ مغ العجؿ 
الامتشاف وغيخىا مغ الػسائل التي والانراؼ كسا انو يقجـ نطاـ حػافد اخخػ مثل شيادات التقجيخ و 

 تذعخ السػضف بأىسيتو ومكانتو داخل السؤسدة 
اثبتت نتائج التحميل الاحرائي الى وجػد علاقة ارتباشية شخدية مػجبة بيغ الاستخاتيجيات الادارية  -4

الحجيثة التي تشتيجيا الادارة العميا وبيغ تحديغ الاداء السؤسدي لسػضفي القصاع الحكػمي وقج 
(  0304( ودراسة العدرؼ )0300( ودراسة محدغ )0300فقت ىحه الشتيجة مع دراسة زيج )ات

فكمسا تحدشت عسمية تخصيط وتصبيق الاستخاتيجيات الادارية وفق اسذ عمسية صحيحة زاد مغ 
 امكانية تحديغ مدتػػ الاداء الػضيفي لمسػضفيغ 

ات الادارية الحجيثة في تحديغ الاداء اكجت نتائج التحميل الاحرائي الى مجػ اىسية الاستخاتيجي -2
السؤسدي كػنيا تيتع بذكل مباشخ بتشسية وتصػيخ اداءه وتحديغ كفاءتو الانتاجية وفق اسذ 

 الجػدة والاتقاف
اكجت نتائج التحميل الى اف استعانة السؤسدة بالتكشمػجيا الحجيثة وبػسائل العخض الستقجمة يداىع  -6

 في تحديغ الاداء 
راسة الى اىسية الاشلاع عمى البخامج التجريبية العالسية والاقتباس مغ تجخبتيع بيشت نتائج الج -8

التصػيخية في مجالات تحديغ اداء السػضفيغ يداعج الادارة العميا عمى التخصيط الامثل لبخامج 
 تجريب وتصػيخ السػضفيغ

مذاكميع يداىع في  بيشت نتائج الجراسة الى اىسية تعامل الجيػاف مع شكاوػ السػضفيغ والتعخؼ عمى -8
 تحديغ ادائيع

 الاستشتاجات 
اعتساد السؤسدات الحكػمية عمى التقشيات الحجيثة في التخصيط وبشاء الاستخاتيجيات في ادارة   -1

 السػارد البذخية لسػاجية ومعالجة السذاكل السؤثخة عمى مخكدىا التشافدي .
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لحػكسة والتقجـ العمسي في مجالات ىشالظ اىتساـ واضح في اعتساد السؤسدات الحكػمية عمى نطع ا -0
الشطع الخقسية في تحجيج مدتػيات و معاييخ الاداء والتقييع والتقػيع وتذخيز اىع السقاييذ وتحجيج 

 مؤشخات الاداء التي يتػجب تػفيخىا  مغ اجل تعديد تمظ السدتػيات ومعالجة الاخصاء والسذاكل.
تحديغ الاداء السؤسدي وبذكل خاص مغ خلاؿ  تمعب استخاتيجيات السػارد البذخية دورا ىاما في -0

 ابعاد التجريب والتصػيخ والتحفيد .
اكجت الشتائج السدتحرمة مغ الجراسة الى اف استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية تؤثخ برػرة ايجابية  -4

فيخ في تعديد الاداء السؤسدي للافخاد العامميغ في دوائخ الجولة مغ خلاؿ تػحيج معاييخ الاداء وتػ 
 فخص متداوية لمتجريب والتصػيخ وتحفيدىع عمى تقجيع الافزل .

 التؽصيات 
تػفيخ الستصمبات التي تؤثخ عمى تحديغ الاداء الػضيفي لمسػضف مغ دورات تجريبية وتكاليف مادية  -1

 واجيدة حاسػب وبخمجيات ونطع رقسية 
 لاداء ومعالجتو تذخيز نقاط القػة داخل السؤسدة وتعديدىا ومعخفة مػاشغ الزعف في ا -0
 دراسة اسباب نجاح السؤسدات الاخخػ وتحميل استخاتيجياتيا الستبعة وامكانية الاستفادة مغ تجاربيا  -0
 رسع الخصط الاستخاتيجية لسػاجية التحجيات السدتقبمية وتحليل الرعػبات التي تػاجو السػضفيغ  -4
ف واقامة ورش تجريبية لتصػيخ اداء دارسة نػعية الجورات التجريبية والتصػيخية التي يحتاجيا السػض -2

 السػضف بذكل عسمي وميارؼ 
 تػصي الجراسة بأىسية اقامة بخنامج تػزيع الحػافد بذكل عادؿ بيغ السػضفيغ  -6
متابعة الادارة لإداء السػضفيغ والتعخؼ عمى كافة الستغيخات التي تصخأ عمى ادائيع واىسية التػاصل  -8

ع ومعالجتو والاستفادة مغ خبخاتيع في التخصيط لمسياـ معيع لمتعخؼ كل متغيخ يؤثخ في ادائي
 والػاجبات التي تتصمبيا الػضيفة

 السرادر
 

اثخ استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية عمى الاداء الؽظيفي ، دراسة ( 0316البصايشة ، محمد زكي ) -
مػـ الاردنية ، اربج ، ، مجمة دراسات العميجانية مؼ وجية نعخ الادارة العميا في البشؽك الاردنية 

  04، ص 18، ع 1الاردف ، ـ
دار الشيل لمشذخ الاتجاىات السعاصخة ،  –ادارة وتشسية السؽارد ( 0303ابػ الشرخ ، مجحت محمد )-

 103والتػزيع ، القاىخة ، مرخ ، ص
اثخ تطبيق الادارة ( 0318ابػ شيخة ، د. نادر احسج و مداعجه ، د. ماجج عبج السيجؼ ) -

مجمة الدرقاء لمبحػث والجراسات اتيجية في جؽدة التعميػ الاكاديسي في الجامعات الاردنية ، الاستخ 
  089، عساف ، الاردف ، ص0، ع  18الاندانية ، ـ 
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دور الادارة الاستخاتيجية في تحديؼ الاداء السؤسدي في السشعسات ( 0336ابػ قاعػد ، غازؼ )-
    131ة الادارة والاقتراد ، مرخ ،ص، جامعة القاىخة ، كمي العامة في الاردن

، الاسكشجرية ،  مقجمة في ادارة الاعسال ،مكتبة الجار الجامعة( 1992ابػ قحف ، عبج الدلاـ )-
             18مرخ ، ص

دار السيدخة لمصباعة الادارة الاستخاتيجية وتشسية السؽارد البذخية ، ( 0339احسج ، محمد سسيخ )-
 80ف ، الاردف ، ص، عسا 1والتػزيع ، ط/

دور التخطيط الاستخاتيجي في تحقيق جؽدة الاداء مؼ وجية نعخ العامميؼ  (0303الاغا ،محسػد )-
الجامعة الاسلامية ، كمية الاقتراد والعمػـ ، غدة ، فمدصيغ ، في الجامعات الفمدطيشية ، 

                              014،ص0،ع/10ـ

الاساليب الكيادية وادارة التغييخ دراسة تطبيكية عمى الذخكات ( 0330) البمبيدي ، محمد بذيخ حمسي-
رسالة ماجدتيخ في مجاؿ ادارة الاعساؿ ، الجامعة الأردنية ، عساف ،  السداىسة العامة الاردنية ،

 46الاردف ، ص 

، ، دار حامج لمشذخ والتػزيع 1، ط/ادارة الاعسال مؼ مشعؽر كمي( 0333الجػاد، شػقي ناجي ) -
 420عساف ،الاردف ، ص

الكيادة الاستخاتيجية وعلاقتيا بتحقيق السيدة التشافدية في  (0319الحارثي ، سعػد عبج الجبار )-
 034كمية السمظ عبجالله ، الصائف ، الدعػدية ، صجامعة الطائف، 

سعاصخة، الادارة الاستخاتيجية مفاليسيا / مخاحميا /عسميتيا ال( 0332الحديشي ، فلاح حدغ عجاد )-
 004دار وائل لمشذخ ، عساف ، الاردف ، ص 

دور ادارة السؽارد البذخية  في التأثيخ عمى اداء العسميؼ ( 0300الخالجؼ ، بشجر بغ خالج )-
جامعة ليشكػلغ ، قدع ادارة الاعساؿ ، السجمة الجولية لشذخ البحػث والجراسات ، ورضاىػ الؽظيفي ، 

 89، ججة ، ص09، ع4ـ

، السجمة الاردنية  علاقة قيػ العسل الاداري بالخيار الاستخاتيجي( 0330اكخ جار الله )الخذالي ، ش-
 08لخيادة الاعساؿ ، عساف ، الاردف ، ص

اثخ تطبيق استخاتيجية تشسية السؽارد البذخية عمى اداء العامميؼ  (0318الخػالجة ، فالح عبيج الله ) -
، مرخ  0، جامعة ششصا ، كمية التجارة ، ع ردن دراسة تطبيكية عمى السجن الرشاعية في الا  –

 ،ص
،مجمة الباحث العمسية ، الجدائخ ، ع  تحميل الاسذ الشعخية لسفيؽم الاداء0313الجاوؼ ، الذيخ )-
    18، ص 8
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مجخل استخاتيجي لإدارة السؽارد البذخية ،دار عالػ ( 0330الدالع ،مؤيج و حخحػش ،العادؿ) -
 142،اربج، الاردف، صالكتب

معاييخ اختيار السؽارد البذخية لمعسميؼ في مجارس عجن الثانؽية في ( 0318الدعجؼ ، محمد )-
  00، ص08، ع 8اليسشية ، مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية ، عجف ، اليسغ ، ـ الجسيؽرية

ات ترسيػ بيئة تعميػ الكتخونية لتشسية كفايات التحؽل الخقسي لجى معمس(0301الذسخؼ ، رىاـ )-
، 1، ع/10، مجمة الجراسات الاندانية ، كمية التخبية ، جامعة دمشيػر ، ـ  التخبية في دولة الكؽيت

 008ص
( ادارة السػارد البذخية في القخف الػاحج 0338الرباغ ، زىيخ نعيع ودرة ، عبج البارؼ ابخاليع )-

 03، ص والعذخيغ مشحشى تشطيسي ،دار وائل لمصباعة والتػزيع ، عساف ، الاردف 
، دار الحامج  استخاتيجيات التدؽيق كسجخل كسي وتحميمي( 0338الرسيجعي ، محسػد جاسع )-

 418لمصباعة والشذخ ، عساف ، الاردف ص

استخاتيجية تؽظيف السؽارد البذخية وتأثيخىا في الاداء العالي لجى ( 0318الرييػد ، احسج قاسع ) -
 18الادارة والاقتراد ، السجمة العخاقية لمعمػـ الادارية ، ـ ، جامعة بغجاد ، كمية مؽظفي وزارة الدراعة

  96، ص 69،ع 
دور الادارة الاستخاتيجية  (0302الصايع ، عبج الشاصخ مججؼ و عصية ، خالج الديج واخخوف ) -

، كمية التجارة ، جامعة لمسؽارد البذخية في تحقيق التسيد الؽظيفي لمعامميؼ بؽزارة التشسية السحمية 
 424، ص1، ع/28شػفية ، مكتبة السجمة العمسية ، القاىخة ، مرخ ، ـ/الس
اثخ الحؽافد عمى الاداء في السشذأت العامة لمرشاعات الؽرقية في ( 0333العائجؼ ، كساؿ )-

  20، جامعة اؿ البيت ، السفخؽ ، الاردف ، صالعخاق
  86-84وت ، لبشاف ، ص، بيخ  العسل السؤسدي ،دار ابؼ حدم( 0330العجلػني ، محمد اكخـ )-
مشيج الى السشيجية الستكاممة لادارة الجؽدة الذاممة ، دار وائل ( 0339العقيمي ، عسخ وصفي )-

 261لمطباعة ،  عسان ، الاردن ، ص

، دار وائل لمصباعة 0، ط/ الدمؽك التشعيسي في ادارة الاعسال( 0330العسياف ، محسػد الدميساف )-
 018ص والتػزيع ،عساف ، الاردف ،

واقع مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي لجى القادة الادارييؼ ( 0303الفزل ،مشى و الججعاني ، زكية )-
، جامعة ششصا ، كمية التخبية ، مجمة كمية التخبية دراسة تطبيكية بجامعة السمغ عبج العديد

                                                 042،ص

دار البجاية لمشذخ والتػزيع، ، 1/طفؼ خجمة العلاء وكيفية السحافعة عمييػ ، (0313الفقي، ابخاليع)-
 08القاىخة ، مرخ، ص
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علاقة السسارسات الاستخاتيجية لادارة السؽارد البذخية واداء العامميؼ ( 0310القاضي ، زياد )-
  26جامعة الذخؽ الاوسط ، عساف ، الاردف ، صواثخىسا عمى اداء السؤسدات ، 

، دار الذخوؽ لمصباعة والتػزيع ، عساف ،  نعخية السشعسة والتشعيػ( 0313ػتي ، محمد قاسع )القخي-
 88الاردف ، ص

اثخ التخطيط الاستخاتيجي عمى الاداء التشعيسي بالتطبيق عمى  (0318السبارؾ ،مشرػر عمي )-
التجارة دار السجمة  ، جامعة الكػيت ، كميةالييئة العامة لمتعميػ التطبيقي والتجريبي بجولة الكؽيت

 28العمسية ، الكػيت ، ص

عسميات ادارة السعخفة وعلاقتيا بتسيد الاداء السؤسدي ( 0314السجىػف ، محسػد عصا عسخ ) -
جامعة الاقرى ، كمية الادارة  دراسة تطبيكية عمى وزارة التعميػ العالي في محافعات غدة ،

 12والاقتراد، فمدصيغ ،ص

( دور الاستقامة التشطيسية في العلاقة بيغ الرحة التشطيسية 0300مشى ) الشجار، عساد و عخب ، -
والاستغخاؽ الػضيفي، دراسة تصبيكية عمى العسميغ في الخجمات في مجيخية الجىمكية ، السجمة العمسية 

 041، ص 0، ع/ 10لمبحػث والجراسات ، ـ

لسعمؽمات واثخه في تحقيق جؽدة ا( 0338الشجار، فائد جسعة و الحػرؼ ، فالح عبج القادر ) -
مجمة الجامعة لمبحػث والجراسات ،  السخونة الاستخاتيجية في شخكات صشاعة الادوية في الاردن ،

 28، عساف ، الاردف ، ص 0، ع/ 03ـ/

دار وائل لمصباعة والتػزيع ، عساف ، ادارة السؽارد البذخية ، ( 0330الييتي ، خالج عبج الخحيع )-
 110الاردف ، ص

دار وائل لمصباعة الاساليب الاحرائية في العمؽم الادارية ،( 0334تي ، صلاح الجيغ حدغ)اليي-
 000،عساف ،الاردف ، ص

، دار الحامج لمصباعة 0، ط/التسكيؼ الاداري في العرخ الحجيث ( 0310الػادؼ ، محسػد حديغ )-
 010والشذخ ، عساف ، الاردف ،ص 

جامعة الدقازيق ، كمية السؤسدي في السشعسات الحكؽمية ، فاعمية الاداء( 0316تبػؾ ، محمد عمي )-
     031،ص 1،ع08التجارة ،مرخ ،ـ

دار الثخاء  مبادئ ادارة الاعسال ،( 0338حسػد ، كاضع خزيخ و المػزؼ ، مػسى سلامة )-
 166لمشذخ،عساف ، الاردف، ص 

لسجمة داء التشعيسي، ااثخ نسط الكيادة التحؽيمية عمى تحديؼ الا( 0303خميل ،احسج ابخاليع )-
 1248، ص0،ع/ 11العمسية لمجراسات البحثية، كمية التجارة ، جامعة الدػيذ ، مرخ ، القاىخة ، ـ/
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اثخ السخونة التشعيسية عمى الاداء ( 0318دكخورؼ ، مشى ابخاليع والدمشتي ، لسياء الدعيج )-
، 0،ع9ارة ، جامعة دمياط ، ـ/كمية التجالؽظيفي دراسة تطبيكية عمى العامميؼ بسدتذفى دمياط ،

 83ص

اثخ ابعاد الادارة الاستخاتيجية عمى التغييخ التشعيسي بالتطبيق ( 0316زايج ، د.سامية احسج حدغ )-
جامعة الدػيذ ، كمية التجارة ، السجمة العمسية  عمى العامميؼ في مرمحة الزخائب السرخية ،

 4، ص1ع/،  8لمجراسات التجارية ، مثخ ، الاسساعيمية ، ـ/

اثخ التحؽل الخقسي عمى الاداء الؽظيفي لمسؽارد البذخية العامميؼ بذخكات ( 0300زايج ، ىالة )-
 206، ص 1، ع/ 14الاكاديسية البحخية لمعمػـ والتكشمػجيا ، ـ/الخجمات التجارية ، 

داء اثخ مسارسة استخاتيجية التؽظيف عمى رفع كفاءة الا( 0304زيج ، جسيل احسج زيج واخخوف )-
جامعة الجشج لمعمػـ والتكشمػجيا ، كمية العمػـ الادارية والاندانية ،مجمة مشار الؽظيفي لمعامميؼ ، 

  16،ص0،0الذخؽ لمتخبية والعمػـ ، تعد، اليسغ ،ـ

مجمة الجراسات العخبية، استخاتيجية بشاء السؽارد البذخية في جامعة العخير، (0301سالع ،احسج)-
                                                                       92، ص109،ع/8مرخ، ـ

لكيادة الاستخاتيجية وعلاقتيا بالثقافة التشعيسية لجى وزارة (0312سلامة ، وساـ عبج العديد محمد )- 
ارة الدياسية ، غدة ، فمدصيغ ، جامعة الاقرى ، كمية الاد الجاخمية والامؼ الؽطشي بسحافعة غدة ،

 11ص

كمية التجارة ، دور التفكيخ الاستخاتيجي في تحديؼ الاداء السؤسدي ، (0312سميع ، محمد الديج )-
 030، مرخ ، ص1،ع/08جامعة الدقازيق ، مجمة التجارة البحثية، ـ /

راسة ميجانية عمى التغييخ التشعيسي واثخه عمى فعالية السؤسدة ، د( 0311سػاقج ، جياد ذياب )-
رسالة ماجدتخ اختراص ادارة الاعساؿ في جامعة البمقاء ، شخكات الرشاعة في بؽرصة عسان ، 

 13عساف ، الاردف ، ص

القاىخة ، ،  ، دار الشيل لمصباعة والشذخمجخل استخاتيجي لادارة السؽارد البذخية  (0301شكخ، ليمى)-
 20مرخ ، ص

دار الكتاب الجامعي ، ادارة السؽارد البذخية ،( 0338)عبج الباقي ، صلاح الجيغ واخخوف -
    110الاسكشجرية ، مرخ ، ص

 استخاتيجيات السؽارد البذخية ،( 0338عبج الباقي ، صلاح الجيغ ومدمع ، عبج اليادؼ واخخوف )-
 014دار الكتب السعية الحجيثة ، الاسكشجرية ، مرخ ، ص

، الجار 1ط/العسل خطؽة عمى طخيق الشجاح ،  بشاء فخيق( 0313عبج الػىاب ، عمي محمد )-
 101القاىخة ، مرخ ، ص ،  الاسلامية لمشذخ والتػزيع
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،  1،دار السكتبة لمشذخ والتػزيع ،ط مشيج تحميمي لادارة الافخاد ( 1986عبج الػىاب ،د.عمي محمد ) -
 03القاىخة ،مرخ ، ص

،  1،دار السكتبة لمشذخ والتػزيع ،ط فخاد مشيج تحميمي لادارة الا( 1986عبج الػىاب ،د.عمي محمد ) -
 03القاىخة ،مرخ ، ص

اثخ استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية عمى اداء العامميؼ في ( 0318عػدة ، بلاؿ رشيج )-
، 40، ع  11جامعة الشيميغ ، كمية الجراسات العميا ، الدػداف ، ـالجامعات الاىمية في العخاق ،

 081ص

نحؽ تحقيق التسيد مؼ خلال اعتساد اسمؽب الادارة ( 0300زيف ، احسج ) فاشسة ، قييخؼ وال-
، ص 0، ع 16مجمة دراسات اقترادية في عمػـ الادارة ، ـالاستخاتيجية ، جامعة ىارفارد انسؽذجا، 

290 

نحؽ تحقيق التسيد مؼ خلال اعتساد اسمؽب الادارة ( 0300فاشسة ، قييخؼ والزيف ، احسج ) -
، ص 0، ع 16مجمة دراسات اقترادية في عمػـ الادارة ، ـجامعة ىارفارد انسؽذجا، الاستخاتيجية ، 

290  

، دار صفاء 1ط/تقؽيػ جؽدة الاداء في السؤسدات التعميسية ، ( 0311مجيج ، سػسغ شاكخ )- 
 012لمصباعة والتػزيع ، عساف ، الاردف ، ص

مى الاداء لمسؤسدات العاممة قياس اثخ تطبيق التحؽل الخقسي ع (0300محسػد ، ىادؼ رجب )-
 408، ص 0، ع/4السجمة العمسية ، جامعة  الدػيذ ، ـ/ بالقطاع الرحي ، 

نعام الحكؽمة الالكتخوني كسجخل لمتطؽيخ التشعيسي، دراسة ( 0311محسػد ، ىذاـ ابخاليع )-
 جامعة ، حمػاف ، كمية ادارة الاعساؿ  تطبيكية عمى الؽزارات الخجمية في مرخ،

دار الجامعة الججيج لمشذخ ، الاسكشجرية ، مرخ ، الادارة الاستخاتيجية ، ( 0330نبيل محمد ) مخسي ،-
 014ص

دار الدىخاف لمشذخ والتػزيع ، عساف ، الاردف ،  ادارة السؽارد البذخية ،( 0330نرخ الله ، حشا )-
 441ص 
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