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Abstract: 
The research addresses the level of digitization in 

Iraq and Arab countries and compares them with each 

other on the one hand, and with developed countries 

on the other. 

The research pointed to the primary goal of 

digitization, which is to achieve progress in the 

country's level, as indicated by sustainable 

competitiveness. It showed that there is a strong 

correlation between the two variables and a clear 

correlation between the advanced level of the country 

in sustainable competitiveness and the achievement of 

a high level of digitization. Quantitative analyses 

showed that Iraq needs to give this issue great 

importance in order to achieve progress in digitization 

requirements. when it achieves a high level of 

digitization. Quantitative analyses showed that Iraq 

needs to give this issue great importance in order to 

achieve progress in the requirements of digitization, 

foremost among which are Internet services, followed 

by infrastructure, and then the provision of human 

capital. It also showed that Arab countries in general 

suffer from a decline in their global position in 

sustainable competitiveness, and that the impact of 

digitization in them is less than in other countries of 

the world. 
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 التحىل وحى الرقمىت وأثري فٍ القذرة التىافسُت المستذامت

العراق ومقاروتً اقلُمُاً ودولُاً( )مع الإشارة إلً حالت
 

1
 أ.م.د.وسرَه فالح حسه 

1
 عبِؼخ ٚاعو و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد 

 الملخص:
٠زٕبٚي اٌجؾش ِغزٜٛ اٌشلّٕخ فٟ اٌؼشاق  ٚاٌذٚي اٌؼشث١خ ِٚمبسٔزٙب  ف١ّب 

ث١ٕٙب ِٓ عٙخ، ِٚغ دٚي اٌؼٍُ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚأؽبس اٌجؾش ئٌٝ اٌغب٠خ الأعبع١خ 

ٟٚ٘ رؾم١ك اٌزمذَ فٟ ِغزٜٛ اٌجٍذ ٚرُ اٌذلاٌخ ػٍٝ رٌه ثبٌزٕبفغ١خ  ِٓ  اٌشلّٕخ

اٌّغزذاِخ، ٚرج١ٓ ٚعٛد أصش ٚاسرجبه لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرضآِ ٚامؼ فٟ 

اٌّغزٜٛ اٌّزمذَ ٌٍذٌٚخ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ػٕذ رؾم١مٙب ِغزٜٛ ػبيٍ فٟ 

ٝ ئ٠لاء ٘زا اٌّٛمٛع اٌشلّٕخ، ٚرج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ٍلاد اٌى١ّخ أْ اٌؼشاق ثؾبعخ ئٌ

أ١ّ٘خ وج١شح ٌزؾم١ك رمذَ فٟ ِغزٍضِبد اٌشلّٕخ ٚفٟ ِمذِزٙب خذِبد الأزش١ٔذ، 

١ٍ٠ٙب اٌجٕٝ اٌزؾز١خ، ِٚٓ صُ رٛف١ش سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، وّب رج١ٓ أْ اٌذٚي اٌؼشث١خ 

ثؾىً ػبَ رؼبٟٔ ِٓ أخفبك فٟ ِىبٔزٙب اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚأْ أصش 

 ف١ٙب ألً ِٓ دٚي اٌؼبٌُ.اٌشلّٕخ 

 :الكلماث المفتاحُت

   .الرقمىت  , التىافسُت المستذامت   ,  العراق ,  اقلُمٍ ,  ودولٍ

 

 المقذمت

ِش اٌؼبٌُ ثؾىً ػبَ ٚاٌؼشاق ثؾىً خبؿ ثضلاس ِٕؼطفبد عؼٍذ اٌغ١ّغ ٠ذسن أ١ّ٘خ 

إٌّؼطفبد ٟ٘  ٚمشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾٛي ئٌٝ )اٌشلّٕخ( فٟ ئداسح اٌؾإْٚ اٌؼبِخ، ٚ٘زٖ

(، ٚأصِخ عؼش فشف اٌذٚلاس ٚمشٚسح الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش )ع٠ٛفذ( ٌّٕغ 19 –أصِخ )وٛف١ذ 

رٙش٠ت اٌؼٍّخ اٌقؼجخ ٚغغ١ً الأِٛاي، ٚؽبٌخ اٌىغبد اٌزٟ ٠ّش ثٙب الالزقبد اٌؼشالٟ ٚؽبعزٗ 

 ئٌٝ رؾغ١ٓ لذسرٗ اٌزٕبفغ١خ.

اٌّغزذاِخ، ِب ٠ؼٕٟ أٔٗ خلاي ِٛػذاً ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ  2030ٌمذ ؽذد اٌؼبٌُ ػبَ 

اٌغجغ عٕٛاد اٌمبدِخ ٠زٛعت ػٍٝ ع١ّغ دٚي اٌؼبٌُ اٌٛفٛي ئٌٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌشلّٕخ ٠ّىٕٙب 

ِٓ رغش٠غ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف وّب ٠زوش )ٌٟ عٛٔٙٛا( ٚو١ً الأ١ِٓ اٌؼبٌُ ٌٍؾإْٚ الالزقبد٠خ 

 ٚالاعزّبػ١خ ٌلأُِ اٌّزؾذح، ٠ٚأرٟ ٘زا اٌجؾش فٟ ٘زا اٌغ١بق.

 ٘ذف اٌجؾش: أٚلاً 

اعزٕبداً ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ػب١ٌّبً ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشلّٕخ ٚص٠بدح 

اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٍذ، أْ اٌغذٜٚ اٌّبد٠خ ٌٍشلّٕخ، ٚ٘ٛ رؾ١ًٍ ِمبسْ ٌٍّإؽشاد اٌشئ١غ١خ فٟ 

٘زا اٌغبٔت ٚث١بْ اٌزق١ٕف اٌذٌٟٚ ٌـ ولا اٌّزغ١ش٠ٓ، وّب ٠ٙذف ئٌٝ رؾ١ًٍ ِغزٜٛ اٌؼشاق فٟ 
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اٌؼٛاًِ ٚاٌزذاث١ش اٌلاصَ رٛفش٘ب ٌزغش٠غ اٌشلّٕخ ف١ٗ ١ٌىْٛ ثّغزٜٛ ِٕبعت ث١ٓ اٌذٚي 

 الال١ّ١ٍخ اٌؼشث١خ ٚثم١خ دٚي اٌؼبٌُ.

 ِٕٙظ اٌجؾش ٚأعٍٛثٗصب١ٔبً: 

ً ِٕٚطم١بً  ٠غزخذَ اٌجؾش إٌّٙظ الاعزٕجبهٟ فٟ اصجبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٔظش٠ب

١بد اٌٛاسدح فٟ ٘زا اٌّٛمٛع، وّب ٠زجغ إٌّٙظ الاعزمشائٟ فٟ دساعخ اػزّبداً ػٍٝ الأدث

رؾ١ٍ١ٍخ و١ّخ ٌّإؽشاد اٌّزغ١ش٠ٓ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌذٚي لإصجبد فشم١خ اٌجؾش، فّٓ دساعخ 

اٌّٛمٛع رج١ٓ أْ  ِؼظُ الأثؾبس اعزخذِذ الأعٍٛة اٌىّٟ اٌزغش٠جٟ ٌذساعخ ؽبٌخ اٌذٚي، 

 ٛة اٌجؾش اٌىّٟ ٌٍزّىٓ ِٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ. ِٚٓ صُ ع١ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ اعزخذاَ أعٍ

 ئؽىب١ٌخ اٌجؾشصبٌضبً: 

٠ؾبٚي اٌجؾش الإعبثخ ػٓ رغبؤي ػٓ ِغزٜٛ اٌؼشاق فٟ اٌشلّٕخ ِٚب أصش رٌه فٟ 

ِىبٔزٗ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ِؼشفخ ِب اٌّمقٛد ثبٌشلّٕخ؟ ِٚب ٟ٘ 

ً ثبٌذٚي اٌؼشث١خ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ ِىٛٔبرٙب اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب؟ ِٚب ٘ٛ ِغزٜٛ  اٌؼشاق ل١بعب

 اٌؼبٌّٟ؟ 

 فشم١خ اٌجؾشساثؼبً: 

٠ؾبٚي اٌجؾش ئصجبد فشم١خ أْ ِغزٜٛ اٌشلّٕخ أٞ ثٍذ ٠إصش ثؾىً وج١ش ِىبٔزٗ فٟ 

اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚأْ اٌؼشاق ثؾبعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ فٟ ِغزٜٛ اٌشلّٕخ فٟ ع١ّغ اٌّإعغبد 

 ىٓ أْ ٠شفغ ِٓ ِىبٔزٗ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ػب١ٌّبً.ٚاٌّغز٠ٛبد، ٚأْ ٘زا اٌزؾغٓ ٠ّ

I. المبحث الأول 

 مفهىم الرقمىت علً المستىي الحكىمٍ
رٕبٚي ِٛمٛع اٌشلّٕخ ػذد وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚفٟ اخزقبفبد ِخزٍفخ، ٌزٌه ٠خزٍف 

 Maxwellوً رؼش٠ف ػٓ ا٢خش ثؾغت ٚعٙخ اٌىبرت، ٚأٚي رؼش٠ف رُ اٌزشو١ض ػ١ٍٗ ٌـ)

and McCain اٌٍزاْ ػشفب  اٌشلّٕخ ثزؼش٠ف م١ك ٠مزقش ػٍٝ رؾ٠ًٛ ٌلإؽبساد ،)

اٌّزٕبظشح ئٌٝ ِىٛٔبد سل١ّخ، أٞ أٔٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رمغُ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ أفغش ِىٛٔبرٙب، 

ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾبثٙخ أٚ اٌّزٕبظشح ئٌٝ أعضاء ِٕفقٍخ، ِب ٠غؼً ِٓ اٌّّىٓ 

ٕقٛؿ ٚاٌشعِٛبد ٚسِٛص اٌجشاِظ ثطشق ٌُ رىٓ ِّىٕخ ِٓ لجً، ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌ

ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمذساد
(1)

. 

( ٚآخشHagbergْٚٚٚافك ٘زا اٌزؼش٠ف اٌزؼش٠فبْ اٌٍزاْ ٚمؼّٙب )
(2)

 ،

(ٚParviainenْٚٚأخش )
(3)

، ئر ػشفزٙب اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ ثأٔٙب ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌزؾٛلاد 

                                                 
(1) Maxwell, L., & McCain, T. A. (1997). Gateway or gatekeeper: The 
implications of copyright and digitalization on education. Communication 
Education, 46(3), 141-157  
(2) Hagberg, J., Sundstrom, M., & Egels-Zandén, N. (2016). The 
digitalization of retailing: an exploratory framework. International Journal 
of Retail & Distribution Management, 44(7), 694-712.  

(3) Päivi Parviainen, Maarit Tihinen, ,Jukka Kääriäinen, Susanna Teppola,, 

Tackling the digitalization challenge: how to benefit from digitalization in practice. 

IJISPM,  VOL 5(1),(2017), 63–77 
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اٌؾبٌٟ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼبفش، ٚرإصش فٟ لطبع الأػّبي ٚاٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٟٚ٘ أ١ّ٘خ فٟ اٌٛلذ 

ػ١ٍّخ رزنّٓ عبٔج١ٓ الأٚي ٘ٛ اٌزؾٛي ِٓ "اٌزٕبظش٠خ" ئٌٝ "اٌشل١ّخ" )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، 

اٌزؾٛي ِٓ اٌّذفٛػبد إٌمذ٠خ ئٌٝ اٌّذفٛػبد الإٌىزش١ٔٚخ( ٚاٌغبٔت اٌضبٟٔ ٘ٛ رغ١ًٙ ظٙٛس 

خ ِنبفخ )ِٓ خلاي ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ٚاٌزٛافش ٚاٌؾفبف١خ(أؽىبي عذ٠ذح ٌخٍك ل١ّ
(1)

، اِب 

اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ فؼشفزٙب ػٍٝ أٔٙب ئعشاء أٚ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌزٕبظش٠خ )خبفخ فٟ 

 اعزخذاَ اٌقٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚإٌقٛؿ لاؽمبً( ئٌٝ ؽىً سلّٟ.

(Machekhinaفٟ ؽ١ٓ ٚفف )
(2)

رؾ٠ًٛ  اٌشلّٕخ ثطش٠مخ أٚعغ، فٛففٙب ثأٔٙب 

ع١ّغ أٔٛاع اٌّؼٍِٛبد ٌٍغّخ اٌشل١ّخ، )إٌـ ٚاٌقٛد ٚاٌّشئ١بد ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚغ١ش٘ب ِٓ 

اٌج١بٔبد ِٓ ِقبدس ِخزٍفخ(، ٚأؽبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼبس٠ف ئٌٝ أْ اٌشلّٕخ ٟ٘ أُ٘ رؾٛي 

ؽبٌٟ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼبفش ٚرؾًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغبلاد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٚأؽبس وً ِزخقـ 

 Sraiشلّٕخ ِغ رخققٗ، فأؽبس ئٌٝ دٚس٘ب فٟ اٌغبٔت الاعزّبػٟ وً ِٓ )ئٌٝ اسرجبه اٌ

and Lorentz)
(3)

(ٚ ،Ringensonْٚٚآخش )
(4)

 Valenducٚفٟ اٌغبٔت الالزقبدٞ ) 

and Vendramin)
(5)

 Eling and، ٚفٟ اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسٞ وً ِٓ )

Lehmann)
(6)

(ٚ ،Gebre-Mariam and Bygstad)
(7)

اٌزؼش٠فبد ث١ٕذ أْ ، ٚع١ّغ ٘زٖ 

٘ذفٙب خٍك ٚص٠بدح فٟ اٌم١ّخ
(8)

 . 

(، 1ٚصاد الا٘زّبَ ثبٌشلّٕخ ثؾىً ٘بئً فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ٚثؾىً ِنطشد )اٌؾىً 

ٚعجت رٌه ٘ٛ اٌزؾٛي ِٓ الزقبس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ػٍٝ ػٍَٛ اٌىّج١ٛرش ٌزؾًّ فٕبػخ 

١بد اٌقٕبػ١خ ثشِزٙب، ٚأدخٍذ اٌخذِبد ٚاٌزق١ٕغ، ِٚٓ صُ فاْ اٌشلّٕخ أػبدد ١٘ىٍخ اٌؼٍّ

                                                 

(1) Raphael Amit., Christoph Zott, Value creation in e-business. Strategic 

Management Journal.Vol. 22, No. 6/7 ,(2001), 493–520 

(2)Machekhina, O. N. (2017). Digitalization of education as a trend of its 

modernization and reforming. Revista Espacios, 38(40),  26–31  

(3)   Srai, J. S., & Lorentz, H. (2019). Developing design principles for the 

digitalisation of purchasing and supply management. Journal of Purchasing and 

Supply Management, 25(1), 78-98. 

(4) T ina Ringenson, Mattias Höjer, Anna Kramers, Anna Viggedal, Digitalization 

and environmental aims in municipalities. Strategic Sustainability Studies, KTH 

Royal Institute of Technology, 114 28 Stockholm, Sweden,  (2018), Vol.10(4), 1–

1278. 

(5) Valenduc, G., & Vendramin, P. (2017). Digitalisation, between disruption and 

evolution. Transfer: European Review of Labour and Research, 23(2), 121-134.  

(6)Eling, M., & Lehmann, M. (2018). The impact of digitalization on the insurance 

value chain and the insurability of risks. The Geneva papers on risk and insurance-

issues and practice, 43(3), 359-396. 

(7) Gebre-Mariam, M., & Bygstad, B. (2019). Digitalization mechanisms of health 

health management information systems in developing countries. Information and 

Organization, 29(1), p1-22. 

(8) Maryanne M. Gobble, Digitalization, digitization, and innovation, Research-

Technology Management, 4 July 2018, Vol 61(4), 56–59 
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ِغبلاد ِضً اٌزوبء اٌقٕبػٟ، ٚلا ٠مزقش دٚس٘ب ػٍٝ دفغ الاثزىبس ئٌٝ اٌمطبع اٌقٕبػٟ 

فؾغت، ثً ٚفً رأص١ش٘ب ئٌٝ اٌزطٛساد فٟ اٌمطبع اٌؼبَ أ٠نًب
(1)

( Reis, J، ئر رٕبٚي )

اٌؾى١ِٛخ فٟ وزبة )الارغب٘بد ٚاٌزطٛساد فٟ ٔظُ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد(،  ٚآخشْٚ  اٌشلّٕخ

ِؾ١ش٠ٓ ئٌٝ أٔٙب أمؾذ ٚاؽذح ِٓ اٌّٛمٛػبد اٌٛاػذح، ٚرؼذ ثّض٠ذ ِٓ ا٢فبق ٌٍز١ّٕخ 

اٌّغزمج١ٍخ
(2)

، ٟٚ٘ سؤ٠خ رُ اٌزؾمك ِٕٙب ثبٌفؼً فٟ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ
(3)

ٚخذِبد  

ٚخذِبد اٌقؾخ اٌؼبِخ
(4)

. 

، 2018ئٌٝ  2010( ٔغجخ اٌض٠بدح فٟ ِب وزت ػٓ اٌشلّٕخ ٌٍّذح 1ج١ٓ اٌؾىً )٠ٚ

ٚفٍذ  2018ألً اٌغٕٛاد اٌزٟ ٔؾش ف١ٙب ػٓ اٌّٛمٛع، ٚأْ ػبَ  ٠ٚ2011زج١ٓ أْ 

 .2015اٌىزبثبد ئٌٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبرٙب، ٚٚامؼ أْ اٌض٠بدح الأوجش ثذأد ثؼذ ػبَ 

 2018-2010ثبٌشلّٕخ ٌٍّذح (: اٌذساعبد ٚالأٚساق اٌّزؼٍمخ 1اٌؾىً )

Source: "João Reis, Marlene Amorim, Nuno Melão, Yuval 

                                                 

(1) Kokkinakos, P., Markaki, O., Koussouris, S., & Psarras, J. (2016, June). Digital 

transformation: is public sector following the enterprise 2.0 paradigm?. In 

International conference on digital transformation and global society (pp. 96-105). 

Cham: Springer International Publishing. 

(2) Reis, J., Amorim, M., Melão, N., & Matos, P. (2018). Digital transformation: a 

literature review and guidelines for future research. In World conference on 

information systems and technologies (pp. 411-421). Springer, Cham.    

(3) Crittenden, W. F., Biel, I. K., & Lovely III, W. A. (2019). Embracing 

digitalization: Student learning and new technologies. Journal of marketing 

education, 41(1), 5-14.  

(4)  Gebre-Mariam, M., & Bygstad, B. (2019). Digitalization mechanisms of health 

health management information systems in developing countries. Information and 

Organization, 29(1), 1-22. 
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Cohen, & Mário Rodrigues, Digitalization: A Literature Review and 

Research AgendDigitalization, Springer Nature Switzerland,  March 

2020", p451. 

خزٍف اٌّغبلاد، ئلا أْ اٌىزبثخ ػٕٙب فٟ ِغبي ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ دخٛي اٌشلّٕخ فٟ ِ

الأػّبي ٚالإداسح ٚاٌّؾبعجخ ٘ٛ الأوضش، ئر ؽىٍذ اٌىزبثخ ػٕٙب فٟ ٘زا اٌّغبي ؽٛاٌٟ 

%(، ٚثؼذ٘ب الالزقبد ٚاٌّب١ٌخ 10%(، صُ إٌٙذع١خ ثـ)26%(، ر١ٍٙب اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ثـ)30)

(2%( وّب ِج١ٓ فٟ اٌؾىً )8ٚاٌّٛاصٔخ ثـ)
(1)

. 

 

 (: رق١ٕف اٌىزبثبد ػٓ اٌشلّٕخ ؽغت اٌّغبي2ً )اٌؾى

Source: "João Reis, Marlene Amorim, Nuno Melão, Yuval Cohen, & 

Mário Rodrigues, Digitalization: A Literature Review and Research 

AgendDigitalization, Springer Nature Switzerland,  March 2020", 

p449. 

 

 

                                                 

(1) " João Reis, Marlene Amorim, Nuno Melão, Yuval Cohen, & Mário Rodrigues, 

Digitalization: A Literature Review and Research AgendDigitalization, Springer 

Nature Switzerland,  March 2020", p449. 
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 الرقمىت علً المستىي الحكىمٍثاوُاً: 

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼشف اٌشلّٕخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؾىِٟٛ ثأٔٙب 

ٚالارقبلاد ٌزط٠ٛش ػًّ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚػلالزٙب ثبٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌؾشوبد ٚالأرسع 

ٚع١ٍخ ٌخفل اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد ٌٍّٛاه١ٕٓ ٚص٠بدح فؼب١ٌزٙب  الأخشٜ ٌٍؾىِٛخ، ٟٚ٘

بءرٙب، ٠ٚخزقش٘ب اٌجؼل ثبٔٙب رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍّٛاه١ٕٓ، أٚ ئػبدح رق١ُّ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚوف

ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئمبفخ ئٌٝ أٔٙب اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػ١ٍّبد اٌؾشاء ػجش 

الإٔزشٔذ
(1)

، ٠ٚقفٙب آخشْٚ ثأٔٙب اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٚرم١ٕخ عٍغٍخ 

ٟٚ٘ آ١ٌخ ِزمذِخ ٌمٛاػذ اٌج١بٔبد رغّؼ ثّؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً -  blockchain)اٌىزً )

، ٚاٌشٚثٛربد، ٚئٔزشٔذ الأؽ١بء، ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚاٌج١بٔبد -ؽفبف داخً ؽجىخ الأػّبي

اٌنخّخ، ٚغ١ش٘ب ٌزؾغ١ٓ الإعشاءاد اٌؾى١ِٛخ
(2)

. 

خ ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ، ٠ز١ؼ ٚرؾ١ش ا١ٌٛٔغىٛ فٟ ٘زا اٌقذد ئٌٝ أْ ٚعٛد اٌشلّٕخ اٌفؼبٌّ

وً ِٓ ػ١ٍّخ ٔؾش اٌّؼٍِٛبد ٌٍغّٙٛس ٚاٌٛوبلاد الأخشٜ ِٓ عٙخ، ٠ٚفؼً ٠ٕٚؾو ٠ٚغشّع  

الأٔؾطخ الإداس٠خ ِٓ عٙخ أخشٜ، ِب ٠ؾمك ئِىب١ٔخ أوجش فٟ ِغبءٌخ اٌؾىِٛخ
(3)

. 

ٚثزٌه ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد اٌخبمؼخ ٌٍّغبءٌخ ِغبػذح اٌّٛاه١ٕٓ أوضش ػٍٝ رؾم١ك 

ٓ خلاي رٛف١ش فشؿ ِزىبفئخ ٚاٌّغبّ٘خ ثؾىً وج١ش فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ؽمٛق الاعزذاِخ ِ

الإٔغبْ، ؽّب٠خ اٌج١ئخ، رؾغ١ٓ ِٓ اٌظشٚف الالزقبد٠خ اٌّغزمشح، رؾغ١ٓ اٌظشٚف اٌقؾ١خ ، 

.الإداسح اٌغ١ذح، ٚرؼجئخ اٌّٛاسد ٌٍخذِبد اٌؼبِخ الأعبع١خ
(4)

  

عٛاء ِٓ ؽ١ش رٍج١زٙب اؽز١بعبد  ٚرغغذ اٌشلّٕخ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ٌٍّٛاهٕخ رذػّٙب اٌذٌٚخ 

رزّزغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٌّٛاهٓ، اٚ ِّبسعخ ِغإ١ٌٚبرٙب رغبٖ رٕظ١ُ ؽ١برٗ، ئر

ٚالارقبلاد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد ِضً اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚاٌفؼب١ٌخ ِٕٚخفنخ 

ؽشان اٌّٛاه١ٕٓ فٟ اٌزىٍفخ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، فنلاً ػٓ رؾغ١ٕٙب ٌٍخذِبد اٌؼبِخ، ٚرؾم١مٙب ئ

أػّبٌٙب، ِب ٠غؼً الإفلاؽبد الإداس٠خ أِشاً ثذ١ٙ٠بً ٚأوضش ٔغبؽًب
(5)

. 

رؼض٠ض عّبد اٌزفبػلاد ث١ٓ  ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ الالزقبدٞ، فاْ اٌشلّٕخ رغبُ٘ فٟ 

اٌفبػ١ٍٓ الالزقبد١٠ٓ ٚاٌغ١بع١١ٓ ٚالاعزّبػ١١ٓ، أٞ رز١ؼ ٌٍؾىِٛخ ٚاٌّٛاه١ٕٓ ٚؽشوبد 

 الأػّبي ٚاٌؼّلاء اٌؼًّ ثىفبءح أوجش، لأْ اٌشٚاثو ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاه١ٕٓ

(Government to Citizens) ٚاٌؾىِٛخ ٚؽشوبد الأػّبي ، 

                                                 

(1) " Oreste Signore, Franco Chesi, Maurizio Pallotti, E-government: challenges 

and opportunities, CMG Italy - XIX Annual Conference7-9 June 2005 Florence, 

Italy" 

(2) Thomas F. Gordon,  (2002). E-government-introduction, ERCIM January 

No.48,  2002. https://www.ercim.eu/publication 

(3) UNESCO. E-government toolkit for developing countries, National Informatics 

Centre (India), Report,  2005. 

(4) West, D., Noveck, B. S., & Sirianni, C. (2009). Innovation in Government: 

How to make the public sector faster, smarter and more connected. Washington: 

The Booking Institute.  

(5) Kettani, D., & Moulin, B. (2014). E-government for good governance in 

developing countries: Empirical evidence from the eFez project. Anthem Press. . 
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 (Government to Businesses)، (ٚؽشوبد الأػّبي ِغ ثؼنٙب اٌجؼلBusinesses 

to Businessesٚؽشوبد الأػّبي ٚاٌؼّلاء ،) (Businesses to Citizens)  ًٙأع

ٚثزىٍفخ ِٕخفنخ
(1)

. 

ثذأ اٌزٛعٗ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٍذاْ ٔؾٛ رؾذ٠ش ِإعغبرٙب ٚػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ٌذ٠ٙب ِٓ 

خ اٌؾشة اٌجبسدح، ِب اعزٍضَ رذس٠غ١بً أعً الأزمبي ئٌٝ الزقبد اٌغٛق، ٚخبفخ ثؾٍٛي ٔٙب٠

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌشلّٕخ
(2)

٠شٜ اٌجؼل ثأْ الأزمبي إٌّمٛؿ ٔؾٛ اٌشلّٕخ فٟ ٘زٖ اٌذٚي   ٌٚىٓ ، 

لذ ٠إدٞ ئٌٝ آصبس ػىغ١خ، ئر لذ ٠إدٞ ئٌٝ ٔمـ اٌؼذاٌخ فٟ رٛف١ش ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ئٌٝ 

اٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾىِٛخ
(3)

،  2016( ٌؼبَ WDRفٟ اٌؼبٌُ ) ، فٛفمبً ٌزمش٠ش اٌز١ّٕخ

ِؾشٚػًب ٌزىٌٕٛٛع١ب  530: فمو ِٓ ؽٛاٌٟ 35فؾٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبس٠غ اٌشل١ّخ، ٚأْ 

رُ رم١١ّٙب ػٍٝ أٔٙب  2015ئٌٝ  1995اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ِٓ 

لإٌىزش١ٔٚخ ٠ٛمؼ اٌزمش٠ش أٔٗ فٟ ثؼل اٌؾبلاد، ؽزٝ ئرا رُ رٕف١ز ِؾبس٠غ اٌؾىِٛخ ا ِشم١خ،

ثٕغبػ، ئلا أٔٙب ثذْٚ ٚعٛد مّبٔبد رٕظ١ّ١خ ِٕبعجخ
(4)

. 

٠ّٚىٓ اٌمٛي أٔٗ فٟ ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕ١بد وبٔذ اٌخطٛاد الأٌٚٝ ٌٍشلّٕخ ػٕذِب أربػ 

الإٔزش١ٔذ لأٚي ِشح ئِىب١ٔخ اسرجبه اٌؾٛاع١ت ف١ّب ث١ٕٙب، ِٚغ أخفبك رىب١ٌف الارقبي 

ً  رضا٠ذد اِىب١ٔخ ئِىب١ٔخ رمذ٠ُ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌخذِبرٙب اٌىزش١ٔٚب
(5)

. 

ً ئٌٝ ِشؽٍخ وٛٔٙب اعزشار١غ١خ  ً ئداس٠بً ثغ١طب ِٚغ اٌٛلذ، أزمً اٌؼ١ٍّخ ِٓ وٛٔٙب ؽأٔب

ؽز١ّخ، ٚرٛعٗ ػبٌّٟ لا ِفش ِٕٗ، ئٌٝ دسعخ اْ ِفَٙٛ اٌشلّٕخ أفجؼ ٠ذسط فٟ اٌّشاوض 

٠ش ثٙزا اٌؾأْ ػبَ ٚاٌّؼب٘ذ اٌجؾض١خ ٚإٌّظّبد ِضً الأُِ اٌّزؾذح، ئر أفذسد اٚي رمش

2002
(6)

. 

 

 

 

                                                 

(1)Marthandan, G., & Meng Tang, C. (2010). Information technology evaluation: 

issues and challenges. Journal of Systems and Information Technology, 12(1), 37-

55. 

(2) Hout, W. (2007). The politics of aid selectivity: Good governance criteria in 

World Bank, US and Dutch development assistance. Routledge.  

(3)Shirin Madon ,  E-Governance for Development. In: e-Governance for 

Development. Technology, Work and Globalization, Part of the Technology, Work 

and Globalization book series (TWG),Palgrave Macmillan, London, 2009,  pp 53–

70  

(4) world development report, (2016). Digital Dividends. A World Bank Group 

Flagship Report,Washington DC, 2016, p165 

(5) Mayer-Schönberger, V., & Lazer, D. (Eds.). (2007). Governance and 

information technology: From electronic government to information government. 

Mit Press.  

(6)Zouridis, S., & Thaens, M. (2003). E-government: towards a public 

administration approach. Asian journal of public administration, 25(2), 159-183 
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II. ٍالمبحث الثاو 

 ِإؽشاد اٌشلّٕخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؾىِٟٛ فٟ اٌؼشاق ٚاٌذٚي اٌؼشث١خ

 (OSIأٚلاً: خذِبد الإٔزشٔذ)
ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌّإؽشاد اٌزٟ رؼذ٘ب ئداسح اٌؾإْٚ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ 

رمذ٠ُ خذِبد الأزش١ٔذ ثٕبءً ػٍٝ الأُِ اٌّزؾذح، ٚ٘ذفٙب رٛف١ش ث١بٔبد رذي ػٍٝ ِغزٜٛ 

( ٔمطخ أٚ خذِخ، ٚرؾقً اٌذٌٚخ ػٍٝ دسعخ ٌىً ٔمطخ رزٛفش ف١ٙب، ٚرمغُ ٘زٖ إٌمبه 180)

 ػٍٝ خّغخ ِؾبٚس أٚ ِغبلاد ٟ٘:

 %(10الإهبس اٌّإعغٟ ٚثٛصْ ) . أ

 %(45رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚثٛصْ ) . ة

 %(5رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ ٚثٛصْ ) . د

 %(5اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثٛصْ ) . س

 %(35زش١ٔٚخ ٚثٛصْ )اٌّؾبسوخ الإٌى . ط

 
 (: ِىٛٔبد ِإؽش خذِبد الإٔزشٔذ ؽغت الأٚصا3ْاٌؾىً )

اٌّقذس: الأُِ اٌّزؾذح/دائشح اٌؾإْٚ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِغؼ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

،  2022الإِبساد، ٠ٛ١ٔٛسن،  -: ِغزمجً اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، رشعّخ: ئٔزشِذ 2022

 .191ؿ

ؽ١ذ خذِبد الأزش١ٔذ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد، ٠ٚزنؼ ِٓ رزٛصع اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٓ 

%( ٚثفبسق ثغ١و 20.6( أْ اٌؼشاق فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح فٟ ٘زا اٌغبٔت ثذسعخ )4اٌؾىً )

%(، ث١ّٕب رؾزً الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح اٌّشرجخ الأٌٚٝ ػشث١بً 21.2ػٓ اٌغٛداْ )

%( 75.2%( ٚ)82.2ذسعزٟ )%( ر١ٍٙب اٌغؼٛد٠خ ٚاٌجؾش٠ٓ ث90.1ثؾقٌٛٙب ػٍٝ دسعخ )

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.
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 (: ِغزٜٛ خذِخ الإٔزش١ٔذ فٟ اٌؼشاق ٚدٚي ػشث١خ ِخزبسح4اٌؾىً )

اٌّقذس: الأُِ اٌّزؾذح/ دائشح اٌؾإْٚ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِغؼ اٌؾىِٛخ 

، 2022الإِبساد، ٠ٛ١ٔٛسن،  -: ِغزمجً اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، رشعّخ: ئٔزشِذ 2022الإٌىزش١ٔٚخ 

 .214-212ؿ

 (TIIصب١ٔبً: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍشلّٕخ )

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارقبلاد ِٓ أُ٘ ٌٛاصَ اٌشلّٕخ، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ أسثغ ػٛاًِ سئ١غخ 

 ٚثأٚصاْ ِزغب٠ٚخ ٟٚ٘:

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌؼذد ِغزخذِٟ الأزش١ٔذ . أ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لاؽزشان الأفشاد فٟ اٌٙبرف إٌمبي . ة

فؼبي راد إٌمً إٌؾو، أٞ اٌزٟ ٠قً ف١ٙب عشػخ اؽزشاوبد فٟ إٌطبق اٌؼش٠ل اٌ . د

 و١ٍٛثذ/ صب١ٔخ 256اٌزٕض٠ً 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلاؽزشاوبد فٟ إٌطبف اٌؼش٠ل اٌضبثذ. . س
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 (: ِىٛٔبد ِإؽش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍشلّٕخ5اٌؾىً )

اٌّزؾذح/دائشح اٌؾإْٚ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِغؼ اٌؾىِٛخ  الأُِ"اٌّقذس:

الإِبساد،  -: ِغزمجً اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، رشعّخ: ئٔزشِذ 2022الإٌىزش١ٔٚخ 

 ."196، ؿ٠ٛ١ٔ2022ٛسن، 

 

رزٛصع اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٓ ؽ١ذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد، ٠ٚزنؼ ِٓ 

%( ٠زفٛق ػٍٝ 50.2ٛعو فٟ ٘زا اٌغبٔت ثذسعخ )( أْ اٌؼشاق فٟ ٠ؾزً ِشرجخ ِز6اٌؾىً )

وً ِٓ ٌجٕبْ ٚالاسدْ ٚعٛس٠ب ٚاٌغٛداْ ٚا١ٌّٓ، ث١ّٕب رؾزً الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح اٌّشرجخ 

ً ثؾقٌٛٙب ػٍٝ دسعخ ) %( 87.4%( ر١ٍٙب اٌغؼٛد٠خ ٚلطش ثذسعزٟ )93.1الأٌٚٝ ػشث١ب

 %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.82ٚ)

 
 خ فٟ اٌؼشاق ٚدٚي ػشث١خ ِخزبسح(: ِغزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز6١اٌؾىً )
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اٌّقذس: الأُِ اٌّزؾذح/دائشح اٌؾإْٚ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِغؼ اٌؾىِٛخ 

،  2022الإِبساد، ٠ٛ١ٔٛسن،  -: ِغزمجً اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، رشعّخ: ئٔزشِذ 2022الإٌىزش١ٔٚخ 

 "".214-212ؿ

 (HCIصبٌضبً: سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٌٍشلّٕخ )

خ ٚرمشرٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌشلّٕخ، ٚلأْ اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ اٌشو١ضح ٠ٚؼٕٟ اٌمذساد اٌجؾش٠

الأعبط ٌذػُ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٠ؼزّذ فٟ رؾذ٠ذ ِإؽشٖ ػٍٝ أسثغ ِىٛٔبد سئ١غخ رؼزّذ 

 ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ٟ٘:

 (1/3عٕخ ٚثٛصْ ) 15إٌغجخ اٌّئٛٞ ٌلأ١ِخ ٌذٜ اٌزٞ رزغبٚص أػّبسُ٘  . أ

ٌٝ ػذد ِٓ ُ٘ فٟ عٓ اٌّذسعخ ٚثٛصْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلاٌزؾبق ثبٌّذاسط ٔغجخ ئ . ة

(2/9) 

 (2/9اٌغٕٛاد اٌّزٛلغ أْ ٠زٍمٝ ثٙب الأهفبي رؼ١ٍُّٙ ٚثٛصْ )  . د

( عٕخ رؼ١ٍُّٙ ٚثٛصْ 25ِزٛعو ػذد اٌغٕٛاد اٌزٟ رٍمٝ ثٙب ِٓ رغبٚصٚا عٓ ) . س

(2/9) 

رزٛصع اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٓ ؽ١ذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد، ٠ٚزنؼ ِٓ 

%( ٠زفٛق ػٍٝ وً ِٓ ٚعٛس٠ب 59اٌؼشاق مّٓ آخش أسثغ دٚي ثذسعخ ) ( أ7ْاٌؾىً )

ً ثؾقٌٛٙب  ً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ػشث١ب ٚا١ٌّٓ ٚاٌغٛداْ، ٚرؾزً الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح أ٠نب

 %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.82%( ٚ)86.7%( ر١ٍٙب اٌغؼٛد٠خ ٚاٌجؾش٠ٓ ثذسعزٟ )87ػٍٝ دسعخ )

 

 اٌؼشاق ٚدٚي ػشث١خ ِخزبسح(: ِغزٜٛ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ فٟ 7اٌؾىً )

الأُِ اٌّزؾذح/دائشح اٌؾإْٚ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِغؼ اٌؾىِٛخ "اٌّقذس:

الإِبساد،  -: ِغزمجً اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، رشعّخ: ئٔزشِذ 2022الإٌىزش١ٔٚخ 

 ".214-212،  ؿ٠ٛ١ٔ2022ٛسن، 
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III. المبحث الثالث 

 بُتمؤشراث التىافسُت المستذامت فٍ العراق والذول العر
رّذ ثذا٠خً ف١بغخ رؼش٠ف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ لجً ٌغٕخ )ثشٚٔزلأذ( اعزؼذاداً ٌّإرّش س٠ٛ 

، فؼشفذ ثأٔٙب اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؾبمش دْٚ ٚثؼذ ػمٛد أدسوذ 1992فٟ ػبَ 

فٟ ؽىً ٚفٛساد فٟ  -اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوبد أْ ٕ٘بن فشفًب ٚفٛائذ الزقبد٠خ ٌلاعزذاِخ 

ٚفشؿ لأػّبي رغبس٠خ عذ٠ذح )وً رؾذ ٘ٛ فشفخ(اٌزىب١ٌف 
(1)

، الأِش اٌزٞ أٚعذ فىشح أٔٗ 

ثبلإِىبْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً الاعزذاِخ إٌّؾٛدح، ٚرُ ثؼذ رٌه رط٠ٛش ػذد 

اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌضشٚح اٌؾبٍِخ ِٓ ِإؽشاد )اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ(، ٚرُ رؼش٠فٙب ثأٔٙب 

دْٚ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزمج١ٍخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌضشٚح ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب 

اٌؾب١ٌخ أٚ ص٠بدرٙب
(2)

. 

ِإؽش ٌج١بٔبد ِغّؼخ فٟ  69ٚرُ ؽغبة دسعخ اٌزٕبفغ١خ اٌٛه١ٕخ اٌّغزذاِخ ثٕبءً ػٍٝ 

ِؾبٚس 4
(3)

: 

 رأس المال الطبُعٍ )المىارد الطبُعُت( .1

اٌّغزذاِخ، ٚؽّب٠خ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ ٚاٌىزٍخ ٠ٚمقذ ثٗ ِغزٜٛ رؾمك اٌضساػخ 

اٌؾ٠ٛ١خ )ِٕبهك اٌغبثبد(، ٚؽّب٠خ ا١ٌّبٖ اٌغطؾ١خ ٚخضأبد ا١ٌّبٖ، ٚالاعزخذاَ اٌّغزذاَ 

 ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ.

رزىْٛ ئِىب١ٔخ اعزذاِخ سأط اٌّبي اٌطج١ؼٟ ِٓ ػب١ٍِٓ سئ١غ١١ٓ: خقبئـ اٌغغشاف١ب 

ؾطخ اٌجؾش٠خ اٌزٟ ٌٙب أٚ عزإصش ػٍٝ لذسح اٌؼٛاًِ ٚإٌّبؿ، عٕجبً ئٌٝ عٕت ِغ اِزذاد الأٔ

 اٌطج١ؼ١خ ػٍٝ رؾم١ك الاعزذاِخ ٌٍغىبْ ٚالالزقبد.

ٚٔظشًا لأْ سأط اٌّبي اٌطج١ؼٟ وّب ٘ٛ، فّٓ اٌقؼت رؾغ١ٕٗ أٚ رغ١١شٖ، ٠ٚزطٍت 

ٚلزبً ِٚٛاسد وج١شح، ٠ٚؾ١ش رٛص٠غ اٌذٚي اٌّؾممخ ٌلاعزذاِخ فٟ سأط اٌّبي اٌطج١ؼٟ ئٌٝ ٚعٛد 

به ِؼ١ٓ ثّغزٜٛ الأٔؾطخ اٌجؾش٠خ ٚاٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ،  ئر رزقذس اٌجٍذاْ اٌىج١شح راد اسرج

اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ اٌقغ١شح ٔغج١بً ٚاٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ اٌغٕٟ رشر١ت سأط اٌّبي اٌطج١ؼٟ )أِش٠ىب 

 اٌؾّب١ٌخ ، اٌذٚي الاعىٕذٔبف١خ ، اٌجشاص٠ً(. 

 كثافت المىارد .2

ٌزٛعٗ ئٌٝ اٌزم١ٕبد إٌّزغخ ٚاٌخذِبد اٌفؼبٌخ، ٚاٌزٕظ١ُ أٞ ص٠بدح اٌىفبءح الإٔزبع١خ، ٚا

ِٓ خلاي ِؼب١٠ش اٌىفبءح اٌقبسِخ، ٚئصاٌخ اٌطبثغ اٌّبدٞ ٌلإٔزبط، ٠ٚزىْٛ ػبًِ وضبفخ اٌّٛاسد 

ِٓ ِإؽشاد ِضً و١ّخ اٌغبصاد إٌّجؼضخ اٌّمبعخ ٌىً فشد، أٚ ٔغجخ اعزٙلان اٌطبلخ ئٌٝ إٌبرظ 

اٌّإؽشاد اٌزٟ ٠زُ ل١بعٙب ِمبثً ػذد اٌغىبْ )ٌٍفشد( ر١ًّ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، ٠ٚلاؽع أْ 

ثٛمٛػ ئٌٝ فبٌؼ اٌجٍذاْ راد اٌّٛاسد إٌّخفنخ ٚاٌّغزٍٙىخ ٌٍّٛاد اٌخبَ )ٟٚ٘ فٟ اٌغبٌت 

                                                 

(1) SolAbility, The Global Sustainable Competitiveness index, South Korea, April 

2012. 

(2) Sustainability, Sustainable Competitiveness, Solability Sustainable Intelligence, 

https://solability.com/solability/competitiveness 

(3) SolAbility, op , cit. 
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ب(، ث١ّٕب اٌّإؽشاد اٌّغغٍخ ثبٌٕغجخ ئٌٝ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ رم١ظ  ًِ اٌجٍذاْ الألً رمذ

 اٌىفبءح الالزقبد٠خ.

 لاجتماعُتالرأسمالُت ا .3

رؾزبط الأُِ ٚاٌّغزّؼبد ئٌٝ ؽذ أدٔٝ ِٓ اٌزّبعه الاعزّبػٟ ٚاٌزّبعه ٚاٌزنبِٓ 

ث١ٓ ِخزٍف إٌّبهك، ٚث١ٓ اٌغٍطبد ٚاٌؾؼٛة، ٚث١ٓ ِغّٛػبد اٌّقبٌؼ، ٚث١ٓ ِغز٠ٛبد 

اٌذخً، ٚث١ٓ الأع١بي، ٚث١ٓ الأفشاد، ٠ّٚىٓ أْ ٠إدٞ الافزمبس ئٌٝ اٌزّبعه الاعزّبػٟ فٟ أٞ 

اٌّزوٛسح أػلاٖ ئٌٝ رم٠ٛل خط١ش ٌلاعزمشاس ه٠ًٛ الأعً اٌزٞ ٠زطٍجٗ الالزقبد  ِٓ اٌغٛأت

 وأعبط ٌلاصد٘بس ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

٠ٚزُ الاعزؼبٔخ ثّإؽشاد الأداء اٌقؾٟ ٚئؽقبءاد اٌّٛا١ٌذ ٚالاخزلافبد فٟ اٌذخً 

ٚرىبفإ اٌفشؿ )اٌغٕظ ٚالالزقبد( ٚؽش٠خ اٌقؾبفخ ٚاػزجبساد ؽمٛق الإٔغبْ ِٚغزٜٛ 

 اٌغش٠ّخ مذ وً ِٓ اٌؾ١بصح ٚاٌجؾش.

 رأس المال الفكرٌ .4

ئْ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍٕغبػ الالزقبدٞ اٌّغزذاَ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

ٚالاثزىبس ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد، ٚفٟ ع١ّغ اٌّإعغبد، ٠ٚزطٍت اٌؾفبظ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

شد٠خ أٚ اٌغ١بع١خ اٌٍؾظ١خ، ٕٚ٘بن ؽبعخ أ٠نًب ٔظشح ه٠ٍٛخ الأعً رزغبٚص اٌّقبٌؼ ٚا٢ساء اٌف

ئٌٝ اعزضّبساد ه٠ٍٛخ الأعً فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚعزٛاعٗ الالزقبداد اٌزٟ رؾُشَ ِٓ 

 الاعزضّبساد الأؾذاس ػبعلاً أَ آعلاً.

٠ٚزُ الاعزؼبٔخ ثّإؽشاد اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚإؽشاد أداء اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، 

اٌزؾز١خ، ِٚإؽشاد اٌزٛظ١ف، ١ِٚضاْ لطبػبد اٌخذِبد  ِٚغز٠ٛبد الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ

اٌضساػ١خ ٚاٌقٕبػ١خ، ِٚإؽشاد ث١ئخ الأػّبي، ٚاٌغّٕخ )وّم١بط ٌىفبءح اٌؼّبي(، ِٚغز٠ٛبد 

 اٌفغبد اٌزٟ رإصش ػٍٝ رط٠ٛش الأػّبي.

 الاستذامت الاقتصادَت .5

اٌّٛاسد  وٍّب صادد وفبءح اٌذٌٚخ فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد، لٍذ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٕذسح

اٌّؾزٍّخ )اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌّؼبدْ(، ِٚٓ عبٔت آخش فاْ اٌىفبءح الأػٍٝ ٟ٘ اٌزٟ رؾمك رىٍفخ 

ألً ٌىً ٚؽذح ئٔزبط فٟ اٌضساػخ ٚالإٔزبط اٌقٕبػٟ، ٚئٌٝ ؽذ ألً أ٠نًب فٟ لطبع اٌخذِبد، 

بد اٌّؼ١ؾخ ٠ؼذ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد ٚاٌطبلخ ِإؽشًا ٌمذسح اٌذٌٚخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغز٠ٛ

أٚ رؾغ١ٕٙب فٟ ظً ع١ٕبس٠ٛ اٌؼًّ اٌّؼزبد ٌٍّغزمجً ٚفٟ ظً اٌظشٚف ٚاٌزأص١شاد الالزقبد٠خ 

 اٌخبسع١خ أٚ اٌغ١ٛع١بع١خ اٌّزغ١شح.

٠ٚزُ الاعزؼبٔخ ثّإؽشاد اعزخذاَ ا١ٌّبٖ ٚاعزٕفبد٘ب، ٚاعزخذاَ اٌطبلخ، ٚوضبفخ اٌطبلخ 

 بفخ ئٌٝ ثؼل اعزخذاِبد اٌّٛاد اٌخبَِٚقبدس٘ب، ٚأجؼبصبد رغ١ش إٌّبؿ ٚوضبفزٗ، ثبلإم

 الحىكمت .6

اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٟ٘ ٔزبئظ ع١بعبد اٌز١ّٕخ اٌزٟ رقّّٙب ٚرٕفز٘ب اٌؾىِٛبد 

ٚاٌغٍطبد ٚاٌى١بٔبد الالزقبد٠خ ٚاٌغٙبد اٌفبػٍخ الأخشٜ، ٌزٌه رؾزً اٌّإؽشاد اٌغ١بع١خ 

١خ ٌجٍذ ِب؛ فغ١ّغ اٌّإؽشاد أ١ّ٘خ أوجش ِٓ غ١ش٘ب فٟ اٌز١ّٕخ ه٠ٍٛخ الأعً ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ

الأخشٜ رزأصش ِٓ اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌزٟ رٕؼىظ فٟ ٚعٛد ئسادح ع١بع١خ وبف١خ أٚ رٛف١ش 

 ؽٛافض الزقبد٠خ.

ً ٚاٌـ ً فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٌٚىٕٗ  ٠178ؾزً اٌؼشاق اٌّشرجخ الأخ١شح ػشث١ب ػب١ٌّب
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ً ػٍٝ ِٓ ؽ١ش سأط اٌّبي اٌطج١ؼٟ ٚالاعزذاِخ الالزقبد٠خ ٠ ؾزً ِشرجخ ِزٛعطخ ٔغج١ب

 140ٚ  162اٌّغزٜٛ اٌؼشثٟ )اٌضبِٕخ ٚاٌغبدعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ( ئلا ئْ رشر١جٗ اٌؼبٌّٟ ٘ٛ ٚاٌـ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، وّب ٠ؾزً ِشرجخ ِزأخشح فٟ اٌّإؽشاد الأخشٜ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼشث١خ 

أط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌـ ٚاٌؼبٌّٟ، ئر ٠ؾزً اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ػؾش ػشث١بً فٟ وضبفخ سأط اٌّبي ٚس

ً ٚاٌـ  126ٚ  179 ً فٟ اٌّإؽش٠ٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٠ٚؾزً اٌّشرجخ اٌؾبد٠خ ػؾشح ػشث١ب ػب١ٌّب

ً فٟ اٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ، ٚاٌّشرجخ اٌضبٌضخ ػؾشح ػشث١بً ٚاٌـ  141 ً فٟ  163ػب١ٌّب ػب١ٌّب

 اٌؾٛوّخ.

ً فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚاٌّشرجخ اٌـ  77ث١ّٕب رؾزً الإِبساد اٌّشرجخ الأٌٚٝ ػشث١ب

 49ٚ 9ػب١ٌّبً، وّب رزقذس ِإؽشٞ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌؾٛوّخ ػشث١بً ٚرؾزً اٌّشرجز١ٓ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػب١ٌّبً، ر١ٍٙب اٌغؼٛد٠خ ثبؽزلاٌٙب اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ػشث١بً 

ً فٟ ِإؽشٞ سأط اٌّبي اٌطج١ؼٟ ٚسأط  102اٌـٚ ػب١ٌّبً، وّب رؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ػشث١ب

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػب١ٌّبً، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اؽزلاي  45ٚ  98اٌّبي اٌفىشٞ ٚرأرٟ فٟ اٌّشرجز١ٓ 

ا١ٌّٓ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ػشث١بً فٟ وضبفخ سأط اٌّبي ٚاٌـؼبؽشح ػب١ٌّبً، ئلا أْ رشر١جٙب فٟ اٌزٕبفغ١خ 

ً ٚاٌـا ً فٟ  174ٌّغزذاِخ اٌضبٌش ػؾش ػشث١ب ػب١ٌّبً، ٚرؾزً الأسدْ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ػشث١ب

ً فٟ الاعزذاِخ الالزقبد٠خ  131اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚاٌـ ػب١ٌّبً، وّب رؾزً الأٌٚٝ ػشث١ب

 ػب١ٌّبً. 79ثبؽزلاٌٙب اٌّشرجخ 

 اٌجٍذ 

سأط اٌّبي 

 اٌطج١ؼٟ 
 وضبفخ اٌّٛاسد

اٌشأعّب١ٌخ 

 الاعزّبػ١خ

سأط اٌّبي 

 اٌفىشٞ
 اٌؾٛوّخ الاعزذاِخ الالزقبد٠خ

التىافسُت 

 المستذامت

الترتُب 

 عالمُاً 
 الذرجت

الترتُب 

 عالمُاً 
 الذرجت

الترتُب 

 عالمُاً 
 الذرجت

الترتُب 

 عالمُاً 
 الذرجت

الترتُب 

 عالمُاً 
 الذرجت

الترتُب 

 عالمُاً 
 الذرجت

الترتُب 

 عالمُاً 
 الذرجت

 43.1 77 53.7 49 39.9 108 43.3 53 60.3 9 33.1 173 28.2 172 الإِبساد

 40.8 102 47.8 78 35.6 151 46.6 45 49.1 63 27.2 180 38.8 98 اٌغؼٛد٠خ

 40.3 109 47.8 77 39.8 110 40.7 68 36.2 154 44.7 115 32.5 147 اٌّغشة

 38.9 122 46.8 86 32.2 172 36.6 91 52.3 45 36.4 163 28.9 167 قطر

 38.6 129 43.5 109 36.7 141 41.1 65 48.5 67 25.1 181 36.9 119 ػّبْ

 38.6 130 44.3 105 35.7 150 41.5 61 45.3 85 39.3 145 25.5 177 رٛٔظ

 38.5 131 44.2 106 42.6 79 24.6 152 43.4 94 49.4 77 26.4 176 الأسدْ

 37.5 141 44.1 108 40.2 102 38.2 83 33.4 164 37.5 159 31.2 155 ِقش

 37.2 147 35.6 153 32.2 171 40 70 45.6 84 36.4 164 33.4 142 اٌغضائش

 36.9 154 44.7 100 28.3 181 36.8 88 49.1 62 34 169 28.5 169 اٌى٠ٛذ

 35.4 164 39.5 131 32.9 167 34.2 100 42.2 104 36.7 161 26.9 175 اٌجؾش٠ٓ

 34.5 171 31.2 164 36.8 138 32.3 109 46.3 79 38.4 152 22.1 180 ٌجٕبْ

 33.9 174 21.4 181 30.4 179 32.6 107 32.2 172 58.5 10 28.4 170 ا١ٌّٓ

 32.8 176 28 173 32.4 169 29.3 125 37.1 144 37.9 156 32.4 148 عٛس٠ب

 32.7 177 31.6 162 28.4 180 23.2 158 33.6 163 41.1 134 38.2 105 السىدان

 32.1 178 31.6 163 36.7 140 29.3 126 37.6 141 27.5 179 29.7 162 اٌؼشاق

 (: ِىٛٔبد اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 1اٌغذٚي )
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Sources: Sustainability, Sustainable Competitiveness, Solability Sustainable 

Intelligence, https://solability.com/solability/competitiveness 

 

IIII.المبحث الرابع 

 قُاس أثر الرقمىت علً التىافسُت المستذامت
 أولاً: آلُت التأثُر

أصجزذ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد أْ ٕ٘بن اصش ٌلاػزّبد ػٍٝ الالزقبد اٌشلّٟ ٚاٌؾىِٛخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٍذ، ٚرىّٓ ا١ٌ٢خ اٌزٟ رإصش ف١ٙب اٌشلّٕخ فٟ اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ ف١ّب ٠أرٟ:

ئٌٝ ٚعٛد لذسح رىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رؾم١ك  ِٓ خلاي خفل اٌزىب١ٌف: فمذ رؾ١ش وٍّخ اٌشلّٕخ (1)

رمذَ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمبػذح اٌؾؼج١خ، ِٚٓ صُ خفل اٌزىٍفخ اٌزؾغ١ٍ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ ٘زٖ 

.اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )رشاوُ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ(، ِب ٠ؼٕٟ رطٛس فٟ
(1)

 

وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد: وّب رؾمك اٌشلّٕخ أ٠نًب وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚرّى١ٓ فٟ اعزخذاَ  (2)

اٌّٛاسد ٌزؾم١ك أوجش لذس ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ئر رؼضص ٘بِؼ إٌّٛ ثبٌّمبسٔخ ِغ 

إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌغٛق.
(2)

  

رّى١ٓ اٌؾجبة: فّٓ اٌّؼشٚف أْ فئخ اٌؾجبة ٟ٘ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأوضش أخشاهبً فٟ ػ١ٍّخ  (3)

ػٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌشلّٕخ، ِب ٠ؼٕٟ أٔٙب رإدٞ ئٌٝ رغ١١ش رذس٠غٟ فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌفب

الإٔزبع١خ ٟٚ٘ اٌفئخ الأوضش فؼب١ٌّخ، فّغ رضا٠ذ رؼم١ذ اٌؼًّ ، أدسوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٌغٙبد 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؾشوبد أ١ّ٘خ ٘زا اٌزغ١١ش فٟ دػُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ
(3)

 . 

رؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ: ففٟ لطبع اٌخذِبد رؾمك اٌشلّٕخ رؾغ١ٓ لافذ فٟ رمذ٠ُ  (4)

ٚاٌؾشوبد ٚأػنبء اٌّغزّغ ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي اٌزغ١١ش اٌغزسٞ  اٌخذِخ ٌٍّٛاه١ٕٓ

ٌٍطش٠مخ اٌزٟ رٕفز ثٙب اٌؾىِٛبد ٚاٌؾشوبد اٌّؼٍِٛبد ثؾىً ٠فٛق اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ 

وبٔذ ِزجؼخ
(4)

 . 

ع١بدح اٌؾفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ: رز١ؼ اٌشلّٕخ اٌىؾف اٌّغزّش ػٓ ِؾزٜٛ اٌفؼب١ٌّبد اٌزٟ رذٚس  (5)
                                                 

(1) Robert E. Lucas Jr, Making a Miracle.”Econometrica, Econometric Society, 

vol. 61(2), 1993, pages 251-272 

(2) European Commission,  i2010 E-Government Action Plan: Accelerating E-

Government in Europe for the Benefit of All. Brussels: European Commission, 

25 April 2006, https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/i2010-

egovernment-action-plan.html. 

(3) Ajilian, S. and Crameri, C., The economic and social impacts of e- government, 

Retrieved 17 August 2016 from: 

https://diuf.unifr.ch/main/is/sites/diuf.unifr.ch.main. 

(4) Accenture, E-Government Leadership: Engaging the Customer. The 

Government Executive Series of Accenture. Washington, DC,May 2004. 
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 بد اٌّمذِخ ٌٍغ١ّغ، ِب ٠ؼضص اٌؾفبف١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّغبءٌخ.فٟ اٌّؾبس٠غ ٚاٌخذِ

رؾغ١ٓ الارقبلاد ٌٍزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ اٌفؼبي ث١ٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ: ئر ؽقً رغ١١ش لافذ  (6)

فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌجٍذاْ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّقبؽجخ ٌٍشلّٕخ، صادد ِٓ فؼب١ٌّخ الارقبلاد 

 ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ِخزٍف اٌمطبػبد.

ػًّ عذ٠ذح ثذ٠ٍخ ػٓ اٌزٟ رٕذصش ِٓ ػ١ٍّخ اٌشلّٕخ ٟٚ٘ فشؿ أوضش خٍك فشؿ  (7)

 ئٔزبع١خ

رؾغٓ ِغزٜٛ الاثزىبس  (8)
(1)

. 

 ثاوُاً: قُاس أثر تأثُر الرقمىت فٍ التىافسُت المستذامت

 المتغُراث .1

رزغٗ اٌىض١ش ِٓ اٌجؾٛس ئٌٝ اٌزؼج١ش ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثّٕبرط س٠بم١خ رؼجش 

ػٓ عٍٛن اٌّزغ١ش اٌزبثغ ػٕذ ؽذٚس رغ١١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ١ٌؼطٟ رشعّخ ٌٍؼلالخ إٌظش٠خ 

 ثؾىً س٠بمٟ، فزٕزظ ِؼبدٌخ رقف ١٘ىً الأّٔٛرط اٌزٞ ٠شثو اٌّزغ١ش٠ٓ. 

ص١ش ٔظش٠بً ِٓ إٌبؽ١خ إٌّطم١خ )عجج١خ اٌزأص١ش(، ِٓ خلاي ٚثؼذ أْ رُ رٛم١ؼ آ١ٌخ اٌزأ

ً ث١ٓ  اٌزٕبفغ١خ ِٓ عٙخ  اٌشلّٕخرج١بْ لٕٛاد اٌزأص١ش، ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ش اٌؼلالخ و١ّب

، ٚع١زُ اٌزؼج١ش ػٓ 2022( دٌٚخ ٌؼبَ 150ِٓ عٙخ أخشٜ، ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبد ) اٌّغزذاِخ

( دسعخ، أِب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 100ْٛ ِٓ )( اٌّزىEGDIاٌشلّٕخ فٟ وً ثٍذ ثّإؽش )

(، 2( دسعخ، ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )100( اٌّىْٛ ِٓ )GSCIفغ١زُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثّإؽش )

١ٌزنؼ ِمذاس رضآِ اٌزغ١ش فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ِغ اٌزغ١ش فٟ اٌشلّٕخ، ٌٍٚزٛفً ئٌٝ ئصجبد 

 ئؽذٜ اٌفشم١ز١ٓ:

 Ho: β1 = 0لّٕخ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ       فشم١خ اٌؼذَ: أْ لا أصش ِؼٕٛٞ ٌٍش

 H1: β1 ≠ 0 اٌفشك اٌجذ٠ً: أْ ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ٌٍشلّٕخ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ   

 تقذَر الاوحذار الخطٍ البسُط )العلاقت الخطُت( .2

ِٓ عٙخ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ِٓ عٙخ أخشٜ، ثؾ١ش رىْٛ  ٠زُ رّض١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشلّٕخ

الأٌٚٝ ٟ٘ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠ّٚضٍٗ اٌّؾٛس اٌغ١ٕٟ، ٚاٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ّٚضٍٗ اٌّؾٛس 

( ثٕمطخ رّضً صٚط ِشرت )اٌشلّٕخ، 150اٌقبدٞ ، ٠ٚزُ رّض١ً وً دٌٚخ ِٓ دٚي الأّٔٛرط اٌـ)

 (.8ّٝ ثؾىً الأزؾبس وّب ِج١ٓ فٟ اٌؾىً )اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ( ف١ٕزظ ِب ٠غ

٠ّٚضً اٌخو اٌّغزم١ُ )خو الأؾذاس اٌجغ١و( أثغو فٛسح ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌزبثغ 

 ً  ٚٚفمبً ٌّؼبدٌخ اٌخو اٌّغزم١ُ ا٢ر١خ:  ٚاٌّغزمً اٌّزوٛسح آٔفب

GSCI = 27.498 + 0.2497 EGDI 

  اٌشلّٕخ( EGDI( اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚ )GSCI) :ؽ١ش

 

                                                 

(1)Lau, E. (2005). E-Government and the Drive for Growth and Equity. In 

Proceedings Conference “From E-Gov to I-Gov. , 

http://www.belfercenter.org/files/lau-wp.pdf.  
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 (: أصش اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌشلّخ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ8اٌؾىً )

 (.2اٌّقذس: اٌؾىً ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبد اٌغذٚي )

%( 84.14ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ اٌؼلالخ اٌطشد٠خ اٌٛامؾخ ِزّضٍخ ثّؼبًِ اسرجبه )

اٌّغزذاِخ، ِب ٠ٛعت سفل فشك ث١ٓ اٌزمذَ فٟ ِإؽش اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

Rاٌؼذَ، ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً، ئر ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

%(، أٞ أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي 70( ؽٛاٌٟ )

٠زج١ٓ أْ ١ًِ %( ِٓ اٌزمذَ فٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍذٌٚخ، 70ٚثأْ الاػزّبد ػٍٝ اٌشلّٕخ ٠فغش )

دسعخ ٚاؽذح فٟ ِإؽش ِٓ  %(، ِب ٠ؼٕٟ اْ اٌزمذَ فٟ اٌشلّٕخ25خو الأؾذاس ؽٛاٌٟ )

 ( دسعخ.100( ٠ؾمك رمذَ سثغ دسعخ فٟ ِإؽش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّىْٛ ِٓ )100)

ٚثزؾ١ًٍ ِىبٔخ اٌؼشاق ٚاٌذٚي اٌؼشث١خ ٠زج١ٓ أْ ع١ّغ دٚي إٌّطمخ رمغ أعفً خو 

ي الأؾذاس، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌشلّٕخ فٟ ٘زٖ اٌذٚي ألً رأص١شاً فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ِٓ ثم١خ دٚ

اٌؼبٌُ، أٞ أْ ِغزٜٛ اٌذٚي اٌؼشث١خ ػٕذِب ٠ؾمك رمذَ فٟ اٌشلّٕخ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌغؼٛد٠خ 

ٚالإِبساد ٚػّبْ، فأٙب لا رقً ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزٞ رقً ئ١ٌٗ دٚي ِغب٠ٚخ ٌٙب فٟ اٌشلّٕخ 

ِٓ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، وّب رج١ٓ أْ اٌؼشاق ٠ؼذ ِٓ أعٛأ صلاس دٚي )ِغ عٛس٠ب 

 ِٓ ؽ١ش اٌشلّٕخ ِٚٓ ؽ١ش اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٚاٌغٛداْ(

 

 اٌذٌٚخ 

ِإؽش 

اٌؾىِٛخ 

 الأوزش١ٔٚخ

ِإؽش 

اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

 اٌذٌٚخ

ِإؽش 

اٌؾىِٛخ 

 الأوزش١ٔٚخ

ِإؽش 

اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

 اٌذٌٚخ

ِإؽش 

اٌؾىِٛخ 

 الأوزش١ٔٚخ

ِإؽش 

اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

1.  
عٕٛة 

 اٌغٛداْ
 43.07559 73.64 أس١ٕ١ِب 39.70306 50.53 ف١ٕض٠ٚلا 31.70791 8.52
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 47.68816 74.13 أٌجب١ٔب 39.79972 50.56 وبِجٛد٠ب 31.28047 17.09 اس٠ز١ش٠ب  .2

 41.5892 74.73 اٌّىغ١ه 37.57443 51.11 غٛار١ّبلا 34.709 18.9 رؾبد  .3

 36.90812 74.84 اٌى٠ٛذ 43.64055 51.17 ١ٔجبي 36.82358 24.06 ا١ٌٕغش  .4

 44.53781 75.01 عٛسع١ب 44.45551 51.55 رٛٔىٛ 35.27752 24.81 ٘ب١٠زٟ  .5

6.  
غ١ٕ١ب 

 ث١غبٚ
 47.8339 75.24 ث١شٚ 41.75518 52.33 غبٔب 37.43698 25.6

 46.30987 75.8 ث١لاسٚع١ب 34.52489 52.73 ٌجٕبْ 34.01304 27.1 أفغبٔغزبْ  .7

8.  
غ١ٕ١ب 

 الاعزٛائ١خ
 49.37466 76.19 سِٚب١ٔب 38.77353 53.22 ٔب١ِج١ب 35.61537 27.46

9.  
عضس 

 اٌمّش
 49.92611 76.59 وٛعزبس٠ىب 41.47402 54.67 وٛدفٛاس 35.2734 27.78

 35.41143 77.07 اٌجؾش٠ٓ 40.57062 54.89 ساٚٔذا 37.13592 28.33 ع١جٛرٟ  .10

 43.14797 77.4 ِب١ٌض٠ب 37.53366 54.95 ثٛرغٛأب 33.8977 28.99 ا١ٌّٓ  .11

 47.16247 77.66 ثٍغبس٠ب 42.79419 55.19 اٌغٍفبدٚس 38.23658 29.05 ١ٌج١ش٠ب  .12

 47.70434 78.27 ٕ٘غبس٠ب 43.09851 55.21 ثٛربْ 32.67722 29.72 اٌغٛداْ  .13

 38.63505 78.34 ػّبْ 41.31359 55.21 اٌغبثْٛ 37.44195 30.88 غبِج١ب  .14

 44.69652 78.41 رب٠ٍٕذ 41.32239 55.89 و١ٕ١ب 36.9606 31.3 ِٛصِج١ك  .15

 43.08131 78.41 الإِبساد 37.18899 56.11 اٌغضائش 35.22483 31.57 ِٛس٠زب١ٔب  .16

 47.11273 79.1 اٌجشاص٠ً 39.72387 56.3 ثٕغلادػ 34.34268 32.04 ثٛسٚٔذٞ  .17

18.  
غ١ٕ١ب 

 اٌغذ٠ذح
 45.05678 79.83 رشو١ب 41.5608 57.89 د١ِٕٚىبْ 39.04045 32.3

 52.68911 80.08 عٍٛفبو١ب 41.75008 58.09 عٛس٠ٕبَ 33.55672 34.14 ِبٌٟ  .19

 52.40686 80.88 اٌغ١ه 41.18854 58.24 غبٔب 40.23137 34.35 ِبلاٚٞ  .20

21.  
ثٛسو١ٕب 

 فبعٛ
 53.39036 81.06 وشٚار١ب 39.25084 58.83 إٌٙذ 35.70397 34.76

22.  
١ِىش١ٔٚ

 ع١ب
 51.08882 81.19 اٌق١ٓ 41.22961 58.85 اٌّبٌذ٠ف 40.44089 35.5

 46.89734 81.98 اٌشعٕز١ٓ 37.45719 58.95 ِقش 35.9648 35.65 ِذغؾمش  .23

 46.43473 82.37 فشث١ب 38.30473 59.06 عبِب٠ىب 38.67772 36.08 غ١ٕ١ب  .24

25.  
عّٙٛس٠خ 

 اٌىٛٔغٛ
 51.74069 82.69 ثٍغ١ىب 40.27054 59.15 اٌّغشة 36.84654 36.75

 52.78454 83.75 ئ٠طب١ٌب 46.89252 60.23 اٚوشا١ٔب 39.28742 37.64 لاٚط  .26

 47.34251 83.77 ؽ١ٍٟ 38.45435 60.81 الأسدْ 37.186 37.89 أٔغٛلا  .27

 51.73463 84 ئعجب١ٔب 40.35722 61.33 عش٠لأىب 32.84554 38.72 عٛس٠ب  .28

 51.22151 84.37 ثٌٕٛذا 43.80862 61.65 ث١ٌٛف١ب 40.02222 39.4 ٕ٘ذٚساط  .29

 49.02799 84.55 ا١ٌٛٔبْ 46.23073 62.35 ف١غٟ 38.71827 40.91 أٚغٕذا  .30

 42.71913 41.38 عبٚرِٟٛ  .31
اٌجٛعٕخ 

 ٚاٌٙشعه
 52.47578 85.11 وٕذا 44.7876 62.56

 40.82845 85.39 اٌغؼٛد٠خ 45.49749 63.32 ثشاغٛاٞ 41.72864 42.07 عبِٛا  .32

 55.36611 85.99 لارف١ب 40.45033 64.29 اٌذ١ِٕٚىبْ 39.29584 42.31 رٛغٛ  .33

 43.50868 86.28 وبصاخغزبْ 37.06057 64.33 ئ٠شاْ 34.82398 42.38 ثبوغزبْ  .34

 46.07342 86.6 لجشؿ 41.9028 65.23 اٌفٍج١ٓ 37.19606 42.64 ث١ٕ١ٓ  .35
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36.  
أٚل١بٔٛع

 ٠ب
 53.26543 86.75 ٌٛوغّجٛسط 38.5889 65.3 رٛٔظ 43.47054 43.34

 54.18792 87.45 ٌزٛا١ٔب 44.19643 67.87 ف١زٕبَ 32.05689 43.83 اٌؼشاق  .37

 54.79701 87.7 اٌّب١ٔب 45.05259 68.89 الإوٛادٚس 37.26123 44.14 ١ٌغٛرٛ  .38

 49.34591 88.85 ع٠ٛغشا 46.98657 69.56 ثّٕب 40.09218 44.79 اٌغ١ٕغبي  .39

 48.49582 89.43 ِبٌطب 44.03416 69.77 لشغ١ضعزبْ 39.8201 44.98 وب١ِشْٚ  .40

 35.60981 44.98 ئعٛار١ٕٟ  .41
ِمذ١ٔٚب 

 اٌؾّب١ٌخ
 56.17031 90.02 ا١ٌبثبْ 43.96056 70

 48.47552 91.33 عٕغبفٛسا 38.86878 71.49 لطش 38.7151 45.25 ١ٔغ١ش٠ب  .42

 45.66246 71.6 ئٔذ١ٔٚغ١ب 37.35327 47.17 صِجبثٛٞ  .43
اٌٛلا٠بد 

 اٌّزؾذح
91.51 51.1827 

44.  
رشوّبٔغ

 ربْ
 53.93393 93.84 ٌٕ٘ٛذا 44.39358 72.01 ِٛس٠ؾ١ٛط 35.2753 48.08

 54.54174 93.93 ئعز١ٔٛب 43.05558 72.09 ِٕغ١ٌٛب 41.75157 49.45 وٛثب  .45

 50.6152 94.05 أعزشا١ٌب 44.96409 72.6 ِٛٔز١ٕ١غشٚ 41.99347 49.88 فبٔٛارٛ  .46

 57.09686 94.1 ئ٠غٍٕذا 46.5993 72.61 وٌِٛٛج١ب 41.91842 50.05 ث١ٍ١ض  .47

 52.34696 94.32 ١ٔٛص٠لأذا 41.67227 72.65 أٚصثبوغزبْ 35.93613 50.22 صاِج١ب  .48

 56.40159 95.45 ثش٠طب١ٔب 40.45439 72.7 ثٛسٟٚٔ 41.57414 50.32 ١ٔىبساغٛا  .49

50.  
هبعىغزب

ْ 
 40.99279 72.77 وغش٠ٕبدا 38.65058 50.39

وٛس٠ب 

 اٌغٕٛث١خ
97.33 55.85515 

 ٚاٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ (: ِغزٜٛ اٌذٚي فٟ اٌشلّٕخ2اٌغذٚي )

اٌّقذس: الأُِ اٌّزؾذح/دائشح اٌؾإْٚ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِغؼ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

-212،  ؿ2022الإِبساد، ٠ٛ١ٔٛسن،  -: ِغزمجً اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، رشعّخ: ئٔزشِذ 2022

214 

Sustainability, Sustainable Competitiveness, Solability Sustainable 

Intelligence, https://solability.com/solability/competitiveness 

 

 الخاتمت
٠ّىٓ أْ ٔخٍـ ِّب رمذَ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٚفٟ ِمذِزٙب اٌؼشاق ٠ؾزبط ئٌٝ 

ِٓ خذِبد الإٔزش١ٔذ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚسأط اٌّبي اٌجؾشٞ، وٛٔٙب  رط٠ٛش فٟ ِزطٍجبد اٌشلّٕخ

 ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ ٚمغ اٌذٚي فٟ اٌخبسهخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

وّب رج١ٓ أْ ِغز٠ٛبد الالزقبداد اٌؼشث١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ لا رغزغ١ت ٌٍزغ١ش 

( 8ٌؼبٌُ، فٕغذ فٟ ؽىً الأزؾبس )فٟ ِغزٜٛ اٌشلّٕخ ثؾىً ٠غبٚٞ لاعزغبثخ ثم١خ الزقبد٠بد ا

أْ ع١ّغ اٌذٚي رمغ ئٌٝ ٠غبس اٌخو، ِب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ِؾبوً ١٘ى١ٍخ اخشٜ رزغجت ثزشاعغ 

 ِىبٔزٙب فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌؼً ِٓ اثشص٘ب اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ.

٠ٚؾ١ش رٌه ئٌٝ مشٚسح رٛعٗ اٌؼشاق ئٌٝ رط٠ٛش ئِىب١ٔبرٗ اٌّفن١خ ئٌٝ رؾغ١ٓ 

، ٚلاع١ّّب ف١ّب ٠خـ ِغزٜٛ خذِخ الأزش١ٔذ اٌزٟ ٚفٍذ ِغزٛا٘ب ئٌٝ ِغزٜٛ اٌشلّٕخ

%( فمو، فنلاً ػٓ رط٠ٛش وً ِٓ ِغزٜٛ اٌجٕٝ ٌٍزؾز١خ اٌخبفخ ثبٌشلّٕخ ِٚغزٜٛ سأط 20)

 %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.59%( ٚ)52اٌّبي اٌجؾشٞ اٌزٟ ٚفً ف١ٙب اٌؼشاق ئٌٝ )
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